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1. Objectiu
L'objectiu d’aquest procés és promoure la millora continua de les titulacions mitjancant +Fanalisi el
seguiment periodic i sistematitzat de totes les titulacions de la facultat.
El seguiment consisteix en analitzar si les titulacions s’estan realitzant d’acord amb les condicions recollides
en la memoria aprovada, detectar eventuals desviacions, identificar practiques bones i dolentes, analitzar
els resultats academics i proposar accions de millora que garanteixin la qualitat dels estudis que ofereix la
Facultat de Veterinaria.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés és d’aplicacid a totes les titulacions oficials de grau i master universitari que s’imparteixen
a la Facultat de Veterinaria.

3. Propietat del procés

4,
Propietat: Vicedeganat d’Afers Academics i Qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur
a terme el seu seguiment i garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestid: Gestid de Qualitat de la Facultat, que s’encarrega de la gestio del procés, de la
documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts febles, de les propostes de millora
i de fer-ne la revisio periodica.

5. Documentacid associada (inputs)

Documentacio

PCO7-1P01: Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié
superior-ENQA

PCO7-1P02: Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials

PC0O7-1P03: Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb els
plans d’estudis regulats pel RD 822/21

PCO7-1P04: Calendari académic i administratiu de la UAB

PCO7-1P05: Marc VSMA d’AQU Catalunya (verificacio, seguiment, modificacié i acreditacié dels titols
oficials)

PCO7-1P06: Memoria de les titulacions (Procés PE03.Creacié i disseny de noves titulacions. Mapa de
titulacions)

PCO7-1P06: Guies docents de les assignatures/moduls

PCO7-1P08: Indicadors de les titulacions, DATADASH, dades del Centre i de les titulacions (Procés
PC09)
PCO7-1P09: Enquestes oficials (UAB) de les assignatures/moduls

PCO7-IP10: Enquestes internes de les assignatures/moduls i reunions d’avaluacio

PCO7-1P11: Plantilla d’Informe de seguiment (DST i ISC)

PCO7-1P12: Directrius i indicacions per a I'elaboracio de I'informe de seguiment de centres (ISC)

PCO7-1P13: Guia per a la introduccié de la perspectiva de génere en la docéncia de I'Observatori per|
la Igualtat (UAB)
PCO7-1P14: Guia AQU per al seguiment de titulacions universitaries de grau i master
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https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822
https://www.uab.cat/doc/oci_normativa_academica_enllac
https://www.uab.cat/doc/oci_normativa_academica_enllac
https://www.uab.cat/doc/oci_normativa_academica_enllac
https://www.aqu.cat/Universitats/Avaluacio-de-titulacions/MVSMA
http://siq.uab.cat/siq_public/centre/107;jsessionid=493324C771CF553095F0AC31EFB1CCCB/
https://www.uab.cat/doc/Guia_perspectivagenere_docencia
https://www.uab.cat/doc/Guia_perspectivagenere_docencia
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA

6.

6. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a
PC07-0OPO01: Actes de les reunions dels organs de
responsabilitat del centre (CSAQ i Comissid de One Drive Secretaria de Deganat

master)

PC07-OP02: Document de seguiment de

Web de la facultat i

Gestio de la Qualitat

titulacio (DST) de la UAB/ Secretaria de Deganat
One Drive
PCO7-OP03: Informe de seguiment de centre| Web de lafacultati (Gestié de la Qualitat
(1sC) de la UAB/
One Drive

PC0O7-OPO04: Llista de comprovacié (checklist) de
revisio de I'lISC

One Drive Qualitat

Gestid de la Qualitat

PC0O7-0OPO05. Pla de Millores del centre

One Drive Qualitat

Gestio de la Qualitat

Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs acadéemic. La
responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora, recau en el
Vicedeganat d’Afers Academics i de Qualitat, amb el suport de la Gestid de la Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

e Implantacio de les millores proposades en els anteriors informes de seguiment de la titulacio.
e Terminis de lliurament dels diferents informes.

e Adequacio al calendari del centre

e Documents de suport al procés

e (laredat de I'informe

7. Indicadors

Indicador Ubicacio Gestor/a Fites

Informes de
PC0O7-Ind1. Nombre d’accions de | seguiment de | Gestor/a de | Almenys 1 acci6 de
millora proposades a I'ISC Centre. Qualitat millora per estandard

Web de la facultat

PCO7-Ind2.  Valoraci6 a les
enquestes de satisfaccid dels
titulats a la pregunta Estic satisfet/a
amb la titulacié, per Grau i per
Master (de 0 a 5)
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Web del SGIC de la
UAB

Gestor/a de la

qualitat Superar 3,5




PCO7-Ind3.  Valoraci6 a les
enquestes de satisfaccio dels
titulats a la pregunta Tornaria a
triar la mateixa titulacid, per Grau i
per Master (de 0 a 5)

PCO7-Ind4. Valoraci6 mitjana a
I'enquesta d'assignatures graus (de
0a4)

PCO7-Ind5. Valoracié mitjana a
I'enquesta de moduls de master (de
0a4)

Web del SGIC de la | Gestor/a de la

[v)
UAB qualitat Superar el 75%

Web del SGIC de la | Gestor/a de la
UAB qualitat Superar 3

Web del SGIC de la | Gestor/a de la

UAB qualitat Superar 3

8. Desenvolupament del procés

D'acord amb el calendari establert per la universitat respecte als processos de qualitat, s’estableix un grup
de treball format pel Vicedeganat d’Afers Académics i de Qualitat, les Coordinacions de les titulacions que
realitzen el seguiment, els membres de les Comissions de Seguiment Academic i de Qualitat (CSAQ) dels
graus corresponents i/o els de la Comissié de Master i el gestor o gestora de Qualitat del Centre.

Tant el procés de seguiment com el d’acreditacié (PC10) sdn la base per al seguiment, la revisié i la millora
continua de les titulacions oficials de la Facultat.

8.1 Establiment del calendari de seguiment de titulacions i centre

L'aprovacid del calendari academic administratiu fixa l'inici del procés de seguiment de les titulacions de
la Facultat. Com a bona practica la facultat fixa els seguiments de les titulacions bianualment.

8.1.1 Elaboracié del document de seguiment de la titulacié (DST)

El Vicedeganat d’Afers Académics i de Qualitat i les Coordinacions de les titulacions, amb col-laboracié
amb la Gestio de la Qualitat, realitzen el seguiment i planifiquen el procés de realitzacié del DST:

e Estableixen els indicadors necessaris per elaborar el DST
e Preparen els documents de suport amb els indicadors préviament definits
e Elaboren I'esborrany del DST

e Organitzen una reunié amb les CSAQ dels graus corresponents i/o els de la Comissié de Master, en
funcié de les titulacions que han de fer el seguiment.

La reunié amb el CSAQ dels graus corresponents i Comissié de Master té com a objectiu:

e Recordar el procés de seguiment (especialment a coordinacions noves), calendari i coordinacié
amb el gestor o la gestora de qualitat i amb el sots-director o la sotsdirectora d'Economia, Espais i
Qualitat.

¢ Indicar possibles canvis que s’hagin produit en relacid a anteriors processos de seguiment.

e Destacar aquells aspectes en que es vol incidir des de la sots-direccié d’Economia, Espais i
Qualitat, a partir de la revisio del procés, i tenint en compte els darrers DST i ISC.
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* La Gestid de la Qualitat recull els indicadors previament definits i necessaris per a realitzar
I'informe, prepara un model d’informe amb els indicadors per tal que les Coordinacions els valorin.

Ala reunié amb els membres de les CSAQ i la Comissié de master es valoren els indicadors i complementen
I’esborrany de I'informe. Un cop el DST es dona per finalitzat, aquest és aprovat per la CSAQ corresponent
o la Comissio de Master.

8.2 Elaboracid de I'Informe de Seguiment del Centre (ISC)

El Vicedeganat d’Afers Académics i de Qualitat elabora I'esborrany de I'ISC a partir del Documents de
Seguiment de les Titulacions, les propostes de millora de Centre dels anteriors informes de seguiment i
acreditacions i el recull de noves propostes que han sorgit des de les reunions de les diferents comissions
del centre. Per a la seva elaboracid, el Vicedeganat d’Afers Academics i de Qualitat rep el suport de la
Gestio de la Qualitat del centre.

L'ISC es presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio i, posteriorment, es tramet a I'Oficina de
Qualitat Docent (OQD) de la UAB.

8.4.Participacio dels grups d’interés

Grups d’intereés Forma de participacio
Reunions semestrals d’avaluacio
Alumnat, Professorat d’assignatures

CSAQ graus i Comissié de master
Junta de Facultat
PTGAS CSAQ graus i Comissié de master
Junta de Facultat

Agents socials El personal ocupadors és consultat en el
context de les practiques externes de la
titulacid

Agencies d’avaluacio externes Reben els informes de seguiment de les

titulacions i de la UAB, i garanteixen el
seguiment del procés que ha de culminar
amb la renovacioé de I'acreditacio.

8.5. Informacio publica

L’ISC de la Facultat de Veterinaria es troba publicat a la fitxa de cada titulacid (apartat Qualitat); a la web
de la UAB i dins I'apartat de Processos VSMA de la web Centre.

8.6.Rendicié de comptes

Els informes de seguiment de la Facultat de Veterinaria constitueixen els documents més importants de
rendicié de comptes d’aquest procés.

SGIQ. Facultat de Veterinaria 5
PCO07. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions



La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la participacié dels col-lectius
als organs col-legiats i les comissions de debat delegades de la Junta de Facultat:

e Comissié de Seguiment Academic i Qualitat dels graus
® Comissié de Master

¢ Junta de Facultat
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9. Diagrama de flux
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