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1. Objetivo

El objetivo de este proceso es garantizar la recogida de informacién sobre el grado
de satisfaccion de los distintos colectivos de la Facultad de Traduccion e
Interpretacion. También quiere garantizar el envio de esta informacion a los ambitos
competentes para que puedan analizarla y valorarla en el proceso del SGIC
correspondiente y puedan incidir en la calidad de los programas formativos de la
Facultad.

2. Ambito de aplicacion

Este proceso implica todas las titulaciones oficiales (grado y master universitario)
ofrecidas por la Facultad y todos los colectivos que participan: alumnado,
profesorado, personal de administracion y servicios, titulados y agentes sociales.

3. Responsabilidad del proceso

Responsable: vicedecano o vicedecana de Ordenacién Académica y de Calidad, que
tiene la responsabilidad de supervisar el proceso, llevar a cabo su seguimiento y
garantizar la implementacién de las mejoras.

Responsable de la gestidn: gestor o gestora de calidad, que se encarga de la gestion
del proceso, de la documentacién, del mantenimiento de los indicadores, de la
deteccién de puntos débiles, de la propuesta de mejoras y de realizar la revision
técnica del proceso.

4. Documentacién asociada (inputs)

Documentacién

Criterios y directrices para el aseqguramiento de la calidad en el Espacio europeo de educacién
superior-ENQA

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, de organizacion de las ensefianzas universitarias
y del procedimiento de aseguramiento de la calidad

Guia para el sequimiento de las titulaciones oficiales de grado y master-AQU

Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y méster-AQU

Estatutos de la UAB

La UAB del futuro: Visién 2030

Formularios electrénicos

5. Documentacion generada (outputs)

Documentacién Ubicacion Gestor
Actas de las reuniones de los Secretaria de decanato y, en
organos de responsabilidad el caso de 6rganos

relacionados con la calidad,
gestor o gestora de calidad

Informe de encuestas de la FTI Gestor o gestora de calidad

Datos e informes de las encuestas Archivo digital decanato
propias del centro

Gestor o gestora de calidad

Segun nivel de

agregacion de los
Informes de resultados sobre el resultados:

grado de satisfaccion de los grupos Gestor o gestora de calidad

de interés, por encuesta institucional .
e Espacio encuestas

web:



https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.aqu.cat/doc/doc_53742291_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_25645105_1.pdf
http://www.uab.cat/doc/estatuts-uab
https://www.uab.cat/web/la-uab/itinerarios/plan-estrategico-2018-2030-1345738210919.html

Actuacién docente
profesorado
Satisfaccion
asignatura/médulo
Satisfaccion titulados
Insercion laboral
Otros

¢ Archivo digital calidad

6. Revision y mejora

El proceso se revisa anualmente en la vista de los resultados obtenidos en cada curso
académico. La responsabilidad de la mencionada revision, asi como de la
implantacion de las propuestas de mejora, recae en el vicedecano o vicedecana de
Ordenacién Académica y de Calidad, que delega alguna parte en las coordinaciones
de titulacion, en los responsables con competencias sobre TFE y préacticas, y tiene el
soporte del gestor o gestora de calidad.

Se revisan fundamentalmente los siguientes aspectos:

» Encuestas realizadas a grupos de interés.

= Foros de docencia realizados.

= Funcionamiento de los instrumentos de medida.

= Funcionamiento de la gestién documental.

= Disefio de planes de mejora si fuera necesario.

= Seguimiento de la implantacién de los planes de mejora en afios anteriores.

7. Indicadores

Caodigo Indicador Ubicacién Gestor
Porcentaje de participacion vy, si
es preciso, valoracion en
PS06-INDO1 encuestas institucionales,

Archivo digital de

calidad
desglosado por encuesta 'y
titulacién
Porcentaje de participacion vy, Gestor 0 gestora
PS06-INDO2 en su caso, valoracién en Archivo digital de de calidad

encuestas propias, desglosado | calidad
por encuesta y titulacién

Numero de foros de docencia
PS06-INDO3 realizados y nimero de
delegados que participan

Archivo digital de
calidad

8. Desarrollo del proceso

8.1 Mecanismos de recogida de informacion

La Facultad dispone de diversos mecanismos para recabar informacion de los
diferentes grupos de interés, aparte de la gestion de felicitaciones, quejas y

sugerencias (PS05):

a) encuestas institucionales: participa en la difusién y andlisis de los informes de
resultados que se generan de forma centralizada para cada centro;



b) encuestas propias: las elabora, implementa, difunde y analiza;
€) mecanismos cualitativos, especialmente los foros de docencia, que gestiona y
analiza.

Las encuestas institucionales permiten valorar la satisfaccion de varios grupos de
interés, tal y como se recoge en la siguiente tabla y se resume en la web de la UAB.

Encuesta Destinatarios Periodizacion Proceso
relacionado

Evaluacion de la | Alumnado de grado vy | Final de semestre PCO07, PC10

actuacion docente del | master universitario

profesorado

Asignaturas/modulos Alumnado de grado vy | Final de semestre PC07, PC10

master universitario
Satisfaccion  de los | Titulados de grado y | Al finalizar los | PCO7, PC10

titulados master universitario estudios
Insercion laboral de los | Titulados de grado vy | Trienal PCO7, PC10,
titulados master universitario PS07
Practicas externas Titulados de grado y | Final de curso | PCO3a
master universitario | académico
matriculados en la
asignatura de practicas
externas
TFE Titulados de grado vy | Final de curso | PCO3b
master universitario | académico
matriculados en la

asignatura de TFE

Satisfaccion del | Profesorado de la UAB Final de curso | PCO7
profesorado por su académico
actividad docente

Otras instancias de la UAB preparan encuestas relacionadas con la movilidad.

Movilidad Estudiantes OUT SICUE, | Final de la estancia | PC06
Exchange Programme,
Erasmus KA103, Erasmus
KA107 y UAB Exchange
Programme

Las encuestas propias permiten complementar la informacién recogida por las
encuestas institucionales.

Encuesta propia Destinatarios Periodizacion Proceso
relacionado

Asignatura de master Alumnado de master Final de la asignatura PC07, PC10

Asignatura de master Profesorado de master | Final de la asignatura PC07, PC10

Final de master Alumnado de master Final del méster PCO07, PC10

TFE (grado y master) Tutores internos Final del méaster PCO03b

TFE (grado y master) Tutores externos Final del méaster PCO03b

Practicas (grado y | Tutores internos Final del méaster PC03a

master)

Practicas (grado y | Tutores externos Final del master PC03a

master)

Insercion laboral (grado y | Titulados En finalizar los estudios | PC07, PC10,

master) PSO07

Minor Alumnado minor Final del grado PC07, PC10



https://www.uab.cat/web/estudios/calidad-docente/encuestas-de-evaluacion-y-satisfaccion-1345738816964.html

Actividades de | Participantes en las | En acabar la actividad | PC04
profesionalizacion actividades de

finalizacion
Propedéuticos/curso  de | Alumnado En acabar el curso PC04
catalan

Adicionalmente, pueden plantearse encuestas propias puntuales segun las
necesidades detectadas por el centro.

Otros mecanismos de recogida de informacion cualitativa son:

e Los foros de docencia: se celebra uno para cada grado y uno para el conjunto
de los masters al final de cada semestre. Su composicién se regula por el
articulo 36 del Reglamento de la Facultad. Esta4 previsto crear un foro de
docencia para los titulos propios que se imparten en la Facultad.

e Los 6rganos de responsabilidad del centro, como la Junta de Facultad, la Junta
Permanente y las comisiones delegadas, en las que los distintos grupos de
interés presentes (PAS, PDI, alumnado) pueden hacer llegar su satisfaccion.
Cabe mencionar también que en el marco del proceso de creacidén de nuevas
titulaciones también intervienen agentes externos (empleadores).

8.2. Planificacién de las acciones

Las encuestas institucionales se planifican centralizadamente, de acuerdo con el
proceso PS06 del SGIC marco y los procedimientos asociados. El centro hace
difusiéon por diversos medios: pantallas informativas, anuncios en papel, noticias web,
redes sociales, Moodle y comunicaciones presenciales.

En el caso de las encuestas de evaluacion de la actividad docente y las encuestas de
las asignaturas/maoédulos, estas acciones de difusion se condensan especialmente en
la llamada “Semana de las encuestas”, en la que el centro promueve de forma activa
la participacién en las encuestas e insta a los profesores a reservar unos minutos de
la clase para que los alumnos contesten las encuestas mediante el movil o el
dispositivo que tengan a su alcance. Los coordinadores de titulacion también se
dirigen a los distintos grupos de interés electronicamente.

En cuanto a las encuestas propias, durante el curso 2018-2019 los diversos
coordinadores de titulacion junto con el Vicedecanato de Ordenacion Académicay de
Calidad armonizaron su contenido. Se hace una revision anual, con el fin de adaptarse
a las posibles nuevas encuestas institucionales que se generan Yy evitar
solapamientos. La informacién se recoge en el Informe de las encuestas de la FTI,
disponible en el espacio de Calidad del centro (archivo digital).

La difusion de las encuestas se gestiona por el coordinador de cada titulacion, que
puede delegar en los coordinadores especificos de TFE o practicas. En algunas
encuestas también intervienen los responsables con competencias sobre TFE y
practicas. La difusibn se realiza por medios electronicos (aula Moodle, correo
institucional) y presenciales (reserva de un tiempo en clase para contestar a la
encuesta).


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.uab.cat/doc/reglament-facultat-19

Otros mecanismos de recogida de informacion cualitativa son las aportaciones a los
distintos 6rganos de responsabilidad de la Facultad, en especial los foros de docencia,
gue se convocan al final de cada semestre, y las comisiones de calidad de las
titulaciones. En los foros de docencia participan coordinadores de titulacion,
estudiantes y representantes del equipo de decanato, de acuerdo con lo que
establece el Reglamento de la Facultad. En el proceso de creacion de nuevas
titulaciones también se crean comisiones ad hoc que interactian con agentes
externos.

8.3. Difusién y valoracion de los resultados

Para la gestion documental de los informes de resultados de las distintas encuestas
institucionales, el centro dispone de un espacio digital especifico y exclusivo de
encuestas, a los que tienen acceso el equipo de decanato (que incluye las
coordinaciones de titulacion). Asimismo, el centro ha creado también un espacio para
las encuestas propias al que tiene acceso el equipo de decanato. Ambos espacios
permiten la custodia y trazabilidad de las distintas encuestas.

En cuanto a los foros de docencia, se realiza un resumen de cada reunion, que recoge
las propuestas y que se guardan en el archivo digital del decanato.

Las coordinaciones de titulacién vehiculan las propuestas de mejora a los agentes
implicados y hacen su regreso al vicedecanato correspondiente. La valoracién de los
resultados se realiza en el marco de los procesos de seguimiento y acreditacion de
titulaciones (PC07, PC10) o en el marco de la revision de los procesos del SGIC
correspondientes.

8.4. Participacion de los grupos de interés

Grupos de interés Forma de participacién
Participan en encuestas, foros de docencia y
otros mecanismos de recogida de informacién.

Alumnado, profesorado, PAS, agentes
sociales (tutores externos)

Ademéas de recibir informacion sobre los
resultados de las consultas, el equipo de
decanato, en especial las coordinaciones de
titulacion, participan proponiendo nuevas
acciones de consulta que consideren
convenientes.

Equipo de decanato

8.5. Informacidn publica

Los resultados de las encuestas institucionales se hacen publicos en el espacio de
encuestas de la web de la UAB, siguiendo los criterios de representatividad
estadistica establecidos.

En cuanto a las encuestas propias y los foros de docencia, los resultados mas
relevantes se incorporan a los informes de seguimiento, que son publicos en la web
de Calidad Docente de la UAB, y en los informes de acreditacion, también publicos
en la misma web.

8.6. Rendicion de cuentas


https://www.uab.cat/web/estudios/calidad-docente/las-encuestas-de-evaluacion-1345667476624.html
https://www.uab.cat/web/estudios/calidad-docente/las-encuestas-de-evaluacion-1345667476624.html
https://www.uab.cat/web/estudios/calidad-docente/seguimiento-de-titulaciones/informes-de-seguimento-para-centros-docentes-1345697885528.html
https://www.uab.cat/web/estudios/calidad-docente/acreditacion-de-titulaciones/informes-de-acreditacion-por-centros-docentes-1345691614890.html

La rendicién de cuentas a los diferentes colectivos queda asegurada a través de la
participacion de los colectivos en los 6rganos colegiados y en las siguientes
comisiones de debate:

e Junta de Facultad y Junta Permanente.

e Foros de docencia.

e Comisiones delegadas de la Junta de Facultad, en especial la Comision de
Ordenacion Académica y Titulaciones (COAT).

e Comisiones de calidad de las titulaciones.

Las coordinaciones informan también de los resultados en las reuniones de
coordinacion de cada titulacion.



9. Diagrama de flujo [en catalan]

A3 Realitzacid de

Enquesta de titulats

AQU Catalunya

P I'enquesta dinsercio laboral
als titulats de a UAB

Enquestes institucionals:

A1 Difusia de
les enquestes

Pantalles
informatives

A2. Organitzacid
“setmana de les
enquestes”

Planificacié de

£8_Elaboracié
de Finforme de
les enquestes

AB. Revisio dels
continguts

Vicedega o vicedegana d Ordenacio
Académica i Qualitat

D3. Informe de les

g
2 N i P I
Enquestes d'avaluacio les enquestes Xarxes P
E " q 11| Moodle !
docent i enquestes de les (©qD) socials Do
E assignatures/maduls P
H i
= [
8 D D i
D1. Comunicacians D2. Anuncis !
.
I
I
| Explotacié de
£ | - les dades
; Ad Realitzacié
& de les enquestes
A
| wes

£
T
-
2
s Enquestes enquestes de la FTI
s propies |
3 |
g | | ‘
] | ) A5, Custdia,
§ | iﬁ:”z::‘;’;’;: tragabilitat i difusié
4 i ‘ dels resultats de les
K S enquestes
§ I
g | ’
2
5 AB. Revisié dels A10, Difusio de
@ continguts ‘ les enquestes A6 Analisi dels
resultats de les
enquestes (PCD7, PC10)
—
| —l—
i PR 2
H
&
K] A7. Analisi dels
resultats de les
enquestes (revisio del
procés)
-—
‘é A11. Aportacions als
diversos organs de
E" respansabilitat de la
- . Facultat
& Altres mecanismes PCO7/PC10
3 de recollida
g d'informacié




