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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir la manera en qué la Facultat de Medicina defineix
les seves necessitats de serveis en relacido amb els seus programes formatius i en fa el
seguiment.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacio a tots els serveis, tant els serveis propis i especifics de
la Facultat de Medicina com els serveis generals de la UAB que tenen preséncia fisica a
la Facultat i amb els que el Centre es coordina per oferir serveis al seu alumnat, PDI i
PTGAS.

3. Propietat del procés

La propietat i la responsabilitat del procés recau en I’Administrador/a de Centre que
s’encarrega de supervisar i fer el seguiment del desenvolupament del procés, proposar
accions de millora a I'’equip de Deganat aixi com a la Geréncia pel que fa al procés marc
de la UAB.

El/la cap de Biblioteca de Medicina, el/la Cap del Centre de Recursos Docents, i el/la Cap
del Servei d’Informatica a la Facultat de Medicina i els/les Gestors/es d’Unitats Docents
Hospitalaries tenen la responsabilitat de gestionar els serveis dels quals en tenen
competencia. El/la secretari/a de Deganat i el/la secretari/a de I’Administracié de Centre
tenen la responsabilitat de gestionar i arxivar la documentacié generada.

En el cas del Servei de Biblioteques i del Servei d’Informatica que sén coordinats i dirigits
per altres ambits de la UAB, I’Administracié de Centre es coordina amb aquests ambits
per gestionar les activitats que es descriuen en aquest procés. El/la secretari/a de
I’Administracié de Centre dona suport a les gestions de les activitats que es despleguen
en el procés.

4. Documentacio associada (inputs)

Documentacio

Plans i programes estratégics de la UAB (inclou el Pla Estratégic 2018-2030)

Pla Estratégic Servei de Biblioteques

Carta de serveis del Servei de Biblioteques

Tarifes del Centre de Recursos Docents aprovades pel Consell Social

Serveis per a usuaris amb discapacitat i/o necessitats educatives especifiques (Servei de

Biblioteques)

Reglament del Servei de Biblioteques

Portafolis de projectes TIC
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-director-1345662224519.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://ddd.uab.cat/record/43712
https://ddd.uab.cat/record/165794
https://ddd.uab.cat/record/100014
https://ddd.uab.cat/record/100014
https://www.uab.cat/doc/Reglament_Servei_Biblioteques
https://uab.sharepoint.com/sites/Prova2TD/SitePages/ProjectHome.aspx

Serveis del Servei d’Informatica UAB

Carta de serveis. Servei d’Ocupabilitat UAB

Il Pla d’Accid discapacitat i inclusio

Programa Tutoresport. Servei d’Activitat Fisica UAB

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio

Ubicacio

Gestio

Acords de les reunions de la Junta
Permanent o Junta de Facultat

Actes de les reunions de la Junta
Permanent o Junta de Facultat

Espai OneDrive Deganat

Secretari/a de
Deganat

Acords de les reunions de les Comissions
delegades

Actes de les reunions de les Comissions
delegades

Espai OneDrive Qualitat

Gestor/a de
Qualitat

Actes de la Comissio d’usuaris de la

Intranet del Servei de

Cap de Biblioteca

Informe anual d’activitat del Centre de
Recursos Docents

Espai OneDrive
Administracié de Centre

Biblioteca de Medicina Biblioteques de Medicina
. L . Cap de Biblioteca
Aportacions economiques de la Facultat i P ..
. s . . de Medicina /
de les Unitats Docents Hospitalaries al Espai OneDrive )
. .. ., Secretari/a
pressupost de funcionament de la Administracié de Centre . .,
s - Administracié de
Biblioteca de Medicina .
Medicina
Secretari/a

Administracié de
Centre

Ingressos anuals del Cente de Recursos
Docents

Espai OneDrive
Administracié de Centre

Secretari/a
Administracio de
Centre

6. Revisio i millora

Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d’incidéncies i de revisid
periodica de les seves activitats. La persona responsable de cada servei és |'encarregada
d’impulsar la implantacié de les accions de millora que puguin sorgir d’aquesta revisio.

La Facultat de Medicina, a través de la seva participacio i preséncia en les Comissions i
altres organs de Govern, participa activament en la revisid i la millora dels serveis
prestats.
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https://www.uab.cat/web/dtic-1345838488626.html
https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/doc/docsegonpla.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/programa-tutoresport-1345699433370.html

7. Indicadors

7.1 Indicadors de seguiment

Codi | Indicador de seguiment Fita Ubicacié Gestio
Nombre anual d’accions de Espai Cap del
PS04- | millora realitzades en > 10 OneDrive Servei
Ind01 | infraestructura informatica a tots B Administracid | d’'Informatica
les Unitats Docents de Centre de la Facultat
Nombre anual d’accions Espai . Cap del
PS04- . OneDrive Centre de
realitzades pel Centre de 240 L .,
Ind02 recursos Docents Administracié | Recursos
de Centre Docents
Valoracié mitjana a I'afirmacio
PSO4- ’L’u's.del campus virtual ha Espai ' Gestor/a de
ind03 facilitat el meu aprenentatge’ >30 OneDrive Qualitat
inclosa a I’'enquesta de satisfaccid Qualitat
dels/de les titulats/des
Valoracié mitjana de I'afirmacié
‘Els recursos facilitats pels serveis
PSO4- de b‘ibli.otecaide suportala Espai . Gestor/a de
Ind04 docencia han respost a les meves >30 OneDrive Qualitat
necessitats’ inclosa a I'enquesta Qualitat
de satisfaccié dels/de les
titulats/des
Percentatge de professorat que
respon ‘Totalment insatisfet/a’
en relacio a I'apartat ‘Suport Espai
PS04- | tecnic, logistic i de gestid dels > 20% OneDrive Gestor/a de
Ind05 | diferents serveis per al - . Qualitat
desenvolupament de la docéncia’ Qualitat
inclos a I'enquesta de satisfaccid
del professorat

(W escala valorativadeOa 5

8. Desenvolupament del procés
8.1. Serveis

8.1.1. Servei de Biblioteques

La Biblioteca de Medicina forma part del Servei de Biblioteques de la UAB. Aquesta
Biblioteca esta configurada per tres biblioteques, la principal que es troba al Campus de
Bellaterra i dues distribuides geograficament a les Unitats Docents de I'Hospital de Sant
Pau i de I'Hospital de Vall d’"Hebron. Aquestes tres biblioteques compten amb personal
bibliotecari i administratiu. A més des de la Biblioteca de Medicina ubicada al Campus
de Bellaterra, s’ofereix servei, assessorament virtual i sessions de formacié a mida als
usuaris de les Unitats Docents que no tenen biblioteca fisica, com son la UD Germans

Trias i Pujol i la UD Parc Tauli.
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http://www.uab.cat/biblioteques/

La Biblioteca de Medicina té una comissié d’usuaris amb representacié de diferents
estaments d’acord amb el Reglament del Servei de Biblioteques de a UAB.

Informacio

El web de la UAB conté informacié exhaustiva sobre les biblioteques de la UAB, el seu
funcionament i els serveis que ofereixen.

Revisio i millora

Les biblioteques de la UAB realitzen enquestes de satisfaccié entre els seus usuaris cada
tres anys. El Servei de Biblioteques de la UAB disposa des de I’any 2000 de la certificacid
ISO 9001:2015. També cada 4 anys elabora el seu Pla Estratégic.

Tot aixo fa que es disposin d’objectius anuals i d’accions de millora continua,
conseqliencia tant de la implementacié del seu Pla Estratégic com dels resultats de les
enquestes, de les auditories, les queixes o suggeriments dels usuaris o de la propia
iniciativa de les biblioteques.

8.1.2. Serveis informatics

La Direccio de TIC gestiona els serveis informatics de la UAB, posant-los al servei de
professorat, alumnat i PTGAS de la Facultat de Medicina.

Sén objectius de la Direccié de TIC: (1) implementar les linies generals d’actuacié en
materia informatica i de comunicacions definides pels serveis centrals, (2) vetllar perqué
la Facultat disposi dels instruments informatics necessaris per cobrir les seves
necessitats, i (3) assegurar la integritat i fiabilitat de les dades, els sistemes i les
comunicacions.

Per aconseguir aquests objectius la Facultat de Medicina té com a interlocutor el Servei
d’Informatica de la Facultat que compta amb un/a responsable. El Servei d’Informatica
de la Facultat s’encarrega del suport a la docéncia, del programari, de les aules
d’informatica i del wifi i es coordina estretament amb el Centre de recursos Docents per
altres activitats de Suport técnic a la docéncia.

Informacioé

El portal UAB conté informacid exhaustiva sobre el Servei d’'Informatica de la UAB i el
seu funcionament. Per trobar informacié més especifica es pot consultar al web del S|
de la Facultat de Medicina.

Revisio i millora

El Servei d’Informatica de la Facultat disposa d’una adreca de correu institucional per
rebre consultes i incidéncies. Aixi mateix, periddicament es revisen les necessitats de la
Facultat en mateéria informatica.

També es disposa d’un Centre d’Assistencia i Suport (CAS) on l'usuari es pot adrecar per
fer consultes.

8.1.3. Campus virtual

El Campus Virtual és una plataforma informatica d’ds docent que proporciona un
entorn virtual d’aprenentatge de suport per als estudis presencials i de suport
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http://www.uab.cat/biblioteques/
http://www.uab.cat/web/Servei-d-informatica-1119456369220.html
https://www.uab.cat/doc/DOC_Presentacio_SID

vehicular per als estudis no presencials o semipresencials de la UAB.
Informacié

L’accés al Campus Virtual esta restringit a alumnat, a professorat i a personal técnic i
de gestid d’administracid i serveis. L'alumnat i el professorat tenen accés directe a les
assignatures que imparteixen o de les quals estan matriculats des de les seves
corresponents Intranets. El personal técnic i de gestié d’administracid i serveis té
accés a I'Aula d’Autoaprenentatge (Moodle), per ambits competencials segons el seu
lloc de treball i a I'espai de comunicacid segons I'ambit on esta prestant servei.

La realitzacio de cursos de formacié en modalitat virtual es realitza també tant per al
professorat com per al personal técnic i de gestié d’administracid i serveis, mitjancant
aquesta plataforma.

L'Area de Planificacié de Sistemes de Informacié (APSI) és qui gestiona el Campus
Virtual i disposa d’un portal propi al qual es pot accedir des del canal Canaltic.

Revisio i millora

El Campus Virtual disposa d’un enllag directe de consultes (Direccid de Tecnologies
de la Informacidé i la Comunicacié — UAB Barcelona) i de I'adreca del Centre
d’Assisténcia i Suport per gestionar les incidencies de tores les persones usuaries, ja
sigui per correu electronic (cas@uab.cat) o bé telefonicament (93 581 2100).

8.1.4. Centre de Recursos Docents

El Centre de Recursos Docents és un servei estrategic propi de la Facultat orientat
principalment al professorat, al personal investigador i a I'alumnat. Aquest servei posa
a disposicid de l'usuari la realitzacié d’una série de productes docents amb un alt nivell
tecnologic i també assessora en el format de les presentacions dels seus treballs. També
ofereix productes d’aplicacié a I'ambit de la gestidé universitaria. Una de les eines més
sol-licitades en els tres ambits de la docéncia, de la recerca i de la gestié és Polimedia,
que permet enregistrar videos interactius i oferir de forma complementaria una
formacié audiovisual.

Informacié

El web del Centre de Recursos Docents conté informacidé de contacte. També té una
pagina web on es pot consultar tota la seva oferta.

Revisio i millora

Tots els suggeriments, les consultes i les incidéncies es fan arribar directament a I'adreca
electronica del servei (crfm@uab.cat) o també telefonicament (93 581 4055).

8.1.5. Altres serveis

Els serveis addicionals oferts centralitzadament per la UAB als membres de la Facultat
de Medicina sén els seglients:

Servei d’Ocupabilitat

Servei de Publicacions

Serveis per a persones amb necessitats especials (ADUAB, PIUNE)
Fundacioé Autdonoma Solidaria
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https://canaltic.uab.cat/
https://www.uab.cat/dtic/
https://www.uab.cat/dtic/
mailto:cas@uab.cat
http://polimedia.uab.cat/#Inici_0_0
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/serveis-de-la-facultat/laboratoris-audiovisuals-1345704687203.html
https://crd.uab.cat/#Inici
mailto:crfm@uab.cat

e Servei de Llenglies
e Servei d’Activitat Fisica
e Servei Assistencial de Salut

8.2. Participacid dels grups d’interés

Les activitats que es desenvolupen en aquest procés incideixen fonamentalment en el
bon funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre
I'alumnat i sobre el professorat encarregat d’impartir la docéncia a les titulacions de la
Facultat de Medicina.

Grups d’interés Forma de participacié

Com a informadors/es al Servei OPINA
UAB per a la gestid de les queixes,
suggeriments i felicitacions.

Debat en la Junta Permanent, Junta de
Facultat o en les comissions delegades
Debat en els Consells de Curs

Debat en les comissions d’usuaris de la
biblioteca

Alumnat, PDI i PTGAS

8.3. Informacio publica

Els serveis es poden consultar al web de la Facultat de Medicina i també tota la
informacié referent a aquests serveis i d’altres serveis de la UAB pot consultar-se
publicament a través dels seus portals especifics i a través de la pagina genérica seglient:

https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

8.4. Rendicié de comptes

Els serveis tenen canals especifics de rendicié de comptes. La rendicié de comptes als
diferents col-lectius queda assegurada, a més a través de la participacié dels mateixos
als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

e Junta Permanent

e Junta de Facultat

e Juntes de les Unitats Docents Hospitalaries

e Comissid d’Usuaris de la Biblioteca de Medicina
e Comissions de Grau

e Consells de Curs

9. Diagrama de flux (pendent)
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https://www.uab.cat/medicina/
https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

