UAB Universitat Facultat de
Autonoma HpP—.—
de Barcelona MEdIGII’Ia

MANUAL DE PROCESSOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT (SGIQ)

Procés PCO7. Avaluacio de I'alumnat

Objectiu

Ambit d’aplicacié

Propietat del procés
Documentacio associada (inputs)
Documentacié generada (outputs)
Revisié i millora

Indicadors

Desenvolupament del procés
Diagrama de flux

LN AEWLNRE

RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de modificacio

1.0 Juliol 2010 Creacio en el marc del SGIQ_UAB
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3.0 Novembre 2017 Revisié del procés
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*En la propera revisio del SGIQ i un cop s’aprovi la nova denominacié Consell de Centre per la de Junta de Facultat al Reglament de
Facultat, s’actualitzara aquesta denominacic alla on correspongui.




1. Objectiu
L’objectiu d’aquest procés és:

e Establir els mecanismes pels quals la Facultat de Medicina garanteix que
I'alumnat que cursa els ensenyaments de grau o master oficial adquireixi els
resultats d’aprenentatge corresponents als perfils de graduacié definits a les
memories de cada titulacid.

e Establir com la Facultat de Medicina defineix el sistema d’avaluacié del procés
d’aprenentatge de I'alumnat i els procediments de caracter administratiu que
s’hi relacionen: criteris d’avaluacié i qualificacid, convocatories, revisio i
reclamacions, signatura d’actes i custodia d’examens.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacid a tots els programes formatius de grau i masters
universitaris que s’imparteixen a la Facultat de Medicina.

3. Propietat del procés

La propietat del procés recau en el Vicedeganat d’Afers Académics i Estudiants, i el
Vicedeganat d’Estudis de Postgrau que s’encarreguen de supervisar el procés, fer-ne el
seu seguiment, detectar punts febles, proposar millores i garantir-ne la implementacio.
Aquests Vicedeganats deleguen en les coordinacions de les titulacions la supervisid,
seguiment i millora del procés d’avaluacié i d’adquisicié de competencies, mitjangant
els processos PC09. Seguiment, avaluacio i millora de titulacions i PC11. Acreditacio de
titulacions, i possibilita aixi el grau d’autonomia necessaria per al funcionament de cada
titulacio.

La responsabilitat de la gestié recau en la Gestié Académica del Centre que s’encarrega
de la gestidé del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la
deteccié de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisié periodica. La
Gestié de Qualitat dona suport a les coordinacions de titulacid en relacié a les tasques
delegades, en el marc dels processos PC09/PC11.

Les propostes de millora que afectin al procés marc es comuniquen al Vicerectorat
d’Estudis i de Qualitat.

4. Documentacio associada (inputs)

Documentacié

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat.

Reial Decret 1125/2003, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Normativa académica de la Universitat Autbnoma de Barcelona

Criteris i pautes generals d’avaluacié de Facultat de Medicina



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-17643-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-17643-consolidado.pdf
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://www.uab.cat/doc/marcgeneral_DOC

Calendari Académic de la Facultat de Medicina

Memoria de les titulacions (Procés PEO3. Disseny, creacié i extincid de titulacions. Mapa de
titulacions, PC09. Seguiment, avaluacié i millora de titulacions, PC10. Modificacid de titulacions
i PC11. Acreditacié de titulacions)

Guies Docents (Procés PC03. Guies Docents)

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio

Ubicacio

Gestio

Actes de les reunions de la Junta
Permanent o Junta de Facultat i
comissions delegades

Espai OneDrive Deganat

Secretaria del
Deganat

Actes de qualificacié de I'alumnat

Sigm@

Gestié Académica

Peticions de modificacié d’acta

Espai OneDrive Gestio
Académica

Gestié Académica

Sol-licituds de revisio extraordinaria

Espai OneDrive Gestio
Académica

Gestid Acadéemica

Informes de resolucié de les revisions
extraordinaries

Espai OneDrive Gestio
Académica

Gestié Académica

Resolucions de les sol-licituds d’avaluacio

Espai OneDrive Gestio

Gestid Acadéemica

per compensacio Académica
Resolucions de les sol-licituds d’avaluacié | Espai OneDrive Gestid ., o
. . Gestid Académica
Unica Académica
. N Espai OneDrive Gestio ., L
Propostes de premis extraordinaris P . Gestid Académica
Acadéemica

6. Revisio i millora

La revisié periodica i la implantacié de millores del procés recau en els Vicedeganats
d’Afers Académics i Estudiants i en el d’Estudis de Postgrau. Es revisaran
fonamentalment els seglients aspectes:

e Els resultats de l'avaluacid global inclosos a l'informe de seguiment de les
titulacions (PC09. Seguiment, avaluacio i millora de titulacions).

e El nombre de queixes i suggeriments relacionats amb I'avaluacié (PS06. Gestio
de queixes, suggeriments i felicitacions).

e Respostes a les enquestes de satisfaccid de les assignatures de grau i master,
tant de la valoracio global o puntuacié mitjana com de I'analisi especific de les
diferents preguntes (PS07. Satisfaccio dels grups d’intereés).

7. Indicadors

7.1 Indicadors de seguiment

Codi | Indicador de seguiment Fita Ubicacid Gestid
. . L, Espai L,
PCO7- | Taxa de fen.dlment per titulacid i > 80% OneDrive Gest|.o de
IndO1 | curs académic . Qualitat
Qualitat



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/calendaris-vigents-br-br-1345764574174.html
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca

Espai

PCO7- | Taxa de rendiment a 1r curs per . Gestid de
. L > 80% OneDrive .
Ind02 | titulacid i curs académic . Qualitat
Qualitat
Valoracié mitjana a I'afirmacio ‘E/
sistema  d’avaluacio  s’explica Espai
PCO7- | clarament a la Guia Docent de 1) pal Gestio de
>3,0 OneDrive

Ind03 | I'assignatura/modul’  inclosa a . Qualitat
, , ., Qualitat

I'enquesta d’avaluacio de les

assignatures/moduls

Valoracié mitjana a I'afirmacié ‘Els

continguts de les proves i altres

activitats d’avaluacio es

. Espai L
PCO7- | corresponen amb els continguts del 1) P . Gestid de
. , 23,0 OneDrive .
Ind04 | curs i també amb el temps que el . Qualitat
. , Qualitat
professorat va dedicar a cada tema
inclosa a 'enquesta d’avaluacié de
les assignatures/moduls
Valoracié mitjana a I'afirmacié ‘Els
sistemes d’avaluacié m’han permeés Espai .,
PCO7- ) P 2 pal Gestio de
reflectir adequadament el meu >3,5 OneDrive .
Ind05 i , . Qualitat
aprenentatge’ inclosa a I'enquesta Qualitat

de satisfaccio dels titulats
lescala valorativade 0 a 4
2 escala valorativade 1a5

7.2 Indicadors estrategics

Els seglients indicadors estrategics responen a la Linia estratégica 1. Qualitat i
innovacio Docent:

Codi | Indicador estrategic Fita Ubicacié Gestio
Percentatge d’assignatures amb . .
L g, . & L Espai OneDrive .,
PCO7- | avaluacié Unica en relacid al total 0 ., Gestid
. <25% Gestio -
Ind09 | d’assignatures programades, - Academica
. . Académica
desglossat per titulacions
Percentatge d’alumnat amb . .
o L Espai OneDrive .,
PCO7- | avaluacié Unica en relacié al total ., Gestio
, <2% Gestid o
Ind10 | d’alumnat del centre, desglossat - Académica
. . Académica
per titulacions

PCO7- | Taxa de rendiment de I'avaluacio Espa! IOneDr/ve Gestid
> 80% Gestid

Ind11 | Unica, desglossat per titulacions L Académica
Acadéemica

8. Desenvolupament del procés
8.1. Normativa d’avaluacié de I’alumnat

La Facultat mitjancant el document de criteris i pautes generals d’avaluacié regula
I'avaluacié del procés, el progrés d’aprenentatge de l'alumnat del centre i els
procediments acadéemics que se’n deriven.

El professorat que imparteix docéncia a la Facultat té el deure de coneixer aquesta
normativa i tenir-la en compte a I'hora de dissenyar els criteris d’avaluacié de les



assignatures que imparteixen, i que quedaran definits a les corresponents Guies Docents
(procés PCO3. Guies Docents).

Les Coordinacions de titulacié vetllaran per a qué els criteris indicats a la guia docent
acompleixin la normativa (metodologies, tipologies, horaris, etc.), aixi com per garantir
que el procés de qualificacio de I'alumnat (compliment del niumero i pes de les proves,
publicacid de les sessions de revisié d’examens, tancament d’actes, etc.) es porti a terme
de manera correcta. Aquesta supervisié es realitza basicament a través de (i) la revisié
de les guies docents prévia a la seva publicacid, i (ii) la transmissié d’informacid i
resolucié de dubtes i conflictes mitjancant les Comissions de Grau i Consells de Curs i el
contacte amb professors i professores, i delegats i delegades de curs.

8.2. Procediment d’Avaluacié Unica

L'alumnat podra sol-licitar una avaluacid en aquelles assignatures que ho permetin,
degut als seus continguts i metodologies docents, i aixi ho estableixin en la guia docent,
la qual haura d’explicitar el sistema d’avaluacio a seguir.

La sol-licitud d'avaluacié Unica suposara la rendncia a I'avaluacié continuada, i implicara
el lliurament en una Unica data del nombre necessari d'evidéencies avaluadores per
acreditar i garantir la consecucio dels objectius i els resultats d’aprenentatge establerts
en l'assignatura, amb el mateix nivell d'exigéncia que l|'avaluacié continuada. Per
sol-licitar I'avaluacié Unica, I'alumnat haura de presentar una sol-licitud motivada al
centre dins dels terminis fixats i especificar les assignatures per a les quals la sol-licita. El
termini de presentacié de sol-licituds es fixara anualment al calendari académic
administratiu de la UAB. Excepcionalment, en cas d'una situacié laboral o de salut
sobrevingudes degudament justificades, I'alumnat podra sol-licitar I'avaluacid Unica fora
d'aquest termini establert.

La Facultat de Medicina, com a responsable dels estudis de grau i master, revisa
periodicament, mitjangant una comissié ad hoc, el llistat d’assignatures que permeten
I’avaluacié Unica en base a uns criteris acordats cada curs académic. La Facultat publica
una primera llista d’aquestes assignatures en la data que estableixi el calendari académic
administratiu de la UAB. Finalment, la Facultat publica la llista definitiva d’assignatures
gue permeten I'avaluacid Unica, aprovada en Junta de Facultat o Permanent, abans de
la matricula del curs seglient.

8.3. Calendari d’avaluacions

A partir del calendari académic-administratiu de la UAB, la Facultat de Medicina
estableix en el procés PS05 Organitzacio académica, el calendari académic de la Facultat
on s’inclouen els periodes d’avaluacié i de recuperacié de les titulacions.

8.4. Activitats d’avaluacié i qualificacid

Cada assignatura té assignat un professor/a responsable d’aplicar els criteris i les pautes
d’avaluacié aprovats pel centre i recollits en les guies docents. Com a resultat, el
professor/a registra les qualificacions finals en una acta d’avaluacié a través de
I"aplicacid corporativa corresponent.



El professor/a responsable de cada assignatura, d’acord amb la resta de I’equip docent,
és I'encarregat/da de garantir I'adquisicié de les competéncies a través de les activitats
d’avaluacio programades. Estableix el sistema d’avaluacié i el fa public mitjangant la guia
docent. Com a resultat de les diferents activitats d’avaluacio, el professor/a registra les
qualificacions finals en una acta d’avaluacié a través de l'aplicacié corresponent. Es
garanteix el dret de revisid (ordinaria i extraordinaria) i la custodia de les proves
d’avaluacid segons la normativa vigent de la UAB i el marc general d’avaluacié de la
Facultat.

8.5. Actes d’avaluacio

Un cop finalitzades les activitats d’avaluacié, el professorat responsable de cada
assignatura enregistra les qualificacions finals a I'aplicacié sigm@ abans del termini de
tancament d’actes, establert en el calendari académic. Es responsabilitat de I'alumnat
comprovar la qualificacié final consignada a l'acta d’avaluacié, i comunicar al/a
responsable de I'assignatura qualsevol incidéncia. Finalitzat el periode de revisié de les
qualificacions finals, el professorat responsable procedeix a la modificacié pertinent, si
escau, i al tancament definitiu de les actes d’avaluacid. Una vegada dut a terme el procés
de tancament definitiu, 'acta d’avaluacid només pot ser reoberta amb caracter
excepcional.

El professorat responsable signa I'lacta amb els mitjans que estableixi la Universitat i dins
del periode fixat en el calendari academic per a aquell curs academic. La normativa
académica especifica com es fa la signatura en casos excepcionals. Les actes d’avaluacid
han de ser arxivades i custodiades de manera permanent per la Universitat, d’acord amb
el Reglament dels arxius de la UAB, mitjancant els suports i formats que en garanteixin
la conservacid, ja que estan catalogades com a documents essencials de la Universitat.

En els casos en que I'alumnat sol-licita I'avaluacié curricular mitjangant compensacid
(apte per compensacio), aquest haura de presentar la sol-licitud a la Gestid Académica
de la Facultat. Sempre que s’acompleixen els criteris indicats a la normativa academica,
el/la dega/degana resol d’acord amb la normativa, la concessié de l'apte per
compensacio i la Gestié Acadéemica notifica la resolucid a I'estudiant, modificant si escau
I’acta de I'assignatura i canviant la qualificacié a “Apte per compensacio”.

8.6. Procediment de revisio de revisio de qualificacions

Un cop publicades les qualificacions de cada evidéncia, i respectant sempre la politica
de proteccid de dades de la UAB, I'alumnat té dret a la revisid dels diferents resultats de
les activitats d’avaluacid. Es pot tractar de revisié ordinaria o, en cas de desacord de
I’estudiant amb la qualificacid final de I’assignatura, i un cop tancada I'acta, de revisid
extraordinaria.

La revisié ordinaria s’encarrega al professorat responsable de I'assignatura, que
estableix internament el procediment a seguir i la data de realitzacio de les revisions per
a cada una de les activitats d’avaluacio.

El professorat responsable també analitza qualsevol desacord en |'aplicacié dels criteris
d’avaluacié marcats per la guia docent i, en cas que ho consideri necessari o alguna de
les parts implicades (professorat o alumnat) aixi ho sol-liciti, s’inicia una mediacid per
part de la Coordinacid de titulacid, que intenta resoldre la incidencia.



En cas de disconformitat amb la qualificacié final, I'estudiant té dret a una revisid
extraordinaria, presentant una sol-licitud de revisié extraordinaria a la Gestié Académica
de la Facultat, on justifiqui clarament el motiu de la peticid, detallant tota la informacié
a la base de les discrepancies amb la qualificacid obtinguda. El/la dega/degana, a
proposta de la Coordinacié de titulacié, nomena un tribunal de revisid, format per tres
membres del professorat de la titulacid (en general s’hi inclou el coordinador o la
coordinadora, i almenys un dels/de les membres del tribunal sera afi a I'area de
coneixement que s’avalua). En cap cas, el professor o professora responsable de la
qualificacid objecte de la reclamacid formara part del tribunal.

El tribunal valora I'informe justificatiu i les al-legacions de I'estudiant, i el/la cita per
aclarir dubtes. Paral-lelament, el tribunal demana al/a la docent responsable de la
qualificacié que remeti al tribunal la prova o evidéncia objecte de revisidé conjuntament
amb l'informe justificatiu descrivint els criteris o rubriques utilitzats per la correccié.
Amb aquesta informacio, el tribunal de revisié extraordinaria realitza un informe de
resolucid, detallant alld que ha estat objecte de revisio, indicant si procedeix o no
modificar la qualificacio de I'acta. La Gestidé Académica envia la resolucié, i procedeix, si
escau, a modificar I’acta d’avaluacio.

8.7. Custodia d’examens

Una vegada finalitzada I'avaluacié d’una assignatura, les proves d’avaluacié escrites
guardades en suport paper o electronic i la documentacié corresponent a les proves
orals sén conservades pel professorat seguint les indicacions de la normativa académica
de la UAB. Actualment, i tal com queda establert, les proves d’avaluacié d’assignatures
convencionals es conserven fins a la finalitzacié del curs seglient. En el cas que estiguin
pendents de revisid o recurs contra la qualificacid, han de conservar-se fins que hi hagi
una resolucio ferma.

8.8. Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Sén el grup d’interes objecte del present
procediment. Participen en les decisions
sobre els procediments i els criteris
Alumnat d’avaluacio a través dels seus
representants en la Junta de Facultat, la
Junta Permanent i les corresponents
comissions delegades.

Debats en les comissions delegades de la
Junta de Facultat i la Junta Permanent

Alumnat, professorat i PTGAS

8.9. Informacio publica

Els procediments, els criteris i les activitats d’avaluacié de cada assignatura es fan publics
a través de les guies docents, que es poden consultar a les fitxes de les titulacions (graus
i masters oficials).

Tant la normativa académica de la UAB, com el marc general d’avaluacid de la Facultat
de Medicina es poden consultar en les respectives pagines web.



https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/graus/tots-els-graus-1345661751752.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/per-ambits-1345663347587.html
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://www.uab.cat/doc/marcgeneral_DOC

8.10. Rendicié de comptes

Els resultats de I'avaluacié s’analitzen anualment als Consells de Curs, a les Comissions
de Grau i a les coordinacions de cada titulacié. Les seves conclusions s’incorporen a
I'informe de seguiment de la titulacio (procés PC09. Sequiment, avaluacio i millora de
titulacions) i al d’acreditacid (procés PC11. Acreditacid de titulacions) que elaboren les
propies coordinacions de cada titulacié amb la supervisié del Vicedeganat de Qualitat i
Acreditacié Académica, amb el suport de la Gestié de Qualitat, i es publiquen (des del
curs acadéemic 2012-13) al portal web de la UAB.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seglients:

e Junta de Facultat i Junta Permanent
e Comissions de Grau

e Comissié de Master

e Consells de curs

9. Diagrama de flux (pendent)



