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1. Objectiu

L’objectiu del procés és establir els mecanismes i les accions que el Centre realitza per
proporcionar a lI'alumnat, present, futur o bé ja titulat, un acompanyament integral de
qualitat: abans d’entrar a la universitat (orientacié académica, transicié a la universitat
i promocié dels estudis), en la seva incorporacié a la UAB (acollida, assessorament i
informacidé) mentre cursa els seus estudis (tutoria académica) i al finalitzar la seva estada
en la Universitat (tutoria per impulsar el seu desenvolupament professional,
I'ocupabilitat i la insercié laboral).

També es realitzen accions d’acompanyament per donar resposta a les necessitats
especifiques de I'alumnat que ho requereixi, de forma puntual o al llarg de tots els
estudis.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les accions de promocio, informacid, assessorament,
acollida, tutoria academica i professional, orientacié i acompanyament a lI'alumnat i a
les persones titulades dels estudis impartits al Centre.

Les accions relacionades amb el present procés estan recollides al Pla d’Accié Tutorial
de la Facultat de Medicina (PAT-FM).

3. Propietat del procés

La propietat del procés recau en el Vicedeganat d’Afers Academics i Estudiants que
s’encarrega de supervisar el procés, fer-ne el seu seguiment, detectar punts febles,
proposar millores i garantir-ne la implementacio.

La responsabilitat de la gestid recau en la Secretaria del Deganat, la Gestié Académica i
la Gestid de Qualitat del Centre que s’encarreguen de la gestié del procés, de la
documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts febles, de la
proposta de millores i de fer-ne la revisié periodica.

Addicionalment, intervenen en el procés i sén responsables de dur a terme accions
tutorials i d’acompanyament i de proposar millores: el professorat, les coordinacions
d’unitat docent, les coordinacions de titulacid, les coordinacions dels serveis especifics
d’atencié a l'alumnat al Centre (Suport a estudiants amb Necessitats Educatives
Especifiques -PIUNE- i Tutoresport), les persones referents en Salut Mental a cada Unitat
Docent, la responsable d’lgualtat al Centre, els serveis i entitats esmentades al procés
marc de la UAB (Unitat de Dinamitzacié Comunitaria, Observatori per a la Igualtat, Unitat
d’Assessorament Psicopedagogic, Servei d’Activitat Fisica, Fundacié Autonoma
Solidaria, Servei de Llenglies, Servei de Biblioteques, Servei d’Ocupabilitat, Fundacio
Alumni, Escola de Postgrau) i les estructures de gestié de la Universitat (Area de
Comunicacié i Promocio, etc.).

Les propostes de millora que afectin al procés marc es comuniquen al Vicerectorat
d’Alumnat i Ocupabilitat i/o al Vicerectorat de Comunicacid i de Cultura.
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4. Documentacio associada (inputs)

Documentacio

Plans i programes estrategics de la UAB (inclou el Pla Estratégic 2018-2030)

Memoria de les titulacions (Procés PEO3. Disseny, creacid i extincid de titulacions. Mapa de
titulacions, PC09. Seguiment, avaluacié i millora de titulacions, PC10. Modificacid de titulacions
i PC11. Acreditacio de titulacions)

Estatut de I’Estudiant Universitari (Reial Decret 1791/2010, de 30 de desembre)

Programa d’assessorament psicopedagogic del Servei d’lgualtat i Diversitat de la UAB

Protocol d’ajustos curriculars per a l'estudiantat amb necessitats especifiques de Suport
educatiu

Programa de suport académic a esportistes del pla ADO, DAN, ANC i ARC (Tutorsport)

Pla d’Accid Tutorial de la UAB (PAT-UAB)

Il Pla d’accio sobre discapacitat i inclusio de la Universitat Autonoma de Barcelona 2018-2023

V Pla d’accié per a la igualtat de génere a la UAB 2024-2030

Informe de Seguiment de Centre (ISC) (PC09. Seguiment, avaluacié i millora de titulacions)

Informe de resultats de les enquestes sobre insercio laboral de les persones titulades

Informes sobre insercié laboral a les universitats catalanes publicats per I’Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

Servei d’Ocupabilitat

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestio

Acords de les reunions de la Junta Permanent o
Junta de Facultat Espai OneDrive Secretaria del
Actes de les reunions de la Junta Permanent o Deganat Deganat

Junta de Facultat

Acords de les reunions de les Comissions

delegades Espai OneDrive Secretaria del

Actes de les reunions de les Comissions Deganat Deganat

delegades

Pla d’Accid Tutorial de la Facultat de Medicina Web d.e 2 Fac.ultat Secretaria del
/ Espai OneDrive

(PAT-FM) Deganat
Deganat
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-director-1345662224519.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://ddd.uab.cat/collection/memtit?ln=ca
https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-20147-consolidado.pdf
https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/assessorament-psicopedagogic
https://www.uab.cat/doc/CDG-acord65-11072024
https://www.uab.cat/doc/CDG-acord65-11072024
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/programa-tutoresport-1345699433370.html
https://www.uab.cat/doc/Pla_Accio_Tutorial
https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/doc/docsegonpla.pdf
https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/doc/docvplaaigenereuab.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Enquestes-i-estudis-tematics/Insercio-laboral
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Enquestes-i-estudis-tematics/Insercio-laboral
https://www.uab.cat/ca/ocupabilitat/servei

Calendari d’activitats del PAT

Espai OneDrive
Deganat

Secretaria del
Deganat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
academic. Es revisa fonamentalment els seglients aspectes:

Vigencia i actualitzacié del Pla d’Accid Tutorial (PAT) a I'alumnat del Centre
Vigéncia dels materials de suport (programes, presentacions, etc.)
Grau de satisfaccié dels grups d’interés implicats en el procés (veure PSO7.

Satisfaccio dels grups d’interés)

Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el procés (veure PS06. Gestio de

queixes, suggeriments i felicitacions)

Les millores en el PAT provenen de dues fonts principals: a) la revisio del procés en el
marc de la revisié del SGIQ on se’n valora principalment I'acompliment i b) els processos
de seguiment i acreditacid de les titulacions i del Centre (PC09/PC11), on es pot valorar
I'impacte de les accions tutorials en la resta de processos (de programacio, de mobilitat,
de practiques, d’avaluacio, d’insercid laboral,...) i que permeten modificar les accions o
els continguts de les mateixes, per adaptar-los millor a I'objectiu proposat.

7. Indicadors

7.1 Indicadors de seguiment

Codi | Indicador de seguiment Fita Ubicacio Gestio
Nombre de persones assistents
PCO6- | a les Jornades de Portes >3.000 Espai OneDrive Secretaria
IndO1 | Obertes de la Facultat de o Deganat Deganat
Medicina
N "assi | Di
PCO6- ombre d ?§5|stents enetoia Espai OneDrive Secretaria
de les Families a la Facultat de >120
Ind02 .. Deganat Deganat
Medicina
Nombre d’accions
d’acompanyament realitzades a . . .
PCO6- necessifatsyespeciﬁquels ? 100% alumnat | Espai OneDrive Secretaria
Ind03 amb NESE Deganat Deganat
(PIUNE), desglossades per & &
titulacio
PCO6- N.ombre daccions realitzades Espai OneDrive Secretaria
vinculades al Tutoresport, 100%
Ind04 . L Deganat Deganat
desglossades per titulacié
Valoracidé mitjana de I'afirmacié
‘La tutoritzacid al llarg dels
PCO6- estud-/s ha estqt util i ha o Espa! OneDr/ve‘ Gestié de
contribuit a millorar el meu >3,75 Qualitat / Espai .
Ind05 ;. Qualitat
aprenentatge’ inclosa a web Enquestes
I’enquesta de satisfaccio
dels/de les titulats/des
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Valor de I'index de Qualitat
PCO6- | Ocupacional (1Q0)? dels Graus
Ind06 | inclos a I'enquesta d’insercid
laboral

Espai OneDrive
>70 Qualitat / Espai
web Enquestes

Gestié de
Qualitat

(Wescala valorativade1a 5
@index de Qualitat Ocupacional (IQO) pren valors de 0 a 100 i es construeix a partir de quatre indicadors: contracte,
satisfaccidé amb la feina, retribucio i adequacié. Com més elevats els valors, millor Qualitat ocupacional

7.2 Indicadors estrategics

El seglient indicador estratégic respon a la Linia estratégica 1. Qualitat i innovacio
Docent:

Codi Indicador estrategic Fita Ubicacio Gestio

PCO6- Percenta.\'fge d acuc.)n.s realitzades Espai . Secretaria

indo7 | & relacié a les definides en el Pla >90% OneDrive Deganat
d’Accio Tutorial (PAT) Deganat &

8. Desenvolupament del procés

El Pla d’Accié Tutorial del Centre, seguint les directrius del procés marc, es divideix en
quatre eixos d’accié: accions d’orientacié acadéemica, promocié i transicid, accions
d’acollida, d’informacio i d’assessorament, accions de tutoria académica, i accions de
tutoria professional.

8.1. Activitats relacionades amb la informacié prévia a I'accés de I'alumnat a la
universitat (futur alumnat)

El Centre participa de les accions d’informacio prévia a I'accés de I’'alumnat futur que es
defineixen des de I'Equip de Govern de la UAB, i que van dirigides a orientar en la presa
de decisions préevia a I'ingrés i donen a coneixer a la Universitat i al Centre. L'objectiu
principal d’aquestes accions és aconseguir un perfil d’accés adequat a les titulacions,
d’acord amb les expectatives del futur alumnat, i fomentar la formacid universitaria a
persones amb contextos socioeducatius dificils.

Les accions d’orientacié académica i transicio a la Universitat en que el Centre participa
son:

e Campus itaca, organitzat per la Fundacié Autonoma Solidaria (FAS) i I'Institut de
Ciéncies de I'Educacid (ICE) en que professorat del Centre realitza activitats
academiques a joves de quart d’ESO, amb I'objectiu de reforgar la motivacio per
I"estudi.

e Programa Argo, organitzat per I'ICE, en qué professorat del Centre assessora
estudiants en el marc del Treball de Recerca del Batxillerat; organitza cursos
d’estiu per a I'alumnat d’ESO, batxillerat i cicles formatius; i organitza tallers per
a grups d’estudiants de centres educatius de secundaria i batxillerat.
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Les accions de promocid, difusié i informacié a futurs estudiants en que el Centre
participa son:

e Jornades de Portes Obertes (febrer).

e Visites de professorat de la Facultat a centres de secundaria i Ajuntaments (entre
febrer i maig).

e Participacio en el Salé de I'Ensenyament, per a graus universitaris (marg).

e Participacio en el Salé Futura, per a masters universitaris (marg)

e Diade les families (maig)

e Fires virtuals de grau i master (maig i setembre, respectivament)

La revisio, I'avaluacio i la millora de les activitats anuals d’orientacié a futur alumnat es
realitza partint de:

e L’analisi realitzada durant el procés de seguiment de les titulacions i recollit als
informes de seguiment del Centre (veure PC09).

e Elresum de la participacié en les activitats d’'informacid i orientacié elaborat per
I’Area de Comunicacié i Promocié (ACP) i per I'Institut de Ciéncies de I'Educacié
(ICE).

En ambdds casos la informacio arriba a I’'Equip de Govern, que analitza i proposa accions
de millora que han de ser assumides pels diferents ambits de gestié i pels centres.

8.2. Activitats d’orientacio a I’estudiant matriculat a la UAB

La Facultat de Medicina defineix i desenvolupa activitats propies d’orientacid al seu
alumnat. La definicié d’aquestes activitats recau en 'Equip de Deganat del Centre, que
elabora el seu Pla d’Accid Tutorial (PAT-FM), recollint les propostes de les coordinacions
de les Unitats Docents i de titulacio.

En el Pla d’Accid Tutorial es contemplen les segilients accions:

e Sessio d’orientacid a la matricula

e Sessions de benvinguda a alumnat de 1r curs (Medicina, Infermeria,
Fisioterapia)

e Sessions informatives sobre el sistema d’assignacio a les UDH

e Sessions de presentacié de les UDH (2n curs del Grau en Medicina; 1r curs
del Grau en Infermeria)

e Sessions de benvinguda a I'alumnat a les Unitats Docents Hospitalaries (3r
curs del Grau en Medicina; 2n curs del Grau en Infermeria)

e Presentacié Programa Mentor (Grau en Infermeria)

e Sessions informatives d’assignatures optatives

e Sessions informatives sobre els programes de Mobilitat i Intercanvi
Internacional, inclosos els programes de practiques internacionals Erasmus +
practiques i UAB Exchange Programme Traineeships

e Sessio informativa de l'organitzacid i presentacié del rotatori de les
practiques cliniques abans de la matricula (Medicina)

e Sessions informatives dels Practicums (Infermeria i Fisioterapia)

e Sessions informatives sobre el TFG
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e Activitats de formacid i assessorament per part del personal técnic de la
Biblioteca de Medicina per a la recerca bibliografica i I'Gs de les bases de
dades.

Accions d’acompanyament a necessitats especifiques de supervisio

e Pla de tutoritzacié per a 'alumnat amb necessitats especifiques (PIUNE). Es Ia
coordinacid del programa PIUNE a la Facultat de Medicina qui rep la notificacié
del servei en relacié a I'alumnat acollit al programa, aixi com les adaptacions
necessaries que I'alumnat requereix. La coordinacid es posa en contacte amb el
professorat implicat, per comunicar les accions a emprendre, en cas que
I"'alumne es posi en contacte amb ells per tal d’acollir-se a les adaptacions. El
professorat responsable de cada assignatura rep per part del PIUNE, a través del
professorat que tutoritza aquest alumnat a cada unitat docent, les
recomanacions individualitzades i adaptades a cada cas per tal que les informi a
la resta de I'equip docent de I'assignatura corresponent i es garanteixi la seva
aplicacio.

e Programa Tutoresport de seguiment i suport academic a esportistes d’elit. En el
cas dels graus, a la Facultat existeix la figura de coordinadora d’alumnat de
Tutoresport, que és qui rep les notificacions del Servei d’Activitat Fisica en relacié
a I'alumnat que es troba seguint aquest programa. En tots els casos, el tutor
realitza una entrevista amb I'estudiant assignat, i després vetlla per la situacio
académica d’aquest estudiant i per prendre les mesures que, per la seva
casuistica, poden ser necessaries. Es I'estudiant qui ha de demanar la intervencié
del seu tutor per coordinar les gestions que siguin necessaries per
compatibilitzar el seu calendari académic amb els compromisos esportius oficials
gue pugui tenir, i aixi acabar de definir el tipus d’adaptacié que es fara.

e Protocol per prevenir i actuar contra I'assetjament sexual, I'assetjament per rad
de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressid de génere, i la
violencia masclista ofert pel Servei d’lgualtat i Diversitat de la UAB. Aquest
protocol el pot iniciar qualsevol persona que tingui coneixement d’un cas,
independentment de ser-ne afectada o no, presentant una sol-licitud
d’intervencid a qualsevol dels punts del Registre General de la Universitat, com
les gestions academiques de les Facultats, les Unitats Docents o el Rectorat.

e Ajuda en trastorns psicologics, situacions d’estrés especial, consum de drogues,
malalties, protocols en situacions médiques,...ofert per la Unitat de Psicologia i
Psiquiatria del Servei Assistencial de Salut (SAS). Des de la Facultat de Medicina
s’ha establert un mecanisme propi basat en professorat especialista en I'ambit
de la psiquiatria que actua com a referent en salut mental a cada una de les
Unitats Docents.

e Programa Refugi UAB desenvolupat per la Fundacié Autonoma Solidaria i que
contribueix a la millora de les practiques universitaries a favor dels drets de les
persones desplacades de forma forcosa i/o a la recerca de refugi i, per afavorir a
la reconstruccio de les seves vides i futurs.
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https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/atencio-psicopedagogica-inclusio
https://www.uab.cat/ca/tutoresport
https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/protocol-contra-assetjament
https://www.uab.cat/ca/sas/unitat-psicologia-i-psiquiatria
https://www.uab.cat/ca/sas/unitat-psicologia-i-psiquiatria
https://www.uab.cat/web/cooperacio-i-epjg/acollida-persones-refugiades-1345779122845.html

8.3. Activitats d’orientacio professional

L’equip de Deganat és el responsable de definir les activitats d’orientacié professional,
en estreta col-laboracié amb els equips de coordinacio de les titulacions de la Facultat.

Algunes de les activitats d’orientacid professional que es realitzen son les seglients:

e Conferéncies i taules rodones per orientar professionalment a I'alumnat dels
ltims cursos de Grau en els mesos de maig i juny.

e Programa de practiques professionals (veure procés PC04).

e Difusid i analisi dels resultats sobre la insercié professional

La revisio del desenvolupament d’aquestes activitats, la proposta i I'execucié de plans
de millora corresponen a I’'Equip de Deganat. Cada titulacié adapta el Pla d’Accié Tutorial
a les necessitats potencials i demandes de I'alumnat.

8.4. Difusio de les activitats

Les activitats propies del Centre es comuniquen a través del portal web de la Facultat de
Medicina, les xarxes socials i el Campus Virtual de la Facultat, i a les pantalles
informatives del Centre. L’actualitzacié d’aquesta informacid es realitza en els termes
que estableix el SGIQ (veure procés PS08 Informaciod publica i rendicié de comptes).

8.5. Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacié

Sén I'objectiu de les accions d’orientacio.
L'alumnat d’ultims cursos col-laboren a
Alumnat les accions d’orientacié a I'alumnat de
primer curs a través del programa mentor
(Grau en Infermeria)

Col-laboren en la realitzacié de les accions

Professorat i PTGAS , . s .
d’orientacié i promouen noves accions.

Col-laboren en la realitzacié d’algunes
de les accions (practiques en empreses,
conferencies, xerrades dels col-legis
professionals, d’associacions, ...).
Col-laboren en la realitzacié d’algunes
de les accions (Forums d’empreses,
practiques en empreses, Forum virtual,
etc.).

Proposen accions d’orientacio
especifiques per a les seves titulacions i
les duen a terme.

Professionals externs a la UAB

Ocupadors

Equip de Deganat i coordinacions de les
titulacions

8.6. Informacio publica

Les diferents accions relacionades amb la informacié prévia a I'accés de futurs alumnes
es defineixen des de I'Equip de Govern de la UAB i s’organitzen des de I'Area de
Comunicacié i Promocid que les realitzen amb la participacié dels centres.

PCO06. Orientacio a I'alumnat 8
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Aquestes accions prévies i la resta d’accions impulsades i organitzades des del Centre es
troben en el Pla d’Accié Tutorial (PAT) de la Facultat de Medicina que és accessible al
web del Centre, a les cartelleres d’informacid de la Gestid Académica i a les pantalles
informatives de la Facultat. El PAT també el troba publicat a cada una de les fitxes de
titulacié impartides al Centre, a I'apartat de qualitat, accessible a través del web de la
Facultat de Medicina.

8.7. Rendicié de comptes

Els resultats del procés s’analitzen periddicament a la Junta Permanent de la Facultat.
Les seves conclusions queden incorporades a I'Informe de Seguiment del Centre (veure
PC09).

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

e Comissio dels Graus
e Comissio de Masters
e Comissi6 de Qualitat
e Comissid d’lgualtat
e Junta Permanent

e Junta de Facultat

9. Diagrama de flux (pendent)
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