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PREAMBUL

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ_FM) de la Facultat de Medicina de la Universitat
Autonoma de Barcelona vol reflectir el ferm compromis de la Facultat en la seva oferta de
programes formatius de qualitat per tal d’incloure en el seu funcionament mesures que assegurin
I'avaluacid i la millora continua.

El SGIQ_FM que aqui es presenta té com a base les directrius del Sistema de Garantia Interna de
la Qualitat marc de la Universitat (SGIQ_UAB), del programa AUDIT i els estandards i les
directrius de garantia de qualitat propugnades per 'ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education). L'ENQA (http://www.enga.eu) €s un organisme europeu
d’avaluaciéo de la qualitat que difon informacié, experiéncies i bones practiques en matéria
d’asseguranca de la qualitat (QA) en educacio superior a les agencies europees d’asseguranca de
la qualitat, els poders publics i centres d’educacio superior. Aquests organismes dins del Registre
Europeu d’Asseguranca de la Qualitat en Educacio Superior (EQAR)
(http://www.egar.eu/index.php?id=31) compleixen substancialment amb un conjunt comu de
principis de garantia de qualitat a Europa. Aquests principis s’estableixen dins les Normes i
Directrius per a la Garantia de Qualitat (http://www.egar.eu/application/requirements/european-
standards-and-guidelines.html).

Depassant I'ambit europeu comptem, també, amb la Xarxa Internacional d’Agencies de Garantia
de Qualitat en I'Educacié superior (International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education) INQAAHE que a nivell mundial compta amb més de 200 organitzacions que treballen
conjuntament per tal d’'assegurar un alt nivell de I'educacié superior tant en la teoria com en la
practica. La majoria dels seus membres sén les agencies de garantia de qualitat que operen de
diferents maneres, encara que la Xarxa també acull (com a membre associat) altres
organitzacions que tenen interés en el control de la qualitat en I'educacié superior.

Sense obviar tot aquest marc de referéncia en la garantia de qualitat de I'ensenyament superior, €l
Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Medicina (SGIQ_FM) s’ha dissenyat en
base a les directrius establertes per diferents entitats:

= Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Universitat Autonoma de Barcelona
(SGIQ_UAB)

= Programa AUDIT (ANECA)

= Estandards i directrius per a 'assegurament de la qualitat de la European Association for
Quality Assurance in Higuer Education (ENQA)

La Facultat de Medicina esta compromesa amb el foment de la millora continua dels eixos de la
docéncia, de la recerca i de la gestié i, concretament, posa de manifest la implicacié i grau de
compromis del seu equip de deganat i de tot el personal de la Facultat en la qualitat dels
programes formatius que imparteix el centre.

El document que presentem s’estructura de la seglient manera:

El capitol 1 presenta breument 'organitzacio, I'estructura de govern i la realitat de la Facultat de
Medicina en el seu entorn més proper. Les funcions dels diferents carrecs i la composicié de les
diferents comissions o consells es resumeixen a I'annex 1, si bé la versi6 més actualitzada pot
consultar-se a través del portal de la Facultat https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-
garantia-interna-de-gualitat-del-centre/sgig-de-la-facultat-1345703089698.html
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El capitol 2 emmarca la trajectoria de la Facultat en matéria de qualitat i mostra els objectius i la
politica de qualitat.

Finalment, el capitol 3 presenta el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat, els
carrecs i organs responsables del mateix, els grups d’interés i els seus cursos de participacio, el
mapa de processos i la seva gestio, el tractament de la informacio publica i els cursos de rendicié

de comptes.
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UNB

Universitat Autdénoma de Barcelona

1. LA FACULTAT

1.1. PRESENTACIO

La Facultat de Medicina va ser creada I'any 1968 (Decret 177/68 del 27 de juliol de 1968) sent un
dels primers centres que van configurar la UAB. Amb seu a I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
de Barcelona, es va iniciar la docencia en la Llicenciatura en Medicina i Cirurgia, I'octubre
d’aquell any, amb 147 alumnes matriculats pel primer curs.

Amb el pas dels anys la Facultat s’ha estructurat en una Unitat Docent de Ciéncies Médiques
Basiques a Bellaterra on s'imparteixen els cursos preclinics i cinc unitats docents hospitalaries on
es desenvolupen els cursos clinics.

A partir del curs 1971-1972 la docencia es va comencar a impartir al campus de Bellaterra,
ocupant l'edifici actual a partir del curs 1977-1978. L'Hospital Universitari Vall d’'Hebron es va
incorporar com a Unitat Docent Hospitalaria en el curs 1971-1972. Posteriorment ho van fer
I'Hospital del Mar de Barcelona (1973-1974), I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol de
Badalona (1983-1984) i 'Hospital del Parc Tauli de Sabadell (2008-2009).

Uns concerts establerts entre la UAB i les diverses Institucions sanitaries —Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau, Institut Catala de la Salut (Hospital Vall d’Hebron i Hospital Germans Trias i
Pujol), Institut Municipal d’Assisténcia Sanitaria (actualment Parc de Salut Mar) i Corporacio
Sanitaria Parc Tauli- han anat regulant les relacions entre les institucions.

Alhora, s’han establert nombrosos convenis de col-laboracié en I'ambit de I'assisténcia primaria, i
també amb altres centres de salut i hospitals de primer nivell de [I'entorn.
Tota la potencialitat d'aquesta gran xarxa assistencial, conjuntament amb la destacada recerca
realitzada tant en els departaments del campus de Bellaterra a la Unitat Docent de Ciéncies
Meédiques Basiques com en els Instituts de Recerca dels Hospitals, son els pilars de la docéncia
de la nostra Facultat. Aquesta base d’'expertesa, sumada a la vocacié docent del seu professorat,
és la garantia del nostre compromis amb els estudiants, la Universitat i en definitiva amb la
societat.

Cal destacar els importants canvis que va realitzar la Facultat de Medicina a partir del 2008, amb
la incorporaci6 del estudis del Grau de Medicina compartits amb la Universitat Pompeu Fabra (en
endavant UPF), els d’Infermeria i els de Fisioterapia.

En el curs 2008-2009 es va iniciar progressivament el Grau de Medicina compartit amb la UPF,
amb 60 alumnes per curs, a I'edifici docent annex al Parc de Salut Mar. En aquest grau, el estudis
basics sén impartits preferentment pel professorat de la UPF i els clinics pel professorat, numerari
vinculat o associat médic de la UAB.

Els estudis de Grau d’Infermeria s’'incorporen a la Facultat de Medicina en el curs 2009-2010
amb la incorporacio del professorat de I'Escola Universitaria d’Infermeria de la Vall d’Hebron. Els
dos primers cursos s'imparteixen a la Unitat Docent de Ciencies Meédiques Basiques i la resta a la
Unitat Docent de la Vall d’Hebron.
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El Grau de Fisioterapia es va iniciar en el curs 2010-2011. Els continguts teorics i seminaris dels
cursos clinics s'imparteixen fonamentalment a la Unitat Docent del Parc de Salut Mar i compten
amb el professorat fisioterapeuta d’aquesta institucié i també els de les altres unitats docents
hospitalaries que hi participen i amplien la oferta de practiques.

| també és en el curs 2010-2011 que els estudis de Llicenciatura de Medicina s’adapten a I'Espai
Europeu d’Educacio Superior iniciant el Grau de Medicina, seguint practicament el mateix model
de distribucio de la docencia que en el pla de Llicenciatura: els dos primers cursos s'imparteixen a
la Unitat Docent de Ciencies Méediques Basiques i la resta a les Unitats Docents Hospitalaries de
Germans Trias i Pujol, Parc Tauli, Sant Pau i Vall d’'Hebron, deixant la Unitat Docent Parc de Salut
Mar per a la imparticié del Grau de Medicina compartit UAB-UPF.

A més dels estudis que gestiona el Centre, el professorat de la Facultat de Medicina també
imparteix docencia en diversos graus en I'ambit de les Ciéncies de la Salut d’'altres Facultats de la
UAB. Concretament, en el Grau de Ciéncies Biomediques adscrit a la Facultat de Biociéncies i
en el Grau de Logopédia adscrit a per la Facultat de Psicologia.

Al llarg d'aquests cinquanta anys, el tret que ens ha caracteritzat ha estat I'entusiasme dels
professionals per aconseguir donar una formacio d'excel-léncia, i és una satisfaccié assenyalar
que les diverses avaluacions que periodicament es fan dels nostres resultats, sempre ens han
situat entre les primeres de I'Estat. A nivell internacional, un dels més populars, el ranquing QS
World University 2017, situa a la Facultat de Medicina UAB dins dels 150 millors centres del mon,
ocupant a la llistat el lloc 125.

A destacar que som [I'Unica universitat espanyola que participa en el Master Interuniversitari
Internacional en Farmacovigilancia i Farmacoepidemiologia / Pharmacovigilance and
Pharmacoepidemiology gestionat per la Universitat de Burdeos.

Pel que fa a la formacié continuada, constatar que tenim un ferm compromis docent amb els
estudis de postgrau. De manera directa 0 a través de centres amb conveni, participem en 63
masters propis i 18 diplomatures de postgrau .

La Facultat també ofereix i promou l'intercanvi d'estudiants amb altres facultats de I'Estat espanyol,
europees i de la resta de continents en el marc dels diversos programes de mobilitat en que
participem.

Pel que fa a I'estructura de participacio i coordinacié de I'alumnat, en cada unitat docent hi ha el
consell d'estudiants i un consell general per a coordinar-los a tots. Els consells locals disposen
d'un espai dins de cada unitat docent i el consell general es reuneix al voltant de tres cops per any
a una de les diferents seus locals. El consell general també representa a la nostra Facultat enviant
delegats al CEEM (Consell Estatal d'Estudiants de Medicina) i a 'lEMSA (European Medical
Students Association) que vetllen pel respecte dels estudiants de medicina d'arreu de I'Estat i
d'Europa respectivament (veure el video “Proposta per I'organitzacié d’estudiants” ubicat a I'Area
Multimédia de la pagina web de la Facultat de Medicina: http://www.uab.cat/medicina/ ).

El professorat que imparteix docencia als estudis del centre, configurat per 1.143 docents al curs
2017-2018, esta adscrit a 11 Departaments (Dept. de Bioquimica i de Biologia Molecular, Dept. de
Biologia Cel-lular, de Fisiologia i d'Immunologia, Dept. de Genética i Microbiologia, Dept. de
Ciencies Morfologiques, Dept. de Cirurgia, Dept. de Farmacologia de Terapeutica i de Toxicologia,
Dept. de Psiquiatriai de Medicina Legal, Dept. de Medicina, Dept. de Pediatria, d'Obstetricia
i Ginecologia i de Medicina Preventiva, Dept. d'Infermeria, Dept. de Filosofia). Al llarg d'aquests 50
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anys, assenyalar que les diverses avaluacions que periodicament es fan dels nostres resultats
sempre han situat que la nostra Facultat esta entre les primeres de I'Estat.

1.2. ESTRUCTURA

La Facultat de Medicina engloba la majoria dels ensenyaments en ciéncies de la salut de la
Universitat Autonoma de Barcelona. La seva principal competéncia és I'organitzacio, seguiment i
assegurament de la qualitat d’aquests estudis aixi com l'organitzacié dels processos acadéemics,
administratius i de gestio que condueixen a l'obtencid dels titols de graduat en Medicina, en
Infermeria i en Fisioterapia, i d'altres titulacions i estudis de pregrau i postgrau que li siguin
assignats per la UAB.

Pel seu funcionament, la Facultat esta constituida per dorgans de govern que engloben les
estructures de direccio, de departaments i de titulacions.

D’acord amb el Reglament de la Facultat, aprovat pel Consell de Govern del 30 de setembre de
2014, la seva estructura organitzativa i docent esta definida en una Unitat Docent de Ciéncies
Meédiques Basiques en el campus de Bellaterra i unes unitats docents hospitalaries adscrites a
institucions sanitaries establertes per la UAB d’acord amb la Facultat de Medicina, en el marc de
legislaci6 vigent relativa al régim de concerts entre les universitats i les institucions sanitaries i als
convenis de col-laboracié docent amb hospitals i altres centres sanitaris assistencials.

Les unitats docents hospitalaries que tenen establert conveni amb la UAB son:

- Unitat Docent Sant Pau (Hospital Universitari de la Santa Creu i Sant Pau)
- Unitat Docent Vall d’Hebron (ICS Hospital Vall d’'Hebron)

- Unitat Docent Germans Trias i Pujol (ICS Hospital Germans Trias i Pujol)
- Unitat Docent Par Salut Mar (Parc Salut Mar)

- Unitat Docent Parc Tauli (Corporacié Sanitaria Parc Tauli)

Aquesta estructura de les unitats docents dona resposta a I'organitzacié de la docéncia dels graus
que imparteix la Facultat de Medicina.

Esquemadels estudis de Grau:

Estructura del Grau de Medicina (UAB)
(6anys)

UDCMB
ler,20n

UD St Pau UD VHebron UD GT Pujol UD P Tauli
3er4rt5e6e 3er4rt5e6e 3erdrt5eé 6e 3erdrt5eé 6

Estructura del Grau de Medicina (UAB/UPF)
(6 anys)

UD PS Mar
3er, 4rt, 5¢, 6&

Estructura del Grau d’Infermeria Estructura del Grau de Fisioterapia
(4 anys) (4 anys)

ubcms ubCcmB
1er,20n ler

UD VHebron UD PS Mar
3er, 4rt 20n, 3er, 4rt
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-Grau de Ciéncies Biomédiques (http://www.uab.cat/biociencies/)

-Grau de Logopédia (http://www.uab.cat/psicologia/)

Per donar suport de gestid, la Facultat compta amb una estructura administrativa qualificada que
dona servei al desenvolupament de la docencia homologada i la recerca basica de I'ambit.

L'Administracié de Centre és responsable de la direccié i administracioé dels serveis adscrits a la
Facultat, del personal d'administracié i serveis i de la gestié del pressupost de I'ambit territorial que
li ha estat delegat per la Geréncia. A nivell territorial , participa dels projectes de la Facultat
impulsats per I'Equip de Deganat, des del put de vista técnic.

Administrador/ade
centre

Unitat de Suport a la |
Direccid |

I 1 | L2 L 1 1 1 1
Unitats Serveis

Docents e Ndestis Feelic Depar s gefyoLs Biblioteca cientifics i EsInascs
Hospitalaries ogiatica técnics
SLiPI ‘ siD ‘ Estabulari :1:] ‘
Manteniment

CRD ‘ UTPR ‘ INC ‘

descentralitzat

ORGANS DE GOVERN

Els organs de govern de la Facultat son la Junta de Facultat, la Junta Permanent de Facultat i el
dega o la degana i I'equip de deganat.

També compta amb els organs seguents que faciliten el funcionament del centre: les Juntes
d'Unitats Docents, els coordinadors o coordinadores d’unitats docents i el seu equip, els
coordinadors o coordinadores d'estudis, la Junta Electoral de la Facultat i el Consell d'Estudiants
de la Facultat.

D’acord amb [l'article 85 dels estatuts de la UAB, la Junta de Facultat és I'drgan col-legiat de
govern de la Facultat i esta composta de representants del personal académic, de I'alumnat i del
personal d’administraci6 i serveis de tots els ensenyaments i titulacions que s'imparteixen a la
Facultat.

La Junta de Facultat és I'd6rgan maxim de representacio, el qual escull el dega o degana i el seu
equip, elabora aprova i modifica (si escau) el Reglament de la Facultat i les linies generals
d’actuacio.
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Segons el Reglament de la Facultat de Medicina, esta formada pel dega o degana, el secretari 0
secretaria de la Facultat, I'equip de deganat, els coordinadors i coordinadores d'estudis, els
directors i directores de departament, I'administrador o administradora de centre, un o0 una
representant de cada un dels Consells d’Estudiants Locals per cadascun dels graus que
s'imparteixen a les unitats docents de la Facultat. Tots els col-lectius amb vinculacié a la Facultat
son membres també de la Junta: una representacié de professorat amb vinculacié permanent de
cada una de les unitats docents, una representacio de la resta del personal académic i personal
investigador en formacié amb tasques de docéncia a cada una de les unitats docents, una
representacio d’estudiants que inclou estudiants del tercer cicle, i una representacié del personal
d’administracio i serveis.

102

SectorA = Professorat amb vinculacio  permanenta UAB
Sector B = Personal académic no permanent i
personal investigador en formacic

Sector C = Fstudiants

SectorD = Personal d’administracid | servels

La Junta Permanent, delegada de la Junta de Facultat, és I'6rgan ordinari de govern i de gestié de
la Facultat. Esta formada pel dega o degana, pel secretari o secretaria, pels membres de I'equip
de deganat designats pel dega o degana en funcié dels assumptes que s’hagin de tractar a cada
reunid, pels coordinadors i coordinadores dels graus, pels coordinadors i coordinadores de les
unitats docents, pels directors i directores dels departaments que imparteixen docéncia a la
Facultat, per I'administrador o administradora, per una representacioé dels membres de la Junta de
Facultat que pertanyin als col-lectius de personal académic no permanent, personal investigador
en formaci6 amb tasques de docéncia a la Facultat, de personal d’administracié i serveis,
d’estudiants del Consell d’Estudiants garantint la representacié de totes les unitats docents i de
tots els graus.

La Junta de Facultat pot actuar en ple o en comissions delegades, per algunes de les seves
competéncies de forma transitoria.

La Comissié de Master és una comissié delegada que té sota la seva responsabilitat I'aprovacié
de noves propostes de titulacié de masters de la Facultat o de la Universitat si el contingut esta
relacionat amb els estudis que s'imparteixen al centre, la renovacié dels titols de master, la
coordinacié dels masters, tant propis com oficials, la redaccié d’informes per la Comissié d’'Afers
Académics de la Universitat i elevar a la Juta de Facultat les propostes de titols nous oficials i les
renovacions de titols aprovats en el si de la mateixa.

Per acord de Junta Permanent del 13 d'octubre del 2014, estan constituides les comissions del
Grau de Fisioterapia, del Grau d’Infermeria i del Grau de Medicina. Les comissions de grau estan
formades pel coordinador o coordinadora de Grau, el coordinador o coordinadora de cada curs, el
coordinador o coordinadora de les unitats docents, el gestor o gestora de programacié docent i un
representant de I'alumnat de cada curs.
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El coordinadors o coordinadores d’estudis (graus i masters) son les persones encarregades de
dirigir, organitzar i coordinar els ensenyaments de cadascuna de les titulacions que s’'imparteixen
a la Facultat, per delegacio del dega o la degana i presideixen les Comissions de Grau.

Pels graus compartits amb altres facultats, hi ha establertes comissions on la Facultat hi és
representada.

= Consell docent dels Estudis Compartits de Medicina UAB-UPF http://www.upf.edu/biomed/

= Comissi6é de docencia del Grau de Ciéncies Biomediques http://www.uab.cat/biociencies/

= Comissi6 de docencia de la Titulacié de Logopeéedia_http://www.uab.cat/psicologia

El coordinadors o coordinadores d’estudis son les persones encarregades de dirigir, organitzar i
coordinar els ensenyaments de graus i masters de cadascuna de les titulacions que s’imparteixen
a la Facultat, per delegacio del dega o la degana i presideixen les Comissions de Grau.

Cada Unitat Docent compta amb la Junta d’Unitat Docent com a organ col-legiat de representacio.
La composicié i el funcionament d’aquest organ s’estableix en el reglament de funcionament intern
que ha de ser elaborat i aprovat per cada una de es unitats docents, d’acord amb les directrius
establertes a 'annex d’aquest reglament i ratificat per la Junta de Facultat. La Junta d'Unitat
Docent elegeix el coordinador o coordinadora d’'unitat docent i el seu equip, que exerceixen les
funcions de direccio i gestié ordinaria.

Junta de Facultat
) T T 1
A _ i
Degafina Junta Comissions Junta d'Unitat
=B Permanent delegades Docent
I ] 1 I I 1 I
_ Equip de _ < = Comissic
Seaetarifa deganat Administradarfa detots els Master Altres ad hoc Coonfinadorfa
col lectius
Seaetarifa

Els professors que imparteixen docéncia a la Facultat son membres dels departaments de la
Facultat de Medicina o d'altres facultats de la universitat. El PDI desenvolupa la seva tasca de
recerca mitjancant diferents projectes d’investigacio i de transferencia de tecnologia, ja sigui en els
departaments, en els instituts de recerca, en els centres hospitalaris 0 en els instituts i centres de
recerca adscrits als hospitals i centres assistencials

Els departaments estan situats a I'edifici de la Unitat Docent de Ciéncies Mediques Basiques, a la
Unitat Docent Vall d’'Hebron i a d’altres facultats amb docencia a la Facultat de Medicina. Agrupen
la majoria dels professors que imparteixen docencia a les diferents titulacions.
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Pel que fa a I'estructura de participaci6 i coordinacié de I'alumnat, a cada unitat docent hi ha el
consell d'estudiants local per cadascun dels graus que s'imparteix a cada unitat docent. Per tant al
curs 2014-2015 hi ha 10 Consells d’Estudiants Locals. Per a coordinar-los hi ha el Consell
d’Estudiants de la Facultat que és el general. Aquests son els organs de representacio, debat i
coordinacié dels estudiants de la Facultat. EI Consell d’Estudiants esta constituit com a minim pels
delegats de grup académic i pels representants dels estudiants a la Junta de Facultat.

El Consell general també representa a la nostra Facultat enviant delegats al CEEM (Consell
Estatal d'Estudiants de Medicina) i a 'TEMSA (European Medical Students Association) que vetllen
per les problematiques dels estudiants de medicina d'arreu de I'Estat i d'Europa respectivament.
La seva organitzacio es pot veure en el video “Proposta per I'organitzacié d’estudiants” ubicat a
I'’Area Multimédia de la pagina web de la Facultat de Medicina: http://www.uab.cat/medicina/.

La Junta Electoral de Facultat esta formada, segons disposa l'article 202 dels Estatuts de la
Universitat, per cinc membres i els seus respectius suplents: el secretari de la Facultat, un
professor funcionari, un professor contractat, un estudiant i un membre del personal
d’administracio i serveis, escollits mitjangant un sorteig que té lloc cada dos anys, entre els
membres de la Facultat. La Junta Electoral de la Facultat té les mateixes competéncies que la
Junta Electoral General de la Universitat (http://www.uab.cat/web/juntes-electorals/junta-electoral-
general-1345674931289.html).

Altres informacions relatives a la Facultat es poden obtenir a través del web de la Facultat:
http://www.uab.cat/medicina

El reglament de la Facultat es pot descarregar directament a través del web de la Facultat:
http://www.uab.cat/doc/reglamentfacultatFM DOC ca

La Normativa de Delegats de la UAB es pot trobar a:
http://www.uab.cat/doc/Normativa_delegats grup academic CG090414

SGIQ Facultad de Medicina (Data d’aprovacio: Febrer 2015)
Revisié del SGIQ:Juny 2018
Revisié del manual:Desembre 2018 12


http://www.uab.cat/medicina
http://www.uab.cat/doc/reglamentfacultatFM_DOC_ca
http://www.uab.cat/doc/Normativa_delegats_grup_academic_CG090414

UNRB

Universitat Autdnoma de Barcelona

2. LA POLITICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT

2.1 LA TRAJECTORIA DE LA UAB EN MATERIA DE POLITICA DE QUALITAT

Des de la decada de 1990 hi ha a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) instancies
vinculades a I'equip de govern encarregades de promoure l'avaluacié de les activitats dutes a
terme per la Universitat des d’'un doble punt de vista: com a instrument per al perfeccionament de
la institucio i les seves actuacions i com a instrument de rendicié de comptes. La Facultat de
Medicina participa, com a centre de la UAB, d’aquesta politica.

La taula segient ressenya breument algunes de les fites més significatives que avalen la
preocupacioé historica de la UAB per la qualitat i la rendicié de comptes:

1993 El Claustre General aprova el document La UAB i la millora de la qualitat de la
docéncia, del que va n sorgir mesures de suport i d'innovacié de I'activitat
docent.

1992-94 La UAB participa, al costat d’'un grup d’universitats espanyoles, en el programa
Experimental d’Avaluacié de la Qualitat del Sistema Universitari, en el marc del
projecte pilot emprés pel Consell d’'Universitats.

1996 » La UAB participa en el Programa d'Avaluacid Institucional i de Gestio de la
gualitat, promoguda per la Conferencia de Rectors Europeus (CRE).

» Es crea I'’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari Catala (AQU)

» Des de 1996 fins avui, dins del projecte d’Avaluacié de la Qualitat de la
Universitat promogut per 'AQU s’han avaluat el 100% de les titulacions que
s'imparteixen a la Universitat, tant dels centres propis com dels centres
adscrits, aixi com també alguns programes de doctorat

2003 En el context del nou marc legal generat per la LOU i la LUC, la UAB es dota de
nous Estatuts.

2007 El Reial decret 1393/2007 d’ordenacié dels ensenyaments oficials universitaris i
la seva modificacié 861/2010 estableixen la necessitat d'incloure, en el disseny
dels titols, uns sistemes de garantia de la qualitat fonamentals perqué la nova
organitzacié dels ensenyaments funcioni eficientment i perqué es pugui crear la
confianga en la qual es basa el procés d’'acreditacio.

2010 » El SGIQ de la UAB és avaluat per 'AQU Catalunya dins el marc del programa
AUDIT i valorat positivament.
» El SGIQ de la Facultat de Medicina rep el certificat d'acreditaci6 AUDIT que
emet AQU Catalunya

2014 Revisié del SGIQ_ Facultat de Medicina

2018 Revisié del SGIQ Facultat de Medicina

Els estatuts de la Universitat defineixen la politica institucional d’avaluacio i millora de la qualitat de
la docencia. L’Article 4 diu que, en compliment de les finalitats generals, i d'acord amb I'article 15
dels Estatuts de la UAB, les funcions de la Facultat sén, entre altres, participar en els processos
d’avaluacié de la qualitat i promoure la millora de la qualitat de les activitats d’ensenyament.
La seccid6 segona, sobre els coordinadors i les coordinadores d'estudis, estableix que soén
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competéncies seves, entre altres, impulsar activitats, cursos interdisciplinaris i totes aquelles
iniciatives que contribueixin a millorar la qualitat dels estudis sobre els quals té competéncia.

2.2. COM DEFINEIX LA FACULTAT DE MEDICINA LA SEVA POLITICA DE QUALITAT

La Facultat de Medicina de la UAB parteix del principi que la qualitat no és un concepte que pugui
ser aillat, sin6 que és una actitud i una manera de fer les coses que ha dimpregnar totes i
cadascuna de les activitats del centre. Es conscient de la importancia de disposar de sistemes de
control de la qualitat dels seus programes formatius i fer-los visibles als diferents col-lectius, com a
mitja per aconseguir que les competéncies, les habilitats i les aptituds dels sues titulats i titulades
siguin reconeguts pels ocupadors i per la societat en general.

2.3. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT

La Facultat de Medicina vol ser un centre universitari d’excel-léncia en docencia, i aquesta qualitat
requereix comptar amb professors excel-lents i també amb una estructura basica que inclogui:

= Processos clars i transparents de definicid, desenvolupament i seguiment orientats a la
millora dels processos formatius.

= Programes formatius ben dissenyats d'acord amb les necessitats de la societat i la
demanda academica.

= Accions d’'orientaci6 i suport als estudiants molt ben definides, que garanteixin I'adquisicio
de competéncies i els orientin en la seva vida academica i professional.

= Recursos materials relatius a instal-lacions i equips que permetin el desenvolupament dels
programes formatius en les millors condicions possibles.

= Mecanismes de seguiment del desenvolupament de totes aquestes accions que permetin
detectar i corregir el més aviat possible les disfuncions que es puguin produir, i garanteixin
I'actualitzaci6 i la millora continua dels programes formatius.

» Difusio, transparéncia i, en definitiva, rendicié6 de comptes que facin visible la tasca de la
Facultat.

Des del curs 2012-2013 la Facultat de Medicina, conjuntament amb I'Oficina de Qualitat Docent,
esta treballant amb l'objectiu d’establir el propi SGIQ, adaptant el SGIQ marc de la UAB, que
faciliti la gesti6 i I'acreditacié dels ensenyaments que imparteix, alhora que permeti garantir la
gualitat dels seus programes formatius. EI SGIQ establert ens ha de permetre assolir la millora
continua tot adaptant-nos a demandes canviants amb diferents projectes que donen resposta a les
necessitats de cada moment. Aquests projectes van molt vinculats al concepte de qualitat,
entenent aquesta com l'autoavaluacid, la innovacio i la millora constant de la docéncia amb
I'objectiu final de ser un referent en el mén de les ciéncies de la salut.
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3. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALITAT

3.1. ORGANITZACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE QUALITAT.

La UAB té una estructura de gestié centralitzada que respecta, tanmateix, I'autonomia de les
seves facultats i escoles (centres) en els assumptes en els quals aquests centres tenen una
responsabilitat directa. En aquesta linia el SGIQ de la UAB es defineix com un model marc
transversal per a tota la universitat (SGIQ_marc), amb unes implicacions de responsabilitat i
seguiment a cada facultat, escola i titulacié que els centres particularitzen adaptant-lo a les seves
peculiaritats i interes (SGIQ-Centre).

Per a I'adaptacié del SGIQ_marc de la UAB al SGIQ de la Facultat de Medicina (SGIQ_FM), s’han
classificat els processos en tres grans blocs:

Processos transversals del SGIQ_marc de la UAB que s’apliquen de forma subsidiaria al
centre. En aquests processos la participacié del centre es limita a la deteccié de possibles
necessitats i traslladar-les a 'Equip de Govern de la Universitat.

PE4 Definici6 de la politica del PDI

PES5 Definici6 de la politica del PAS

PS1 Formaci6 del PDI

PS2 Formaci6 del PAS

PS8 Informacié publica i rendicié de comptes
PS9 Avaluacié del PDI

PS10 Avaluacio del PAS

Processos del marc VSMA transversals del SGIQ marc que s'apliguen de forma
subsidiaria al centre. En aquests processos la participacié del centre s'incorpora en forma
d’annex al procés publicat al web del centre.

PE3 Verificacio: Creacio i disseny de noves titulacions
PC7 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
PC8 Modificacio i extincid de titulacions

PEG6 Acreditacié de titulacio

Processos que durant el curs 2013-2014 el centre ha adaptat completament a les seves
caracteristiques distintives per la seva alta participacié en el procés i/o I'alta vinculacié amb
I'ambit academic.

PC2 Programacio docent d'assignatures. Guies docents

PC3 Gestio de les practiques externes i els treballs de fi d’estudis

PC4 Orientaci6 a I'estudiant

PC5 Avaluacio de I'estudiant

PC6 Gestio de la mobilitat

PC7 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
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3.2. RESPONSABILITATS LLIGADES AL SGIQ_FM

La qualitat de la Facultat de Medicina la determinen totes les parts implicades: alumnes, personal
docent i investigador, personal d’administracio i serveis, perd també la societat que ens envolta.
Tots aquests grups d'interés han fet possible la definicié dels processos que configuren el nostre
SGIQ amb els estandards que ens permeten contribuir a la millora de la salut de la poblacié
mitjancant I'excel-léncia i el lideratge dels seus programes educatius.

La definici6é dels objectius i la politica de qualitat, dins dels parametres establerts per la Universitat,
és responsabilitat de I'equip de deganat que els eleva a la Junta de Facultat per a la seva
aprovacio.

= El desplegament i seguiment del Manual de qualitat a la facultat és responsabilitat de
I'Equip de Deganat, personificat en el dega de la facultat.

= La responsabilitat del seguiment dels processos del Manual de qualitat associats a cada
titulacié recau en els coordinadors de grau i masters, supervisats pel vicedega/na d'Afers
Académics i Qualitat Docent.

= La Comissi6é de seguiment delegada de la Junta de Facultat és la responsable de
'aprovacié dels informes de seguiment i de rendici6 de comptes generats em els
processos de qualitat i els eleva a la Junta de Facultat per la seva aprovacio.

= La comissié de Docéncia o la comissio de grau de cada titulacié aprova els informes de
seguiment i rendici6 de comptes generats en els processos del SGIQ i els eleva a la Junta
de Facultat per a la seva aprovacio.

= La Comissid de Qualitat, constituida el 28 de novembre de 2017.

3.3. GRUPS DINTERES

Els grups d’interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o institucionals
directament relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, dels seus resultats i
limpacte sobre la societat (transferéncia de coneixement, aplicacid professional,...) és facil
identificar cinc grans grups d’interés:

= L’alumnat.

= El professorat que imparteix docéncia en les titulacions de la Facultat de Medicina.

= EIPAS.

= Els titulats.

= Els agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis
professionals i institucions publiques.

Cada un d’aquests grups participa de forma natural en la vida universitaria, en els debats i en les
decisions que s’hi prenen.

3.4. VIA DE PARTICIPACIO DE L’ALUMNAT, EL PROFESSORAT | EL PAS

L'alumnat, el professorat i el PAS sén els grups amb una participacié més constant i majoritaria en
el mén universitaria. Els organs de govern i les comissions en les quals aquests tres col-lectius
tenen representacié son practicament identics. Aquestes estructures rellevants per al SGIQ_FM
estan explicats a I'apartat 1.2 d’aquest Manual del SGIQ.
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3.5.  VIA DE PARTICIPACIO DELS TITULATS / OCUPADORS

Els titulats participen en les decisions universitaries a través de les enquestes d’insercio laboral i
en els grups de discussio que es convoquen periodicament (vegeu el concepte de “Focus Grup”
en el procés PE7). Les seves opinions i valoracions son tingudes en compte en diferents
comissions. Cal destacar el paper consultiu dels col-legis professionals en la proposta de noves
titulacions.

Els centres assistencials i les institucions en les quals I'alumnat realitza les seves practiques sén
també una font important de consulta per al desenvolupament i analisi de les titulacions. Els
tutors/es de les practiques i dels treballs fi de grau o de master que es realitzen a organismes
aliens a la UAB s6n consultat pels organs de coordinacié de les titulacions i els centres respecte a
les competéncies de I'alumnat rebut i sobre el nivell de consciencia entre la formacio de I'estudiant
i els requeriments per a dur a terme, en el marc de la institucio que rep, la tasca encomanada (tot
aixo es tracta en el PC3). Ambdds aspectes tenen una gran rellevancia en la planificacié de futurs
programes formatius i en la millora dels programes en curs.

Les administracions publiques participen mitjancant I'elaboracié dels marcs normatius i de
referéncia que sén de la seva competéencia. Les agencies d’avaluacio incideixen en la planificacio,
I'avaluacio i la revisio de les activitats académiques mitjancant els programes de seguiment i
mitjangant reunions periodiques amb els responsables de qualitat de les universitats.

4. MAPA DE PROCESSOS

El SGIQ_FM s’estructura en processos, ates que un conjunt de processos amb una certa
estructura permet definir un sistema de manera que es reflecteixi les relacions entre els diferents
elements i es pugui mostrar el conjunt complert. El treball en aquests processos és I'eina basica
d’'una forma d’actuacié ordenada i subjecta a uns protocols establerts.

Els processos del SGIQ s’han dissenyat tenint en compte les directrius AUDIT i sense perdre’'n de
vista I'objectiu final: assegurar la qualitat dels programes formatius de la Universitat.

4.1 Cicle de seguiment dels programes formatius (titulacions) i cicle de seguiment del SGIQ

La figura 1 mostra el conjunt de 24 processos que configuren el SGIQ de la UAB i com es
relacionen entre ells. Els 24 processos es vertebren entorn de dos grans “cicles” de seguiment:

1. Cicle de seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
2. Cicle de seguiment del SGIQ

4.2 Processos estrategics, processos clau i processos de suport

El mapa de processos de la figura 1 visualitza tres categories o nivells de processos: els
processos estrategics (de color blau fosc), els processos clau (blau clar) i els processos de suport
(blau verdos).

SGIQ Facultad de Medicina (Data d’aprovacio: Febrer 2015)
Revisié del SGIQ:Juny 2018
Revisié del manual:Desembre 2018 17



Els processos estratégics son els que proporcionen directrius per a la resta de processos, guiant
la Universitat cap a la consecucio de la seva missid. Els seus propietaris, a excepcié del procés

PE2, son membres de 'Equip de Govern.

Processos estrategics

Propietari del procés

qualitat

PE1: Definicié de la politica i objectius de

Rector

del Sistema Intern de Qualitat (SIQ)

PE2: Definici6, desplegament i seguiment

Vicerectora de Qualitat, Docencia i
Ocupabilitat

PE3: Creacid i disseny de noves
titulacions. Mapa de titulacions

Vicerector de Politica Academica

PE4: Definicié de la politica del PDI

Vicerector de Professorat i Programacio
Académica

PES5: Definicié de la politica del PAS

Gerent

PEG6: Acreditaci6 de titulacions

Vicerectora de Qualitat, Docencia i
Ocupabilitat

La Facultat té prevista en una segona fase I'adaptacid progressiva d’aquests processos
mentrestant, pren com a referéncia els del SGIQ_UAB.
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Els processos clau sén aquells directament vinculades al procés educatiu i sén, per tant, els
processos que tenen un impacte més significatiu en I'alumnat. S’hi inclouen també els processos
orientats al seguiment del SGIQ. Els seus propietaris son membres de I'equip de deganat o
coordinadors de titulacio de graus i masters.

Processos clau de la UAB Propietari del procés

PC1.: Definicio dels perfils d’'ingrés, graduacio i

! . Vicerector de Politica Académica
acceés als estudis

PC8: Modificacio i extincié de titulacions Vicerector de Politica Académica

PC9: Gesti6 documental Responsable de Qualitat de la Universitat

Processos clau adaptats a la Facultat de

Medicina Propietari del procés

PC2: Programaci6 docent de les assignatures.

Guies Docents Dega/na

PC3: Gestio de les practiques externes i els

treballs final d'estudis (TFE) Coordinador/a del Grau d’'Infermeria

Coordinador/a d'Unitat Docent

PC4: Orientacio a I'estudiant . . N
rientacio a festudian Coordinador/a d’Estudis (Graus i Masters)

Vicedegé/na d’Afers Académics (Docéncia,

PC5: Avaluacio6 de I'estudiant Qualitat i Avaluaci6)

PC6: Gestio de la mobilitat dels estudiants Dega/na
PC7: Seguiment, avaluacio i millora de les Vicedega/na d'Afers Académics (Docéncia,
titulacions Qualitat i Avaluacio)

Els processos de suport faciliten la consecucié dels objectius dels processos claus o estrategics.

Processos de suport de la UAB Propietari del procés

PS1: Formaci6 del PDI Re_spon_sable d’Innovacié Docent de la
Universitat

PS2: Formacio del PAS Director/a de I'’Area de PAS de la Universitat

PS3: Gestid de recursos materials i serveis Gerent de la Universitat

PS4: Organitzacié academica V|c'eger_ent d’Ordenacié Académica de la
Universitat

PS5: Gesti6é de queixes i suggeriments Responsable de Qualitat de la Universitat

Director/a de I'Oficina de Qualitat Docent de

PS6: Satisfaccio dels grups d’interes la Universitat

Director/a de I'Oficina de Qualitat Docent de

PS7: Insercio laboral dels titulats ) .
la Universitat

PS8: Informacié pablica i rendicié de comptes Responsable del Gabinet del Rectorat

Director/a de I'Oficina de Qualitat Docent de

PS9: Avaluaci6 del PDI ) .
la Universitat

Vicegerent de Recursos Humans i

PS10: Avaluacio del PAS Organitzacié de la Universitat
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La majoria d'aquests processos son transversals a nivell d’'Universitat i, tot que el seu seguiment
recau en figures de direccio de la Facultat, s’apliquen subsidiariament a la Facultat. Esta previst en
una segona fase de revisi6 del Manual, adaptar aquells aspectes i procediments que tenen

caracter territorial.

4.3 Directrius AUDIT

El Manual de processos s’ha desenvolupat prenent com a fil conductor les directrius del programa
AUDIT. La taula 2 mostra quins son els processos que donen resposta a cada una de les 7
directrius AUDIT, aixi com els objectius dels dits processos.

Taula 2: Relacio entre els processos del SGIQ del centre i les directrius AUDIT.

Directriu AUDIT

Objectius

Procés Centre

1.

Com la
Universitat
defineix la seva
politica i els
seus objectius
de qualitat de la

Definir els objectius i la politica de
qualitat de la Universitat com a part
indistingible al Pla director.
Determinar, avaluar i revisar
periodicament els objectius i la
politica de qualitat. Assignar
recursos i establir les

PEL. Definici6 de la politica i els objectius
de qualitat

formacio. responsabilitats que facin possible
assolir els esmentats objectius.
2. Determinar, avaluar i revisar PE2: Definicid, desplegament i seguiment
Com la periodicament I'oferta formativa de | del SIQ
Universitat la Universitat (mapa _de titulacions), | pe3. creacio i disseny de noves
garanteix la detectant les necessitats de la titulacions. Mapa de titulacions
qualitat dels societat en matéria d’educacié L S
programes superior, definint els objectius PCé. De_f!n_|C|o Ole's Iperfllsgl_ Ingres,
formatius. educatius, dissenyant els plans graduacio | acces als estudis
d’estudi d’acord amb els criteris PS7. Insercio laboral dels titulats
d'acreditacio vigents i utilitzant els | pcg. Modificacio i extincié de titulacions
resultats de I'avaluacio per millorar PC7. Sequi N luacié i millora de |
I'eficiencia de I'oferta formativa. . >eguiment, avaluacio 1 miliora de les
titulacions
3. Determinar, avaluar i revisar PC2. Programacio docent de les
Com la periodicament les accions assignatures. Guies docents
Universitat implicades en el desenvolupament | pc3. Gestig de les practiques externes i
desenvolupa dels programes formatius en el seu | o1 TEE
els seus sentit més ampli, incloses les . o .
programes accions orientades a afavorir PC4. Orientacio a 'estudiant
formatius per I'aprenentatge dels estudiants. PC5. Avaluaci6 de I'estudiant
afavorir PC6. Gesti6 de la mobilitat dels estudiants
'aprenentatge

de I'estudiant.

PS4. Organitzacié académica

PC7. Seguiment, avaluacioé i millora de
titulacions
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4. Establir els cursos a través dels PEA4. Definici6 de la politica del PDI
Com la quals es defineix la politica de PES. Definicié de la politica del PAS
Universitat personal de la Universitat, referent .
garanteix la a les necessitats de personali a la | PS1- Formacio del PDI
qualitat del carrera professional del PDI i del PS2. Formacio del PAS
personal PA§.dAvaIuar [ r«lavistz);l_r us de | PS9. Avaluacio del PDI
academic i eriodicament els objectius de la o
PAS. Boll’tica de personal, J|oromovent—ne PS10. Avaluacio del PAS
la modificacié sempre que sigui PS6. Satisfacci6 dels grups d’interés
necessari per assolir una gestio
eficient dels RH (referents al
personal relacionat amb la
formacid) de la Universitat.
5. Gestionar de forma eficag els PS3. Gestio de recursos materials i
Com la recursos materials serveis
Universitat (infraestructures, locals i
garanteix la equipament) per assegurar que les
gualitat dels accions formatives puguin

SEeus recursos
materials i dels
Seus serveis.

desenvolupar-se amb eficacia i
amb la qualitat requerida.

6.

Com la
Universitat
recull i analitza
els resultats per
a la millora dels
seus

Establir els camins de recollida
d’evidéncies i facilitar I'accés a la
informacié a les persones
encarregades d’'analitzar-les, amb
I'objectiu d’avaluar i revisar
periodicament els programes
formatius de la universitat i el

PC9. Gesti6é documental

(+ tots els processos, amb el benentés
gue generen evidéncies i indicadors que
es recullen en el PC9)

programes funcionament del sistema de

formatius. qualitat mateix.

7. Garantir I'accés a la informacio PS8. Informacio publica i rendicié de
Com la sobre els programes formatius als | comptes

Un|v_er3|tat coI-Ie_ctlus implicats en els PCY. Gestit documental

publica la mateixos (professors, alumnes,

informacio i ret
comptes sobre
els seus
programes
formatius.

PAS i societat). Retre comptes
gquan correspongui a tots els
col-lectius implicats sobre els
resultats del programa formatiu en
el seu sentit més ampli (Pla
director, oferta formativa,
desenvolupament dels programes,
personal PDI i PAS, recursos
materials).

PC7. Seguiment, avaluacio i millora de les
titulacions
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5. GESTIO DOCUMENTAL
La gestio de tota la documentacio és una activitat basica del SGIQ.

5.1 Les dades

La UAB té un sistema de bases de dades, datawarehouse, que recopila una gran part de la
informacié generada a la Universitat en relaci6 amb 5 ambits: gestié académica, recursos humans,
investigacio, gesti6 economica i infraestructures. L'ambit de gesti6 academica en particular
emmagatzema dades sobre preinscripcid i accés universitari, matricula, rendiment academic i plans
docents, entre d’altres.

El datawarehouse permet a més definir informes transversals que visualitzen la informacié d’'una
manera personalitzada segons les necessitats de l'usuari. Les dades del datawarehouse estan
sotmeses als mateixos filtres i processos de validacié de la informacié que el sistema interuniversitari
catala UNEIX, la qual cosa en garanteix la fiabilitat.

A més del datawarehouse, els aplicatius corporatius de I'ambit académic de la Universitat recopilen
tota la informacié sobre plans d'estudi, professorat, plans docents, qualificacions i expedients
académics dels estudiants.

5.2 El gestor documental

El SGIQ requereix un gestor documental informatic i un sistema de gestié documental que defineixi el
flux dels documents i el temps que s’han de guardar, que identifiqui clarament la vigéncia del
document, que asseguri la gestié de versions i, sens dubte, que permeti recuperar els documents
d’'una forma eficient quan es requereixi.

Per a cada document es defineixen privilegis d’accés diferents per a cada col-lectiu.

5.2.1 Control de documents i versions

En cada procés s’especifiquen els documents necessaris perque es pugui desenvolupar (documents
associats o inputs) i els documents que es generen en el procés (outputs). Tots ells es gestionen a
través del sistema de gestié documental.

Els documents porten una primera pagina amb informacio sobre el titol del document, el niUmero de
versio, la data d’entrada, la comissio, I'drgan o la persona responsable que ha aprovat el document
(si n’hi hagués), i la persona encarregada d’entrar el document en el sistema. Per evitar la circulacié
de copies en paper desfasades, cada document porta imprés a peu de pagina 'advertiment “Aquest
document pot quedar obsolet una vegada impres”.

En el gestor es mantenen totes les versions dels documents amb menys d’'un any d’antiguitat; passat
aquest temps els documents obsolets es guarden en un repositori de dades. El repositori és I'espai
en el qual s'emmagatzemaran totes les evidéncies (documents, informes, actes, etc.) que sén
necessaries per als processos d'acreditacié. Llevat de la versié actual, la resta porta impresa la
paraula “Obsolet”.

Inputs

Els documents associats als processos (o inputs) tenen els seus propis canals d’elaboracio, revisio i
publicacio. L'Oficina de Coordinaci6é Institucional (OCIl) actualitza i publica la documentacié de
caracter intern a la UAB corresponent als acords de les comissions.
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Outputs

La persona que elabora cada document de sortida, la comissié o el responsable que l'aprova, i
I'encarregat d’entrar el document en el gestor s’especifica en cada procés.

6. INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

6.1 Informacié publica

La Facultat de Medicina esta fortament compromesa amb els conceptes de transparencia i rendicié
de comptes i, com a tal, s’ha dotat dels instruments necessaris per a aixo:

1. L'apartat del Centre al web de la UAB, d’accés universal a través de la qual es difonen els
programes formatius, les noticies, les actuacions i els esdeveniments de la vida universitaria.

2. L'informe anual que el dega/na presenta a la Junta de Facultat.

3. L’informe de seguiment de les titulacions i de centre que s’elabora en el marc del procés PC7.

6.2 Rendici6 de comptes interna

La rendici6 de comptes interna es realitza a traveés de les comissions competents en els programes
formatius:

1. Juntes de Facultat i les seves comissions delegades.
2. Comissions de Coordinacié de les titulacions.

A totes hi ha representacio de professors, estudiants i PAS, que reben informacié i tenen la capacitat
de sol-licitar explicacions detallades, i discutir i rebatre les argumentacions presentades i proposar
alternatives.

6.3 Rendicio de comptes externa

1. Les memories anuals, al costat de les publicacions relatives al funcionament dels programes
formatius de la Universitat i visibles a través del portal UAB.

2. Els processos de verificacid, seguiment i acreditacié de les titulacions a les administracions
publiques i agencies d’avaluacio.

El procés PS8 (informacié publica i rendici6 de comptes) formalitza I'actuacié de la Facultat en
matéria d’informacié publica i rendici6 de comptes amb un nivell de detall molt més elevat que
aqguestes linies.
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TAULA DE RESPONSABILITAT DELS PROCESSOS

SGIQ_FM

SGIQ _UAB

Processos clau

PC2

PC4

PC5

PC6

PC7
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PC2

PC4

PC5

PC6

PC7

PROCES

Planificaci6 de les assignatures. Guies docents
Orientacio a I'estudiant

Avaluacio de l'estudiant

Gesti6 de la mobilitat dels estudiants

Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions




PROCES PC2: Planificacio de les assignatures. Guies docents

Propietari del procés: Coordinador/a del Grau de Medicina
Responsable de I'aprovacié del procés: Junta Permanent de la Facultat de Medicina

ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE COMENTARIS
DE LA SEVA DE LA SEVA
EXECUCIO APROVACIO
Planificaci6 de les Professorat

guies docents

responsable de
I'assignatura

Elaboracié de les
guies docents

Coordinador/a de la
titulacio

Comissi6 delegada
de la Junta
Permanent

Revisid, aprovacio i
publicacié de les
guies docents

Coordinador/a de la
titulacio
Equip docent

Suport técnic de
I'equip de la Gestié
Académica de la
Facultat

Revisié i millora de
les guies docents

Coordinador/a de la
titulacio
Equip docent

Depenent de la
naturalesa de la
millora

Informacid publica i
rendicio de
comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats
corresponents d’'aquest procés i en el Procés PC7

SGIQ Facultat de Medicina
Revisié del SGIQ: Juny 2018
Revisio del manual: Desembre 2018



PROCES PC4: Orientaci6 a I’estudiant

Propietari del procés: Coordinador del Grau de Medicina
Responsable de I'aprovacié del procés: Junta Permanent de la Facultat de Medicina

ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE COMENTARIS
DE LA SEVA DE LA SEVA
EXECUCIO APROVACIO
Activitats Area de Equip de Govern Participaci6 dels
relacionades amb Comunicaci6 i de de la UAB centres
la informacio previa | Promocio
a l'accés dels
estudiants a la
universitat (futurs
alumnes)
Informe anual de Area de Equip de Govern
les activitats Comunicaci6 i de de la UAB
d’'orientaci6 a futurs | Promoci6

alumnes

Elaboracio i
aplicacio del Pla
d’orientaci6 a
I'estudiant

Equip de Deganat
de la Facultat

Amb el suport dels
coordinadors/res de
les Unitats Docents i
de titulacio

Definici6 de les
activitats
d’orientacio
professional i
revisio anual del
seu
desenvolupament

Equip de Deganat
de la Facultat

Col-laboracié amb els
equips de coordinacio
de les titulacions de la
Facultat

Revisio i
implementacié de
les propostes de
millora

Equip de Deganat
de la Facultat

Informacio publica i
rendicio de
comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats
corresponents d’aquest procés
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PROCES PC5: Avaluacio de I'estudiant
Propietari del procés: Vicedega/na d’Afers Academics (docéncia, qualitat i avaluacio)
Responsable de I'aprovaci6 del procés: Junta Permanent de la Facultat de Medicina

consulta entre els
tutors interns
(professors) i els
tutors externs

les practiques
externes, els
practicums, les
practiques en
hospitals, els

grau i similars

(professionals) de

treballs de final de

Grau i Master de la
Facultat

de la Facultat o de
Coordinacio

ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE COMENTARIS
DE LA SEVA DE LA SEVA
EXECUCIO APROVACIO
Establiment d'un Coordinadors/es de | Junta Permanent
marc general titulacions de la Facultat
d’avaluacio Professors/es
responsables de
les assignatures
Equip de Deganat
de la Facultat
Execuci6 de Professor/a
'avaluacio responsable
individual dels
estudiants
Definicio Coordinadors/res Comissions
d’estrategies de de la titulacio delegades de la
seguiment i Comissions de Junta Permanent

gue siguin

activitats
d’'avaluaci6 de
I'estudiant

Revisio i proposta
d’'accions de millora

necessaries de les

Equip de Deganat
de la Facultat

Revisio i
implementacié de
les propostes de

Professors/es
responsables
Coordinadors/res

global de
'adquisicié de
competéncies

procediments i els
criteris d’avaluacié

millora de la titulacio
Equip de Deganat
de la Facultat

Revisio dels Equip de Deganat

de la Facultat

rendicio de
comptes

Informacioé publica i

Es realitza segons el procediment definit en els apartats
corresponents d’aquest procés i en el Procés PC7
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PROCES PC6: Gesti6 de la mobilitat dels estudiants

Propietari del procés: Coordinador/a del Grau de Fisioterapia
Responsable de I'aprovacié del procés: Junta Permanent de la Facultat de Medicina

ACTIVITAT RESPONSABLE RESPONSABLE COMENTARIS
DE LA SEVA DE LA SEVA
EXECUCIO APROVACIO
Establiment de Equip de Govern Acords entre
programes de de la UAB universitats:

mobilitat i intercanvi

Normativa de
Programes
ERASMUS,
SICUE/SENECA o
normativa del
programa propi per a
la mobilitat dels
alumnes de la UAB

Propostes
d’intercanvis

Coordinador/a
d’intercanvi
Coordinadors/es de
titulacié

Dega de la Facultat

Organitzacié dels

Coordinador/a

programes de d’intercanvi

mobilitat i intercanvi | Gesti6 Academica
del Centre

Informacio i Coordinador/a

tutoritzacié dels d’intercanvi

estudiants Gestioé Academica
del Centre

Revisi i Coordinador/a

implementacio de
les propostes de
millora

d’Intercanvis de
cada titulacio

Informacid publica i
rendicio de
comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats
corresponents d’'aquest procés i en el Procés PC7
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PROCES PC7: Seguiment, avaluaci6 i millora de les titulacions

Propietari del procés: Vicedega/na d'Afers Academics (docéncia, qualitat i avaluacio)
Responsable de I'aprovacié del procés: Junta Permanent de la Facultat de Medicina

ACTIVITAT

RESPONSABLE
DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE
DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Elaboracio6 del

Equip de Deganat

Junta Permanent

D’acord amb el

avaluacio)

calendari de la Facultat de la Facultat calendari establert per
la UAB

Vetllar pel Vicedega/na Suport técnic de la

compliment del d’'Afers Académics Gestié Acadéemica del

calendari (docéncia, qualitat i Centre

Elaboraci6 de

Coordinador/a de la

Comissions de la

implementacié de
les propostes de

titulacio
Equip de Deganat

I'Informe de titulacio titulacio delegades
seguiment de la de la Junta
titulacio Permanent
seguiment del de la Junta

9 Permanent
centre
Revisio i Coordinador/a de la

millora de la Facultat

Equip de Govern

de la UAB
Rendici6 de Es realitza segons el procediment definit en els apartats
comptes corresponents d’aquest procés
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UNRB

Universitat Autbnoma de Barcelona

TAULA GENERAL D’INDICADORS

PC2

Nombre i percentatge (respecte al total d’assignatures o moduls dels estudis impartits a
la Facultat) de guies docents revisades fetes publiques, desglossats per titulacions de
grau i de master.

Nombre i percentatge (respecte al total d’assignatures o moduls dels estudis) de guies
docents revisades en els terminis establerts per la UAB, traduides al castella i a
'anglés, desglossats per titulacions de grau i de master.

PC4

Nombre de possibles futurs estudiants, desglossat per titulacions, participants en les
Jornades de Portes Obertes

Nombre de participants en el Dia de la Familia, desglossat per titulacions

Nombre de visites a centres de secundaria per professors/res de la Facultat

Nombre de participants en el programa d'estudiants assessors, desglossat per
titulacions

Nombre de sessions d'acollida realitzades a les Unitats Docents de la Facultat,
desglossat per titulacions de grau i de master

Nombre d’accions d’orientacié académica realitzades a la Facultat, desglossat per
titulacions

Nombre d’accions d'orientacid professional realitzades a la Facultat, desglossat per
titulacio

PC5

Queixes i suggeriments relacionats amb I'avaluacié (procés PS5)

Taxes de rendiment

Taxes d’'éxit

Dades de permanéncia

PC6

Total d’estudiants que participen en un programa de mobilitat, desglossat per UDH i
titulacio (estudiants OUT)

Percentatge d’alumnes OUT que participen en un programa de mobilitat, per UDH i
titulacio (estudiant OUT), en relacié a la seva cohort. Taxa de mobilitat OUT

Total d’estudiants estrangers que vénen a la UAB a través d’'un programa de mobilitat,
desglossat per UDH i titulacions (estudiants IN)

Grau de satisfaccié dels usuaris dels programes de mobilitat, desglossat per titulacié
(Mohility tool)

NUmero de convenis de col-laboracié d’interuniversitaria de mobilitat del Centre
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Percentatge d’'informes de seguiment presentats en les dates previstes

PC7 Nombre d’accions de millora proposades

Nombre d’accions de millora proposades en informes anteriors que s’han portat a la
practica I'any en curs
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