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Resumen del contenido de los médulos del master

M1. Aspectos generales de mediacion

ECTS: | 15 | Caracter | Obligatorio
Idiomals: Catalan
Org. Temporal Semestral | Semestre | 1r Semestre

Descripcion

El objetivo del modulo 1 es el de conocer los fundamentos generales de la
mediacion y los conceptos fundamentales de la mediacion familiar y del derecho
privado. Asimismo, se pretenden establecer las diferencias conceptuales entre
mediacion, negociacion y arbitraje y presentar diferentes escuelas o modelos de
mediacion. También se trabajara el concepto de conflicto, asi como las técnicas de
gestion y la resolucién de este.

Para ello se trabajaran los siguientes bloques de contenidos:
e El conflicto, tipologias y niveles.
Analisis del conflicto y formas de gestion.
Gestion y resolucién de conflictos.
La mediacion, principios, disefio del proceso y practica de la mediacion.
Escuelas y modelos de mediacién
Diferencias entre conciliacion, mediacién y arbitraje

M2. El perfil de la persona mediadora

ECTS: | 10 | Caracter | Obligatorio
Idiomals: Catalén
Org. Temporal Semestral | Semestre | 1r Semestre

Descripcion

El objetivo del mdédulo 2 es el de adquirir competencias y las bases psicosociales
necesarias para intervenir en una mediacion, teniendo en cuenta los
requerimientos del contexto y el marco juridico y administrativo vinculado al acto de
la mediacion. Asimismo, también, tiene como objetivo conocer el rol de la persona
mediadora y el codigo deontoldgico y aplicar técnicas y estrategias (de
comunicacion, negociacion y mediacion) para saber gestionar y desarrollar una
mediacién eficaz y efectiva.

Para ello se trabajaran los siguientes bloques de contenidos:

o Perfil de la persona mediadora. Técnicas, habilidades y competencias
necesarias para desarrollar una mediacion efectiva

e La Comunicacion. Tipo de comunicacion (verbal, gestual, gréfica etc.), los
elementos que facilitan y dificultan la comunicacién, proceso de
comunicacion, fases y técnicas y habilidades para la comunicacién.

e Laregulacion juridica de la mediacion. Marco juridico catalan, estatal y
europeo.
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M3. La mediaciéon familiar

ECTS: | 10 | caracter | Obligatorio
Idiomals: Catalén
Org. Temporal Anual | Semestre | 1r y 2° Semestre

El objetivo del modulo 3 es el de conocer los diferentes contextos de mediacion
(ambito familiar), sus regulaciones juridicas y las actuaciones especificas que se
requieren, asi como analizar las situaciones de desigualdad en las relaciones
familiares y de convivencia. Asimismo, también se pretende adquirir competencias
para saber llevar a cabo y desarrolloar un proceso de mediacién aplicado al ambito
de la mediacion familiar.

Para ello se trabajaran los siguientes bloques de contenidos:

e La mediacién como proceso de intervencién y gestion de conflictos en el
contexto de la familia. Conjugacion de aspectos legales, psicolégicos y
sociales.

e Los conflictos familiares como punto de partida de la mediacién familiar.

¢ Tipologia de conflictos que se pueden generar en el entorno familiar:
rotura vinculo matrimonial o relacién de pareja, conflictos generacionales,
conflictos entre hermanos, en la relacidon abuelos/padres/nietos, en la
adopcién y acogida, disputas patrimoniales, conflicto en el ambito de las
sucesiones, etc.

e Metodologia de la mediacién familiar. Etapas y preparacion del proceso de
mediacion familiar.

¢ Nociones basicas sobre la regulacion juridica relacionada con la mediacion
familiar: contenidos juridicos basicos y efectos juridicos de la mediacion
familiar

Descripcién

M4. La mediacion en los ambitos del derecho privado

ECTS: | 10 | Caracter | Obligatorio
Idiomals: Catalén
Org. Temporal | Semestral | Semestre | 2° Semestre

El objetivo del mdédulo 4 es el de conocer los diferentes contextos de mediacion
(dmbito del derecho privado), sus regulaciones juridicas y las actuaciones especificas
gue se requieren en los diferentes a&mbitos del derecho privado para evitar el inicio de
un litigio judicial o favorecer la transaccion. Asimismo, también se pretende adquirir
competencias para saber llevar a cabo y desarrollar un proceso de mediacion aplicado
a los ambitos del derecho privado.

Para ello se trabajaran los siguientes blogues de contenidos:
e La mediacién como proceso de intervencién y gestion de conflictos en el

Descripcion contexto de la convivencia ciudadana, las comunidades, organizaciones,
empresas familiares y otros ambitos del derecho privado. Aspectos
especificos.

e Latipologia de los conflictos en los ambitos del derecho privado.

e Metodologia, etapas y preparacion del proceso de mediacién aplicado a los
ambitos del derecho privado

¢ Nociones sobre la regulacion juridica basica relacionadas con la mediacion en
los ambitos del derecho privado: contenidos juridicos basicos, efectos juridicos
de la mediacién, y mediacién mercantil.
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M5. Préacticas externas

ECTS: | 9 | Caracter | Obligatorio
Idiomal/s: Catalan y castellano
Org. Temporal Semestral | Semestre | 2° Semestre

El objetivo del modulo 5 es el de realizar una observacion y pequefia intervencion
mediadora en un contexto concreto que ponga en juego todas las competencias y
contenidos desarrollados a lo largo de los diferentes médulos del méaster. Estas
practicas deben promover procesos de observacion, reflexién, innovacion, y
Descripcién generacion de ideas en mediacion mediante el disefio, aplicacion y evaluacion de
una intervencion en el ambito de la mediacion.
Para ello se trabajaran los siguientes blogues de contenidos:

e Observacion de la accion mediadora y de los profesionales

e Disefio, aplicacion y evaluacion de una accion de mediacion

M6. Trabajo de Fin de Master

ECTS: | 6 | Caracter | Obligatorio
Idiomals: Catalan y castellano
Org. Temporal Semestral | Semestre | 2° Semestre

El objetivo del modulo 6 es el de desarrollar un proyecto de investigacion y/o
innovacion sobre mediacién en un contexto concreto que ponga en juego todas las
competencias y contenidos desarrollados a lo largo de los diferentes médulos del
master. Este proyecto debe promover procesos de reflexion, innovacion, y
generacion de ideas en mediacion mediante el desarrollo y elaboracion de una
Descripcién tarea investigadora.
Para ello se trabajaran los siguientes bloques de contenidos:

e Perspectivas y metodologias de investigacién en mediacion

e Procedimiento para la recogida de informacion y analisis de datos

e Laredaccion y divulgacién del informe de investigacion




