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INTRODUCCIO

L’article 14 del Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i
autoritzacio d’universitats i centres universitaris, i acreditacio institucional de centres
universitaris regula el procediment per a I’acreditacié institucional dels centres de les
universitats publiques i privades.

L'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) ha
establert els criteris i les directrius necessaris per al seguiment de I'acreditacid
institucional. En tot cas aquesta avaluacid es porta a terme d'acord amb el que
disposen els Estandards i els criteris per a I'avaluacié de la qualitat corresponents i la
Guia aplicable d'AQU Catalunya en aquest procés; i d'acord amb els estandards i les
directrius europeus d'assegurament de la qualitat (ESG).

La Comissid d'Avaluacio Institucional i de Programes, d'acord amb l'article 19 del
Decret 315/2016, del 8 de novembre, pel qual s'aproven els Estatuts de I'Agéncia per a
la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, és I'0rgan competent per a
I'avaluacio, la certificacio, I'auditoria i I'acreditacio de la qualitat de les universitats,
dels seus centres de recerca i innovacié i dels centres d'educacié superior. La CAIP
desenvolupa la seva activitat mitjancant comissions especifiques.

La Comissid Especifica d'Avaluacié Institucional de la Comissid d'Avaluacio Institucional
i de Programes, a la sessio del dia 22 de marg de 2024, ha avaluat I'informe de
seguiment del centre i la informacio publica disponible en el moment de I'avaluacié i
emet aquest informe.

Centre avaluat

Universitat Universitat Autdbnoma de Barcelona
Centre Facultat Psicologia

Codi MECD 08044375

Tipologia Propi
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VALORACIO DE LES DIMENSIONS
D1. Politiques i estrategia

El centre té una estrategia i politiques adoptades formalment, amb la participacio dels
grups d'interes, per reforgar i desenvolupar la qualitat i rellevancia dels programes
formatius de manera continuada.

» El centre té definida una estratégia els objectius de la qual es despleguen en
indicadors que permeten mesurar el seu grau d'exit.

= El centre té unes politiques establertes de garantia de la qualitat que inclouen
abast, valors i objectius a assolir.

» Els processos estan clarament definits per a la seva aprovacio, revisio i
millora.

= La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament
identificades en el procés de presa de decisions.

= Les politiques es comuniquen i es rendeix comptes dels resultats als grups
d'interes.

= S'han identificat els riscos que implica o als quals es pot enfrontar l'estrategia
que es vol desenvolupar, i s'han previst mesures preventives.

1.1 Marc de relacio amb la universitat

La Facultat de Psicologia disposa d'uns objectius estratégics actualitzats (2022-25) que
emanen del programa electoral del nou equip deganal i que estan alineats amb les
linies estrategiques marc (2018-30) de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).
Aixi mateix, disposa d'un pla operatiu per desenvolupar accions que compleixin els
objectius estrategics. Tot plegat, el centre té una politica propia de qualitat establerta i
alineada amb la de la UAB.

El centre ha fet balang del pla estratéegic anterior, i aixi consta a I'Informe de revisié del
SIGQ, si bé la Comissid no ha pogut accedir als informes de revisio del procés PEO1-
Definicid de la politica i objectius de qualitat, el darrer de els quals inclou el balang
detallat de I'anterior pla estrategic. En tot cas, es fa un seguiment dels objectius
estrategics, reflectit als informes anuals de gestid.

Amb vista a la renovacio de I'acreditacio institucional, es recomana aportar una
valoracié sobre la participacié dels grups d'interes, tant interns com externs, en el
disseny, I'aprovacid i la revisié de la planificacio estratégica del centre.
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1.2 Governanca

El centre té definits els seus organs de govern l'activitat dels quals queda reflectida a
les actes de les seves reunions, que sén publiques i accessibles a la seva web.
S'especifica que les actes de la Junta de la Facultat (JF) i de les comissions delegades
son publiques a I'espai web del centre. La informacid aportada mostra |'activitat dels
organs de govern que posa de manifest el compromis del centre amb la millora
continua, reflectida en les accions de millora descrites als seus informes de seguiment.
Es pot concloure que la cultura de qualitat esta assentada al centre i impregna les
accions dels seus organs de govern.

S'esmenten, com a evidencies del seguiment dels processos, les propostes de millora
recollides a l'informe de seguiment i que donen lloc a canvis tangibles a les comissions
delegades.

Destaquen la participacio dels estudiants a diferents organs a nivell de centre i a nivell
d'Universitat. A més, s’estableix contacte periodic entre el vicedeganat d’alumnatii els
delegats i les delegades.

D'altra banda, s'especifiquen canvis realitzats al SGIQ deguts al canvi de I'equip de
deganat i a la reordenacid del mapa de processos i del quadre de comandament.

Pel que fa a la identificacié dels riscos, i com a resposta a I'epidémia de COVID-19, el
centre va desenvolupar plans de contingencia, el compliment dels quals va ser
analitzat i valorat.

El centre ha comencat a fer analisis de riscos de les diferents titulacions, principalment
des del punt de vista de la demanda en relacié amb I'evolucié de demografica. Amb
vista a la renovacio de I'acreditacié institucional, se suggereix ampliar la perspectiva
d’una gestid sostenible dels riscos, en relacié amb el canvi tecnologic i el context
internacional d’aquestes titulacions, i fomentant en la participacié dels grups d’interes
externs.

1.3 Oferta formativa i prospectiva de la seva evolucid

A l'informe aportat pel centre es presenten les titulacions que s’ofereixen, els
processos de qualitat a que se sotmeten i I'oferta de places tant de grau com de
master. A més a més, es compara l'oferta del centre amb altres centres similars del
sistema universitari catala.

D'acord amb un dels objectius estrategics, el centre esta en un procés de diversificacid
de la seva oferta de postgrau, amb un enfocament orientat a nous perfils
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professionals. Aixi mateix, el centre es troba en un procés de reverificacié d'un dels
seus masters interuniversitaris per la decisié d'una de les universitats participants de
retirar-se'n. D'aix0 se'n dedueix que el centre para atencié de forma activa a la seva
oferta de titulacions.

Pel que fa al seguiment de les titulacions, es duu a terme als informes de seguiment de
centre (ISC). Els indicadors vinculats al seguiment es poden trobar a les memories
anuals del centre i a la documentacié de les propies titulacions. En tot cas, de cara a
futurs processos d’acreditacio institucional i seguiment, es recomana aportar una
analisi critica de com |'oferta formativa dona resposta als objectius estrategics.

Finalment, s'esmenten els riscos detectats i les estrategies de mitigacio, si bé es percep
gue son riscos que ja han passat. No es detecten possibles nous riscos o riscos latents
derivats de la gestid.

1.4 Politica de recursos humans

En el marc del seu procés estrategic PEO4, el centre para atencid a I'estructura de la
plantilla de professorat en dos aspectes principals: la proporcié de docents a temps
parcial i la proporcid de personal doctor. Pel que fa al personal tecnic, de gestio i
administracié i servei (PTGAS), en el marc del procés estratégic PEO5, el centre segueix
les politiques generals de la UAB en la gestio del personal. Cal indicar que els centres
disposen d'un responsable especific, I'administrador del centre, que te I'encarrec de
definir i executar les accions corresponents.

Amb vista a la preparacid de la renovacié de I'acreditacié institucional, seria
recomanable que el centre es dotés d’un document de descripcid de llocs de treball,
tant de PDI com de PTGAS, que tingués en compte els riscos associats a les plantilles.

Es important destacar que a l'informe s'afirma que el professorat és suficient i
adequat, pero també es transmet la preocupacié del centre pel gran augment d'hores
de docéncia impartides per personal a temps parcial, a causa de l'increment d'aquestes
en els dos darrers cursos dels graus oferts.

Si bé es presenten les dades d'hores impartides de docéncia a l'aula (HIDA) per sexes,
tant en graus com en masters (amb un percentatge superior del sexe femeni en tots
els casos, i observant-se un increment d'ingrés del sexe masculi pel que fa a masters),
seria interessant incloure en propers informes de seguiment i acreditacio una reflexié
critica de |'aplicacié dels plans d'igualtat (tampoc no s'informa de la situacié actual).

Finalment, la Comissio és conscient que, atesa la novetat que suposa el procés de
seguiment institucional, és acceptable que no s'hagi fet I'exercici de deteccid de riscos
en 'aplicacid de la politica de recursos humans, per la qual cosa s'anima el centre a
iniciar aquest procés.
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1.5 Politica d'internacionalitzacio

El centre té la voluntat de reforcar les seves relacions internacionals a fi d'incrementar
el seu reconeixement internacional com a institucid innovadora i de qualitat, aspecte
sobre el qual, a més, s'ha definit una linia estratégica.

Es reflexiona respecte als estudiants visitants (IN) i els que visiten altres universitats
(OUT), i els primers sén molts més que els segons. Es considera que els numeros son
adequats. A més, es posa emfasi en la seleccid dels nous convenis, per mantenir la
qualitat i la bona experiencia. Tot i aixd, de cara a la renovacié de I'acreditacid
institucional, es recomana presentar evidéncies d'aquesta bona experiéncia (per
exemple, valoracioé de I'estudiantat, PDI o PTGAS que hagi realitzat una estada de
mobilitat, ja sigui IN o OUT).

Finalment, com que es tracta d'una politica lligada tant a I'estrategia d'universitat com
a la de centre, seria recomanable iniciar un exercici d'identificacio de riscos i baremar-
ne la criticitat.

1.6 Politica de formacio no presencial

El centre no contempla la formacié no presencial a la seva oferta formativa.

1.7 Politica de desenvolupament sostenible

En primer lloc, pel que fa a la perspectiva de génere, la UAB ha definit una guia per
treballar i avaluar les competéncies generals que s'han d'incloure als graus per
adaptar-se a la normativa i als reptes actuals de la societat.

S'especifica I'existéncia de la Comissié d'igualtat del centre, que va elaborar el
document de politica del centre davant de situacions d'assetjament, conductes sexuals
inadequades, discriminacions i abus de poder.

A més, en I'elaboracié de guies docents del darrer curs academic es van incloure
preguntes per als coordinadors i coordinadores de les assignatures, que portaven a la
reflexid i incorporacié de la perspectiva de génere a la docéncia. Es important destacar
que el centre ha adquirit el compromis en la lluita pel benestar i la igualtat
d’oportunitats mitjancant el Pla d’lgualtat i la campanya de conscienciacié sobre
Diversitat, Equitat i Inclusié (DEI) per al professorat i el personal, entre d’altres.

L'alumnat de les titulacions del centre esta molt feminitzat, especialment en grau, on
el percentatge de dones supera el 80%, sense tendencia a la baixa. Tot i aixo, la
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Comissid no ha trobat accions per fomentar la demanda de nou ingrés en estudiants
homes.

La Comissié considera que seria altament recomanable incloure |'atencié a la diversitat
en tota la seva amplitud en el pla d'igualtat o bé fer-ne un d'especific, segons consideri
el centre. En aquest sentit, cal destacar que el pla d'accié tutorial té en compte
estudiants amb necessitats educatives especials. D'altra banda, hi ha el protocol
d'adequacio curricular per a estudiants sotmesos a situacions especials d'estrés (p. ex.
afectats per un incident critic o traumatic).

Pel que fa a I'adopcié dels ODS, es posa de manifest la voluntat d'intensificar la seva
presencia a totes les assignatures de manera que el model pedagogic s'adapti a les
necessitats d'aprenentatge. En aquest sentit, s’aporta com a evidéencia la inclusié, en el
guadre de comandament, d’un objectiu per incorporar I'aprenentatge-servei en la
doceéncia.

La Comissid valora molt positivament els passos realitzats cap a I'adopcié de noves
metodologies orientades a adquirir competéncies transversals. Aixd no obstant, tenint
en compte I'ampli abast dels ODS, seria recomanable que el centre, tenint en compte
la seva estrategia i la de la UAB, establis prioritats i reflexionés sobre com traslladar
aquests ODS a la seva oferta formativa, gestid de recursos humans i recursos materials
i infraestructures.

1.8 Estructures de gestio de la politica de qualitat

El centre disposa de la certificacid de la implantacié del seu SGIQ, que es vincula al
SGIQ transversal de la universitat. Aquest sistema i processos son |'eina per dur a
terme la gestid i la governanca del centre, i aixi garantir la qualitat de la docéncia.

Al'informe s'especifica la jerarquia de responsabilitats de la qualitat del centre, i la
figura deganal és I'Ultima responsable. S’especifica I'existencia d’una figura per a la
gestid de la qualitat del centre, dotada per part de la universitat, a més de la Comissio
d’assumptes academics i de qualitat.

La Comissié considera que s'hauria d'incloure una reflexid i analisi critica de com
I'actual estructura dona resposta a les necessitats del centre, si els perfils actuals sén
suficients, si cal una formacié o experiéncia més gran en algun ambit determinat, o si
les persones que ocupen llocs de treball que impliquen gestidé de la qualitat haurien de
tenir algun tipus de formacid especifica.
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Bones practiques

> El compromis adquirit pel centre en la lluita pel benestar i la igualtat

d’oportunitats mitjancant el Pla d’lgualtat i la campanya de conscienciacié
sobre Diversitat, Equitat i Inclusio (DEI) per al professorat i el personal, entre
d’altres.

L'adopcio de noves metodologies orientades a adquirir competencies
transversals.

L’existéncia d’una figura per a la gestié de la qualitat del centre, dotada per
part de la universitat.

Recomanacions

>

Aportar una valoracio sobre la participacio dels grups d'interés, tant interns
com externs, en el disseny, I'aprovacié i la revisio de la planificacid estrategica
del centre.

Ampliar la perspectiva d’una gestié sostenible dels riscos, en relacié amb el
canvi tecnologic i el context internacional de les titulacions, fomentant la
participacié dels grups d’interées externs.

Iniciar un exercici d'identificacié de riscos associada a la mobilitat i baremar-ne
quina és la criticitat.

Incloure I'atencid a la diversitat en tota la seva amplitud en el pla d'igualtat o bé
fer-ne un d'especific segons consideri el centre.

Establir prioritats i reflexionar sobre com traslladar els ODS a I'oferta formativa,
la gestid de recursos humans i els recursos materials i les infraestructures.

Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional

>

Aportar una analisi critica sobre com I'oferta formativa dona resposta als
objectius estrategics.

Aportar una reflexid critica de I’aplicacié dels plans d’igualtat.

Presentar evidéncies que acompanyin la valoracié positiva de les accions de
mobilitat (per exemple, valoracio dels estudiants, PDI o PTGAS que hagi
realitzat una estada de mobilitat, ja sigui IN o OUT).

Aportar una reflexid i una analisi critica sobre com I'actual estructura de gestid
de la qualitat dona resposta a les necessitats del centre.
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D2. Disseny, aprovacio i desplegament dels programes
formatius

El Centre té processos implantats per al disseny i 'aprovacio dels seus programes,
que tenen com a resultat plans d'estudis que responen adequadament a la tematica
i als objectius formatius de les titulacions. Els resultats d’aprenentatge es
corresponen amb el nivell de qualificacié d’aquestes titulacions d’acord amb el
MCQES. | el desplegament temporal, 'assignacié d'ECTS a les materies i
l'assignacio docent son pertinents i adequats.

= Els processos implantats pel centre per al disseny i l'aprovacio dels seus
programes formatius son adequats i eficagos.

= Els programes formatius es revisen i milloren periodicament.

= Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES
per al nivell educatiu de les titulacions ofertes.

» El desplegament de les titulacions és coherent i adequat pel que fa a la
temporalitat, carrega docent, coordinacio i supervisio.

2.1 Disseny

El centre presenta evidencies, especialment a través dels informes de seguiment de
centre (ISC), de les millores realitzades en el disseny de les titulacions en els darrers
cursos académics per superar les limitacions identificades. A més, s'estableixen
diverses propostes de millora relacionades amb el disseny de les titulacions,
I'organitzacié d'aquestes i la coordinacid per adaptar-se a I'actualitat i la demanda. En
alguns casos, fins i tot la reforma del pla d’estudis, aprovada per la Junta de la Facultat
i la Comissio d’assumptes académics.

La Comissid considera que el centre garanteix que el perfil de competeéencies de les
titulacions és consistent amb els requisits de la disciplina i el nivell formatiu. Les
titulacions han transitat satisfactoriament per tots els processos d'avaluacié del Marc
VSMA. L'Unica titulacié d'implantacio recent que ha coincidit amb "acreditacio
institucional del centre ha estat el MU en Psicologia Juridica i Forense (2020), tot i que
va ser impartit anteriorment com a titol propi.

En tot cas, la Comissié considera que als ISC s'hauria d'avancar cap a una reflexié
critica, per una banda, sobre com es despleguen en aquests processos els objectius
d'internacionalitzacid i ODS que s'ha marcat la Facultat i la Universitat, i de |'altra,
sobre les aportacions principals dels grups d'interés que participen en el procés de
disseny, ja sigui d'una nova titulacié o de la modificacié d'una existent.
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En relacié amb aix0, s'anima la Facultat a iniciar un exercici per a la identificacié de
possibles riscos.

2.2 Aprovacio i revisio

A la informacioé aportada per la Facultat es relacionen accions de revisio, canvis i
aprovacions dutes a terme per la Junta de Facultat, a més de canvis més substancials
(per exemple, la reforma del pla d'estudis del grau en Psicologia) que va ser aprovat
també per la Comissié d’assumptes academics i, en Ultima instancia, avaluat
favorablement per AQU Catalunya.

Tal com s'ha esmentat a I'apartat anterior, seria convenient incorporar una analisi
critica del funcionament dels processos relacionats amb I'aprovacid i la revisié. Si bé a
la informacio aportada es relacionen les accions de millora identificades en algunes de
les titulacions, seria recomanable emmarcar-les en una reflexio critica del
funcionament del procés. Aquest exercici s'intueix facil per al centre, ja que des de la
seva acreditacid institucional ha realitzat informes de seguiment detallats on analitza
els indicadors, aprova plans de millora, duu a terme aquestes accions i en valora el
compliment i els efectes.

El centre es troba immers en I'extincié d'un titol de master, per substituir-lo per un nou
titol que esta avaluat per AQU Catalunya en el moment de la realitzacié d'aquest
informe. En aquest cas, hauria estat interessant aportar una analisi de com i per que
aquesta extincid s'ha dut a terme.

Finalment, quant a la participacio dels grups d'interés, seria interessant tornar a
analitzar breument quines han estat les principals aportacions dels grups d'interes i en
quins moments han participat cadascun. Es important que la Facultat es pregunti si
aquesta participacié ha estat efectiva i si cal crear espais de participacid tenint en
compte el perfil dels grups d'interés per promoure una participacio efectiva.

2.3 Desplegament

El centre defensa I'adequacié dels sistemes de coordinacié docent a les titulacions
ofertes. S'anomenen, com a evidencies, propostes de millora i valoracions respecte a la
seqlienciacio i adequacid de les matéries ofertes.

La informacié facilitada respecte al funcionament d'aquesta coordinacié docent varia
en funcié de la titulacid. En algunes titulacions es determinen les responsabilitats i la
forma de coordinacié (per exemple, el Consell de curs organitzat per la coordinacié de
master amb participacio del col-lectiu estudiantil), mentre que d'altres esmenten la
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necessitat de coordinar-se millor entre institucions, unitats i departaments (diversitat
professionals).

Finalment, tal com hem comentat en altres apartats, seria interessant incorporar quina
ha estat I'aportacié principal dels grups d'interés.

Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional

> Avancar cap a una reflexié critica sobre les aportacions principals dels grups
d'interés que participen en el procés de disseny, aprovacio, revisié i
desplegament de les titulacions.

> Avancar cap a una reflexié critica sobre com es despleguen, en el disseny i la
revisié de les titulacions, els objectius d'internacionalitzacié i ODS que s'ha
marcat la Facultat i la Universitat.
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D3. Admissio, progressio, reconeixement i certificacio de
l'alumnat

El centre té processos implantats per a l'accés i l'admissi6 de l'alumnat justos,
fiables, equitatius i publics. Els procediments implantats permeten certificar de
manera fidedigna la progressio i l'éxit dels resultats d'aprenentatge i, alhora,
permeten reconeéixer resultats d'aprenentatge assolits préviament.

= Els processos implantats per a l'accés i l'admissid de l'alumnat asseguren
l'equitat, la fiabilitat i la no discriminacio per raons de naixement, raga, sexe,
orientacio sexual, religid, opinid o qualsevol altra condicid o circumstancia
personal o social.

= Els criteris i els requeriments per a l'accés i 'admissio son clars i publics.

= El conjunt de "alumnat admeés té el perfil d'ingrés adequat per assolir els
resultats d’aprenentatge de la titulacid i el seu nombre és coherent amb el
nombre de places ofertades.

= El centre té implantats processos adequats i eficients per seguir el progrés
de l'alumnat i orientar-lo académicament i personalment.

= Els processos per al reconeixement dels aprenentatges previs de l'alumnat
estan implantats, son pertinents i s’apliquen adequadament.

= El procés per a la certificacio dels exits de U'aprenentatge dels estudiants i la
superacio dels credits per a Uexpedicio del titol és adequat i s’ajusta a la
normativa vigent.

= El centre fa un Us adequat del Suplement Europeu al Titol.

3.1 Admissio

Els informes de seguiment de centre (ISC) i de les titulacions indiquen que el centre
para una atencio adequada al perfil d'ingrés de I'estudiantat. A causa de I'alta
demanda que tenen les titulacions, que en el cas dels graus cobreix ampliament
I'oferta a primera opcid, I'estudiantat s'adequa molt bé al perfil de les titulacions.

Cada titulacid fa esment a les notes d'accés dels darrers cursos academics i dels
percentatges d'origen del nou estudiantat matriculat, sent, en titulacions de grau,
predominants els que hi han accedit per via PAU i defensen que aix0 afavoreix el fet
que I'alumnat arribi amb un nivell de formacié adequat per seguir correctament amb la
titulacid i tenir un bon rendiment.
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Pel que fa a les titulacions de master, el perfil d'accés és més variable i destaca que en
alguns la internacionalitzacié és molt elevada (podent arribar a representar més del
50% de I'alumnat).

Es relaciona el canvi de tendéncia pel que fa a I'accés, amb accions del propi centre,
com per exemple la participacio a la Fira Virtual de Graus.

Finalment, tal com ja s'ha esmentat a la dimensié anterior, tenint en compte els eixos
de I'estrategia de la Facultat referents a la internacionalitzacid i la inclusio de la
diversitat, caldria una reflexio critica sobre tot aix0. A més, s'anima la Facultat a
introduir mecanismes que promoguin les vocacions entre la poblacié estudiantil
masculina.

3.2 Progressio

Els informes de seguiment de centre (ISC) i de les titulacions indiquen que el centre
para una atencié adequada al rendiment de I'estudiantat durant la seva progressio,
cosa que queda reflectida en les diferents taxes que analitza el SIGQ. Es presenten la
taxa de rendiment, éxit i abandonament, entre d'altres, dades especialment bones als
masters. La Comissié considera que seria oportuna una reflexid a nivell de centre sobre
aquestes dades i presentar o dissenyar possibles accions de millora. Tot i que és cert
gue per a algunes titulacions s'han establert accions de millora, no s'ha detectat que
aquesta practica sigui extensible a totes les titulacions.

D'altra banda, es presenten, com a indicadors recollits a I'lSC, les avaluacions de
I'estudiantat relatius a l'activitat docent (amb dades historiques des del curs 2019-
2020 fins al 2021-2022), comparant les de cada titulacié amb els generals de la Facultat
i els de la Universitat. En tots els casos la participacié és baixa i la valoracid, encara que
positiva, és millorable.

Pel que fa a I'orientacié académica, el centre el relaciona directament amb el pla
d'accié tutorial (PAT) i les tutories amb I'alumnat del programa PIUNE, el seguiment de
I'alumnat acollit al programa d'adequacié curricular per a situacions d'estres especial
(PACSEE), a més de la novetat “PAC- Covid ” sent els estudiants als quals se'ls ha
adaptat el curriculum a causa de la Covid-19. No s'ha detectat cap referéncia a cap
jornada d'adaptacio per a I'estudiantat de nou accés o mentories o cursos d'iniciacié
per a aquells que els necessitin, en cas que no hagi calgut fer-les s'hauria d'expressar
clarament.
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3.3 Reconeixement i transferéncia de credits i aprenentatges previs

El centre segueix la normativa general de la UAB en matéria de reconeixement i
transferéncia de credits, de la qual s'informa a la web. Atesa la informacio disponible,
no es pot valorar amb més detall el compliment d'aquest criteri. Amb vista a la
renovacio de l'acreditacié institucional, es recomana aportar una reflexié sobre el
funcionament de la politica i els processos relacionats amb el reconeixement i la
transferéncia de credits i d'aprenentatges previs.

3.4 Certificacio

El centre segueix la normativa general de la UAB en mateéria de certificacié de I'exit
dels resultats, de la qual s'informa al web. Atesa la informacid disponible, no es pot
valorar amb més detall el compliment d'aquest criteri.

Recomanacions

> Introduir mecanismes que promoguin les vocacions entre la poblacié
estudiantil masculina.

Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional

> Aportar una reflexid critica sobre com es tenen en compte la
internacionalitzacié i la inclusié de la diversitat en els processos i els criteris
d'admissio.

> Aportar una reflexié sobre el funcionament de la politica i els processos
relacionats amb el reconeixement i la transferencia de credits i d'aprenentatges
previs.
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D4. Personal docent

El centre assegura que el professorat és suficient, competent i adequat, i aplica els
processos sostenibles, justos i transparents per a la contractacid i el
desenvolupament personal i professional.

* Les credencials academiques del professorat son adequades per
desenvolupar la docéncia dels titols del centre.

* El professorat compta amb l'acreditacio necessaria establerta per la
normativa.

* El personal docent del centre és suficient per fer front al desplegament de
l'oferta academica.

* La contractacio de nou professorat és adequada al perfil de personal docent
establert i a les caracteristiques de les titulacions.

* Els processos de seleccio son equitatius, fiables, asseguren la no-
discriminacid de les persones i eviten els conflictes d'interessos.

= Les necessitats formatives del professorat s'avaluen i les activitats
programades hi son de facil accés.

4.1 Perfil del professorat

A l'informe de seguiment de centre (ISC) s'especifica que el personal academic de qué
es disposa es considera adequat en relacido amb el perfil i necessitats de les titulacions.
Aix0 no obstant, es para atencio a |I'estructura de la seva plantilla de professorat en dos
aspectes principals: la proporcié de docents a temps parcial i la proporcié de personal
doctor.

En tots dos aspectes, el darrer informe de seguiment reflecteix la preocupacio per una
evolucio que no és optima. La baixada del percentatge de docéncia impartida per
professorat a temps complet a les titulacions de grau podria considerar-se un cert risc
si es té en compte a més la baixada del professorat doctor, encara que es manté dins
del que estableixen els reglaments.

4.2 Suficiencia de professorat

La plantilla de professorat es considera suficient, tot i tenint en compte el 50% de
professorat associat per a la docéncia de les titulacions de grau.
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Com a part del pla de millores del Grau en Psicologia, la Facultat va disminuir les ratios
professorat/alumne en primer curs, fent sessions de grup petit, i aconseguint unes
ratios inferiors, si bé segueix sent necessari més feina per arribar als criteris oficials
establerts per la UAB.

En tot cas, la Comissid considera que cal aportar, de cara a la renovacio de I'acreditacio
institucional, una profunditat d'analisi més gran sobre quina ha estat I'evolucié de les
dades i el seu impacte en la imparticié de la docéncia i el desenvolupament de les
titulacions.

4.3 Formacio del professorat

A l'informe ISC s'explica que, I'any 2019, 50 persones van participar al “Pla de formacio
docent”, 37 dels quals professorat permanent. La Facultat de Psicologia va aconseguir
tres nous projectes d’innovacié subvencionats i dos reconeixements com a bones
practiques docents, destacant el compromis continu amb la millora docent.

La valoracié de la Comissid és positiva, si bé les dades disponibles no estan
actualitzades. Per al procés d'acreditacié institucional, seria recomanable una reflexio
sobre I'impacte de la formacié del professorat a la docéncia, i en el desplegament dels
objectius estrategics de la Facultat, per exemple relacionats amb la
internacionalitzacid, les metodologies d'aprenentatge o els ODS. També es recomana
una analisi de les dades que tenen a veure amb la seva efectivitat, com poden ser
satisfaccié amb les accions, el nivell de demanda, la prescripcid d'accions entre iguals o
les que la Facultat consideri adequades.

El centre compta a la seva web amb un espai de suport i innovacié docent on el
professorat pot trobar recursos digitals i d’instruments d’avaluacio psicologica, aixi
com oferta de cursos TIC. Tot i que s'explica que part del professorat ha participat en
projectes d'innovacié docent, cal aclarir quins criteris s'apliquen per aprovar aquests
projectes, si es vinculen a |'estrategia de la Facultat i si és aixi, amb quins objectius, etc.

Recomanacions

> Aclarir quins criteris s'apliquen per aprovar els projectes d'innovacio docent si
es vinculen a I'estratégia de la Facultat i, si és aixi, amb quins objectius.
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Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional

> Aportar una profunditat d'analisi més gran sobre quina ha estat I'evolucié de
les dades de professorat i el seu impacte en la imparticid de la docéncia i el
desenvolupament de les titulacions.

> Aportar una analisi de les dades que tenen a veure amb |'efectivitat del Pla de
formacid docent”, com poden ser la satisfaccido amb les accions, el nivell de
demanda, la prescripcio d'accions entre iguals o aquells que la Facultat
consideri adequats.

> Aportar una reflexié sobre I'impacte de la formacié del professorat a la
docencia, i al desplegament dels objectius estrategics de la Facultat, per
exemple relacionats amb la internacionalitzacid, les metodologies
d'aprenentatge o els ODS.
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D5. Aprenentatge, ensenyament i avaluacio centrats a
l'estudiant

El centre garanteix que les titulacions s'imparteixen de manera que anima l'alumnat
a adoptar un paper actiu en el procés d'aprenentatge, i que l'avaluacio de l'alumnat
reflecteix aquest enfocament.

* La metodologia i les activitats docents s'alineen satisfactoriament amb els
resultats d'aprenentatge.

* El procés d'ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat de
l'alumnat i les seves necessitats, de manera que permet trajectories
d'aprenentatge flexibles, en fomenta l'autonomia i en promou el respecte
mutu en la relacié professorat-alumne.

* Els sistemes i els criteris d'avaluacié son variats, innovadors i pertinents
per certificar i discriminar els resultats d'aprenentatge.

» ElsTFG/TFMi les practiques externes se supervisen i avaluen amb criteris
pertinents i adequats.

5.1 Metodologia docent i activitats formatives

La informacié relacionada amb les metodologies i activitats formatives es presenta a
I'informes de seguiment de centre (ISC) particularitzada per a cadascuna de les
titulacions del centre. Sense qliestionar aquesta estructura, la Comissio considera que
es podria avancar en una analisi sobre quina és |'estrategia pedagogica en queé la
Facultat es basa per aplicar unes o altres activitats i metodologies d’aprenentatge.
Aquesta informacio és important perqué |'analisi pugui aportar reflexions que
redundin en la millora d'aquestes metodologies, ja sigui en la seva aplicacié o en la
seva definicid, o en la necessitat d'una innovacié més gran. Més enlla de les dades
basades en la satisfaccié de I'estudiantat, es podria valorar si aquestes metodologies
contribueixen a assolir els resultats d'aprenentatge i s'estan adaptant al perfil de
I'estudiantat.

En alguns dels masters es presenta una reflexid sobre |'actuacié docent (a partir dels
resultats de les enquestes de satisfaccié de I'alumnat) i de les possibles accions de
millora. A més, es parla de la consolidacié de I'aula de Moodle per a master anomenat
“Modul zero ” juntament amb la implementacié de I'Us del gestor de referencies
bibliografiques Zotero en alguns moduls de master.

Finalment, es recomana incloure, amb vista a |'acreditacié institucional, una reflexié
especifica per a I'aplicacio de les metodologies a les practiques externes o TFG/TFM.
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5.2 Avaluacio

La informacié relacionada amb |'avaluacié dels aprenentatges es presenta a I'|SC
particularitzada per a cadascuna de les titulacions del centre. El SIGQ de la Facultat
compta amb el procés PCO6 dedicat a I’avaluacid, i la Facultat compta amb unes pautes
d’avaluacio actualitzades al curs academic 2023-24, que contemplen les necessitats
especifiques de I'alumnat. Les guies docents recullen informacié detallada dels
sistemes d’avaluacié aplicats.

De la mateixa manera que s'ha explicat a |I'apartat anterior, per a processos
d'acreditacio institucional futurs, és recomanable incloure una analisi critica de
I'aplicacié dels sistemes d'avaluacid. Per a aquesta analisi s'hauria de tenir en compte
en quina mesura aquests sistemes son Utils per determinar el nivell d'assoliment dels
resultats d'aprenentatge i quina és la fiabilitat. A més, se suggereix analitzar com es fa
I'adaptacio de I'avaluacié per a alumnes amb diversitat o necessitats especials.

Un altre aspecte important que cal tenir en compte dins de la gestié de riscos en
aquest ambit és la integritat academica, és a dir, el nivell d'implantacié i utilitzacié
d'eines i mecanismes per a la deteccié del possible plagi o copia.

Recomanacions

> Analitzar com es fa |'adaptacié de I'avaluacio per a alumnat amb discapacitat o
necessitats especials.

Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional

> Avancar en una analisi sobre quina és |'estrategia pedagogica en que la Facultat
es basa per aplicar unes activitats docents o altres, metodologies
d'aprenentatge i sistemes d'avaluacio.

> Incloure una reflexid especifica per a I'aplicacio de les metodologies a les
practiques externes o TFG/TFM.

> Aportar informacio respecte al nivell d’implantacid i utilitzacié d’eines i
mecanismes per a la deteccid del possible plagi.
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Dé. Recursos d'aprenentatge i suport a l'alumnat

El centre disposa de serveis d'orientacio i recursos adequats i eficagos per a
laprenentatge de 'alumnat.

» Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants, a
les caracteristiques de la titulacio i al model educatiu del centre.

= Les infraestructures docents i de suport a l'aprenentatge donen adequada
resposta a les necessitats d’aprenentatge de l'alumnat.

» Els serveis d'orientacio academica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la incorporacio al
mercat laboral i/o el desenvolupament professional.

6.1 Instal-lacions i infraestructures

En relacié amb les instal-lacions i les infraestructures, es destaquen una varietat
serveis, entre els quals el servei de préstecs de tests (PIAP) que duu a terme préstecs
d'instruments, a més de la incorporacié de noves proves d'avaluacio psicologica.
També es posa emfasi en un espai especialitzat per a la consulta d'instruments
d'ESID/PIAP, que és un espai public, a més d'un espai de recerca i docencia amb
recursos diferents. Aquest espai també s'ha implementat en diferents assignatures
practiques.

Si bé aquesta informacié es considera rellevant, seria recomanable incloure una analisi
critica de la utilitat, I'accessibilitat i la suficiencia de les instal-lacions i les
infraestructures respecte a l'activitat de la Facultat i al perfil de I'estudiantat. Per aixo,
es podrien incloure dades com poden ser els resultats de les enquestes de satisfaccio
dels diferents grups d'interés, les incidencies o suggeriments rebuts, estudis sobre
accessibilitat i, si és possible, sostenibilitat que s'hi hagin realitzat.

Finalment, tal com s'ha tractat en apartats anteriors, s'anima la Facultat a iniciar un
exercici de deteccid i analisi de riscos i mesures de contingéncia, en els casos que
correspongui.

6.2 Serveis i recursos de suport a 'aprenentatge

La Facultat dona suport a I'aprenentatge de I'alumnat mitjancant diverses vies, i
analitza aquest aspecte als informes de seguiment de centre (ISC). Diversos processos
del SIGQ incideixen en aquesta direccio: PCO3 Gestid de les practiques externes, PCO5
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Orientacio a l'estudiant i insercio laboral i PCO7 Gestidé de la mobilitat de I'alumnat,
PTGAS i PDI.

El pla d’accid tutorial (PAT) agrupa el conjunt d’accions d’orientacid. En aquest pla
d’accié tutorial s’hi inclouen els programes PIUNE i PACSEE, adrecats als estudiants
amb necessitats especials, i disposa d’un protocol d’adequacio curricular per a
estudiants en situacio d’especial estres. El web del centre ofereix informacié sobre
serveis generals de la UAB adrecats al benestar dels estudiants. Tot i que s'aporten
com a evidéncia dades de formalitzacié d'aquests processos, es troben a faltar dades
de satisfaccid de I'alumnat que hi ha participat, aixi com d'altres grups d'interes
participat.

La Comissié considera que seria recomanable aportar informacio sobre els mecanismes
establerts per la Facultat per a la insercid professional, la progressié professional del
seu alumnat, etc. Entre alguns dels mecanismes que podrien ser el programa alumni,
sessions d'informacid o fires en qué participin institucions i empreses de I'ambit.

Pel que fa al PTGAS, la seva seleccid i formacié no s'esmenta, encara que si que
apareixen en indicadors i objectius a perseguir com a accions de millora, cosa que es
valora positivament. La Comissié considera que seria recomanable incorporar-hi una
analisi de quines son les necessitats i fortaleses del personal de suport.

Tal com s'ha esmentat en altres apartats, s'anima el centre a iniciar la identificacié de
possibles riscos o accions previstes.

Bones practiques

> Disponibilitat d'una varietat de serveis i recursos de suport a I'alumnat, com a
orientacidé academica i professional, aixi com programes especifics per a
estudiants amb necessitats especials, per contribuir al benestar general de
I'estudiantat i el seu exit academic.

Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional

> Incloure una analisi critica de la utilitat, accessibilitat i suficiencia de les
instal-lacions i infraestructures respecte a l'activitat de la Facultat i al perfil de
I'estudiantat. Per aix0, es podrien incloure dades com poden ser els resultats de
les enquestes de satisfaccié dels diferents grups d'intereés, les incidencies o
suggeriments rebuts, estudis sobre accessibilitat i, si és possible, sostenibilitat
que s'hi hagin realitzat.

> Aportar informacio sobre els mecanismes que ha establert la Facultat per a la
insercio professional, la progressio professional de I'alumnat, etc.
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> Incorporar una analisi de quines sdn les necessitats i fortaleses del personal de
suport.
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D7. Implantaciod del SIGQ i resultats academics

El centre té implantat un SIGQ que inclou processos per a la recopilacié d'informacio
per a l'analisi i la millora de les seves activitats formatives i del mateix SIGQ. Els
resultats dels programes formatius son adequats, tant pel que fa als exits dels
resultats daprenentatge com als indicadors de rendiment academic, satisfaccid i
insercio laboral.

* ELSIGQ esta implantat i es revisa i millora de manera continuada.

= Els processos del SIGQ son adequats i eficients i permeten un seguiment i
millora apropiats de les seves activitats.

= L'alumnat adquireix els resultats d’aprenentatge pretesos.

» Els resultats academics, de satisfaccio i d'insercio laboral dels programes
formatius son adequats i coherents amb els obtinguts per titulacions similars
de la mateixa disciplina.

7.1 Implantacio del SIGQ

El centre descriu 'establiment i la implementacié del SGIQ del centre, certificat el curs
2019-2020, assegurant aixi la qualitat i la millora continua de les titulacions ofertes.
Estableix, a més, la revisid periodica per generar un pla de millora a nivell de centre i
aixi anar adaptant el sistema, entenent-lo com una eina dinamica.

El SIGQ ha estat revisat el 2023 per traslladar les conclusions de millora reflectides als
informes de seguiment dels diferents processos del SIGQ i tenint en compte les
recomanacions de |'avaluacié externa. Per a processos d’acreditacié institucional sera
important que els informes de seguiment dels processos siguin accessibles per al
Comite avaluador per a una avaluacié rigorosa d’aquest criteri.

La revisié del SIGQ ha comportat la reduccié del nombre de processos i la fusié
d'aquells que permetessin un ajustament més gran a la gestio real. Per a futurs
processos d'avaluacié d'acreditacié institucional caldria tenir accés als plans de millora
associats a la revisio del SIGQ i al seu seguiment.

L'informe de seguiment de centre reflecteix, aixi mateix, el proposit del centre
d'enfortir els procediments de recollida d'informacid, especialment incrementant la
participacié de I'alumnat a les enquestes de satisfaccié. Si bé aixo es valora
positivament, seria interessant que fos acompanyada d'una analisi tant qualitativa o
guantitativa en que s'estableixi quina motivacié té aquesta participacid, quins
objectius persegueix, en quins aspectes es pretén que tinguin més impacte. D'aquesta
manera, es podrien perfilar de manera més precisa els mecanismes de participacio.
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7.2 Resultats dels programes formatius

Els informes de seguiment de centre (ISC) reflecteixen que es fa una analisi de resultats
acadéemics en cadascuna de les titulacions i en alguns casos es proposen accions de
millora. Aquests resultats, aixi com I'evolucid en el temps de les taxes de rendiment,
eficiéncia, abandonament i éxit, per a cada titulacio, poden ser consultats a la base de
dades de seguiments de la UAB. També es plasmen en el seguiment els resultats
d'enquestes de satisfaccio dels estudiants quant als programes formatius.

Els resultats dels darrers cursos estan en linia amb els de cursos anteriors i son
positius.

Amb vista al futur procés de renovacio de I'acreditacio institucional, se suggereix
avangar en sistematitzar I'analisi dels resultats académics, per exemple, relacionant els
indicadors i I'analisi reflexiva, segmentant els indicadors atenent, si la mida de la
poblacid ho permet, a factors com podrien ser les vies d'accés, perfil d'ingrés, sexe,
pais d'origen i cohort, i comparant les dades recollides i els indicadors elaborats amb
institucions similars nacionals i internacionals.

Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional

> Avangar a sistematitzar |'analisi dels resultats academics, relacionant els
indicadors i I'analisi reflexiva, segmentant els indicadors atenent, si la mida de
la poblacié ho permet, a les vies d'accés, perfil d'ingrés, sexe, pais d'origen i
cohort, i comparant les dades recollides i els indicadors elaborats amb les
d'institucions semblants nacionals i internacionals.

Seguiment acreditacié institucional 25



D8. Informacié publica

El centre informa de manera adequada tots els grups d'interés sobre les
caracteristiques del programa i sobre els processos de gestio que en garanteixen la
qualitat.

» El centre publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques de les titulacions i el desenvolupament operatiu.

= El centre publica informacid sobre els resultats academics i de satisfaccio de
lalumnat i el professorat, aixi com els resultats de l'acreditacio institucional
del centre i/o de les seves titulacions.

8.1 Qualitat de la informacio

La Facultat publica a la seva web una amplia informacié sobre les seves titulacions,
adrecgada tant al seu alumnat present com a potencial. La informacié sembla
actualitzada i és accessible als diferents perfils. Amb vista a futurs processos
d'acreditacié institucional es recomana fer referéencia a I'accés de la informacié per
part de persones amb discapacitat o necessitats educatives especials.

8.2 Contingut de la informacio

La Facultat publica a la seva web informacié completa sobre accés i admissid
d'estudiants, normativa academica i plans d'estudi, amb accés a guies docents,
resultats d'aprenentatge previstos, desplegament temporal i recursos d'aprenentatge,
aixi com informacid sobre el professorat implicat a cada titulacio.

La informacid sobre els resultats academics dels darrers cursos per titulacié és
accessible, i es pot ampliar mitjancant el seu enllag a la base de dades de seguiment de
la UAB.

La informacid sobre mobilitat internacional s'ofereix al marc general de la UAB.

L'accés al formulari de queixes i suggeriments no és a la pagina principal.

Recomanacions

> Aportar informacio relacionada amb I'accés a la informacid publica per part de
persones amb discapacitat o necessitats educatives especials.
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CONCLUSIONS GENERALS

L'informe de seguiment de |'acreditacié institucional aportat se centra en la dimensié 1
de “Politiques i estratégia”, exposant el resultat de la reflexid i I'analisi realitzada,
després del recorregut com a centre acreditat. En fer aquesta reflexio el centre esta
avancant en la direccié adequada. Del seguiment de la dimensid 1 destaca com a
fortalesa el conjunt de la oferta formativa del centre, amb dos graus molt madurs,
estables i amb bons resultats academics; aixi com una oferta de masters diversificada i
orientada a la insercid professional.

El centre no ha proporcionat informacio sobre una reflexié especifica de la resta de
dimensions, que han estat avaluades fent Us de la informacié disponible a la web del
centre, especialment els seus informes de seguiment (ISC). De cara a la I'elaboracié i
presentacio del futur autoinforme per a la renovacié de I'acreditacio institucional sera
necessari que es segueixin les dimensions proporcionades a la Guia corresponent.

De la informaciod analitzada es pot concloure que el centre compta amb un SIGQ
implantat i plenament operatiu, que ha estat revisat recentment en resposta al seu
propi recorregut de millora. El SIGQ funciona regularment i aix0o es pot apreciar als
informes de seguiment anuals. No obstant aix0, el centre ha d'aprofundir més en la
utilitzacio del SIGQ per fer un salt endavant en la seva cultura de qualitat, enfortint les
dinamiques que impliquessin de manera efectiva el conjunt de grups d'interes, tant
interns com externs, en la definicid i el seguiment del projecte academic del centre.

Finalment, com s'ha comentat al llarg de I'informe, la Comissié recomana que tant el
futur autoinforme per a la renovacié de I'acreditacid institucional com els informes de
seguiment futurs avancin en la linia de reforcar la part analitica i reflexiva sobre la part
descriptiva de les dimensions, en que la visié global del centre també prengui
protagonisme davant |'analisi segmentada per titulacions, i analitzar els possibles
riscos que poden derivar dels processos establerts.

La presidenta de la Comissid Especifica d'Avaluacid Institucional

Gloria Gonzalez Anaddn
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