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PROGRAMA DE CERTIFICACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN DEL SGIC 

Centro: Facultat de Ciències de l’Educació  

Universidad: Universitat Autònoma de Barcelona  

Días visita externa: 21, 22, 27 y 28 de enero de 2021 

Como mecanismo alternativo a la audiencia abierta, AQU Catalunya pone a disposición 

el correo electrónico corporativo certificacio@aqu.cat, para que las personas interesadas 

puedan compartir sus comentarios.  

DIA 1 – 21 DE ENERO 2021 

HORARIO  ACTIVIDAD  

8:45 Recepción del CEE por parte de la Universidad  

8.50 – 9.15  Presentación modelo SGIC de la Facultad  

9.20 – 10.30  

 

Dimensión 1. Revisión y mejora del SGIC 
Procesos incluidos: 

PE01 Definició de la política i objectius de qualitat  

PE02 Definició, desplegament i seguiment del SGIQ 

10.40 –11.30 Dimensión 1. Revisión y mejora del SGIC  
PC10 Gestión documental. 

Acceso a los gestores documentales y otros mecanismos de gestión de la 

información.  

11.30 – 11.45  PAUSA  

11.45 –13.30 Dimensión 2. Diseño, revisión y mejora de los programas formativos 
Procesos incluidos: 

PE03 Creació i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions 

PC08   Seguiment, avaluació i millora de les titulacions oficials  

PC09   Modificació i extinció de les titulacions oficials 

PC11   Acreditació de les titulacions oficials 

13:30 Fin trabajo primera sesión 

 

DIA 2 – 22 DE ENERO DE 2021 

HORARIO  ACTIVIDAD  

9.00 –10.15 Dimensión 3. Enseñanza-aprendizaje y apoyo al alumnado 
Procesos incluidos: 

PC01   Definició  dels  perfil graduació 

PC02   Programació docent de les assignatures.  Guies docents 

10.25-11.30* 

 

Dimensión 3. Enseñanza-aprendizaje y apoyo al alumnado 
Procesos incluidos: 

PC05 Orientació  a  l’alumnat  

PC07 Gestió  de  la  mobilitat de l’alumnat, del professorat i del PAS 

PS06   Inserció laboral de les persones titulades 

11.45-12.45* 

 

Dimensión 3. Enseñanza-aprendizaje y apoyo al alumnado 
Procesos incluidos: 

PC03   Gestió de les pràctiques externes 

PC04 Gestió  dels  Treballs Fi estudi 

PC06 Avaluació de l’alumnat 

12.55 –13.55 Dimensión 4. Personal académico y PAS 
Procesos incluidos: 

PE04   Definició de la política, la formació i l'avaluació del professorat 
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PE05 Definició de  la  política, la formació i l'avaluació del PAS  

  Fin trabajo segunda sesión 

*Estas dos sesiones se han intercambiado, previo acuerdo con AQU, por motivos de agenda de los 

asistentes 

DIA 3 -27 DE ENERO 2021 

HORARIO ACTIVIDAD 

9.00 –10.00 Dimensión 5. Recursos materiales y servicios 
Procesos incluidos: 

PS01 Gestió dels recursos econòmics i materials 

PS02 Gestió dels serveis 

PS03 Organització i gestió acadèmica 

10.10 –11.10 Dimensión 6. Información pública y rendición de cuentas  
Procesos incluidos: 

PS04 Gestió de suggeriments, queixes i felicitacions 

PS05 Satisfacció dels col·lectius 

PS07 Informació pública i retiment de comptes 

11.10 –11.25 PAUSA  

11.25-12.25 Entrevista Comisión de Calidad 

12.35 –13.25 Entrevista con directores/as de departamento 

 

DIA 4 – 28 DE ENERO 2021 

9.00 –10.00 Entrevista con profesorado 

10.10 –11.10   Entrevista con estudiantes y egresados 

11.10 –11.25 PAUSA  

11.25 –12.25   Entrevista equipo técnico de calidad UAB 

12.25 –13.15   Reunión interna CEE-SGIC 

 

 


