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Presentacion

La Oficina de Proyectos Internacionales (OPI), que depende de la Vicegerencia de
Investigacion, promueve la participacion del personal docente e investigador (PDI) en
programas de investigacion y convocatorias internacionales. La OPI facilita la captacion
de financiacion para llevar a cabo actividad de investigacion competitiva a nivel
internacional, principalmente del programa marco de investigacion e innovacion de la
Comisién Europeaq, asi como para desarrollar actividades de innovacion educativa
financiadas por el programa Erasmus+.

Alo largo del tiempo, la OPl ha ampliado sus competencias y actualmente ofrece apoyo
especializado en la gestion integral de proyectos en algunos programas de investigacion.

La apuesta por la especializacion temdatica y la profesionalizacion del personal que
integra la OPI ha contribuido a hacer de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) una
universidad lider en Espana en captacion de recursos internacionales para la
investigaciony la innovacion.
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Presentacion .-

El presente documento pretende informar a las personas usuarias de los servicios que
gestionamos, de las condiciones en que los prestamos y de sus derechos en relacion con
esos servicios. Nuestra carta de servicios reafirma la voluntad de ofrecer servicios que
incorporen compromisos de calidad y mecanismos para la mejora continua. Por todo ello,
estamos abiertos a escuchar a las personas usuarias de nuestra oficina y a tener en
cuenta sugerencias, peticiones y propuestas de mejora.

Nuria Claver Lépez

Directora de la Oficina de Proyectos Internacionales
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Ambito de actuacion

La Oficina de Proyectos Internacionales da apoyo al PDI de la UAB y se estructura en torno
a dos ejes principales:

e Asesoramiento de proyectos antes de obtener su concesion
= Informaciony promocion
=  Valoraciony planificacion
=  Apoyo a propuestas
= Negociaciony firma
e Gestion de proyectos tras obtener su concesion

=  (Gestion de proyectos coordinados del programa marco de investigacion e
innovacion de la Comision Europea (CE)

=  Gestion econdmica integral para proyectos del European Research Council
(ERC)
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Datos organizativos

Nos encontrareéis en el directorio del personal de la OPI.

Enviadnos un correo a opi@uab.cat.

Mds informacion en la web de la OPI.
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Mision

La Oficina de Proyectos Internacionales de la
UAB tiene como mision promover la
participacion del PDI de la UAB en programas
y convocatorias internacionales que permitan
la captacidon de financiacion proveniente de
subvenciones para la investigaciony la

innovacion. La OPIl también acompana al
personal investigador en el desarrolloy la
gestion de algunos proyectos. La actividad de
la OPI forma parte de la estrategia
universitaria para la atracciony la retencién
de talento investigador.
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Vision

La vision a la que aspira la OPI es posicionar
a la UAB como referente internacional en
investigacién, fomentando la proyeccion
externa de la Universitat Autbnoma de
Barcelona en el dmbito europeo e
internacionail.
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Valores

La OPI promueve los siguientes valores:

e Elfomento del trabajo en equipo y la cooperacion entre las
personas que integran la Oficina y sus usuarios.

e Laasuncion de riesgos, para promover una cultura que facilite que
tanto los usuarios de la Oficina como los miembros del equipo se
arriesguen d innovar.

e Lacalidadyla mejora continua en todas las actividades que
desarrolla la OPI.

e Elrespetodelaigualdad de derechos y oportunidades de todas las
personas que integran la Oficina y de los usuarios.
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cQue ofrecemos?

U AB Universitat Autonoma
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cQueé ofrecemos?

La actividad de la Oficina se enmarca en la gestion de subvenciones internacionales para la
actividad de investigacion e innovacion educativa del PDI, principalmente del programa marco
de I+l de la CE y del programa Erasmus+, pero también de otras convocatorias europeas e
internacionales.

Los servicios que ofrecemos desde la OPI son los que explicamos a continuacion y van destinados
al PDI de la Universitat Autonoma de Barcelona. Los encontraréis también detallados en la web de

la OPI.

UAB ggll\glg:zgla:ngutonoma Carta de Servicios de la Oficina de Proyectos Internacionales 13


https://www.uab.cat/web/recerca/itineraris/la-recerca/oficina-de-projectes-internacionals/que-fem-1345725622982.html
https://www.uab.cat/web/recerca/itineraris/la-recerca/oficina-de-projectes-internacionals/que-fem-1345725622982.html

Servicios previos da la concesion

Actividades de lobby

Representar los intereses, las prioridades,
los valores y las politicas de la comunidad
docente e investigadora de la UAB ante
las entidades financiadoras,
principalmente la CE.
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Servicios previos a la concesion

Informacion y promocion de convocatorias

¢ l|dentificacion de las convocatorias y de la informacion complementaria
del programa marco de investigacion e innovacion y del programa
Erasmus+ de la Comision Europeaq, asi como de otros programas
internacionales, principalmente europeos.

e Difusion de las convocatorias detectadas de acuerdo con las diferentes
dreas de conocimientoy lineas de investigaciény trabaijo.

e Organizacion de sesiones informativas sobre los diferentes programasy
sus novedades.

e Representacion de los grupos de investigacion de la UAB en encuentros
de otros foros internacionales.
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Servicios previos a la concesion

Valoracion y planificacion de propuestas de
COI‘IVOCCItOI'iCIS indi\’id LICI|eS (una unica institucion beneficiaria)
Yy apoyo d las mismas (/2

e Identificaciony valoracion de la elegibilidad de las candidaturas.
e Valoracion de la idea de proyecto de acuerdo con la convocatoria.
e Gestion de firma de documentos, cuando sea necesario.

¢ Facilitacion de la documentacion institucional, cuando sea necesario.
e Apoyo en la preparacion de la solicitud, también del presupuesto.
e Revisioninterna de la propuesta.
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Servicios previos a la concesion

Valoracion y planificacion de propuestas de
COI‘\VOCCItOI'iCIS indiVid uales (una unica institucion beneficiaria)
Yy apoyo d las mismdas (2/2)

En el caso del personal candidato a convocatorias del ERC, ademads:
e Posibilidad de revision externa de la propuesta.

¢ Encasode pasaralasegunda fase de evaluacion, organizacion de un
simulacro de entrevista ad hoc.
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Servicios previos a la concesion

Valoracion y planificacion de propuestas de
convocatorias en las que la UAB actua como
coordinadora y apoyo a las mismas

e Gestion de la firma de documentos y autorizaciones, cuando sea
necesario.

e Facilitacion de la documentacion institucional, cuando sea necesario.
e Apoyo en la preparacion de la solicitud, también del presupuesto.
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Servicios previos a la concesion

Valoracion y planificacion de propuestas de
convocatorias en las que la UAB actua como
coordinadora y apoyo a las mismas )

e Gestion de la firma de documentos y autorizaciones, cuando sea necesario.

e Facilitacion de la documentacidon administrativa e institucional, cuando sea
nhecesario.

e Apoyo en aspectos estratégicos de la propuesta: definicion de agentes

clave, busqueda de socios, etc. e
e Establecimiento de un calendario del proceso de preparacion de la —
propuesta y asignacion de las tareas. e e e
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Servicios previos a la concesion

Valoracion y planificacion de propuestas de
convocatorias en las que la UAB actua como
coordinadora y apoyo a las mismas ..

e Apoyo durante la redaccion de la propuesta, especialmente en las partes
no cientificas y transversales.

e Elaboracion del presupuesto de acuerdo con la convocatoria y la
normativa de la UAB, teniendo en cuenta las indicaciones del

investigador o investigadora principal (IP). e
e Apoyo en la gestidon de los datos administrativos de los socios. —
e Revisidoninterna de la propuesta. e e e

e Posibilidad de revisidén externa de la propuesta.
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Servicios previos a la concesion

Garantias

Los servicios descritos se garantizardn cuando el personal
investigador interesado en presentar propuestas informe
a la OPI con antelacion suficiente, minimo quince dias
antes del cierre de la convocatoria. Si no es asi, solo se
garantizard la confirmacion de los datos administrativos,
se proporcionard informacion legal y se revisard el
presupuesto.
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Servicios previos a la concesion

Negociacion y firma

Apoyo en la fase de negociacion y firma de los proyectos.

e Preparacion del Grant Agreement (GA) y de otros acuerdos con los entes
financiadores.

e Negociaciéon de los acuerdosy los contratos con los socios: Consortium
Agreement (CA), Partnership Agreement (PA), Secondment Agreement
(SA), entre otros.

e Negociacién del presupuesto y distribucion de la financiaciéon entre
sSocios.

e Cuando sea necesario, gestion de las modificaciones requeridas por el
ente financiador.

e Gestion de la firma del contrato.

e Mantenimiento de ayudas a EGRETA (sistema de gestion de la
informacidén de investigacion de la UAB).
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Servicios previos a la concesion

Organizacion de la reunion de inicio
de proyecto

e Organizacion de la reunion de inicio de proyecto y traspaso de la
informacion a los departamentos o institutos.
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Servicios posteriores a la concesion

Los servicios que se detallan a continuacién se ofrecen en el periodo actual del programa
Horizon Europe (HE), para 2021-2027, a proyectos con financiacion especifica de los siguientes

subprogramas.

Pilar 1. Proyectos de las modalidades principales del ERC: Starting Grant, Consolidator Grant,
Advanced Grant, Synergy Grant.

Pilar 2. Proyectos coordinados por la UAB que pertenezcan a alguno de los seis clusteres.

Pilar 3. Proyectos coordinados por la UAB de las convocatorias del European Innovation Council
(EIC).

Los servicios posteriores a la concesion requieren una financiacion del 25 % del coste retributivo
del gestor de proyectos para los proyectos del ERC y del 50 % en los demds casos.
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Servicios posteriores a la concesion

Gestion de proyectos coordinados por la
UAB del pilar2y 3

Elaboraciéon del manual del proyecto (guia resumen de las principales
normativas y aspectos organizativos del consorcio).

e Apoyo especifico a la coordinacion de consorcios.
+ Establecimiento de los canales de comunicacion interna con los
coordinadores y los socios de los proyectos.
* Organizacion de las reuniones del consorcio en el marco de los proyectos.
» Establecimiento de la comunicacion entre el ente financiadory los
beneficiarios.

e Apoyo enlaredaccidon de acuerdosy convenios con otras instituciones que
afecten a la ejecucidén del proyecto.

e Seguimiento del cumplimiento de las metas, los objetivos del proyectoy las

entregas. Seguimiento y actualizacion del estado de los proyectos en la plataforma
Funding & Tenders Portal de la CE.
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Servicios posteriores a la concesion

Aspectos transversales

e Apoyo en la organizacidén de seminarios, congresos y conferencias en el
marco de los proyectos previstos en el anexo | del Grant Agreement.

e Organizacion de las reuniones del consorcio y acompanamiento en
ellas.

e Apoyo en la difusidn de actividades organizadas en el marco del
proyecto.

e Orientacidony apoyo en el cumplimiento de las politicas de ciencia
abierta.

e Facilitacién de la interlocucion entre el Comité de Etica en la
Investigacion de la UAB (CERec) y el investigador o investigadora
principal (IP).

e Asesoramiento para la publicacion en las plataformas de resultados de
la Comision Europea.
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Servicios posteriores a la concesion

Servicios para proyectos ERC s

Para proyectos del ERC también se ofrecen los siguientes servicios:

Apoyo en la seleccion y la contratacion

e Asesoramientoy apoyo en la gestion de los procesos de selecciony
contrataciéon de los miembros del equipo.
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Servicios posteriores a la concesion

Servicios para proyectos ERC .

Gestion economica del gasto

e Seguimientoy gestion del presupuesto del proyecto para garantizar el
cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable.

» Deteccién de eventuales desviaciones técnicas y financierasy
propuesta de medidas de correccidn.

+ Asesoramiento en la elaboracion de los informes financieros
internos de consorcios de proyectos liderados por la UAB.

* Apoyo en la preparacion de documentacién en las justificaciones
financieras y auditorias requeridas por la Comision Europea.

e (Gestionde las inscripciones de los miembros del equipo previstos en el
anexo | del Grant Agreement en seminarios, congresos, talleres, etc.
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Servicios posteriores a la concesion

Servicios para proyectos ERC ./

e Seguimiento del procedimiento de contratacion administrativa, segun
las indicaciones de la Unidad de Contratacion Administrativa, para que
se ejecute en el plazo y la forma establecidos.

e Gestion de los viajes del equipo del proyecto y del personal investigador
colaboradory vinculado.

e Apoyo en la gestion de las estancias del personal investigadory del
personal investigador invitado en el marco de los proyectos.

e Gestionde la compra del equipamiento cientifico, los productosy los
servicios necesdrios para la ejecucion del proyecto previstos en el anexo
| del Grant Agreement.
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Compromiso de informacion, formacion
y difusion

e Detectamosy evaluamos las convocatorias potencialmente interesantes para el PDI de la
UAB.

e Contactamos con el PDI de la UAB para promover que participe en proyectos europeos e
internacionales de investigacion y educativos.

e Contribuimos a la formacioén e informacion de los usuarios interesados en la participacion
en proyectos europeos e internacionales de investigacion y educativos, manteniendo una
oferta formativa e informativa anual.

e Representamos a los grupos de investigaciéon de la UAB en los encuentros de
transferencia tecnologica, las plataformas tecnoldgicas y otros foros internacionales.
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Compromiso de asesorar y dar apoyo
tecnico al PDIl en la elaboracion y la
presentacion de propuestas

e Preparamos la documentacion necesdaria para la presentacion de propuestas.

e Establecemos un calendario del proceso de preparacion de la propuesta con la
asignacion de tareas.

e Damos apoyo durante la redaccion de la propuesta, especialmente en las partes no
cientificasy transversales.

e Elaboramos el presupuesto de acuerdo con la normativa de la convocatoria y de la UAB.
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Compromiso de asesorar y dar apoyo
tecnico al PDIl en la elaboracion y la
presentacion de propuestas .2

¢ Hacemos una revision integral de la propuesta siempre que se envie con la antelacion
requerida por la OPl en cada convocatoria.

e Revisamosy preparamos la documentacidén necesaria para formalizar y gestionar las
firmas de los proyectos concedidos.

e Damos de alta en EGRETA el proyecto y organizamos la reunion de inicio.
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Compromiso de hacer un seguimiento
administrativo y técnico eficiente y en el plazo
establecido, a lo largo de toda la ejecucion del
proyecto, en el caso de los proyectos H2020/HE

e Damos apoyo a la coordinacién de los consorcios de proyectos liderados por la UAB.
e Gestionamosy hacemos el seguimiento del presupuesto de los proyectos del ERC.

e Hacemos el seguimiento del cumplimiento de la planificacion del proyecto (hitos,
objetivos y entregas).

e Damos apoyo en la justificacion econdmica de los proyectos en los plazos establecidos
por el coordinador o coordinadora y por la convocatoria.
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Compromiso de gestionar el gasto de los
proyectos del ERC, de acuerdo con la
nhormativa vigente aplicable al programa
en el plazo y la forma establecidos

e Gestionamos pedidos y facturas.

e Gestionamos los viajes, damos apoyo en la gestidon de las estancias y gestionamos las
inscripciones en congresos y actividades formativas.

e Damos apoyo en el procedimiento de contratacion administrativa y hacemos el
seguimiento.

¢ Damos apoyo en el procedimiento de contratacion del personal y hacemos el
seguimiento.
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Compromisos generdales

e Contestamos en un plazo de 24 horas hdbiles las consultas formuladas a
opi@uab.cat, excepto si hay que elevarlas a otros niveles; en ese caso, os
indicaremos esa situacion y se os ird informando puntualmente de como
avanza la peticion.
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La OPIl se compromete a dar un servicio
eficiente y de calidad siempre que las
personds usudrias:

e Colaboren enlo que les requiera el personal técnico de la OPI.

e [Informen con antelacion suficiente de su participacion en proyectos o de las actividades
que quieran llevar a cabo en el marco de un proyecto.

e Faciliten la documentacion o la informacion en los plazos que se indiquen en la
planificacion, para que la OPI pueda ejecutar sus procesos en el tiempo que necesita.
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Indicadores. servicios previos a la concesion (1/2)

:SERVICIO :COMPROMISO L INDICADOR . . ...
1 ‘Informacion y '('jij'e'r”e'r'hbé tener un conocimiento amplio de las : IND1.1. Aumento, respecto al afio :
: promocion de  lineas de investigacion de la comunidad ! anterior,de un 5 % del nimero de
convocatorias investigadora de la UAB para dar un servicio solicitudes presentadas en el total
: adecuado a sus necesidades y hacer difusion de : de convocatorias de las que se ha

: convocatorias de acuerdo con sus intereses, con el : hecho difusion

- fin de conseguir mejorar la respuesta a las :
' difusiones llevadas a cabo. : IND1.2. Organizar un minimo de

: . cuatro jornadas al afio.
" Hacemos difusion de las convocatorias de los

. grandes programas educativos y de investigacion  : IND1.3. Valoracion igual o superior
" internacionales ‘a0 3,5, enunaescaladeb, enla

: : encuesta de satisfaccion de los

: Llevamos a cabo jornadas de difusion sobre . participantes

: programas y convocatorias con el objetivo de :

: fomentar la presentacién de propuestas como : IND1.4. Numero de propuestas

* entidad coordinadora : presentadas como coordinadores

. tras las jornadas: un minimo de

: I . una propuesta por jornada :
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Indicadores. senicios previos a la concesion (1/2)

'SERvICIO .COMPROMISO INDICADOR
'”2' R '\-/-C'Ii(-)'l’-I-ZCICIOH Damos apoyo al personal investigador : IND2.1. Incremento de una 5 % :
planificacion y apoyo de : en la preparacion y la presentacion de  : anual de la tasa de éxito, o seq, del :
propuestas de : las propuestas individuales, siempre : numero de concesiones por :
convocatorias : que cumpla los plazos establecidos en  : solicitudes presentadas
individuales . esta carta. :
13, Valorizacion, - Damos apoyo al personal investigador : IND3.1. Incrementode una5% :
: planificacion y apoyo de ‘enla preparacion y la presentacion de : anual de la tasa de éxito, o seq, del :
propuestas de las propuestas de consorcio (con la numero de concesiones como :
convocatorias que se : UAB como coordinadora), siempre que : coordinadores por solicitudes
presentan en consorcio : cumpla los plazos establecidos en esta : presentadas como coordinadores
y en las que la UAB : carta. :
actlia como :
coordinadora
: 4. Servicios previos d la : Aumentar la satisfaccion del PDI con Ios IND4.1 Grado de satisfaccion con
: concesion en conjunto . servicios previos a la concesion que 5 los servicios previos a la
ofrece la Oficina. : concesion: valoracion igual o

: Uni at Aute : : superior a 3,5, en una escalade 5. :
. : ‘Universita e L L LT T T g e R 39
UAB de Barcelona Carta de Servicios de la Oficina de Proyectos Internacionales



Indicadors. servicios posteriores a la concesion

SERVICIO .. .. .COMPROMISO JNDICADOR
5 ‘Gestion de : Damos apoyo en la coordinacion de consorcios de - IND5.1. Porcentaje de cumplimiento :
: proyectos del proyectos liderados por la UAB y hacemos un de los plazos establecidos de un :

programa : seguimiento administrativo y técnico eficienteyenel : minimo del 95 %.
H2020/HE : plazo establecido, a lo largo de toda la ejecucion del

. proyecto, para garantizar el cumplimiento de la

: planificacion (metas, objetivos, entregas y

: justificaciones), con el objetivo de mejorar el
porcentaje de cumplimiento respecto al ano anterior.

.....................................................................................................................................................................

: 6. Gestidn : Hacemos la gestidn del gasto asociado a los - INDG.1. Porcentaje de cumplimiento :
:  econdémica del proyectos del ERC de acuerdo con la normativa de los plazos establecidos de un :
gasto de : vigente aplicable segun el programa y de manera : minimo del 95 %.
proyectos del : coordinada con el resto de dmbitos, velando para que
ERC . se presenten en la forma y el plazo establecidos. :
17, Servicios - Aumentar la satisfaccién del PDI con los servicios  : IND7.1 Grado de satisfaccion con
: posteriores a la : posteriores a la concesion que ofrece la Oficina. . los servicios posteriores a la
concesidonen : concesion: valoracién igual o
conjunto : . superior a 3,5, en una escala de 5.
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Teneéeis derecho a...

Los usuarios tienen los derechos reconocidos en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comtuin de las Administraciones Publicas.

En particular, los usuarios tienen derecho a:

° Poder identificar con claridad y celeridad el servicio o la unidad que es competente para la prestacion del
servicio requerido.

° Recibir informacion general de manera eficaz y rapida, e informacion técnica especializada con cita
previa.

o Utilizar, en sus intercambios con el equipo de la OPI, cualquiera de las siguientes lenguas: cataldn,
castellano o inglés.

o Recibir asesoramiento especializado para programas, convocatorias y dmbitos de conocimiento.

° Obtener informacion, a través de medios electronicos, de los procedimientos establecidos para acceder a
las actividades de la OPl 'y para ejercer sus derechos.

o La garantia de la seguridad y la confidencialidad de los datos que figuran en los ficheros, los sistemas y
las aplicaciones de la UAB.
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https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf

Tenéis el deber de...

e Informar ala OPI cuando presentéis una solicitud en convocatorias internacionales
gestionadas por la Oficina.

e Facilitar la informacién y la documentacion que os requiera el personal de la OPI, en el
plazo y la forma establecidos.

e Enviar la solicitud a la entidad convocante dentro del plazo establecido.

e Ajustaros al cumplimiento de los plazos, de las condiciones y de los requisitos establecidos
por la normativa vigente y a los contratos asociados al proyecto.

e Actuar conladiligencia, la responsabilidad y el respeto debidos a las personas, las
institucionesy los bienes publicos.

e Utilizar los canales establecidos en esta carta para hacer vuestras peticiones, quejasy
sugerencias.
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Normativa aplicable

UABg I\gre ttAt nhoma
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Normativa de investigacion

Comunidad europea
Marco sobre ayudas estatales de investigacion y desarrollo e innovacion (Horizon Europe)

Estatal
Ley 14/2011,de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnhologia y la Innovacion

UAB

Normativa de la Universitat Autbonoma de Barcelona en materia de investigacion (texto refundido)

Codigo de buenas prdcticas en la investigacion de la UAB

UAB ggl\Blg:zglac::ngutonoma Carta de Servicios de la Oficina de Proyectos Internacionales

45


https://www.boe.es/doue/2022/414/Z00001-00038.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/06/02/pdfs/BOE-A-2011-9617-C.pdf
https://www.uab.cat/doc/Text_refos_materia_investigacio
https://ddd.uab.cat/record/148905

Normativa de universidades .

Estatutos
Estatutos de la UAB

Universidades y administracions publicas
Ley orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario
Ley 1/2003, de 19 de febrero, de Universidades de Cataluia

Transparencia

Codigo de conducta de los altos cargos de la UAB

Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre la Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de Transparencia, Acceso d la Informacién Publica y Buen Gobierno

Reglamento de cartas de servicios de la UAB
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https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=321873
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-7500-consolidado.pdf
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=310153
https://www.uab.cat/doc/Codi_Conducta_Alts_Carrecs
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=893113
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124
https://www.uab.cat/doc/Reglament_cartes_serveis

Normativa de universidades .-

Proteccion de datos

Normativa para el tratamiento de datos de cardcter personal en la Universitat Autdbnoma de Barcelona

Podéis consultar el resto de normativas y legislacion referentes a universidades, investigacion,
régimen juridico y procedimiento administrativo, administracion electrénica, proteccién de
datos, igualdad de género, propiedad intelectual, economia o contratacién administrativa,

entre otras.
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https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/creacio-i-govern-de-la-universitat-1345668305708.html
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Mecanismos de participacion s

Podéis participar

e Enviando vuestras dudas, sugerencias, quejas, agradecimientos o felicitaciones a través
de los siguientes medios:

=  Presencialmente, pidiendo cita con la directora de la Oficina o el técnico o técnica
que tengdis de referencia.

= Por escrito a través de Teams, correo electrénico (opi@uab.cat) o las redes sociales.

= Através del servicio Opina UAB.
e Respondiendo a las encuestas periodicas que os enviaremos.

e Participando en los procesos de evaluacion cualitativos.
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mailto:opi@uab.cat
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/itineraris/descripcio-del-servei-opina-uab-1345742282129.html

Mecanismos de participacion .;

Una vez recibida la sugerencia, la queja o la reclamacidén, os enviaremos un acuse de recibo a
través del medio que haydis indicado. Responderemos las sugerencias, las quejas y las
reclamaciones en un plazo mdaximo de quince dias hdbiles, que quedard suspendido en caso
de que sea necesario requeriros aclaraciones adicionales necesarias para hacer la
tramitacion.

La presentacion de quejas o reclamaciones no tendrd en ningun caso la calificacion de
reclamacion o recurso administrativo ni interrumpird los plazos establecidos en la normativa
vigente. Estas quejas o reclamaciones no condicionan el ejercicio de las acciones pendientes

o los derechos que, de conformidad con las normas reguladoras de cada procedimiento,
puedan ejercer aquellos que se consideren interesados en el procedimiento.
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Vias de reclamacion

Podeéis presentar reclamaciones por incumplimiento
de los compromisos asumidos en la carta de servicios,
a través de los siguientes canales de participacion:

e Presencialmente, pidiendo cita con la directora de
la Oficina o el técnico o técnica que tengdis de
referencia.

e Por Teams o correo electronico (opi@uab.cat).

e Através del servicio Opina UAB.

Universitat Auténoma
. .. . I
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mailto:opi@uab.cat
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/descripcio-del-servei-opina-uab-1345742282129.html

Medidas de enmienda

Cuando se incumpla alguno de los compromisos asumidos en esta carta
de servicios, la directora de la Oficina de Proyectos Internacionales
analizard las causas y, en su caso, pondrd en marcha las acciones
correctivas necesarias para que no vuelva a producirse, considerando las
circunstanciasy las posibilidades competenciales.

La Oficina de Proyectos Internacionales os enviard, en un plazo no
superior a quince dias, un escrito de explicacion o disculpa en el que
también os informard de las medidas adoptadas para corregir la
deficiencia en el servicio prestado.

El incumplimiento de los compromisos de servicio no conlleva la
responsabilidad patrimonial de la Universidad.
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Validacion y aprobacion de la carta

Esta carta de servicios ha sido revisada y validada por una comision mixta integrada por

representantes de la Oficina de Proyectos Internacionales, usuarios del servicio y personal
del Area de Transformacion Digital y Organizacion.

La Comisién de Calidad de la UAB, por delegacién del Consejo de Gobierno, ha aprobado
la carta definitivamente el 12 de junio de 2024.
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Actualizacion de la carta

Esta carta debe actualizarse, como minimo, cada dos anos, o siempre que haya cambios en los
servicios gue se prestan u otras modificaciones sustanciales. El procedimiento que se sigue

para la actualizacion es el mismo que para la aprobacion.

Internamente, desde la OPI se hace un seguimiento continuo del grado de cumplimiento de los
compromisosy se presenta un informe de los resultados a la Comisién de Calidad de la UAB,
como minimo, cada dos anos.

Los resultados de este seguimiento del grado de cumplimiento de los compromisos se
comparten en la web de la OPly en la web de transparencia de la UAB.
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Glosario

SA
SCT
UAB

UAB

Consortium Agreement (acuerdo de consorcio)

Comision Europea

Comité de Etica en la Investigacién de la UAB

sistema de gestion de la informacion de investigacion de la UAB
European Innovation Council

Consejo Europeo de Investigacion

Grant Agreement (acuerdo de subvencion)

Horizon 2020 (programa marco de ayudas de I1+D+| para 2014-2020)
Horizon Europe (programa marco de ayudas de |1+D+l para 2021-2027)
investigador o investigadora principal

Oficina de Proyectos Internacionales

Partnership Agreement (acuerdo de asociacion)

personal docente e investigador

Secondment Agreement (convenio de adscripcion)

Servicios Cientifico-Técnicos de la UAB

Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat Autonoma
de Barcelona
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