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Presentacio .

L’Oficina de Projectes Internacionals (OPI), que depén de la Vicegeréncia de Recerca,
promou la participacié del personal docent i investigador (PDI) en programes de recerca i
convocatories internacionals. LOPI facilita la captacié de finangament per dur a terme
activitat de recerca competitiva a escala internacional, principalment del programa marc
de recercaiinnovacio de la Comissio Europeq, aixi com per desenvolupar activitats
d’innovacio educativa finangades pel programa Erasmus+,

Al llarg del temps I'OPI ha ampliat les seves competencies i actualment ofereix suport
especialitzat en la gestio integral de projectes en alguns programes de recerca.

Laposta per I'especialitzacié tematica i la professionalitzacié del personal que integra
I’OPI ha contribuit a fer de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) una universitat
lider a Espanya en captacio de recursos internacionals per a la recerca i la innovacio.
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Presentacio ..

El present document pretén informar les persones usudries dels serveis que gestionem,
de les condicions en qué els prestem i dels seus drets en relaciéo amb aquests serveis. La
nostra carta de serveis reafirma la voluntat d’oferir serveis que incorporin compromisos de
qualitat i mecanismes per a la millora continuada. Per tot aixo, restem oberts a escoltar
les persones usudries de la nostra oficina i a tenir en compte suggeriments, peticions i
propostes de millora.

Nuria Claver Lépez

Cap de I'Oficina de Projectes Internacionals
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Ambit d’actuacio

L'Oficina de Projectes Internacionals dona suport al PDI de la UAB i s’estructura al
voltant de dos eixos principals:
e Assessorament de projectes abans d'obtenir-ne la concessié
= |nformacioipromocio
=  Valoracio i planificacio
» Suport a propostes
= Negociacio i signatura
e Gestio de projectes després dobtenir-ne la concessio

=  (Gestio de projectes coordinats del programa marc de recerca i innovacioé de la
Comissio Europea (CE)

» Gestido economica integral per a projectes del European Research Council (ERC)
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Dades organitzatives

Trobeu-nosal directori del personal de 'OPI
Envieu-nosuncorreuaopi@uab.cat

Meés informacio alwebde I’'OP|
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Missio

L'Oficina de Projectes Internacionals de la
UAB té com a missio promoure la
participacio del PDI de la UAB en programes i
convocatories internacionals que permetin la
captacio de finangcament provinent de
subvencions per a la recerca i la innovacio.
L'OPI també acompanya el personal
investigador en el desenvolupament i gestio
d’alguns projectes. Lactivitat de I'OPI forma
part de I'estratégia universitaria per a
atraccid i retencio de talent investigador.
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La visio a la qual aspira 'OPI és posicionar la
UAB com a referent internacional en recerca,
fomentant la projeccio externa de la
Universitat Autdbonoma de Barcelona en 'ambit
europeu i internacional.
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Valors

L'OPI promou els valors seglients:

 Elfoment del treball en equip i la cooperacio entre les
persones que integren I'Oficina i els seus usuaris.

 Lassumpcio de riscos, per promoure una cultura que faciliti
que tant els usuaris de I'Oficina com els membres de l'equip
s’arrisquin a innovar.

* Laqualitati la millora continuada en totes les activitats que
desenvolupa I'OPI.

» Elrespecte de la igualtat de drets i oportunitats de totes les
persones que integren I'Oficina i dels usuaris.
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Que oferim?

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Que oferim

Lactivitat de 'Oficina s'emmarca en la gestio de subvencions internacionals per a l'activitat de
recerca i innovacié educativa del PDI, principalment del programa marc d’R+l de la CE i del
programa Erasmus+, perd també d'altres convocatories europees i internacionals.

Els serveis que oferim des de I'OPI sén els que expliquem a continuacio i van destinats al PDI de la
Universitat Autonoma de Barcelona. Els trobareu també detallats al web de 'OPI.
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Serveis previs a la concessio

Activitats de lobby

Representar els interessos, les
prioritats, els valors i les politiques
de la comunitat docent i
investigadora de la UAB davant les
entitats financadores, principalment

la CE.
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Serveis previs a la concessio

Informacio i promocio de convocatories

e Identificacio de les convocatories i de la informacio
complementdria del programa marc de recerca i innovacio i del
programa Erasmus+ de la Comissio Europea, aixi com d’altres
programes internacionals, principalment europeus.

e Difusio de les convocatories detectades d’acord amb les
diferents drees de coneixement i linies de recerca i treball.

e Organitzacié de sessions informatives sobre els diferents
programes i les seves novetats.

e Representacio dels grups de recerca de la UAB en trobades
d’altres forums internacionals.
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Serveis previs a la concessio

Valoracio, planificacio i suport o
propostes de convocatories individuals

(una unica institucio beneficidaria) (/2

e Identificacio i valoracid de I'elegibilitat de les candidatures.
e Valoracido de la idea de projecte d’acord amb la convocatoria.
e Gestio de signatura de documents, quan sigui necessari.

e Facilitacié de la documentacié institucional, quan sigui
necessari.

e Suport en la preparacio de la sol-licitud, també del pressupost.
e Revisi6 interna de la proposta.

UAB ggl\BI::zgla\:ngutonoma Carta de serveis de I’'Oficina de Projectes Internacionals 16



Serveis previs a la concessio

Valoracio, planificacio i suport o
propostes de convocatories individuals

(una unica institucio beneficidria) (272

En el cas del personal candidat a convocatories de 'lERC, a meés:

e Possibilitat de revisio externa de la proposta.

e Encas de passar ala segona fase d’avaluacid, organitzacidé de
simulacre d’entrevista ad-hoc.
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Serveis previs a la concessio

Valoracio, planificacio i suport de
propostes de convocatories en les quals
la UAB actua com a socia

e Gestio de la signatura de documents i autoritzacions, quan
sigui necessari.

e Facilitacié de la documentacidé institucional, quan sigui
necessari.

e Suport enla preparacio de la sol-licitud, també del pressupost.
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Serveis previs a la concessio

Valoracio, planificacio i suport de
propostes de convocatories en les quals
la UAB actua com a coordinadora -

e Gestio de la signatura de documents i autoritzacions, quan sigui
necessari.

e Facilitacié de la documentacié administrativa i institucional, quan
sigui necessari.

e Suport en aspectes estrategics de la proposta: definicio d’agents
clau, cerca de socis, etc.

2
—
0006

e Establiment d’'un calendari del procés de preparacio de la
proposta i assignacié de les tasques.
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Serveis previs a la concessio

Valoracio, planificacio i suport a
propostes de convocatories que es
presenten en consorciien les que la
UAB actua com a coordinadora .

e Suport durant la redaccidé de la proposta, especialment en les
parts no cientifiques i transversals.

e Elaboracio del pressupost d’acord amb la convocatoria i la e
normativa de la UAB, tenint en compte les indicacions de |—|—|
I'investigador o investigadora principal (IP). e e e

e Suportenla gestio de les dades administratives dels socis.
e Revisid interna de la proposta.

e Possibilitat de revisio externa de la proposta.
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Serveis previs a la concessio

Garanties

Els serveis descrits es garanteixen quan el personal
investigador interessat a presentar propostes informi 'OPI
amb una antelacio suficient, de minim quinze dies abans
del tancament de la convocatoria. Si no és aixi, homés es
garanteix que es confirmaran les dades administratives,
es proporcionard informacio legal i es revisara el

pressupost.

Universitat Auténoma . . . .
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Serveis previs a la concessio
Negociacio i signatura

Suport en la fase de negociacio i signatura dels projectes.

. Preparacié del Grant Agreement (GA) i d'altres acords amb els ens
finangadors.

. Negociacié dels acords i contractes amb els socis: Consortium Agreement
(CA), Partnership Agreement (PA), Secondment Agreement (SA), entre d’altres.

. Negociacié del pressupost i distribucio del finangament entre socis.

. Quan sigui necessari, gestio de les modificacions requerides per I'ens
financador.

. Gestio de la signatura del contracte.

. Manteniment d’ajuts a EGRETA (sistema de gestié de la informacid de recerca
de la UAB).
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Serveis previs a la concessio
Organitzacio de la reunio d’inici de
projecte

e Organitzacidé de la reunio d’inici i traspas de la informacio
als departaments o instituts.
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Serveis posteriors a la concessio

Els serveis que es detallen a continuacié s'ofereixen en el periode actual del programa Horizon
Europe (HE), er a 2021-2027, a projectes amb finangcament especific dels subprogrames

seguents.

Pilar 1: Projectes de les modalitats principals de 'ERC: Starting Grant, Consolidator Grant,
Advanced Grant, Synergy Grant

Pilar 2: Projectes coordinats per la UAB que pertanyin a algun dels sis clusters

Pilar 3: Projectes coordinats per la UAB de les convocatories del European Innovation Council
(EIC).

Els serveis posteriors a la concessio requereixen un finangament del 25% del cost retributiu del
gestor de projectes per als projectes de 'ERC i del 50% en els altres casos.
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Serveis posteriors a la concessio

Gestio de projectes coordinats per la
UAB de pilar2i 3

Elaboracio del manual del projecte (guia resum de les principals
normatives i aspectes organitzatius del consorci).

e Suport especific ala coordinacio de consorcis.

« Establiment dels canals de comunicacidé interna amb els
coordinadors i socis dels projectes.

* Organitzacio de les reunions del consorci en el marc dels projectes.

« Establiment de la comunicacio entre I'’ens finangcador i els
beneficiaris.

e Suportenlaredaccié d'acords i convenis amb altres
institucions que afectin I'execucid del projecte.

e Seguiment de 'acompliment de les fites, els objectius del

projecte i els lliuraments (seguiment i actualitzacié de I'estat dels
projectes en la plataforma Funding &Tenders Portal de la CE).
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Serveis posteriors a la concessio

Aspectes transversals

e Suport en l'organitzacié de seminaris, congressos i
conferéncies en el marc dels projectes, previstos a 'annex | del
Grant Agreement.

e Organitzacio i acompanyament de les reunions del consorci.

e Suport enla difusio d’activitats organitzades en el marc del
projecte.

e Orientacio i suport en 'acompliment de les politiques de
ciéncia oberta.

e Facilitacio de la interlocucié entre el Comité d’Etica en la
Recerca de la UAB (CERec) i I'investigador o investigadora
principal (IP).

e Assessorament per a la publicacié en les plataformes de
resultats de la Comissié Europea.

UAB ggl\Blg:zgla:ngutonoma Carta de serveis de I’'Oficina de Projectes Internacionals 26



Serveis posteriors a la concessio

Serveis per a projectes ERC /s

Per a projectes del ERC també s’ofereixen els serveis segiients:

Suport en la seleccio i contractacio

e Assessorament i suport en la gestié dels processos de
seleccid i contractacio dels membres de I'equip.
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Serveis posteriors a la concessio

Serveis per a projectes ERC .3

Gestié economica de la despesa

e Seguiment i gestio del pressupost del projecte per garantir el
compliment de la normativa interna i externa aplicable.

* Deteccié deventuals desviacions técniques i financeres i
proposta de mesures de correccio.

« Assessorament en l'elaboracio dels informes financers interns de
consorcis de projectes liderats per la UAB.

* Suporten la preparacido de documentacioé en les justificacions
financeres i auditories requerides per la Comissio Europea.

e G(Gestio delesinscripcions dels membres de I'equip
contemplats a I’Annex | del Grant Agreement a seminaris,
congressos, tallers, etc.
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Serveis posteriors a la concessio

Serveis per a projectes ERC /3

e Seguiment del procediment de contractacio administrativa,
segons les indicacions de la Unitat de Contractaciod
Administrativa, per tal que s’executi en el termini i la forma
establerts.

e Gestio dels viatges de I'equip del projecte i del personal
investigador col-laborador i vinculat.

e Suport enla gestio de les estades del personal investigador i
del personal investigador convidat en el marc dels projectes.

e Gestio de la compra de 'equipament cientific, els productes i
els serveis necessaris per a I'execucio del projecte previstos a
I'’Annex | del Grant Agreement.
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Compromis d’informacio, formacio i
difusio

e Detectem i avaluem les convocatories potencialment interessants per al PDI
de la UAB.

e Contactem amb el PDI de la UAB per promoure que participi en projectes
europeus i internacionals de recerca i educatius.

e Contribuim a la formacio i informacio dels usuaris interessats en la
participacid en projectes europeus i internacionals de recerca i educatius,
mantenint una oferta formativa i informativa anual.

e Representem els grups de recerca de la UAB en les trobades de transferéncia
tecnologica, les plataformes tecnologiques i altres forums internacionals.
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Compromis d’assessorar i donar
suport tecnic al PDI en I'elaboracio i
presentacio de propostes 2

e Preparem la documentacio necessaria per a la presentacioé de propostes.

e Establim un calendari del procés de preparacidé de la proposta amb
l'assignacioé de tasques.

e Donem suport durant la redaccié de la proposta, especialment en les parts no
cientifigues i transversals.

e Elaborem el pressupost d’acord amb la normativa de la convocatoria i de la
UAB.
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Compromis d’assessorar i donar
suport tecnic al PDI en I'elaboracio i
presentacio de propostes

e Fem unarevisio integral de la proposta sempre que s’envii amb l'antelacio
requerida per 'OPl en cada convocatoria.

e Revisem i preparem la documentacié necessdria per formalitzar i gestionar
les signatures dels projectes concedits.

e Donem d’alta a EGRETA el projecte i organitzem la reunioé d’inici.
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Compromis de fer un seguiment administratiu
I tecnic eficient i en el termini establert, al
llarg de tota I’execucio del projecte, en el cas
dels projectes H2020|HE

e Donem suport ala coordinacio dels consorcis de projectes liderats per la UAB.

e Gestionemifem el seguiment del pressupost del projecte en els projectes
ERC.

e Fem el seguiment del compliment de la planificacio del projecte (fites,
objectius i lliuraments).

e Donem suport en la justificacio econdomica dels projectes en els terminis
establerts pel coordinador o coordinadora i per la convocatoria.
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Compromis de gestionar la despesa dels
projectes de PERC, d’acord amb la
normativa vigent aplicable al programa,
en el terminiila forma establerts

e Gestionem comandes i factures.

e Gestionem els viatges, donem suport en la gestid de les estades i gestionem
les inscripcions a congressos i activitats formatives.

e Donem suport al procediment de contractaciéo administrativa i en fem el
seguiment.

e Donem suport al procediment de contractacié del personal i en fem el
seguiment.
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Compromisos generals

e Contestem en un termini de 24 hores habils les consultes formulades a
opi@uab.cat, excepte si cal elevar-les a altres nivells; en aquest cas, us
indicarem aquesta situacio i se us anird informant puntualment de com
avanca la peticié.

Universitat Auténoma . . . .
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L’OPIl és compromet a donar un servei
eficient i de qualitat sempre que les
persones usudries:

e Col-laborin en el que els requereixi el personal técnic de I'OPI.

e Informin amb una antelacioé suficient de la seva participacié a projectes o de
les activitats que vulguin realitzar en el marc d’un projecte.

e Facilitin la documentacidé o la informacidé en els terminis que s’indiquin en la

planificacid, perque I'OPI pugui executar els seus processos en el temps que
necessita.
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Indicadors. sereis previs a la concessio (/2)

:SERVEI ... COMPROMIS o ..% INDICADOR ... ...
1 Informacio i fVoIem tenir un coneixement ampli de les linies de recerca IND1.1. Augment, respecte a I'any :
. promocio de éde la comunitat investigadora de la UAB per donar un §dnterior, d’'un 5 % del nombre de
convocatories éservei adequat a les seves necessitats i fer difusid de ésol-licituds presentades en el total de
:convocatories d’acord amb els seus interessos, per tal :convocatories de qué s’ha fet difusio.
fd’aconseguir millorar la resposta a les difusions dutes a
‘terme. :IND1.2. Organitzar un minim de quatre

: ‘jornades a l'any.
: Fem difusio de les convocatories dels grans programes

:educatius i de recerca internacionals. IND1.3. Valoracio igual o superior a 3,5,
: :en una escala de 5, en 'enquesta de
:Duem a terme jornades de difusié sobre programes i :satisfaccio dels participants
fconvocat(‘)ries amb I'objectiu de fomentar la presentacio

:de propostes com a entitat coordinadora. :IND1.4. Nombre de propostes

:presentades com a coordinadors
:després de les jornades: un minim
:d’'una proposta per jornada
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-
Q.

cadors. serveis pre-concessio (/2

. 2. Valoritzacio, planificacid i
. suport de propostes de
convocatories individuals

: Donem suport al personal investigador en la

: preparacio6 i presentacio de les propostes
individuals, sempre que compleixi els terminis
: establerts en aquesta carta.

- IND2.1. Increment d’'un 5 % anual de la
: taxa d’éxit, és a dir, del nombre de
concessions per sol-licituds

: presentades.

3 Veioriasis ’. idl'd'rii'fi'c'c'ié e IR sremant dan B v anudi e

. suport de propostes de
convocatories que es
presenten en consorciien

a coordinadora

: 4. Servei previs d la concessid

en conjunt

Donem suport al personal investigador en la
. preparacio i presentacio de les propostes de
: consorci (amb la UAB com a coordinadora),
sempre que compleixi els terminis establerts en

. aquesta carta.
les quals la UAB actua com q

- Augmentar la satisfaccio del PDI amb els serveis
. previs d la concessio que ofereix I'Oficina.

: IND3.1. Increment d’un 5 % anual de la
- taxa d’éxit com a coordinadors, és a

: dir, del nombre de concessions com a
coordinadors per sol-licituds

: presentades com a coordinadors.

: IND4.1 Grau de satisfaccié amb els
: serveis previs a la concessio: valoracio
- igual o superior a 3,5, en una escala de

UAB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Carta de serveis de I’Oficina de Projectes Internacionals

39



-
Q.

- Donem suport en la coordinacio de consorcis de

: b, Gestid de projectes del
programa H2020|HE

6 Gestié economicade la
despesa de projectes de

'ERC

7 Serveis posteriors a la
: : concessio en conjunt

. projectes liderats per la UAB i fem un seguiment
: administratiu i técnic eficient i en el termini

: establert, al llarg de tota 'execucio del projecte, per :
. garantir el compliment de la planificacid (fites, :
. objectius, lliuraments i justificacions), amb :
: Pobjectiu de millorar el percentatge de compliment :
.......................................... Lrespectealanyanterior.
: Fem la gesti6 de la despesa associada als
projectes de 'ERC d’acord amb la normativa vigent :
: aplicable segons el programa i de manera
coordinada amb la resta d’ambits, vetllant perqué

: es presentin en la forma i el termini establerts.

: Augmentar la satisfaccio del PDI amb els servis
: posteriors a la concessio que ofereix 'Oficina.

cadors. serveis post-concessio

. IND5.1. Percentatge de compliment
. dels terminis establerts d’un minim del
: 95 %.

: INDG.1. Percentatge de compliment

: dels terminis establerts d’'un minim del
: 95 %.

IND7 1 Grau de satisfaccio amb els

. serveis posteriors d la concessio:
: valoracio igual o superior a 3,5, en una
- escalade b.

UAB
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Teniu dret a...

Els usuaris tenen els drets reconeguts a l'article 13 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publigues.

En particular, els usuaris tenen dret a:

° Poder identificar amb claredat i celeritat el servei o la unitat que és competent per a la prestacié
del servei requerit.

° Rebre informacio general de forma eficag i rapida, i informacioé técnica especialitzada amb cita
prévia.

° Utilitzar qualsevol de les seglients llenglies: catald, castelld o anglés en els seus intercanvis amb
I'equip de I’OPI.

° Rebre assessorament especialitzat per programes, convocatories i dmbits de coneixement.

° Obtenir informacio, a través de mitjans electronics, dels procediments establerts per accedir a
les activitats de I'OPI i per a I’'exercici dels seus drets.

° La garantia de seguretat i confidencialitat de les dades que figuren als fitxers, sistemes i
aplicacions de la UAB.
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https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf

Teniu el deure de...

e Informar I'OPIl quan presenteu una sol-licitud a convocatories internacionals
gestionades per I'oficina.

e Facilitar la informacidé i la documentacidé que us requereixi el personal de I’OPI,
en temps i forma.

e Enviar la sol-licitud a I'entitat convocant dins del termini establert.

e Ajustar-vos al compliment dels terminis, de les condicions i dels requisits
establerts per la normativa vigent i als contractes associats al projecte.

e Actuar amb la diligéncia, la responsabilitat i el respecte deguts a les persones,
les institucions i els béns publics.

e Utilitzar els canals establerts en aquesta carta per fer les vostres peticions,
qgueixes i suggeriments.
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Normativa aplicable
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Normativda de recerca

Comunitat europea
Marc sobre ajudes estatals de recerca, desenvolupament i innovacié (Horizon Europe)

Estatal
Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnhologia y la Innovacion

UAB

Normativa de la Universitat Autobnoma de Barcelona en Matéria d’Investigacio. Text refos

Codi de bones practigues en la recerca de la UAB

Universitat Auténoma . . . .
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https://www.boe.es/doue/2022/414/Z00001-00038.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-9617-consolidado.pdf
https://www.uab.cat/doc/Text_refos_materia_investigacio
https://ddd.uab.cat/record/148905

Normativa d’universitats u»

Estatuts
Estatuts de la UAB

Universitats i administracio publiques
Ley Orgdnica 2/2023. de 22 de marzo, del Sistema Universitario
Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’'universitats de Catalunya

Transparéncia

Codi de conducta dels alts cdrrecs de la UAB

Decret 8/2021, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacid publica.

Llei 19/2014, de transparéncia, accés d la informacio publica i bon govern.

Reglament de cartes de serveis de la UAB
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https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=321873
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=321873
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=321873
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-7500-consolidado.pdf
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=310153
https://www.uab.cat/doc/Codi_Conducta_Alts_Carrecs
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=893113
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124
https://www.uab.cat/doc/Reglament_cartes_serveis

Normativa d’universitats .

Proteccio de dades
Normativa per al tractament de dades de cardcter personal a la Universitat Autbonoma de Barcelona

Podeu consultar la resta de normatives i legislacio referents a universitats, recerca, regim
juridic i procediment administratiu, administracié electronica, proteccio de dades, igualtat de
génere, propietat intel-lectual, economia o contractacié administrativa, entre altres..
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https://www.uab.cat/doc/Normativa_tractament_dades_caracter_personal
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/creacio-i-govern-de-la-universitat-1345668305708.html
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Mecanismes de participacio .

Podeu participar-hi

e Trametent els vostres dubtes, suggeriments, queixes, agraiments o
felicitacions a través dels mitjansseguents:

 Personalment, demanant cita a la cap d'oficina o amb el técnic o técnica que
tingueu de referéncia.

« Per escrit a través de Teams, correu electronic (opi@uab.cat) o les xarxes socials.

« Através del servei Opina UAB.
e Responent a les enquestes periodiques que us enviarem.

e Participant en els processos d’avaluacié qualitatius.

Universitat Auténoma . . . .
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mailto:opi@uab.cat
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/itineraris/descripcio-del-servei-opina-uab-1345742282129.html

Mecanismes de participacio .-

Un cop rebut el suggeriment, queixa o reclamacio, us enviarem un justificant de recepcio a
través del mitjad que hagiu indicat. Respondrem els suggeriments, queixes i reclamacions en
un termini maxim de quinze dies habils, que quedara suspés en cas que calgui requerir-vos

aclariments addicionals necessaris per fer la tramitacio.

La presentacid de queixes o reclamacions no té en cap cas la qualificacié de reclamacio o
recurs administratiu ni interromp els terminis establerts a la normativa vigent. Aquestes
queixes o reclamacions no condicionen I'exercici de les accions pendents o els drets que, de
conformitat amb les normes reguladores de cada procediment, puguin exercir aquells que es

considerin interessats en el procediment.
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Vies de reclamacio

Podeu presentar reclamacions per incompliment dels
compromisos assumits en la carta de serveis, a través
dels canals de participacio seglents:

e Presencialment, demanant cita amb la cap
de I’Oficina o el técnic o técnica que tingueu
de referéncia.

e Per Teams o correu electronic (opi@uab.cat).

e A través del servei Opina UAB.
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mailto:opi@uab.cat
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/descripcio-del-servei-opina-uab-1345742282129.html

Mesures d’esmenad

Quan s’incompleixi algun dels compromisos assumits en aquesta carta
de serveis, la cap de I'Oficina de Projectes Internacionals n‘analitzard les
causes i, si escau, posard en marxa les accions correctives necessdaries
perqué no torni a produir-se, considerant les circumstdnciesiles
possibilitats competencials.

L'Oficina de Projectes Internacionals us enviard, en un termini no superior
a quinze dies, un escrit d’explicacio o disculpa en que també us informard
de les mesures adoptades per corregir la deficiéncia en el servei prestat.

Lincompliment dels compromisos de servei no comporta la
responsabilitat patrimonial de la Universitat.
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Validacio i aprovacio de la carta

Aquesta carta de serveis ha estat revisada i validada per una Comissié Mixta, integrada
per representants de I'Oficina de Projectes Internacionals, per usuaris del servei i per
personal de I'’Area de Transformacié Digital i Organitzacio.

La Comissio de Qualitat de la UAB, per delegacié del Consell de Govern, ha aprovat la
carta de forma definitiva el 12 de juny de 2024.
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Actualitzacio de la carta

Aquesta carta s’ha d'actualitzar, com a minim, cada dos anys, o sempre que hi hagi canvis en els

serveis que es presten o altres modificacions substancials. El procediment que se segueix per a
lactualitzacio és el mateix que per a l'aprovacio.

Internament, des de 'OPI es fa un seguiment continu del grau de compliment dels compromisos

i es presenta un informe dels resultats a la Comissié de Qualitat de la UAB, com a minim, cada
dos anys.

Els resultats d’aquest seguiment del grau de compliment dels compromisos es comparteix al
web de 'OPIl i al web de transparéncia de la UAB.
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Glossari

CA Consortium Agreement (acord de consorci)

CE Comissio Europea

CERec Comiteé d’Etica en la Recerca de la UAB

EGRETA Sistema de gestid de la informacio de recerca de la UAB
EIC European Innovation Council

ERC Consell Europeu de Recerca

GA Grant Agreement (acord de subvencid)

H2020 Horizon 2020 (programa marc d’ajudes a R+D+l 2014-2020)
HE Horizon Europe (programa marc d'ajudes a R+D+l 2021-2027)
IP Investigador/a Principal

OPI Oficina de Projectes Internacionals

PA Partnership agreement (acord d’associacio)

PDI Personal Docent i Investigador

SA Secondment agreement (conveni d’adscripcio)

SCT Serveis Cientificotécnics de la UAB

UAB Universitat Autonoma de Barcelona
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