UNB

Universitat Autonoma de Barcelona

' ¢hLbChwa9 59 D9{¢Lj 59 [! wv!I[L¢!l¢ !
HNMYIHAN

1. El sequiment de la politica de qualitat
2. La revisi6 dels processos del SGIOQ
Annex 1. Quadre resum del sistema de garantia interna de qualitat de la facultat de
cCi ncies de | deducaci
3. La revisi6 dels processos del Marc VSMA

RESUM DELS AUTOINFORMES DE GESTIO DE LA QUALITAT AL CENTRE

Versio| Data| Motiu Responsable ¢ Organ on es Data de Responsable de | Data de
t QSt I 02| preseta presentacié| £ QF LINR I ( £ QI LINJ
: .. | Vicedeganat i
maig | Reuvisio o Comissio de
01 2018 | del SGIQ dle Quallt;;t,tl Qualitat 06/06/2018| Junta Permanent {14/06/2018
nnovacio
. ... | Vicedeganat i
juliol | Revisio = - | Comissio de
02 2020 | del SIGQ de Qualitat i Qualitat 29/09/2020| Junta Permanent

Innovacié




La Facultat de Ci ncies de | 6Educaci- ®s mdntscen
i dels processos academics, administratius i de gesti que conduei xen a | Ol®bt e
universitaris en |obu ncorigaddae Il'6aendyu cla9 2,. fFrui t c

unitat academica que ja existien anteriorment: I'Escola de Mestres Sant Cugat i la Seccié de
Pedagogia de la Facultat de Lletres de la Universitat Autbnoma de Barcelona.

Avui la nostra oferta formativa de titols oficials és amplia i solida i inclou quatre titulacions de grau,
unitinerarides i mul t a n e y tnautituldcbrssld masterss Les condi ci ons do
oficials de grau, el s procedi ment esraudea d través del - i
Reial Decret 412/2014 del 6 de juny i del Real Decret-Llei 5/2016 del 9 de desembre.

Léact ual degapat hamleciditeconcloure el seu mandat, per tant, a continuacio es presenta

[ 6i nf oretimentdd @mptesdela gesti - de | a qualitat a | a F
gue presenta el Vicedeganat de Qualitat i Innovacié per aguest mandat (2018-2020). L6i ref or
en compte els tres grans ambits seglents:

4. El seqguiment de la politica de qualitat
5. La revisi6 dels processos del SGIQ
Annex 1. Quadre resum del sistema de garantia interna de qualitat de la facultat de
Ci_ nci escacthbe | 6edu
6. La revisi6 dels processos del Marc VSMA

1. El seguiment de la politica de qualitat

La Facultat de Ciencies de | 6 Educaci - ha estat sempre compro
demostra el fet que va desenvolupar el seu primer pla estrategic el curs 2002-2003. Durant el primer
mandat de | 6actual €018)iegva aaboraldea Blaabsteategic(d|® Haéultat de
Ci ncies de | 6Educ acec2021. Aguest placcdntinpacamB |a tcadicio 2niziada per
equips anteriors (Pla Estrategic 2002-2003, Pla Estrategic 20062009 i I cord Intern de Planificacio
2007-2010)dec ompr om?2 s amb | es persones, |l a formaci -,

LéacPlal Estrat gic de | a Facul t a{021d és a@arior mlcPlae s
Estrategic desenvolupat per la Universitat (2018-2030) i, per aquest motiu, un dels objectius del
segonmandat(2018-2021) de | 6actual equip déedéegbhat esa
clara entre els dos plans estratégics i la politica de qualitat del centre que deriva del programa
electoral presentat. EIso b j ectqg wess td 6par ogr ama el ect or al sbagr
gue es corresponen amb els 5 eixos dbébactuaci
(2016-2021):

Programa Electoral Y Pla Estratégic del centre (2016-2021)

9 Linia Estrategica 1. La qualitat i excel-lencia com a eix vertebrador del nostre servei
(Eix: Estudis).

1 Linia Estrategica 2. Promoure el canvi en i amb les persones (Eix: Persones).

1 Linia Estrategica 3. La gesti6 com a compromis i responsabilitat col-lectiva (Eix:
Infraestructures).

91 Linia Estrategica 4. La Facultat com a entitat compromesa interna i externament (Eix:
Vincul aci - amb | 6Entorn)

1 Linia Estrategica5. Ref or -ar | a qualitat i dedundomament ac i

(Eix: Qualitat i Innovacio).
Durant el curs 2018-2019 es revisen les linies estrategiques de la politica de qualitat de la Facultat

déEducaci - -lgsetes liaiesagirateagiques que la institucié es proposa aconseguir per al
periode 2018-2030. Coma r e s uatoptentles & limies del Pla Estrategic de la Universitat, pero
la seva denominacio i obj ect i uaslessadtumadoaspdelecentre i als eixos del seu pla

estrategic. La taula 1 mostra aquesta relacio.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345721033566.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/x-1216708251447.html?param1=1345667501671
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345721035017.html
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-6008
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-11733

RELACIO ENTRE LES LINIES ESTRATEGIQUES DE LA UAB | DE LA FACULTAT

Linies Pla Estratégic de
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Eixos del Pla Estrategic de la

Universitat (2018030) de la Facultat (20:2021) Facultat (20162021)
1. Qualitat Docent 1. Estudis Qualitat Docent Eix 1. Estudis
2. Responsabilitat Social | 2. Recerca, Innovaci6 i Transferéncia Eix 5. Qualitat i Innovacié
3. Comunitat UAB 3. Persones Eix 2. Persones
4. Campus 4. LYFNI S&0GNHzOGdzNS & A | Eix 3. Infraestructura

Eix 4. Vinculacié anmriorn
5. Model de Governanga | 5. Sistemes de Gestio Eix 5. Qualitat i Innovacio
6. Mobilitat 6. Mobilitat i Projeccid Internacional Eix 1. Estudis

Taulal.Def i ni ci

Pla Estrategic de la UAB i

La figura que mostrem a continuacio il-lustra el resultat de la revisio de les linies estratégiques de
6act ua.l
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Objectiu: Fer un seg uiment de la politica de qualitat del centre

PEOl1 Ind_SO1: Gr au dodéassol i ment del s objectius de
Ci ncies de | 6Educaci
Linia Objectiu Valoracions

1. Obtenir la certificacié del SGIQ Sémmal LI icitat i actual ment s
del centre.

2. Aplicar processos sistematics de S6ha act ual formaivaten \ista aélseresultats. S6 h
recollida i an”"liextingit una titulaci - de m”
permetin conéixer i actualitzar débactual itzada, sbhan aprovat
| 6of erta for mat i \estreballaenunatercera.

1 3. Aplicar mecanismes de control i S6han modificat els perfils d
seguiment de les titulacions i, en periodicament els programes formatius i es realitzen millores en
funcié dels resultats, adoptar les el s sistemes dbéavaluaci - de |

mesures de millora i correccio
adients per garantir la qualitat de
| 6oferta format.

treballant en com incloure la perspectiva de génere en la totalitat
de les titulacions.

4. Promoure accions per garantir

S 6 a n a les énquestes per detectar on es situa la qualitat i on

gue | 6actuaci c¢hi ha problemes i sbdactua.
qualitat.
5. Potenciar la innovacio i la qualitat Séhan creat convocat ries an
2 docent entre el professorat que docent ins tsadthraa t una jornada an
imparteix docencia al centre. centr e, sO6i mpul sen opcions fo
| 6APs i en | a perspectiva de ¢
6. Donar suport a la tasca del Séhan misplanatdéacol | i acgafactitenlels |
personal dbdéadmi.nijprocessos de formaci - promoci
entre serveis.
7. Animar la permanent Séhan millorat el s rofessaat sovel, Gea
3 actualitzacio professional i treball sol-liciten formacions a mida i es treballa pel

en equip del professorat.

del professorat del centre.

8. Promoure l'orientacio academica i

Es compleixen totes les actuacions contemplades en el Pla

millorar el Pla d'Accié Tutorial. doéAcTait or i al i sbha refor-at | g
i Masters.
9. Millorar les infraestructures i Séestan realitzant |l es obres |
dotacions. es recolzen iniciatives de cocreacio per millorar els espais. Es
reclama | a construcci- dbédun nou

10.Reforgar els vincles amb altres
4 agents del mén educatiu.

Es treballa regularment en aquest sentit.

11.Contribuir al desenvolupament
sostenible de l'entorn.

Es realitzen regularment activitats culturals i formatives entre els
nostres col-lectius i periodicament amb altres estaments de la
comunitat universitaria.

12. Reforcar el desenvolupament de
I'administracié electronica.

En proc®s. £s | 6objectiu que
depén exclusivament de nosaltres pero hi estem treballant.

[

5 13. Millorar els canals de recollida de
queixes, suggeriments i
felicitacions.

S6est”™ treballant per canalit:

felicitacions exclusivament a través del Canal Opina.

4

14.Potenciar la mobilitat dels
col-lectius de la comunitat
6 educativa de la facultat.

Les accions perimpulsarlamobi | i t at de | 6al
professorat tenen éxit. Ens cal potenciar la mobilitat del PAS.

15.Consolidar i fidelitzar processos
déinternacional.i
comunitat educativa amb
institucions determinades a través
de projectes de facultat.

[

Séest”™ treball antfitaemésinpotantéstaa
nostra participacio en la xarxa ECIU.

Taula 3. Resum de les actuacions realitzades per a la consecucié dels objectius estratégics del centre

El document que detalla el desplegament de la politica de qualitat del centre inclou els indicadors

déassol i ment i | egem éssolir erscadqseuna de lesacgmohsajumetduem a terme
per assolir els objectius estrategics de cadascuna de les linies. També en podem trobar un resum
document . svnculades d dada wlgectiu el
|l larg déaquest mandat . Desrg

en | 6annex dbébaquest
seudesenvol upament al
fa una breu valoracié.

det


https://www.eciu.org/
https://www.uab.cat/doc/DesplegamentPolitica

Linia Estratégica 1. Estudis i Qualitat Docent

3. Aplicar mecanismes de control i seguiment de les titulacions i,

PEO1 Qualitat; PE02 SGIQ, PEO3 Noves titulacions;
PEO4 Professorat; PCO1 Perfils; PC02 Guies; PC06 Procés
Avaluacié; PC08 Seguiment; PC09 Modificacio/ Extincio; SGIQ 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
PC11 Acreditacio
1. Obtenir la certificacié del SGIQ del centre.
Desplegar la totalitat dels processos del SGIQ. PEO2 S6i ni | Finalitzada
A s s o | ieditacib idstitacional. S6i ni { Enprocés | En procés
Desenvolupar les linies de la politica de qualitat del PEO1 .
Finalitzada
centre.
2. Aplicar processos sistem'tics de recoliliaat wuahbn
formativa del centre.
Crear noves titulacions. PEO3 En procés En procés En procés
Acreditar les titulacions del centre. PC11 Finalitzada
Extingir titulacions. PC09

en funcié dels resultats, adoptar les

qualificacions docents.

mesures de millora i correcci afdrinasgivaded cemire r g ar ¢
Revisar els perfils doi| . Finalitzada
PCO1 En procés (Master)
Actualitzar periodicament els programes formatius. PC02 £ ] Finalitzada | recurrent
PCO9 n proces recurrent
Incloure la perspectiva de génere en els . Finalitzada | En procés
. PCO02 En procés X
programes formatius. P (Grau) (Master)
Proposar i recolzar propostes de millora en les PCO08 En procés Finalitzada
titulacions. recurrent
Ampliar el nivell dbéexi PCO06 : Finalitzada
En proces recurrent
Gestionar suports per millores estructurals. PEO1 En procés En procés | En procés
4. Promoure accions per garantir que bactuaci d ¢
Identificar i premiar anualment als millors docents. Finalitzada
recurrent
Impulsar les comissions de docéncia i els grups de Finalitzada
treball. recurrent
Analitzar els resultats PE04 o
docent per detectar on situar les millores de FIGllZE 0
_ recurrent
qualitat.
Promour e accions for me Pendent de
déassignatures pel prof So6i ni | desenvolup

ar

Taula 4. Desenvolupament actuacions realitzades per a la consecucio dels objectiu estratégics de la linia 1
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ddaquest aut cecessbriesrealdzar-l -sn preri , di cament per t al
dels nostres programes formatius, per aquest motiu assenyalem que estan en procés. Dues
ddaquest e sson ae caireopurgual: revisar els perfls déi ngr ®s al s la&st L
perspectiva de g nere en els programes format.
déi ngr ®s a una de | es t i-lbwalpakdicabgnasensdda@igirm Lasntajeria  p e
dels nostres estudiste nen per fi |l s doi pergordlesminiserials i, pei tang mbess
correspon a nosaltres modificar-los. En el segon cas, hem introduit les noves competencies
generals de la UAB, en els estudis de grau i enguany presentarem les modificacions per incloure-

les també a les titulacions de master. Una d 6 a q u ea@npeténcies generals implica incloure la
perspectiva de génere als nostres estudis seguint el marc general per a la incorporacié de la
perspectiva de génere d 6 A QCreiem que les accions d 6 a g wbjectiu es desenvolupen
correctament. Per Ultim, tres de les accions vinculades al 6 o b | 4 estdonen per finalitzades
perque ja s @indesenvolupat els protocols per dur-les a terme (vegeu procés PE04) i s 6 hagplitat

en aquest mandat. La quarta accié s 6 Imiaiat pero no esta consolidada. En aquest cas, podem dir

gue després del segon any del mandat hem assolit el 75% de les accions que ens haviem proposat

per aquest objectiu.

Linia Estratégica 2. Recerca, Innovacio i Transferéncia

PEO4Definici- de |l a pol2tic| Procés

Professorat SGIQ 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

5. Potenciar la innovacié i la qualitat docent entre el professorat que imparteix docencia al centre.

Crear i mantenir convocatories anuals de projectes

déi nnovaci docent . Finalitzada
— . PEO4
Il ncidir en | a promoci ’ -
génere, inclusié i competéncia digital. Enproceés | Finalitzada
Promoure | a participaci -
docent de la universitat. Finalitzada
|l nstaurar una jornada a Finalitzada
la Facultat.
Incorporar la recerca a la docencia dels graus i Finalitzada
masters.

Impulsar accions que posin en valor la recerca en el PEO4

camp de la RSU i ODS i la traslladin a la formacio ) -
de l'alumnat a través dinvolucrar-los en accions Enproces | Finalitzada
d'APs (veure linia estratégica 4).

Donar visibilitat en el web del centre als grups de
recerca propis i a les revistes indexades que editen Finalitzada
els departaments

Taula 5. Desenvolupament actuacions realitzades per a la consecucié dels objectiu estratégics de la linia 2

Valorem molt positivament| 6 a s s ode I6 méd 1) 16 petquelen aquest mandat hem impulsat un
programapropid 6 i n n omillora ha permes incidir en aspectes rellevants de la qualitat formativa,

a més de donar resposta a problematiques de la formacio detectades pel propi professorat i donar
suport a les seves inquietuds al respecte. Vinculada a aquesta iniciativa s 0 Imstaurat una jornada

anual en que es presenten els resultats dels projectes de millora impulsats pels centresis 6 leraat

una aula Moodle que serveix com a espai obert a tot el professorat del centre per fer difusio i
compartir les produccions fruit dels equips participants en els projectesd 6 i n n otesauwtputs En
guant a |l a recerca, allistatsetdts eld eqlips decrecerca eonsolildtsienlar o b
darreraconvocat , ria de | 6AQU i | denl | aporatallagiocéneiaudsls we k
graus i m° sters especial ment a trav®s dels treb
notablement el procés de tutoritzacio i avaluacio dels TFGs.En el cas del s gr aus

als treballs en format APSi | aS Gsidorbipmdiésperfer-ho t amb® en | 6assigna


https://www.uab.cat/doc/CompetenciesGeneralsUAB_cat
https://www.uab.cat/doc/CompetenciesGeneralsUAB_cat
http://www.aqu.cat/doc/doc_19381922_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_19381922_1.pdf

per aquest motiu | 6acci es dona peruedtesacadnsen z ad
titulacionsdem”™ st er perqu no ®s factibl e dassignaturesa |
Linia Estratégica 3. Persones
PEO4 Professorat; PE0OS PAS; PC05 Orientacio: PS02 Procés
Serveis SGIQ 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
6. Donarsuport a | a t asca idigtrhciopservesonal ddadm
Animar el desenvolupament professional del PAS. Finalitzada
recurrent
Facilitar els processos de formacié i promoci6 del PAS. Finalitzada
Potenciar la polivaléncia del personal i la seva PEO5 EN brocés Finalitzada
implicacié en el problemes col-lectius. P recurrent
Proporcionar al PAS | 2 ) -
desenvolupament de les seves tasques professionals. En proces | Finalitzada
Enfortir la gesti6 compartida dels serveis implicats en
tasques de gestio academics, SLIPI, SID i altres unitats | pgps5 ) -
de funcionament i col LI ab| pggp | Enprocés | Finalizada
serveis.
Consolidar i millorar els plans d'acollida al PAS de nova -
incorporacio a la Facultat. PEOS Finalitzada
7. Animar la permanent actualitzaci6 professional i treball en equip del professorat.
Treball ar per una mi || ¢ . . )
. En procés En procés En procés
reconeixement del professorat.
Potenciar la polivalencia del personal i la seva ) . )
. . iy . En procés En procés En procés
implicacié en el problemes col-lectius.
PEO4 —
Consolidar i millorar els plans d'acollida al professorat Finalitzada
novell.
Sol-licitar propostes de formaci6 a mida. En procés | Finalitzada
Enfortir i consolidar els equips docents dels graus i Finalitzada
masters. recurrent
8 Promoure | 6orientaci acad mica i millorar el
Actualitzar el Pla doAcci S5 . | Finalitzada
ol ni N
(Master)
Garantir el compliment de totes les actuacions S6ini Finalitzada | recurrent
contempladesenelPlad 6 Ac c orial. Tu't recurrent
Orientar el desenvolupament del potencial de les Finalitzada | En procés
capacitats dels estudiants i les seves competéncies En procés (Grau) (Master)
professionals i personals .
Impulsar i consolidar un projecte de tutoritzacié del | PCO05 En orocés | Finalitzada
grup-classe. P recurrent
AmplAlar'I_es actuaC|on_s dag En procés Finalitzada
a | dactivitat professiona recurrent
Estudiar la viabilitat de crear programes de mentoria i L )
A SO0i ni| Enprocés
supor t entre | 6al umnat
Millorarlas at i sf acci de | 6al u Finalitzada
recurrent

Taula 6. Desenvolupament actuacions realitzades per a la consecucid dels objectiu estratégics de la linia 3

Valorem mol t

positivamentl 6béaestéesiquemednAdnmieni st r aesi
reuneixen periodicament amb el conjunt del PAS i, en especial amb els/les cap de totes les unitats

e s



de gestio i serveis per coordinar-se, establir objectius operatius i detectar necessitats formatives.
Aquest fet afavoreix el treball transversal entre les unitats i garanteix la millora continua en la qualitat

del servei i la capacitacid de les persones per dur-lo a terme. També cal destacar que el pla
dbébacollida sohaomonamb®dbwe hradd & all ODd&asi -d dkaes de
desenvolupament de les persones. Respecte a |l 6 o b j e cak ténw en7compte que la nostra
Facultat és un dels centres amb major nombre de professorat associat i per aixo, tot i que la
contractaci6 docent és competéncia dels departaments, des de la Facultat cal treballar
constantment per vetllar per la consolidacié de la plantilla i per a la seva participacié activa en la
gestio del centre, fet complicat quan aquesta plantilla no és estable. Respecte a la formacio del
professorat estem satisfet amb les tasques dutes a terme. Durant el curs 2019-2020 han augmentat

el nombre de propostes de formaci - a mida que
participacio en aquestes activitats formatives ha millorat, fet que denota una bona detecci6 de
necessitats pero també la consciencia entre el professorat de la importancia de la formaci6 per a la

seva millora professional. Dos altres aspectes positius a destacar son el fetqueelplad 6acol | i d
professorat esta desenvolupat i consolidat i que des de les coordinacions dels respectius programes
formatius sO6han desenvolupat accions per enfort
Per ultim, valorem molt positivament la consecucié de les accions vinculadesal 6 o b j eates i u
gue el PAT del centre es va revisar i actualitzar durant el curs 2018-2019 i durant el curs 2019-2020
s6han dut a terme totes | es accions proposades
satisfets amb els seus estudis al nostre centre. En algunes titulacions estem per damunt de la
mitjana de la UAB, pero ens cal seguir vetllant per millorar la satisfaccié dels estudiants en una

titulacio de grau i una de master. Per ultim, ens cal seqguir trebal | an't en | dein
desenv ol upant per ajudar a | édalumnat a v aabdéemigwes, qu
professionals i personals i assessorar-lo sobre com millorar-les si €és necessari.

Linia Estratégica 4. Infraestructura i vinculacibamb | 6 ent or n

PEO4 Professorat; PEOS PAS; PC05 Orientacio: PS02 Procés

Serveis SGIQ 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021

9. Millorar les infraestructures i dotacions.

Mantenir en programacio la construccié necessaria del

. En procés En procés En procés
nou edifici per a la docéncia. P P P

Completarl a renovaci - del m, du En procés | Enprocés | En procés
Adequar aules a les noves necessitats formatives. PSO1 | mnalitzada

Millorar les dotacions dels laboratoris docents. S6i ni| Finalitzada

Enriquir amb noves obres el passadis de les arts. Sé&i ni| Enprocés | En procés

10. Reforgar els vincles amb altres agents del mon educatiu.

Seguir amb el pla de millora de la xarxa de centres de
practiques, reduint-ne el nombre, fidelitzant els existents
i buscant sinérgies i col-laboracions més enlla del
practicum que ajudin a la qualitat.

En procés | Finalitzada

Ampliar les col-laboracions amb altres facultats de la
UAB: nous estudis compartits; programes culturals En procés | Finalitzada
rotatius i recursos compartits.

Mantenir la preséncia activa a les comissions delegades

del Consell de Govern de la universitat. Finalitzada

Mantenir i potenciar la preséncia de la Facultat en

organismes externs: Conferéncia de degans i deganes

de Cat al untgteConsell Bseolat d@ Eatalunya; o
Finalitzada

Programes MIF i Coordinaci6 de secundaria |
comissions de practigues amb els Serveis Territorials i
Centrals del Departament (




Potenci

. ar p r‘ Opos tes formaf pco3 En procés | Finalitzada
en les assignatures de Practiques i TFEs. PCO04
11. Contri buir al desenvolupament soste
Potenciar | a realitzaci - .
. . . Finalitzada
amb tots els estaments de la comunitat universitaria.
Promoure activitats de convivéncia entre els membres .
. ; . Finalitzada
de la comunitat universitaria.
Actualitzar permanentment la Programacié anual | -
e Finalitzada
d'activitats.
Crear espais dobéinteracci
del centre i també amb agents educatius externs Finalitzada
(institucions socioeducatives, fundacions, etc.).
Potenciar la incorporacio de la perspectiva de genere i | PC04 Finalitzada
els ODS en els TFEs.

Taula 7. Desenvolupament actuacions realitzades per a la consecucié dels objectiu estrateégics de la linia 4

La valoracio de les tasques que hem realitzat per aconseguir| 6 o b j eés madlt positdva atés que

hem recuperat espai s que mrexaihemcreatndvestaules ietehimtun a |
pla consolidat per crear anualment espais format i us i Yoani cs com el |l ab
materialsmani pul atius. Tamb® tenim desenvolupada | a

cocreaci ddespai 4tamnbé el projecte deldreanio delhPasseigale les Arts i ens
quedatanc ar el pla dbébexecuci d e nTeion® que estpnaen procési p a
depenen de la universitat. La valoracié de la consecucié de | 6 o b j e ¢ambéiés niold positiva.
Llevat de les accions que hem dut a terme per consolidar les tematiques que tenen en compte la
perspectiva de genere i els ODS en els TFEs de tots els graus i dels masters en que aquesta accid

és pertinent en linia amb els seus plans formatius, la resta no estan vinculades a cap procés del
SGIQ. No obstant, és important establir vincles amb altres agents educatius a nivell local, nacional

i estatal. En aquest sentit, i en relacié amb la valoracio del 6 o b j e, ,queitambéEsmolt positiva,

hem de posar de manifest que creiem que una Facultatde Ci nci es de taokettajc ac
dialogant i creant sinergies compartides amb la seva propia comunitat, tant la del centre com la de

la institucio.

Linia Estratégica 5. Sistemes de gestio

PEO4 Professorat; PEOS PAS; PC05 Orientacio: PS02 Procés

Serveis SGIQ 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
12. Reforcar el desenvolupamentde|l 6 admi ni str aci el ectr,nica

Donar suport a les actuacions dirigides a disminuir la Finalitzada

burocratitzaci6 dels processos administratius. recurrent

Revisar els circuits per minimitzar la redundancia o | -

reiteracié en els processos de gestio. Finalitzada

Simplificar el procés de gestié administrativa de les

assignatures de practiques de totes les titulacions que | pco3 Iniciada En procés | En procés
es gestionen des del centre (PCO3 Practiques).

13. Millorar els canals de recollida de queixes, suggeriments i felicitacions.

Reforgar la utilitzaci6 del canal institucional OPINA. PS04 Iniciada Finalitzada

Mantemr els temps de resposta de les queixes i Finalitzada

suggeriments.




Revisar els processos que generin més queixes i Finalitzada

suggeriments. recurrent
. — . PS04 .
Comunicar les felicitacions a les persones i als seus / Finalitzada

a les seves caps.

Taula 8. Desenvolupament actuacions realitzades per a la consecucio dels objectiu estratégics de la linia 5

Valorem positivament |objectausl® ocates que hem redigt la redundancia dels
sistemes de gestid i hem agilitzat els processos administratius. Estem encara treballant en la
signatura digital dels convenis de practiques perqué no és una accié que depengui exclusivament
en el centre, pero si que hem simplificat la seva gestié i hi hem dedicat més recursos humans per

millorar-l a . La v al lgectia €3 és malt eositivéd perqué el col-lectiu de membres de la
Facultat coneixen la necessitat de fer servir OPINA com a canal per fer-nos arribar queixes,
suggeri ments | felicitacions. Déaltra banda, e |

previstos i tenim un canal establert per comunicar les felicitacions a les persones i als/ a les seves
caps i per analitzar els processos que generen més queixes i com tractar-les per minimitzar-les.

Linia Estratégica 6. Mobilitat i projeccié internacional

PEO4 Professorat; PEO5 PAS; PC05 Orientacio: Procés

PS02 Serveis SGIQ 2018-2019 | 2019-2020 2020-2021

14. Potenciar la mobilitat dels col-lectius de la comunitat educativa de la facultat.

Augmentar progressivament el percentatge
doéoal umnat gue partici

mobilitat OUT, tant a nivell nacional com Finalitzada

internacional.

Facilitar la mobilitat del professorat. PCO07 | Finalitzada

Potenciar la mobilitat del PAS. En procés En procés En procés

Mi 1l orar el S| SAt € En procés Finalitzada
acompanyament de | 6al

15. Consolidar i fidelitzar pcioralizacgdsde fa cainnitat edecativaa amb institucions

determinades a través de projectes de facultat.

Crear xarxes i projectes de facultat per
consolidar experi nc Finalitzada
col-lectius de la Facultat.

Fidelitzar i incrementar la reciprocitat | PCO7 ) ) ]
. . . . En proces En proces En proces

universit” ria en | a n

Incrementarelnombr e ddédassi gl

i m-ster gue sooferce Finalitzada

estrangera.

Taula 9. Desenvolupament actuacions realitzades per a la consecucié dels objectiu estrategics de la linia 6

Els resultats de | es enquestes de satisfacci - - i
rebudes vinculades a aquesta linia ens permet constatar que les persones a qui ens adrecem com

a usuaries estan satisfetes amb la gestio del procés. Valore m posi ti vament | dass
l4atesques 6observa un crei xement en el nombre tot al
curs, especialme n t en | a modalEuratpaddéepetryditsamdb® ®s r e
doestudis UAB Exchange Programme, ®s a dir, a p

internacional incrementa i és una dada satisfactoria. No obstant, si bé mobilitat nacional a través
del programa SICUE es manté, baixa en el programa DRAC i es considera que caldria revertir

aguestatendencia.La mobi |l itat de professorat ®s bona, p
de mill orar. Per Yl tldesbt,u deila nptrso cdRes ndodmaci &t lurl aspdcés 0dhea
que considerempositu. Tamb ® val orem positivament | 0 aabandd i m

del curs E3 Empowering Education in a European Context, un curs de 30 credits, compartit per 4
universitats (Odisee, UCK, Padagogische Hochschule Steiermarki, UAB) que es va crear el curs



2016-2017, el curs 2018-2019 esva crearla xar xa d6éEducaci - priba ri

pri mera acci - ha estat crear @nhiverdty of StavangeG Dublind 6 E
City University i UAB). L6 exi st ncia dobébaquests dos projecte
mobilitat de PDI , internacionalitzaci - [ m ¢

internacionalitzacié a casa del PAS i en aquest sentit es considera adequada i suficient. Dé al t r
banda, el curs 2018-2019 es va crear un nou desti de practiques a Grécia, en un camp de refugiats

per contribuir socialment a millorar la situacié de les persones desplacades de les seves llars.
També volem destacar la consolidacié dels destihs c oor di nat s de pr " cti que
facilita la gestié dels processos en aquest tipus de mobilitat i el compromis del professorat amb els
projectes de pr"ctiques a | Onaders deadest.dot | aixielemp dec i a |
seqguir treballant per fidelitzar altres centres estrangers de practigues quan els existents
desapareixen o0 que estaven vinculats a un conveni que no es renova.

2. Revisio dels processos del SGIQ

La Facultat de Ciencies de 16 E d u c desenvolupa la seva activitat formatva do6éacor d a
principis i els valors de la Universitat Autonoma de Barcelona, aprovats pel Consell de Govern de

15 de desembre de 2011. El centre, en linia amb la missié de la institucié a la qual pertany, parteix

del suposit que la qualitat €s un aspecte estrategic per a la millora continua en el desenvolupament

de | es tasques que | s-n pr,pies. Per watemaeée t |
Qualitat (SGIQ) que assegura el bon desenvolupament del seu projecte formatiu. Aquest sistema

va aconsegui AUDITGeRE?8 deaalenmbra dei2010.

Durant el curs 2017-2018, en el pri mer mandat d ees Va@malitzarueh |

conjunt dels processos del SGI Q que s oéladbararenn d
informe global sobre les accionsde mi | | ora que soO6havien dut a t el
el juny de 2018. E | darrer proc®s doacreditaci - que es Vv

2019 quan es va aconseguir una acreditacio favorable del Master Oficial en Formacié del
Professorat de Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacio Professional i Ensenyament d'ldiomes
(4310486) . Léinforme de | a CAE constatava i Vo
sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ), i, en consequéncia, tant el procés PEOL. Definicié
de la politica i objectius de qualitat com el procés que estem revisant. En aquest sentit, hem de

comentar que en | 6acreditaci - que e8deles® titbhlazions| 6 a
vigents, vam obtenirlav al or aci - fAsbdéassol ei x0 per aguest est
la titulaci- que faltava, vam obtenir | a valor a

dir que som el primer centre propi de la Universitat Autonoma de Barcelona en aconseguir-ho.
Aquest fet ens permet constatar que disposem dbo

El desplegament del SGIQ implica, principalment, la creacié dels quatre tipus de documents que a
continuacio detallem:

1 El Manual del SGIQ. Proporciona informacié sobre el centre, sobre la seva politica de
gualitat i sobre el desplegament del SGIQ.

f Els Processos del SGIQ. Es un conjunt de 23 documents que detallen les normatives i el
funcionament del centre. Com hem assenyalat anteriorment, el SGIQ de la Facultat de

Ci ncies de | 6Educaci+- consta de 5 processos
de suport.
1 Els Informes de revisié dels processos . S6el aboren anual ment i

accionsques 6 han dut cuas antezior peedesplegar els processos.

1 Els Plans de Millora . Detalla les propostes de millora vinculades a cada procés, els seus
objectius i les accions i calendari per dur-les a terme. El Pla de Millora del centre aglutina la
informaci6 que contenen els plans de millora dels processos.

A continuaci - passem a valimevserdbéabuestoz ®doadwbrdér
resultats obtinguts.


https://www.uab.cat/doc/Principis_i_valors
http://www.uab.cat/servlet/BlobServer?blobtable=Document&blobcol=urldocument&blobheader=application/pdf&blobkey=id&blobwhere=1345674109655&blobnocache=true

El Manual del SGIQ

La versio vigent del Manual del SGIQ ®s f r ui t ddaquest a darlarJantaa

Permanent del dia 29 de juny de 2020. Es una segona versi6é del document que es va elaborar per

r

primer cop el juliol del 2014 i va ser aprovat per la Junta Permanentdeldia 15 dd&éoctubre

Valorem positivament el procés de revisio d 6 a q u e s t nt pemg@éwnmea consistit nomeés en
actualitzar | a informaci- de | 6oferta for mat
les directrius de la politica de qualitat del centre (en el manual hi ha un capitol, que abans no existia,
dedicat a aquesta questid) i a completar el mapa de processos del SGIQ del centre (que es dona
ja per tancat).

MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ — FACULTAT DE CIENCIES DE EDUCACIO

PEO1 Definicié de la politica i PEO2 Definicid, desplegament i
objectius de qualitat seguiment del SGIQ

PEDA4. Definicié de la politica, la
formacid i I'avaluacid del professorat

PPEO3 Creacié i disseny de
noves titulacions. Mapa 3
de titulacions

PEOS. Definicié de la politica, la
formacié i I'avaluacié del PAS

Alumnat

Agents socials

I

Alumnat

[

=
=
S
a
g
[
<

AR
|

PSO1. Gestid del
contomics | materiols | PSO2. Gestid de serveis
PS03. Organitzacié i
Processos: gestié académica
m PS06. Insercié
laboral de les PS04, Gestié de
- persones titulades suggeriments, queixes i
de suport felicitacions
PS05. Satisfaccié dels PS07. Informacié puablica
col-lectius i retiment de comptes
Figura 2. Mapa dels 23 processos del SGIQ de la Facultat de Cienciesde | 6 Educaci

La implementacié de processos que tenen com a eix central la qualitat implica considerar que la
realitat és dinamica, que les persones que formen part del col-lectiu de membres de la Facultat de

Ci ncies de | 6Educaci - ( al u nzem dom a faatoo Humas ctao enda
gestio i en la participacio en les activitats del centre, i que les persones que ocupen carrecs
déorganitzaci - |1 gesti- treballen en equip i

formatives i a les realitats individuals i socials de tot el col-lectiu. En aquest sentit, estem satisfets
pel fet que en el procés de revisié del SGIQ del centre hi ha participat les persones que en sén
propietaries i gestores, pero també els membres dels seus equip. Com a element a destacar en el
procés de revisié del Manual del SGIQ volem assenyalar que ens ha permeés obrir espais de dialeg
per acabar de decidir com seria el nostre mapa final de processos i quines serien les persones
responsables o bé com a propietaries o bé com a gestores.

D6al t ra b anmdde fer gueael proces fos participatiu explica perqué tenim una Comissio
de Qualitat forca nombrosa. Durant aquest mandat, i especialment arrel del confinament viscut per
culpa de la pandemia causada pel COVID-19, hem pogut constatar que la nostra comissio de
gualitat és molt gran perferl a producti va i gue sobObha operat
executiu. Es recomana al seguent equip de deganat que valori quina hauria de ser la dinamica de
treballilesfunci ons que sob&at or g omita exécatin tom a la argpiaeamissioécde
qualitat per garantir tant la participacié de la comunitat en la gestié de la politica de qualitat del
centrecomlboperativitat dels seus rgans de gesti

5
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/servlet/BlobServer?blobtable=Document&blobcol=urldocument&blobheader=application/pdf&blobkey=id&blobwhere=1345697939801&blobnocache=true

Els processos del SGI Q

Elsprocessosdel SGI Q de | a Fac &Edutaads 6dhea nCid inscsi eensyaadhe ple

gualitat dels programes formatius del centre i es classifiquen en tres categories:

1 Processos estr atégics . S6n els que proporcionen directrius per a la resta de processos.
1 Processos clau . Son aquells que estan directament vinculats al procés educatiu i, per tant,

elsquetenenuni mpacte m®s significatiu en | dédal umna

1 Processos de suport . Sén els que defineixen accions dissenyades per facilitar la
consecucié dels objectius dels processos estratégics i dels processos estrategics clau.

El conjunt de processos del SGIQ de la Facultat de Cienciesde | 6 E dés difarent al SGIQ marc
de la UAB i als SGIQs daltres centres. Es, per tant, una eina de gestio propia i Unica perqué serveix
les linies estratégiques de la politica de qualitat del centre, per aguest motiu, per exemple, els
processosvincul at s a | a formaci- i avalwuaci- del pr
sbn processos de suport en el SGIQ marc de la UAB pero estan dins dels corresponents processos

estratégics en el SIGQ de la Facultat (PE04 Definicio de la politica, laf or mac i - [ I

professorat i PEOS5 Definici- de | a pol 2t iexe@aple
seria el cas dels processos que fan referéncia a les practiques externes i els treballs de final
ddéoestudi s. Aauwes soh racdt impostants gnrel nostre centre i el seu desenvolupament

va lligat a programa formatiu de cadascuna de les titulacions en quée hi apareixen en el seu pla
doestudi s, p e rtigaeeuS&K)tmarode 1aiUAB contempla la seva gestio dins un sol
procés, per a nosaltres és important que en siguin dos. En aquest sentit, també ens ha semblat
oportu dividir en dos processos la gestié de recursos economics i materials (PS01) i la gesti6 dels
serveis (PS02) que en el SGIQ marc també apareixen units. En aquest cas, és important destacar
gue les infraestructures sén un dels eixos del Pla Estratégic de la Facultat de Ciencies de
| 6Educaci -, gui ®s un cent r eergande de manbr®sefda@da el
procedimentsvinculatsa | a gesti - dbéaquests dos processo
A continuacié mostrem el mapa sencer i detallem les persones que en son propietaries i/o gestores
i han dut a terme les revisions dels processos.

Processos actuals Propietat Gestio ‘
PEO1. Definicio de [aolitica i objectius de qualitat Dega Gestor/a de Qualitat
PEO2. Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ Vicedeganat de Qualitat i Innovaci{ Gestor/a deQualitat
PEO3. Creaci6 i disseny de noves titulacions. Mapa dadituls Vicedeganat de Qualitat i Innovaci¢ Gestor/a deQualitat
PEO4. Definicio de [aolitica, la formacio i I'avaluacid del professorat Dega/Degana Administracié de centre
t9np® 5SFAYAOAs RS tF LR2ENGAOK Administraciéde centre Gestié Académica
t/ nmd® 5STAYAOAs RSfta LISNFAf A H +AO0SRS3IALYL{ R GestioAcadémica
PCO02. Programacié docent de les assignatures. Guies docents +A0SRSIFYIG R Gestio Académica
PCO3 Gesti6 de Igsactiques externes Vicedeganat de Practiques Gestié Académica
PC04. GestiodelsSo | £ £ & RS CAYyIlf RQ9a&ad +AOSRSIAL YL G R  Gestio Academica
t/np® hNASYdrOAs I tQltdYyli +AOSRS3IFYLI{d RQ9& Gestor/ade Qualitat
PCO6. Avaluacié deQt t dzY'y I G +A0SRSIFYI{ R  GestibAcademica
t/nT® DS&GAs RS tF Y20AtAGFG B +308RS3F Yy PE&E Gestio Académica
PCO08. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions oficials Vicedeganat de @litat i Innovacio Gestor/a de Qualitat
PC09. Modificaciéaxtincio de les titulacions oficials Vicedeganat de Qualitat i Innovaci{ Gestor/a de Qualitat

PC10. Gesti6 documental Vicedeganat de Qualitatiinovacié | Administracié de centre

PC11 Acredikio de les titulacions oficials Vicedeganat de Qualitat i Innovaci¢ Gestor/a de Qualitat
PSO01. Gestio dels recursos economics i materials Dega/Degana Administracié de centre
PS02. Gesti6 dels serveis DegdDegana Administracié de centre

PS03. Organitz# i gestié academica +AO0SRSIALYIG R Gestio Académica
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https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721034700.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721034700.html

PS04. Gesti6 de suggeriments, queixes i felicitacions

Dega/Degana

Administracié de centre

PS05. Satisfaccié dels col-lectius

Vicedeganat de Qualitat i Innovacid¢ Administracié de centre

PSO06Inserci6 laboral de Epersonegitulades

Vicedeganat de Qualitat i Innovaci¢ Gestor/a de Qualitat

PSO07. Informacio publica i retiment de comptes

Dega/Degana

Administracié de centre

Taula 10. Mapa de processosdelSGlI Q de | a Facul

t aucacide Ci nci es d

Respecte als continguts, tal com es mostra en la taula 11, els processos del SGIQ de la Facultat de

Ci ncies de | 6Educaci ersconpte hes dinessions si® de geptiichcio ded n i r
SGIQ (AQU) i el s Est " ndar dsse giurDainreenctt rdieu sl ap2@th &$HQ)l t Gaat
(ENQA):
PROCESSOS SGAB 2018 DIMENSIO CERTIFICACIO SGIQ (AQU)
1 2 3 4 5 6
Revisié i| Disseny, Ensenyament| Personal | Recursos| Informacio
Tipologia | Procés millora reyisié i gprenentatge académic _materigls pu_blica i
del SGIQ | millora i suport als i serveis | retiment
programes | estudians de
formatius comptes
Definici6 de la politica i objectius ¢ ESG 1.1 ESG 1.1
PEO1 .
qualitat
Definicié, desplegaemt i seguiment del ESG 1.1 ESG 1.1
PEO2
SGIQ
Estratégic| PEO3 Creacio i_ diss_eny de noves titulacio ESG 1.2
Mapa de titulacions
PEO4 Definici@ de la Qolitica, !aAformacié ESG 1.5
f QlF gl £ dZr OAs5 RSt LIN
PEOS Definicig'J de la Qoll'tica, !aAforrriéci ESG 1.6
t QF gl £ dZt OAs RSt t!
Definicié dels perfils d'ingrés, accés ESG 1.2
P@1 S e
estudis i graduacio
Programacié docent de les assignatur| ESG 1.3 ESG 1.3 | ESG 1.5
PCO02 .
Guies docents
PCO03| Gestio de les practiques externes ESG 1.3 ESG 1.3
PC04| Gestio delJreballsSF A y I f RQ9 & ESG 1.3 ESG 1.3
PCO05| Orientaci6 a I'alumnat ESG 1.3 ESG 1.3
Clau | PCO08| ! g’ﬂ; t dzt OAs RS fQFt dz ESG 1.3 ESG 1.3
PCO7 DSaU)\s_ RS f I Y20A ESG 1.3 ESG 1.3
professorat i del PAS
Seguiment, avaluacid millora de les| ESG 1.9] ESG 1.9 ESG 1.9
PCO08| . ) .
titulacions oficials
PCO9 Mpdificacié i extincié6 de les titulacio ESG 1.9
oficials
PC10| Gesti6 documental ESG 1.7 ESG 1.7
PC11| Acreditacio de tituleions oficials ESG 1.9 ESG1.9 ESG 1.9
PS01| Gesti6 de recursos economics i material ESG 1.6
PS02| Gestio dels serveis ESG 1.6
PS03| Organitzaci6 i gesti6 académica ESG 1.4
Gesti6 de suggeriments, queixes ESG 1.6
Suprt | PS04 tjicitacions
PS05| Satisfaccié dels col-lacsi ESG 1.2 ESG 1.5
PS06| Inserci6 laboral de les persones tituladeg ESG 1.7
PS07| Informacio publica i retiment de comptes ESG 1.8

Taula 11. Correspondencia entre les dimensions de certificacié del SGIQ (AQU) i els Estandards i Directrius per a
nt de -20&5 (ESG)AENQ

| 6assegur ame

A)lat en | 6EEES

ESG 1.2 Disseny i aprovacio dels programes

ESG 1.7 Gestio de la informacié
ESG 1.8 Informaci6 publica

ESG 1.1 Pol2tica dbassegurament de

ESG 1.3 Aprenentatge, ensenyament i avaluacio centratsen| 6 al umn a't

ESG 1.9 Seguiment permanent i revisio periddica dels programes
ESG 1.10 Assegurament extern de la qualitat de manera ciclica

l a qulalitat

ESG 1.4 Admissio, progressio,recon ei xement i certificaci - -| de | 6al umnat
ESG 1.5 Professorat
ESG 1.6 Recursos dbéaprenentatge i de suplort a | 6al umr




Com a aspecte positiu del procés de revisio dels processos del SGIQ ha servit per dialogar sobre

les persones que han de ser propietaries i gestores de cadascun del processos i per compartir, i

sovint prendre consciencia, dels procediments vinculats a la gestio de les tasques quotidianes que

duem a terme per vetllar per la qualitat dels nostres programes formatius. Un dels aspectes més
notoriséselfetdedispos ar fdlbwmogr ama que sbaj us $pmocessoxpeodia s c U
atés que serveix per visualitzar el circuit que segueixen els procediments vinculats a cadascun dels
processos. Un cop acabats serveixen de resum, pero durant el seu procés de creacio han estat un
instrument que ens ha permés avaluarlai doneput at doal | , g ucés. Aenivello s
formal, la revisid també ens ha servit per codificar els inputs i els outputs, per consensuar els
indicadors estratégics i de seguiment i els seus valors i, per deixar constancia de qui és responsable

de la gestié documental i on es pot trobar la documentacié. Creiem que aquest procés ha estat molt
positiu per al centre. Ens hagués agradat poder seguir amb la planificaci6 inicial i fer-lo més
participatiu, pero la situacié de confinament viscuda no ho ha fet possible i el redactat ha anat a
carrec de | es persones responsabl es, amb elatsur
Docent [ la Unitat de Projectes Organitzatius
Comissi6 de Qualitat del centre.

Els informes de revisio dels pro  cessos

Fins a | a data no so6havi ede cadascur dels pracessos, totfi que gle s
SGI Q sdhavi Armewnidohat ha unlL pelratmorcadia- pd oanfdaEe st <
un triple objectiu: (a) valorar el desenvolupament dels processos, (b) analitza i revisa el grau
déassoliment dels indicadors estrat gics i del
seguiment del pla de millora dels processos.

Hem revisat la totalitat de processos del SGIQ i, per donar coheréncia a tot el procediment, hem
unificat el format dels informes de revisid. Tots els nostres informes de revisié comencen descrivint
els objectius del procés i les accions més rellevants dutes a terme des del darrer procés
ddacr edi tgaitdescriuente®nilloresdinalitzades en el mateix termini i plantegen els punts

forts i febles del proc®s. En el Sego/ivea puar t a
permeten veure el resultats dels darrers tres anys (o periodes) dels valors dels indicadors dels
objectius estrat gics i/o0o de seguiment vincul a
sbexposa | 6estat de | ecésimiies drea corvenient urecopeFmdlitaada ek n |
procésderevi si -, s e 6 n opeb. ¥alorem gneltrpositivament aquesta accié perque ens

permet fer que el retiment de comptes de la nostra politica de qualitat esdevingui també una eina
transparent i participativa per vetllar per aquesta qualitat.

En | 6 a agoestxdocument es resumeix la informacié que apareix actualment en els nostres
informes de seguiment dels processos del SGIQ.

Els plans de millora

El document que recull el Plade Mi | | ora de | a Facultat de Ci n
tracabiltatde | es accions de mill ora que so6hanl &aictt.uaa It
Les nostres propostes de mill ora sorgei xenls del

participem (acreditacions i seguiments), obésébnpr opos ad e s dp degandt @a\g enielp
termini de desenvolupament dels TFGs), per la institucioé (canvi en les competéencies transversals),

per | 6AQU (inclusi- de | a perspectiva de g ner e
directrius que tenim, pel Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, etc.).

Enguanysbha adaptat el model de Pla de Millora a |
hem vol gut crear una eina que fos din"mica i al
Entre els elements que hem introduit en aquesta revisié del SGIQ i que volem destacar hi ha els
seguents:

1) S6han el iminat | es s eitlaciéoehdocushentdermed afeesslec@onar a d a
qguines millores han estat proposades per quin estament (el centre o alguna de les
titulacions). Columna C. Nivell.



2) Totes les propostes estan numerades i la numeracié es referencia als informes de seguiment
dels processos per facilitar la tracabilitat i el dialeg entre aquests dos instruments. Columna

B. Proposta.

3) Fins ara les propostes de millora només es relacionaven amb els estandards dels processos
déacreditaci -, s6ha ampl i at iadirar ¢ sdeecionarhdi les ma
propostes provenen doéun i nfor me devissbea 8GIQne nt
Columna E. Estandard.

4) S 06 hiacorporat els noms dels processos al costat del codi, per , s2 sob6havien
propostes de millora vinculades a processos
de totes les propostes del document. Columnes F. Codi i G Procés.

5 S6ha mantingut | es secci olamilog,.eleursen dueeas preposa,d e
el motiu per el gual es proposa, | 6objectiu
pri or iatc#tlapdrsonalredponsabledd execut abl e i el per2ode
enelcasdelesmilloresque so6han introduput en aquest proc
perqueé existeixi una relacio clara entre la informacié que consta als informes de revisié dels
processos i al pla de millora respecte atlu mo
gue es perseguei x i | 6acci - Qque es proposa.

6) En rel aci - amb | 6%l tim el ement exposat en e
millora generades arrel d e | proc®s de revisi- del SGI Q del
de | 6acci -i fiacetsd addba@aoadrd amb | a refer ncia
de revisi6 dels processos.

7)) S6ha afegit | a i nf or mataha-estat a/dlumadaienv un pracéssexternu n a
(columna R. Acreditada?), I soOmainnfmammaaiguts
de la millora i si implica o0 no un canvi en la memoria.

8) S6han mantingut | es seccions qu eposaidmillorandea d e

observacions.

Valorem molt positivament la millora del document perque ens facilita el seguiment de les propostes

de millora. Dé@ltra banda, per visualitzar millor com el pla de millora del centre reflecteix el pla de
millora de cadascun dels processos, també hem elaborat un pla de millora per a cadascun dels
processos. Els plans de millora dels processos reprodueixen les millores de cada procés recollides

al pla de millora global del centre. Un cop finalitzada el document que recull lesmillore s des de
2014 al 2019 es va crear un nou document per a cada procés del SGIQ amb la informacié pertinent

gue constava al Pla de Millores del Centre. Les persones responsables dels processos van introduir-

hi millores noves, fruit del procediment de revisié dels seus processos del SGIQ, les quals van ser
posteriorment incorporades al Pl a de Millores o
aquest procés permet vetllar perque només una persona pugui modificar el Pla de Millores del
Centre, fet que garanteix que nomeés hi hagi una Unica versioper a cada per 2ode.
facilita el procés de revisié de la proposta de millora perqué un cop la persona que la proposa la
valida introduint-la al Pla de Millora del procés, la gestora de qualitat la valida (o demana canvis)

per introduir-la al Pla de Millores de la Facultat. Tots els membres de la Comissio de Qualitat tenen
acceés al Pla de Millores global del centre i als plans de millora dels processos. No obstant, només

les persones propietaries dels processos i el/la gestor/a de qualitat pot modificar els plans de millora

del processos i només el Vicedeganat de Qualitat i Innovacio i el/lla gestor/a de qualitat poden
modificar el Pla de Millores global del centre.

3. Revisié dels processos del Marc VSMA

La Facultat de Ci plcarngerassantrdla hodmativalacaaéamica de b Universitat
Autonoma de Barcelona per als estudis universitaris regulats de conformitat amb el Reial Decret
1393/2007, de 29 d'octubre, modificat pel Reial Decret 861/2010, del 2 de juliol (vegeu Normativa
Academica) . La revisi- de | 6aplicaci- i actwualitzac
| 6aval uaci -, t® un | mpaestuds. positiu en | a qualit



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2010/07/03/pdfs/BOE-A-2010-10542-C.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html

Verificacio
Talcomsbes peci f Procas PEM3. Grdacié i disseny de noves titu lacions. Mapa de

titulacions, la def i ni ci - de | 6oferta educativa de | a F
seguint els criteris fixats per la DGU per a la programacié universitaria del Sistema Universitari de
Catalunya (SUC) i els criterisinterns est abl erts per | a UAB. En | 6

oferta de 4 titulacions de grau (una de les quals ofereix un grup en angles), 1 itinerari de
simultanept at d o6digats,bdlélssquals s68 interinwdrsédaris i entre ells 1 és un
Erasmus Mundus. El centre no ofereix cap minor.

L 6 Er a Mondus (Master en Literatura infantil, mitjians de comunicacio i cultura / Chi | dr er
Literature, Media and Culture, 4317155) es va gestar dur ant etlequip r i m
sO6i mpl ement ~ per pri mer a incatya daasorgy ldel Departamenp des s a

Didactica de la Llengua i la Literatura, i de les Ciencies Socials i va rebre el recolzament del
Vicedeganat d 0 E $¢r a ld sega.aprovacio es va seguir el procediment descrit al procés PE0O3

del SGIQ del centre. E | mat ei x nsdélagitresi 9anastess ofigials (Master en Direccié de
Centres per a la Innovacié Educativa, 4317141) de la Facultat, el qual es va verificar el curs 2019-
2020 i s O0i mpeaavegada el cyse2020-2021i L iniciativa va sorgir de la coordinadora

del master propi que porta el mateix nom. El canvi de master propi a master oficial es va acceptar

en una de les COA de master celebrades el curs 2019-2020 i va ser ratificat en una Junta
Permanent, junt amb la proposta de canvide m”™ st er propi a mi ster of i
formatiu, el Master en Mediaci6: Especialitat en Mediacié Familiar i en Mediacio en els Ambits del
DretPrivatt. Ambd-s s-n fr ui t idab senaprovdieperdanJdnéa Permmanentadél
Centre i pel Consell de Govern de la Universitat. Malgrat aixo, el Master en Medicacio no va obtenir
I@provacio de la DGU perque no vol ampliarelseu mapa de titul acionsien
AQU no el va verificar. Tot i que aix0 ha suposat un reves estem satisfets amb el resultat dels tres
processos de verificacié als quals ens hem presentat perqué ens indiquen que els dissenys dels
nostres programes formatius son de qualitat.

Per ultim, també cal esmentar que el curs passat es va tornar a verificar el Master interuniversitari

en Formacio de Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacio Professional

i Ensenyament d'ldiomes (Especialitat de Matematiques) (4317414) perque una de les universitats
participants va abandonar el consorci. No es va presentarcapalt r e canvi , I ' evat
del model de memoria, i el procés es va resoldre favorablement.

Seguiment

Tal com s 06 es Pocés PCOB. &Segaiment,ealaluacio i millora de les titulacions

oficials , dins del Marc VSMA, un cop implantada una titulacié verificada, s'inicia un procés de
seguiment, revisio i millora amb I'objectiu final d'assegurar la qualitat del programa formatiu.de la
mateixa. Es un procés d'analisi del desenvolupament de la titulacié en termes de qualitat del
programa formatiu, pertinéncia de la informacié publica, eficacia del Sistema de Garantia de la
Quialitat, adequaci6 del professorat, eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge i qualitat dels
resultats. El procées®s dobéobl i gatori compl i ment de magaeat a ¢
ha presentat anualment, de forma voluntaria, un informe de seguiment del centre (ISC) de la totalitat

de les seves titulacions quan, dé a @ amb el calendari académic-administratiu de la UAB. Valorem

molt positivament aquesta accié perque permet a les coordinacions de titulacio i les seves

comi ssions de doc ncia a vetllar per |l dactualit
de les seves propostes de millora, | e s q uporersal Pdad@e Millora del Centre (veure apartat

2 doaquest .autoinfor me)

Modificacio

Talcom s 6 e s p e c iPfoéés RCO® Modiidacio i extincié de les titulacions oficials , els
programes formatius de les titulacions oficials de la Facultat de Ciéencies d e | 06 §d dinamics,i

es revisen regularment i es proposen propostes de millora (veure procés PCO08 seguiment,
avaluaci - i millora de | es titul aci on sficials (ures p |

procés PC11 acreditacio de titulacions oficials) també poden proposar propostes de millora. Per
donar resposta a les necessitats detectades en ambdds processos sovint només cal modificar


https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/erasmus-mundus-literatura-infantil-mitjans-de-comunicacio-i-cultura-/-children-8217-s-literature-media-and-culture-1096480139517.html?param1=1345779548041
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/erasmus-mundus-literatura-infantil-mitjans-de-comunicacio-i-cultura-/-children-8217-s-literature-media-and-culture-1096480139517.html?param1=1345779548041
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/direccio-de-centres-per-a-la-innovacio-educativa-1096480139517.html?param1=1345803198392
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/direccio-de-centres-per-a-la-innovacio-educativa-1096480139517.html?param1=1345803198392
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/formacio-de-professorat-d-educacio-secundaria-obligatoria-i-batxillerat-formacio-professional-i-ensenyaments-d-idiomes-especialitat-de-matematiques-1096480139517.html?param1=1345658530548
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/formacio-de-professorat-d-educacio-secundaria-obligatoria-i-batxillerat-formacio-professional-i-ensenyaments-d-idiomes-especialitat-de-matematiques-1096480139517.html?param1=1345658530548
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-marc-vsma-1345664822706.html

alguna gestié concreta. En ocasions, pero, és precis fer modificacions a la memoadria de les

titulacions.La gesti - de modi ficaci- dobébun programa for
detitul aci - [ del/ de | a Gestor/ a de Qualitat de
del Vicedeganat de Qualitat i Innovacio.

Durant aquest mandats 6 han real it zat canvis menors en | a
propostes de modificacié substancials i avaluables per AQU, és a dir, que han implicat canvis que
afecten a | ' #of tomara dl eanviade skidastre i de llengua en dues assignatures del

master de biblioteca escolar i una en el master en recerca que formen part del programa del master
Erasmus Mundus pseal st arleqduG asjiusst adrdaqlelepsrti | daodi emg [r
Master en Recerca en Educaci6 per ajustar-l e s al p¥blic a qui va adre
de crédits de les practiques al Master de Secundaria per equiparar aquesta assignatura al model

de |l es altres uni verddentdees assignatutead bdoo adedicat a faditiaaticad i v i
el bl oc dedi cat a | 6ampliaci - de cont ildkGCs tels di
estudis de grau ha passat de ser semestralaanua, s ha creat una nova men
els Graus en Educacio Infantil i Primariai s 6 h an

Per ultim, cal recordar que el curs passat vam realitzar els tramits per extingir una titulacié. En el
nostre centre,el /1 a Deg”"/ ana del ega en el Vi cedeganat
Vicedeganat de Qualitat i Innovacio (en el cas dels masters) la tasca de portar a la Comissio
d6Ordenaci - Acad mica correédpoanenitlbhapi opwmauhace
sbapr cEwmaraqguest mandat |l a COA de aMdegnatematigwes dele x t
Master de Secundaria que hem ti ngut vigent fins a aquest
interuniversitari i una de les universitats va decidir deixar-hi de participar, fet que implicava tornar a
verificar el titol i extingir el que hihavi a vi gent . En ambd-:- s ncealizats e
satisfactoriament, seguint els procediments establerts en el procés PC09 del SGIQ del centre.

Acreditacio

Tal com s 0espaésiPCllcAzreddario de lles titulacions oficials, 6 acr@ddet a
| 6oferta educativabdéitatUANAR ®LHEQQes pomea Govern
planificacié del procés ha de permetr e | acredi taci - de |l es titul a

per la normativa: abans de sis anys des de la verificaci6 en les titulacions de grau i doctorat i abans
de quatre anys en els masters universitaris. El Vicerectorat de Programacio i Qualitat, a través de

| 6 0QD, comunica a | a Facultat de Ci ncies de
acreditacions de titols de conformen la seva oferta formativa. El centre dona la conformitat als

processos dobéacreditaci - eent | egsu et ietsul raecg wenrse i exn,
programada o procedint a |l a supressi- dbéestudi s

En aquest mandat hem aconseguit que la totalitat de titulacions del centre estiguin acreditades
favorablement, les dues excepcions son les dues titulacions de m”™ st er gue sobha
primera vegada en aquest periode. L6 any 20t ant el pr i meual equip el a t
deganat, es van acreditar 8 de les 9 titulacions vigentsen aquel | moment . Lo6a
segon mandat de defanat esuva hcreditay laititplacid gue mancava, la qual va
obtenir | a val oraci - 4deléGesténdarde Pextany estem satistets petqeet o

|l a gqgualitat dels nostres programes for méexiemmas ha
La participacio en les acreditacions €s, sense cap mena de dubte, una oportunitat per potenciar la
politica de qualitat del centre.

Aquest autoinforme ha estat elaborat per la Vicedegana de Qualitat i Innovacio i es presenta a la
Comissi6 de Qualitat el dia 29 de setembre de 2020.

Bellaterra, 29 de setembre de 2020



ANNEX1lv | ' 5w9 w9{ ) a 59 {L{¢9al 59 D!w!b¢L! Lb¢9whb! 59 wv]![L¢!EC
. . . - - . Millores
Codi Procés Propietat Gestio Outputs Punts forts / febles Objectius Indicadbrs — ,
Finalizades | Enprocés |  Noves
PROCESSE@GSTRATEGICS
PEO1_Ind_EO0®b
PEO1_Out01. Punts forts 'C;Tg'c‘ﬁ‘éﬁfc%sso“‘s Proces Peticié procés
politica qualitat Pla Estratégic propi (2016 o o RQlI ONB RA
PEOL OUut02 2021) Valor: 66% idicadors centre ) )
Definici6 de la = ' . . satisfactori / 34% (proposta 129) Establir calendari
e Despleament Poltica qualitat - L Pl
PEOL politica i Deqs Gestor/a de PEOL OU03 twalitzada. & indicadors suficient nou rFla
objectius de ega Qualitat e Ut gcfual zada, transparenf PEOL_Ind_EOMaxima | oo oo Cap estratégic de
qualitat ACIESCD | eficac valoracio dimensio 1. - Facultat
PEO1_Out04. Punts febles vt correspondéncial ta 130
, . L . Valor: "Satisfactori v (proposta 130)
Actes reunions Calendari Acreditacio 1. Obtenir la plans estrategs
e . e PEO1_Ind_SO0X%Grau :
organs govern MSEC diferent certificaci6 del SGIQ assoliment. obiectius UAB i FCCE
del centre (Linia 1. qualitat ! (proposta 128)
— - Estudis i Qalitat

PEOQ2 | Definicié, Vicedeganat | Gestor/a de PEO2_OutOActes Punts forts Docent) Q PEO2_Ind_EO1
desplegament| de Qualitati | Qualitat Comissi6 de Qualitat | Desplegament dels ' Percentatge de processo| redacar els Revisar tots els
i seguiment Innovacio PEO2_Out02. Manual processos pendents. implantats Valor: 100% processos del processos SGIQ
del SGIQ del SGIQ FCCE Revisio de tots els PEO02_Ind_E02 SIGQ que estan anualment i

PEO2_Out03. Processo  processos. Percentatge de processoj pendents generar els
SGIQ Punts febles revisats (proposta 15). Cap .
PEO2_Out04. Informe | Comissié de Qualitat Valor: 100% revisio

revisié processos SGIQ| massa gran. (proposta 147).
PEO2_Out05. Pla anual

millora processos SGIQ

PEO3 | Creacid i Vicedeganat | Gestor/a de PEO3_Out0lActes Punts forts PEO3_Ind_EO26 noves "1 Transformar el
disseny de de Qualitati | Qualitat reunionsCOA® Junta | Oferta formativa titulacions de master master propi en
noves Innovacd PE03_Out0ZFitxes actualitzada aprovades pel Consell Mediacio
titulacions. PIMPEU. Inserci6 laboral Govern Valor: 100% Familiar i en
Mapa de PEO3_Out03vlemories | Internacionalitzaci6 oferta 2 Coneixer i PEO3_Ind_EO0246 noves Mediacio en els
titulacions titulacions. formativa T2 P titulacions de master Ambits del Dret

PE03_OutO4nformes | Oferta de titols L e v T verificades Privat titol
T e . . o formativa del centre ) ’ C rivat en un tito C
previs i definitius AQU. interuniversitaris (Linia 1. Estudis i Valor: 100% ap oficid (proposta ap
PE03_Out05. Punts febles Qualitat. Docent) 148).
Al-legacions. Restriccions DGU a '
PE03_Out06. f QI LINR @ OAs
Resolucions dell© enelcampde
PEO3_Out07. Itineraris f Q9 RdzOlF OAs @
de simultaneitat.

PEO4 | Definici6 de la| Dega/Degana| Administracio | PE04_Out01. Punts forts . PEO04_Ind_EQ26 Consolidar la Més alta Donar suport a les
politica, & de centre Nomenamens 1 Compromis professional 4. Promoure accions professorat valoracio plantilla centre participacio politiques de
formaci i comissions concursos | { Alt percentatge el igual o superiora2,5en | (propostes 33 i professoraten | professorat que
l'avaluacio del de PDI rofessorat amb e (Ll PAAD dels Graus ’ 92) les ofertesde promoguin la

’ . P ) " Estudis i Qualitat P, . iy
professorat PEO4_Out0ZConvenis valoracions positives. Docent) Valor a assolir: 8@ Participar en la formacio seva
col-laboracié docent 1 Implicacié en la formacid T .. | PEO4_Ind_EOZropostes difusio de les (proposta 18). estabilitzacié
PEO4_Out03 id 2 [ Tl aprovadedsPojectes de activitats Dotar al (proposta 169).)
A . a mida. o )

Convocatories internes | q Pla de millora i innovacid (szz((::i?::g_:ir::gv%a.cié i millora i innovacié formatives per professorat de | Impulsar
de projectes millora docent. Transferéncia). docent. . al professorat recursos i p‘rogrames 3
PEO04_Out04nformes | ¢ Reconeixement de 7 Ani Valor a assolir: Incremeni  (proposta 93). criteris per d'actualitzacio
avduacioPDI ft QSEOSt T f & Ammar del 1% (UAB) i del 5% avaluar la professional

' 1Y acalitzacis (Facultat) competéncia d'acord amb les

EZ?;:'eosr)lal(L'ma & PEO4_Ind_EO3Nombre linglistica en noves
) de professeat participant les matéries no| necessitats



https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html

Punts febles en propostes de formacid linguistiques formatives
1 Baixa participacio a mida. (proposta 47). (proposta 170).
convocabries Valor a assolilncrement La.
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Projecte lingtistic
de centre del Grau
en EdPrimaria

Assegurar que els
graduats delGrau
de primariatinguin
un coneixement
suficient de la
llenguacatalana
equivalent al nivell
C2 del MCER.

Seguir realitzant les
activitats de
coordinacio del
professoratdel
Master en
Formacio de
Professorat
d'Educacio
Secundaria

Unificar criteris sobre
els continguts, la
metodologia i
f Ql @I t dz ¢
professoat del
Master en Recerca

Reduir el nombre de
professorat que
participa enels
moduls
metodologics del
Master en Recerca
en Educacio

Substituir elCampus
Virtual per una

Incrementar de la
perspectiva de
génere en les
titulacions que
s'imparteixen

aAff 2NI N
de les activitats
que es realitzen
en grup

Millorar el contacte
i la coordinacié
entre el
professorat del
Grau en Educacio
Infantil.

Millorar la
percepcio que
f Qrhnatde
sobre la diversitat
linguistica en el
Grau de Primaria

Incrementar la
perspectiva de
génere en el
Master en
Formaci6 de
Professorat
d'Educacié
Secundaria

Vetllar per
£ Ql O dz €
continuada de
continguts en el
Master en
Formacio de
Professorat
d'Educacié
Secundaria

aula Moodle

Gap



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html

PC09 | Madificacio i | Vicedeganat| Gestor/ade | PC09_Out0l.Propostes de| Punts forts PCO09_Ind_SOMombre de Sincronitzar
extincio de | de Qualitat i Quialitat modificacio. 2. Coneixer i modificacions presentades internament les
les Innovaci6 PC09_Out02. Propostes  |Oferta formativa I Od dzl £ A G1 || cadaawy, desglossades pe accions vinculades
titulacions RQSEUAYOAS ® | jctyalitzada formativa del centre | fitulacio. al proces de
oficials PC09_Out03. Memories (Linia 1. Estudis i PC09_Ind_SORombre de modificacié de
modificades Programes formatius Quditat Docent). titulacions extingides en titulacions ofluals
PC09_Out04. Informes actualitzats 3. Aplicar caca mandat Cap Cap amb les accions
RSTAYyAUAdza R mecanismes de vinculades al
PCO09_Out05. Resolucions ] ] seguiment de les
cu. Punts febles do s thiscions. iacions
PCO80ut06. Acords de ) (Linia 1. Estudis i
Y2RATAOI OAs [Calendari per presentar Qualitat Docent).
les modificacias.
PC10 | Gestio Vicedeganat| Administracié | PC10_Out01. Versions Punts forts NEIF OAs RCENI ALk E F|fwSO2f t ANJ
documental | de Qualitat i de @ntre historiques processos SGI( OneDrivevinculat OneDrive de OneDrive de
Innovacioé del centre. S5AALI2AF NI RQ al SGIQ del centre | qualitat de la qualitat la tdalitat
PC10_Out02. Quadre globi nificat N s _ | documentaci6 R Q2 dzi LJdzi &
RQAYRAOI R2 NA li\:\rilrlmcol ﬁigtOricR € existent a Nebula processos del SGIQ
EOCnlti(;_OutOQ. Descn_'lpuo DisposAld RQdzy | dels documents ggnerats pel
gut arxiu qualitat del historic digital vinculats al SGIQ Vicedeganat de
sGélQ. T . Quallitat i Innovacié
PC10_Out04. Ubicacio del cgnvte dins i la custodia dis
documentacié publica. Punts febles Pesalld b quals és
responsabilitat de la
Dispersio de la persona
documentacio responsable de la
vinculada als outputs Gesti6 de Qualitat
del SGIQ del centre
PC11 | Acreditaci6 | Vicedeganat| Gestor/ade | PC11_Out0l. Actes Punts forts PC11_Ind_SORercentatge
de les de Qualitat i Qualitat reunions organs de resolucions
titulacions Innovacié responsables Progressié en els RQF ONBRAGI OA
oficials PC11_Out02. resultats dels indicadors favorables,
Autoinforme acreditacio i processos desglossat per periodes
evidéncies ROl ONBRAGI avaluats.
PC11_Out03. Informe PC11_Ind_SORercentatge
RQlF ONBRAGI OA L de resolucions
PC11_Out04. Al-legacions| Pir;'lc_ E ac(t:ill?sdgetIO(EZr?tlrse R Q I ddaridamb
PC11_Out05. Resolucions condicions en progrés cap
en els processos P |
PC11_Out06. Actes CAI. F Ofidzl £ A G1 || perperiodes avaluats ) )
PC11_Out07. Informe CAE N P Cap (hi havia una Cap

Punts febles

Les valoracions dels
estandards 4
(Adequacio del
professorat al
programa formatiu) i
6 (Qualitat dels
resultats del
programa formatiu)
no soén tan positives
com la resta.

(Linia 1. Estudis i
Qualitat Docent).

proposta, pero
dQKI RSa&




Millores

Codi Procés Propietat Gestid Outputs Punts forts / febles Obijectius Indicadors — - ——
Finalizades | Enprocés | No iniciades
PROCESSO& SUPORT
PS01 | Gestiddels Dega/Deganal Administracié | PS01_OutO1Pressupost|Punts forts PS01_Ind_EQONombre Millora de les Concretar el
recursos de centre FCCE. 1 Funcionament dl circuit RQI OO Acgeyr@oud JS| instal-lacions i disseny i la
economics i PS01_Out02Liquidacié | intern de coordinaci6 dels espais formatius. recursos fundonalitat del
materials pressupost. diferents serveis. Valor aassolir: 1 any. (proposta 23). Passeig de les
PS01_OutO3Inventari | Diversitat de vies per PS01_Ind_EONombre c ., Arts (proposta
equipaments. recollir les necessitats del; RQlI OO0A2ya R g[creaciode 154).
PS01_Out04. usuaris de la Facultat. col-lectiva. laboratori del
Convocatdlh S& R <9 Model de distribucié de Valor a assolir: 1 any. Grau er!, Co'nsens_uarlla
LINE 2S0GS4 R| pressupostde _ PS01_Ind_SONombre Educaci6 tipologia d'aules
) 9. Millorar les . : Infantil tecnologiques
funcionament. infraestructures i d ‘actuauor']s' perala | (proposta 42) Cap que necessita el
1 Fluides en el Al IEEE millora de I"Us dels espais :
funcionament de la dotacions dels recursos materials. centre (proposta
I 2YAAAAS ROY PSO01_Ind_S0%6del L5,
Serveis. pressupost invertit en la
Punts febles renovacié de meerial i
1 Dificultat per establir equipament de les aules i
altres fonts de delslaboratorisdocents.
financament.
1 Evolucié constant de les
necessitats tecnologiques
PS02 | Gesti6 dels Dega/Degana] Administracié | PS02_OutlNombre Punts forts PS02_Ind_SONombre i Elaborar durant
serveis de centre sol-licituds resolucio w Participecioen les tipologia de queixes tQlye Hn
incidencies CAS. O2YAaarzya H rebudes relacionades amb carta de serveis
PS02_OwW. Memoriade | Biblici SO R QI dz els serveis recollides a per al servei
les activitats Serveis aportacio de fons. través del canal OPINA RQl dzRA 2 &
Audiovisuals w9t &aSNBISA R( PS02_Ind_SONombre i la Facultat
PS02_Out3Nombre distribuida (SID) respon a tipologia d"atuacions (proposta 156).
RQAY G SNBSSy Q| lesnecessitats canviants realitzades per a la millora
millora realitzades. de suport a la docéncia i & dels serveis
la recerca. PS02_Ind_SO3iombre i
w9f ASNWSA R GALRE23AI RQ
respon a les nesssitats realitzats al servei
canviants de suportala | 6. Donarsuport PAS | RQI dzRA.2 @A & dzt & &
docéncia i a la ieerca. (Linia 3. Persones). PS02Ind_S04!'Grau de
WEI SID i el servei AFLGAaFr OO0OAs
RQIl dzRA 2 @A & dzl amb els serveis del centre
de manera molt (item 7Campus virtual 13
coordinada Bibliotecd.
wLa Facultat manté una PS02Ind_S05Nombre i
relacié de coordinacio i GALRE23IAlL RQ
seguiment amb LA FAS, realitzadesper a la millora
Servei de Llengues i Serv dels serveis que ofereix la
RQh OdzLJ 6 Af A Facultat de Ciéncies de
Punts £bles I"Educacio6.
wNSOSaaArdl d R
aprovar cartes de seeis



https://canalce.uab.cat/img/Fotosweb/MemoriaSA2019.pdf
https://canalce.uab.cat/img/Fotosweb/MemoriaSA2019.pdf
https://canalce.uab.cat/img/Fotosweb/MemoriaSA2019.pdf

PS03 | Organitzacio i| Vicedeganat | Gestio PS03_Out0l1Calendari |Punts forts PS03_Ind_SO0Nombre Gestio de la Estudiar la
gestié RQ9 & (i dzI Académica | académic FCCE. wAlta definicio i concréé RQAYOARSYOAS signatura digital | distribucio i els
académica PS03_Out02Calendari del procés. Considerem eriments relacionades amt (proposta 25). motius de les

administratiu FCCE. que aquest procés té un el procés de matricula a modificacions de
PS03_Out03Horaris i alt nivell de definicio i de NI gsa RS Q matricula
aulari concrecio de totes les PS03_Ind_S02/aloraci6 (proposta 167).
PS03_Out04. tasques relacionades amk YAGalylr ot .
wSazfdOA2yal t Q2NBEFYAGT I C serveis de suport a Estudiarla
LISNJ OF y @A R| delcentre, cosa que f QSaddzRA I v il distribuci6 i els
PS03_Out05. permet que es produeixin matriculacio, tramits motius qle ez
wSaz2f dzOA 2 y 4| molt poques incidénciesi| - académics, beques, Cap anul-’lacmns de
als masters oficials que el nivell de satisfaccid 2NASYy (Il OAs matricula
(excepte MUFPS). dels usuaris sigui molt ofert un bon (propostal6s).
elevat. assessorament i atencio

Punts febles PS03_Ind_S03Nombre de

wAplicacio ded signatura sol-licituds & modificacio
digital a tots els processos /automodificacio de
especialment als convenig matricula
de practiques. PS03_Ind_SO0Nombre de

a2fti t AOAGdzRA
matricula

PS04 | Gesti6 de Dega/Deganal Administracié | PS04_OutOlinforme Punts forts PS04_Ind_EO0®b Millorar el circuit / 2yaz2t AR
suggeriments, de centre anual de gestio. wEl 100% de suggeriments suggeriments i quees gue dona f QSAYy Il |
gueixes i PS04_Out02Actes queixes que han arribat, respostes dins del termini | respostes a f Qht Lb!
felicitacions reunions organs de AQKIY NBaLR;3 establert (15 dies habils) gueixesi canalitzar els

govern del Centre. termini maxim de 15 PS04_Ind_SO0Nombre suggeriments suggeriments,
establert pel procés. RQAY OARSYOAS| dins el Master queixes i

w Participaad, dels diferents desglossades per tippgia | en Recerca en satisfaccions que
Vicedeganats en el procés A LISNJ @Al RQ Educacio asSaoya @2

w Participacide les PS04 _Ind_SOXombre de | (proposta 126). arribar (proposta
O22NRAYI OA2Yy suggeriments, queixes i 157).
el procés. . felicitacions, per tipus . .

w Participaciddels 13. Mlllorar elcanals ROdzidzt NA A G Millorar el circuit
responsables técnics de de recollida de RS lica@ib QPINA Cap per tal que les
les unitats de servei en el que})(_es,.suggerlments PS04 _Ind_S03%/aloraci6é S aellS
proces. i felicitacions YratGelyr F tl que puguin

arribar de

w Efectivitat del Canal
OPINA.

Punts febles

w[ QF LXOARAE A 5
encara poc coneguda
entre els diferents
col-lectus de la Facultat

rebut resposta adequada ¢
les meves queixes i
suggeriments Sy

f QSyljdzSaidlr a
satisfaccié de les personey
titulades del centre.

manera residual
per altres canals,
siguin
informades a

f Q! RYAYA
de centre de
manera
sistematica
(proposta 158).



https://www.uab.cat/web/estudiar/www.uab.cat/web?c=Page&cid=1345756608680&pagename=i-FCE%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD
https://www.uab.cat/web/estudiar/www.uab.cat/web?c=Page&cid=1345756608680&pagename=i-FCE%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD
https://www.uab.cat/web/estudiar/www.uab.cat/web?c=Page&cid=1345756843974&pagename=i-FCE%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD
https://www.uab.cat/web/estudiar/www.uab.cat/web?c=Page&cid=1345756843974&pagename=i-FCE%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/horaris-i-aulari-1345725062049.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/horaris-i-aulari-1345725062049.html

PS05 | Satisfaccio Vicedeganat | Administracié | PS05_OutO1Enquestes |Punts forts PS05_Ind_EOPRuntuacio MAE £ 2 NI NJ
dels de Qualitati | de centre institucionals de w Grau de satisfaccio mitjana a la valoracio participacio i els
col-lectius Innovacio satisfacci6. superior al 3 (en una G9aidAd alidAra resultats de les

PS05_Out02informes Sa0lfl RS f( GAlGdzA I OAs é X enquestes
resultats enquestes. les titulacions de grau. titulacio RQIl @t f dz
PS05_Out03Enquestes |w Grau de satisfaccio PS05_Ind_S0%% f Qivitat docent
propies. §upe[i0r al4 (envur)a Qarticipacjé en Igs 5 (proposta 8)En
PS05_0Out04 Actes Saolfl RS f( SyljdzSausa RQ el Grau de
comissions de docéncia| titulacions de master que 8.-Prom.o,ure - f QF OGdzr OAs R Pedagogia
no sén requisitsine qua | °rientacio academica | pgng 1hg g0k Cap (proposta 65). Cap
nonper entrar al mén i PAT (Linia 3. participaci6 en les .
laboral. Persones). engdzSaiSa RQI | Milt 2 NJ NJ £ ¢
Punt feble les assignatures/moduls. participacio i els
w Poca participacio de PS05_Ind_S03% persones| resultats en les
f QFfdzyylid Sy titulades que escullen la enquestes de
enquestes Gt 2N OAs a¢ safisfaccio de les
fF YFEGSAELF PSS
titulades
(proposta 9).

PS06 | Insercio Vicedeganat | Gestor/a de Punts forts PS06_Ind_SO01: Realitzar una Fer el buidatge dels
laboral de les | deQualitati | Qualitat w5 AaLR&lFN RQd t SNOSyGl Gd3s nova enquesta | resultats de
persones Innovaci6 ROAY&SNDAs f ocupats, per titulaci6 de alespersones | f QS ylj dzS &
titulades els nostres estudis. Grau, per cada periode de| titulades RQAY &SND

Aquest procés no gener Pun_t_feble _ tres anys. (2016?018) boral (2016 .
outputs propis del leflcuItat per aconseguir | _____ d_el Master en 2013) Qel Master Cap
centre t Sa RIRSa R( Biblioteca en Biblioteca
laboral entotes les Escolar i Escolar i
titulacions Promoci6 de la| Promoci6 de la
Lectura Lectura
(proposta73). (proposta 102).

PS07 | Informacio Dega/Deganal Administracié | PS07_OutO1Fitxes Punts forts: PS07_Ind_S01: Nombre d|Vetllar per a que |Vetllar peraquela| wL y ¥ 2 N |
publica i de centre titulacions. wEl web com a via visites a la pagina web. la informacio informacio sigui | periodicament
retiment de PS07_Out02Informacié | d'informacio i PS07_Ind_SORurada publica sigui accessible a sobre la politica
comptes academica publiceveb comunicacio. visita al web per sessi6 sempre diferents de comunicacio i

FCCE. w Efectivtat en la resolucié PS07_Ind_S03: Nombre d| adequada i col-lectius resultats
PS07_Out03Butlleti. de problemes a trags del sessions per usuari pertinent R Qdza dzI NJX | (proposta 161).
PS07_0Out04 web. PS07_Ind_S04: Nous (proposta 12). (proposta 13). Ampliar la difusié
Programaci6 General |w Utilitat complementaria usuaris. . de laweb i el seu
d'Activitats FCCE. del Butlleti, pantalles PS07_Ind_SO05: Vetllgr P&l 9,“e contingut en
PS07_Out05Informe d'informacio i Procedencia geografica Ia’lnf.ormgm(? contextos
retiment comptes. programacio d'activitats. delsusuaris publica sigui geografics
PS07_OutO®ocuments |Punts febles: | T PS07_Ind_S06: Nombre d SEIE complementaris
publics organs govern | Utilitzacié del web en visites rebudes adequada i als actualment
FCCE. alguns masters. PS07_Ind_S07: Nombre d pef“”e”t enel utilitzats

w Promoci6 del web en seguidors en les xarxes Master S‘e_ (propostal62).

altres paisos i contextos socials Secundaria Intensificar la
(proposta 85).

geografcs.
wPreséncia a les xarxes
socials.

PS07_Ind_S08: Valoracio
YAG2L Yyl
informacio referent a la
titulacié al web és

I 00S&aaro0fS A

GUAEE O

presencia de la
Facultata les
xarxes socials
(proposta 1@).



https://www.uab.cat/ciencies-educacio/
https://www.uab.cat/ciencies-educacio/
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/programacio-general-d-activitats-de-la-facultat-i-butlleti-de-noticies-1345738264825.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/programacio-general-d-activitats-de-la-facultat-i-butlleti-de-noticies-1345738264825.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/programacio-general-d-activitats-de-la-facultat-i-butlleti-de-noticies-1345738264825.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html

