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0. DADES IDENTIFICADORES BASIQUES

Universitat Universitat Autobnoma de Barcelona
Nom del Centre Escola Massana

Xavier Capmany Miré
Dades de contacte 934 422 000

direccio@escolamassana.cat
Responsables elaboracié autoinforme = Veure composicié del CAl a I'apartat 2 (Evidéncia 0.2)

24 de febrer de 2022
Data i organ d’aprovacié Comissié Permanent del Consell de Centre (Evidéencia
0.5)
Titulacions impartides al Centre
. ‘s Codi . Any . ..
Denominacié RUCT Crédits T Ha S Nom de la coordinacié
Titulacions que s’acrediten
Grau en Arts i Disseny 2501571 240 2010-2011 Francesc Morera Vidal

Conveni d’adscripcio:

El Grau d’Arts i Disseny s’imparteix dins del marc del Conveni de col-laboracié academica
entre la Universitat Autonoma de Barcelona i I'Escola Massana (Evidéncia 0.1), d’acord amb
alld que estableix el Decret 2/2009, de 7 de gener (DOGC de 13 de gener de 2009), i de
conformitat amb el que disposa I’article 75 dels Estatuts de la UAB aprovats pel Decret
237/2003, de 8 d’octubre (DOGC del 22 d’octubre de 2008).


mailto:direccio@escolamassana.cat
https://drive.google.com/file/d/1kFMsxgpXlCrTdrL3rdKK6mG2NGlInudH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/182Zvys8H8k0Uf9MMS3SpvGgnjNHbHKuC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/182Zvys8H8k0Uf9MMS3SpvGgnjNHbHKuC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1aCzDA8gdgrYCeQQd9znJCQ00h97Oto4Y?usp=sharing
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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

A I'Escola Massana comparteixen direccié6 i edifici cinc plans d’estudi:

1. Batxillerat Artistic

2. Cicles Formatius de Grau Superior (8 moduls: Grafica impresa, ll-lustracié, Modelisme
industrial, P.1.D.O.D., Joieria artistica, Art téxtil, Técniques escultdriques i Arts aplicades al
mur) que desenvolupen la seva tasca docent en horari de mati. També hi ha estudis de

3. Postgrau en Arts Aplicades Contemporanies, I’Unic a |'estat espanyol,

4. Massana permanent: diferents cursos quadrimestrals de formacié no reglada, tant
d’iniciacié com d’especialitzacio.

5. Grau en Arts i Disseny, que imparteix docencia en horari de tarda, compta amb uns 60
docents i, aproximadament, uns 280 alumnes en total.

L'Escola Massana és el Centre Municipal d'Art i Disseny de la ciutat de Barcelona, adscrit al
Consorci d'Educacid, des del gener del 2008, que va iniciar la tasca pedagodgica el 14 de
gener del 1929 i compta amb una experiéncia de més de 90 anys de dedicacié a
I'ensenyament de les arts plastiques i el disseny, incentivant i promovent la relacié amb el
teixit sociocultural i professional de la ciutat.

Durant aquests anys d’experiéncia, I'Escola Massana ha anat incorporant I'aprenentatge de
técniques i oficis que pertanyen a les arts visuals i a les arts aplicades i incorporant els estudis
de disseny coincidint amb I'entrada en vigor del Decret 2127 de 24.06.1963, que va regular
el reconeixement oficial de noves professions, Disseny, Art publicitari i Decoracié.

La singularitat de I’Escola Massana és deguda a que articula la seva oferta educativa sobre
tres ambits conceptuals: arts aplicades, arts visuals i disseny. Cosa que la fa Unica dins del
territori catala on no hi ha cap titulacié que ofereixi la integracié de les tres disciplines.

També la fa singular el fet que, a més del GRAU EN ARTS | DISSENY, I'Escola ofereixi estudis
de diferents nivells curriculars: Formacié Basica (Batxillerat Artistic), Formacié Superior
(Cicles Formatius de Grau Superior), i Formacié Continua (cursos de formacié no reglada tant
d'iniciacié com d'especialitzacid, reconeguts pel Departament d'Educacio de la Generalitat
de Catalunya) aixi com un Postgrau en Arts Aplicades Contemporanies.

L’oferta educativa de I’Escola s’entén des de la idea que els diferents plans d’estudis que
s’imparteixen sén complementaris i evolutius, i que tots cinc defineixen la identitat i I'esséncia
del que I'Escola ofereix a I'ensenyament de les arts i el disseny. Conformant aixi un centre
d’ensenyament public en arts i disseny que abasta tots els nivells d’ensenyament.

L’Escola Massana, el curs 2000-01, va comencar a impartir el Graduat en Arts i Disseny, titol
propi, donant continuitat a la seva tradicié en formar professionals de les arts, les arts
aplicades i el disseny, manifestant, d’aquesta manera, la seva vocacié universitaria.

El curs 2010-11 va implantar el Grau en Arts i Disseny, titol oficial. Aquesta nova estructura
d’estudis posava de manifest el seu ferm compromis en fer més competents els titulats en
els ambit de la creacid, la teoria, la investigacio i la comunicacio.
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Per impulsar la implantacié del Grau en Arts i Disseny s’acorda, pel Consell Plenari Municipal
de I’Ajuntament de Barcelona de 26 de mar¢ de 2010, crear, en el marc de I’Escola Municipal
Massana, I'Escola Massana Centre d’Ensenyament Superior. Aquest acord va donar
continuitat a un primer conveni de col-laboracié académica signat el 21 de febrer de 2001
entre la Universitat Autdnoma de Barcelona i I'lnstitut d’Educacié de I’Ajuntament per tal
d’impulsar els estudis de Graduat en Arts i Disseny.

La Generalitat de Catalunya aprova I’adscripcié a la Universitat Autonoma de Barcelona del
Centre d’Ensenyament Superior de I’Escola Massana, amb seu provisional, al carrer Hospital,
numero 56, de Barcelona ('ORDRE ECO/316/2014, de 8 d’octubre de 2014. DOGC 6736 de
27 d’octubre de 2014).

La continuitat de I’adscripcié del centre i de la implantacié dels estudis, pero, resta
condicionada al trasllat efectiu de la seu a un nou edifici, situat a la plaga de la Gardunya de
Barcelona, abans de finalitzar I’any 2017. El trasllat de I’escola es va fer efectiu el curs 2017-
2018 a |'edifici de Placa de la Gardunya 9, disseny de I'arquitecta Carme Pinds, que obtingué
el premi FAD.

Aquest titol oficial és I'Unic en arts, arts aplicades i disseny que s’imparteix a tot I'Estat
Espanyol. De la implantacié d’una titulacié similar només se’n té constancia en tres exemples
d’ambit europeu com la Université Toulouse Le Mirail (Franga), la University of Lapland
(Finlandia) i la University of Applied Arts Vienna (Austria).

El Grau en Arts i Disseny proposa una linia educativa i de formacié on I'estudiant assumeixi
la creacidé com un procés integrador social, vinculat a la produccié, perd amb una amplia
base de coneixement que no sigui restrictiva a les disciplines. Amb un pla d'estudis que
pretén aplicar un tipus de metodologies adequades per a la formacié transdisciplinar que
considerem necessaria per a tota formacié que cerca impulsar la competéncia en la
investigacié capa¢ d’anticipar noves condicions i escenaris per a la practica de les arts i el
disseny.

El titol de Grau en Arts i Disseny forma dissenyadors, artesans i artistes amb una visié amplia
de la professié. Es una titulacié que posa émfasi en I'aprenentatge humanistic d'aquests
ambits disciplinars potenciant que el professional del futur hagi adquirit les competéncies
necessaries per desenvolupar-se d'una manera creativa i reflexiva en les diferents realitats
contextuals de la produccio a les arts visuals, les arts aplicades i el disseny.

Pel que fa a les relacions internacionals I'Escola compta amb gran experiéncia, doncs als
anys 60 ja va realitzar els primers “intercanvis” amb altres escoles europees, tenint,
actualment, convenis directes, com a Escoles Partner, amb més de 50 centres de més de 20
paisos diferents.

L’any 1997 s’inicien els Tallers de postgrau OFF MASSANA, resultat d'un conveni amb el
Poble Espanyol, que s’han consolidat, a partir de 2016, en el POSTGRAU EN ARTS
APLICADES CONTEMPORANIES que es desenvolupen en els tallers als quals cada estudiant
pot optar: Art Textil, Joieria i Arts del foc (Ceramica i Vidre) i que és unic a nivell estatal. També
s’inicien els cursos de formacié permanent MASSANA PERMANENT, amb la intencié clara
de potenciar els estudis superiors i facilitar la transicié dels estudis al mén professional, tant
a I’ambit de les arts com al del disseny.


https://drive.google.com/file/d/1DO-t9oMGWfMRYKLr1j5ZwOZtGoH-t3B4/view?usp=sharing
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L’Escola Massana ha obtingut reconeixement rebent la Medalla d’or i Diploma d'Honor de
’Exposicio Nacional de les Arts Decoratives I'any 1943; el Premio Nacional de Disefo I'any
2000; la Gran Placa de la Kunstwerk Schule de Pforzheim 1962, la Italia’s Cup (guardd a nivell
mundial, 1986) i és I"Unica escola d’Espanya present al HOMO FABER (2018); el premi ACCA
de la Critica per la trajectoria, atorgat per I'Associacié Catalana de critics d’art I’any 2005; el
Premi Letra per la seva labor docent i trajectoria, atorgat per la fira Sign-Viscom I’'any 2008,
fira especialitzada en el Disseny visual i la comunicacio, i I'any 2014 va rebre El Premio
Nacional de Artesania del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

L’Escola Massana pertany a CUMULUS, a la Coordinadora Disseny per a tots EIDD, al FAD
Foment de les Arts Decoratives, i participa del projecte del Campus de les Arts.



https://cumulusassociation.org/
https://dfaeurope.eu/
https://www.fad.cat/
https://www.fad.cat/
https://ca.campusdelesarts.org/
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2.PROCES D’ELABORACIO DE L’AUTOINFORME

L’elaboraci6 d’aquest autoinforme ha estat organitzat i tutelat des de la direccié de I’Escola
Massana amb I'objectiu de garantir els mecanismes de recollida d’informacié i documentacio,
aixi com també per identificar i dissenyar les possibles propostes de millora i les necessitats
per a la seva futura aplicacio.

Com a primer pas del procés d’autoavaluacio, el 17 de gener de 2022 es va constituir el
Comité d’Avaluacio Interna (CAl) (Evidéncia 0.2). La seva composicié aglutina representants
dels diferents grups d’interés, amb un bon coneixement de I'escola i, al seu torn, amb una
implicacié prévia en la implantacié i desenvolupament del Grau.

Els membres que el composen sén:

Francesc Morera (Coordinaci6 Grau)

Elisabet Insenser (Membre de I'equip de direccio)
Antonio Ortega (Representant Professorat)
Victor Valentin (Representant Professorat)
Andrea Abril Witty (alumna de Grau AAD)

Ada Fontecilla (alumni de Grau AAD)

Alex Nogueras (Blanchart) (Ocupador)

Irene Ebang (Representant PAS)

Un cop constituit el CAl, es va procedir a recollir la informaci6 i documentacié que, segons
els indicadors establerts per a [I'acreditacid, eren necessaris per a Ielaboracié de
’autoinforme. Les fonts que s’han pres en consideracio han estat les seglients: la memoria
de verificacio, els informes de seguiment dels cursos 2016/17 i 2019/20 , I'Autoinforme 2015
(Evidéencia 0.3), els informes de Direccid, els registres del processos del Sistema de Garantia
Interna de Qualitat de I'Escola Massana (SGIQ) i la informacié de la base de dades CODEX.

Paral-lelament, es va crear un espai a I’entorn col-laboratiu “Google Docs”, eina accessible
des de qualsevol dispositiu amb connexié a Internet, amb I'objectiu de compartir de forma
agil i constant documents de treball entre els membres del CAl i amb els técnics de I’Oficina
de Qualitat Docent de la UAB.

En reunions periodiques, el CAl ha analitzat les dades i ha fet una reflexié general del que ha
estat el desenvolupament d’aquest Grau. Aixd ha facilitat el poder donar resposta als
estandards de I'autoinforme, de la mateixa manera que ha facilitat cercar les linies de millora
més adequades.

El 18 de febrer de 2022, el CAl va aprovar una primera versié d’autoinforme d’acreditacié
(Evidéncia 0.4) per obrir un periode d’exposicié publica compres entre el 21 i el 23 de febrer,
ambdds inclosos, a la pestanya de Qualitat Académica de pagina principal del web de
I’escola amb linia oberta amb la direccié per tal de poder enviar esmenes. Amb |'objectiu de
fer la maxima difusié possible, s’ha fet Us de les xarxes socials de I'escola, amb vincles que
dirigeixen al document principal del web.

Després d’haver enviat I'informe a tots els membres del CAl i recollides les aportacions
corresponents, es va exposar per a aprovacioé definitiva en la Junta Permanent del Consell de
Centre, celebrat el dijous 24 de febrer de 2022 (Evidencia 0.5).


https://drive.google.com/file/d/1kFMsxgpXlCrTdrL3rdKK6mG2NGlInudH/view?usp=sharing
https://www.escolamassana.cat/ca/qualitat-academica_96898
https://www.escolamassana.cat/autoinforme-acreditacio-2015-ca_97449.pdf
https://drive.google.com/file/d/1gje1BsHsZrf0gBFDC6Klvmrk3rC4y2TI/view?usp=sharing
https://www.escolamassana.cat/ca/qualitat-academica_96898
https://drive.google.com/drive/folders/182Zvys8H8k0Uf9MMS3SpvGgnjNHbHKuC?usp=sharing
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3.VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS
D’ACREDITACIO

3.1. Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

“El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al
MECES”.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracio: “s’assoleix”

3.1.1. Perfil de competéncies de la titulacié: El perfil de competéncies de la titulacié és
consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES.

El disseny de la titulacié (perfil de competéencies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES. L’any 2015
la titulacié va superar el primer procés d’acreditacié i aquest aspecte, com tots els altres
d’aquest estandard 1, es va assolir.

3.1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacio.

La memoria del grau d’Arts i Disseny (Evidencia 1.1) es va verificar i implantar per al curs
2010/11 (Evidéncia 1.2). L’any 2015 va superar el procés d’acreditacié (Evidéncia 1.3)
renovant la seva acreditacio inicial al juny de 2016 (Evidéncia 1.4) i la renovacidé de
I'acreditaci6 (Evidéncia 1.21)

Fruit del procés de seguiment de la titulacié (Evidencia 1.5) s’han realitzat i implantat les
modificacions seglients que han estat avaluades positivament per I’AQU.

Modificacions implantades des de I’Ultim procés d’acreditacié (any 2015) com a resultat del
procés de seguiment de la titulacio:

L Aprovacié UAB Curs
Descripci6 de la Proposta de d'impla Informe
modificacié Modificacio Centre CAA P Final AQU
Canvi de nom de 3 assignatures optatives Informe
de 4t curs: favorable
Escultura => Lloc i Accid 24/07/2018
Pintura => Imatge Expandida No (Informada a
Fotqgrgfla i Video => Contextos 16/03/2016 | 21/03/2016 substancial 2016-17 AQU amb
Audiovisuals modificacié
substancial
curs 2018-
19)
1) Modificacié de la redaccié i nombre
d’objectius, competéencies i resultats
d’aprenentatge sense alteracié del perfil
formatiu establert en la verificacié. Pel que Informe
fa a competéncies, es passade 30a17 | 55400917 | 20/01/2018 | 570515018 | 201819 |  favorable
les especifiques i de 14 a 6 les 26/02/2018 24/07/2018
transversals.
2) Modificacio dels credits obligatoris i
optatius (obligatoris augmenten de 108 a



https://drive.google.com/file/d/1lDd_ZkZYNPxiKR2v8OhFrnNRKFDuwJWE/view?usp=sharing
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2010/149320/ResolucioArtsiDisseny2010_03_10.pdf
https://drive.google.com/file/d/1aOC9vjMjK5AX4lLWAiwLSFZHs07Ro70C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X2tS8xyBAe7anaQHbpX9NymU_OLbucZ_/view?usp=sharing
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2010/149320/RenVerGrauArtsDisseny_09062016.pdf
https://www.escolamassana.cat/ca/qualitat-academica_96898
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120 ECTS; optatius disminueixen de 60 a
48 ECTS)

3) Modificacié de caracter, crédits, noms i
nombre de matéries. Quant al nombre de
materies, es passa 20 a 15.

4) Modificacions a nivell d’assignatures
(igualar a 6 ECTS totes les assignatures a
excepcio de les 5 assignatures anuals, les
Practiques externes i el TFG que sén de
12 ECTS; canvis de nom de les
assignatures; fusions i desdoblament
d’assignatures; canvis de seqglenciacio
temporal d’algunes assignatures)

5) Adaptacioé de la taula de convalidacions
del titol propi a les noves assignatures
proposades en la modificacio.

6) Adequacio dels sistemes d’avaluacio a
la normativa aprovada per la UAB.

1) Es substitueixen les competéncies
generals verificades per les noves
competéncies generals de la UAB.

2) Es revisa integrament la configuracio
del 4t curs, conservant-se Unicament el
TFG i les Practiques Externes. Les
principals implicacions d’aquesta
modificacio son:

Estructurals:

.L’oferta d’optativitat del grau disminueix
passant de 228 credits a 168.

.Es passa de 5 mencions a 4.

.Les Practiques Externes passen de
semestrals a anuals.

.Amb la nova configuracioé de 4t curs,
totes les matéries de caracter practic es
conformen per assignatures de 6 ECTS i
totes les matéries de caracter teoric (2) es
conformen per assignatures de 3 ECTS.

Conceptuals:

.Suposa passar d’una concepcidé més
basada en ambits (art, artesania, disseny)
a una altra més funcional fonamentada en
3 pilars: projectes, llenguatges i teoria.

Aquesta nova configuracié dota a
I’'alumne de més capacitat d’eleccié i
versatilitat.

3) S’actualitza la taula de reconeixement
del titol propi i de l'itinerari a cursar pels
alumnes que s’acullin a aquest
reconeixement, d’acord amb la
modificacio realitzada del 4t curs .

30/10/2020

21/12/2020

27/1/2021

2021-22

Informe
favorable
12/04/2021

A continuacié es poden consultar les evidéncies associades a aguestes modificacions:

Modificacié curs 2016/17 (Evidéncia 1.6)
Modificacié curs 2018/19 (Evidéncia 1.7)
Modificacié curs 2021/22 (Evidéncia 1.8)



https://drive.google.com/drive/folders/1bc7Ogpzy3VzaEgb7LK-95dxAsWkgxsbe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JGEcqrucLkhY9B1LWRhP43LHYYrhyDnx?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ip08202YBrcoztVOJuAa7ZqQHVLA2GBs?usp=sharing
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3.1.3. El conjunt d'estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i el
seu hombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

INDICADORS

Taula 1.1. OFERTA, DEMANDA | MATRICULA

Curs

Curs

Curs

Curs

Curs

Curs

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Places ofertes 90 90 95 95 95 95
Demanda 1a opcid 74 50 79 68 53 86
Estudiants de nou ingrés 90 86 95 82 66 95
Efer]%ergtnfge d'accesenprimera | o556 | ggo5 | 9579 | 9390 | 93,94 | 90,53
- |- [ veee | 0w [ reer | misn
Taula 1.2. NOTA DE TALL
e | st | o | o | s | et
Nota de tall juny PAU 5,00 5,00 5,00 5,10 5,00 6,38
Nota de tall juny CFGS 5,00 5,00 5,00 5,10 5,00 6,38
Taula 1.3. NOTA D’ACCES
Curs 2015/16 5-6 6-7 7-8 8-9 +9
Proves d’accés a la universitat (PAU) 12,79% | 24,42% | 22,09% | 17,44% | 23,26%
CFGS, FP2 o assimilats - 25,00% | 75,00% - -
Curs 2016/17 5-6 6-7 7-8 8-9 +9
Proves d’accés a la universitat (PAU) 21,33% 20% 26,67% | 14,67% | 17.33%
CFGS, FP2 o assimilats 44,45% | 11,11% | 11,11% | 22,22% | 11,11%
Curs 2017/18 5-6 6-7 7-8 8-9 +9
Proves d’accés a la universitat (PAU) 11,90% | 13,10% | 17,86% | 20,24% | 36,90%
CFGS, FP2 o assimilats 25% - 62,5% - 12,5%
Curs 2018/19 5-6 67 178 8-9 +9
Proves d’accés a la universitat (PAU) 8,65% 17,28% | 27,16% | 19,75% | 27,16%
CFGS, FP2 o assimilats - 100% - - -
Curs 2019/20 5-6 6-7 \ 7-8 8-9 +9
Proves d’accés a la universitat (PAU) 3,45% 15,52% | 18,97% | 22,41% | 39,65%
CFGS, FP2 o assimilats - 50,00% | 50,00% - -

Curs 2020/21

Proves d’accés a la universitat (PAU)

11,36%

17.05%

27,27%

40,91%

CFGS, FP2 o assimilats

33,33%

16,67%

50,00%

Curs Curs Curs Curs Curs Curs
Taula 1.4. VIA D’ACCES 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
N| % |[N|] % [N % N % [N % | N| %
Proves d’accés a la universitat (PAU) 86 | 956 | 75 | 87,2 | 84 | 884 | 81 | 988 | 58 | 879 | 88 | 92,6
CFGS, FP2 o assimilats 4 4.4 9 105 ] 8 8,4 1 1,2 6 9,1 6 6,3
Titulats universitaris o assimilats - - 2 2,3 2 2,1 - - 2 3,0 1 1,1

Proves especifiques per a majors de 25,
40 45 anys

1 1,1

Altres accessos

10
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Respecte de I’evolucio de la matriculacio cal indicar que a I'anterior autoinforme d’acreditacio
(2015), a la llista de propostes de millora vam diagnosticar un petit descens en la matriculacio
gue vam incloure al pla de millores. Veniem d’omplir per sobre de I'oferta de places a quedar-
nos per sota (2011/12: places ofertes 90, matricules 102; 2012/13: places ofertes 90,
matricules 92; 2013/14: places ofertes 95, matricules 89, 2014/15 places ofertes 95
matricules 81). Cal indicar, també que la nota de tall que era de 6,9 fins el curs 2012/13 va
comencar a caure el 2013/14 a un 5,7 i el segiient curs era de 5.

Per tal de millorar aquestes xifres ens vam marcar I'objectiu de “detectar el per qué passa i
proposar accions”. Aquesta tasca va recaure, com a responsabilitat, als tutors de primer curs,
ja que els tutors de primer podien conversar amb els alumnes tutoritzats i extreure, de la
propia experiéncia d’aquests, el coneixement i la informacié necessaria per poder articular
accions de millora.

Tot i aixd, podem observar com el 2018/19 cau la matriculacié a 82 i el curs 2019/20 a 66.
Aquesta matricula de 66 destaca per ser molt inferior a la resta de cursos. Per tal de valorar
els indicis, en aquesta ocasid, és I’equip de Gestié Pedagodgica de I’escola que efectua la
diagnosi (Evidencia 1.9) on es destaquen potencials causes de la baixada de matricula i es
defineixen les accions possibles, els responsables i el temps d’actuacio. El resultat es
presenta en el claustre de tancament de curs (Evidéncia 1.10)

Com a resultat de les accions implementades s’ha millorat la matriculacié aconseguint
recuperar una matricula el curs 2020-21 del grup complet (cal indicar que I'actual curs 2021-
22, encara que no sigui objecte d’aquest document, també s’ha omplert la oferta de places)
Tenir en compte també, com a indicatiu, el fet de que s’ha recuperat també la nota de tall
amb un 6,8 el 2020/21 (i la de I'actual curs 2021/22 que ha estat de 7,9).

3.1.4 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El sistema de gestid del Grau en Arts i Disseny disposa dels segiients estaments amb les
seglents funcions (Evidencia 1.11):

Direccio6 del centre:

- Dirigeix el centre d’Escola Massana en el que conviuen els plans d’estudi de Batxillerat,
Cicles Formatius de Grau Superior, Grau en Arts i Disseny (UAB), Postgrau en Arts Aplicades
i Massana Permanent.

Coordinacié Pedagogica del GAAD:

Es membre de I'equip directiu de I’escola, del Consell de centre de I'escola i del Consell
Pedagogic de I’escola (Evidéncia 1.17).

- Coordina els 6rgans pedagodgics del Grau (Ambits i Arees)

- Desenvolupa i actualitza els eixos pedagogics

- Coordina I'ambit pedagogic amb la resta de I'escola i la UAB

Podeu consultar I'activitat de coordinacié del Grau (Evidencia 1.12).

Coordinaci6é acadéemica del GAAD:

- Coordina, fa seguiment i gestiona les tasques académiques del Grau

- Coordina la gestié académica amb Secretaria Académica del Grau i amb la UAB
- Coordina I'Oficina de Qualitat Académica del Grau.
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Oficina de qualitat:
- Gestiona els assumptes de Qualitat Academica del Grau

Coordinadors d’Arees (Projectes, Llenguatges i Teoria):
- Coordina matéries i equips docents de I'area

Coordinadors d’Ambits (Comunicacié i Narracié Visual, Arts Aplicades, Arts Visuals,
Disseny):

La figura de coordinacié d’ambit (4 ambits) és membre del Consell Pedagogic de I'escola.

- Impulsa I'eix pedagogic de I'ambit

- Coordina matéries i equips docents de I’ambit

- Vincula i vetlla la relacié del mén professional amb I’escola i el pla d’estudis

Oficina de tutoria (5 tutors de curs: dos a primer, un a segon, un a tercer i un a quart):
- Acompanya l'itinerari pedagodgic de I'alumnat
- Procura atencié i informacié a I'alumnat

Coordinaci6 de recerca:
- Planifica, gestiona i implementa I'activitat de recerca en I’Escola (preferentment a Grau)

Coordinaci6 Internacional
- Supervisa els tramits académics dels alumnes OUT d’Erasmus.
- Acompanya el recorregut curricular i pedagogic dels alumnes IN d’Erasmus.

“Dijous”:
- Coordina i gestiona activitats culturals i pedagogiques del Grau i de I'escola, de caire intern
i també extern.

El processos de coordinacié docent per a la definicié de la modificacié del nou quart
(Evidéncia 1.18) compten amb una representacio plural que abasta totes les tipologies, tant
aquelles disciplinars: els ambits de disseny, comunicacié i narracié visual, arts visuals i
artesania, com aquelles referides a l'activitat i els continguts pedagogics: les arees de
laboratori (tallers), de projectes, la de teoria, i la participacioé de direccié.

Com a mostra, el curs 2020-2021 es van portar a terme de manera exhaustiva reunions per
definir els continguts de les noves assignatures de quart curs (Evidencia 1.19) i les
assignacions de professors. La implantacié del nou quart curs es va fer en temps diferent que
la dels tres primers, degut a que a l'inici del procés no estava assegurada, per part de
’administracié publica, la durada de quatre anys per als graus. De manera que la
implementacio del quart curs, amb els tres primers cursos ja funcionant, ens va fer treballar
acuradament la correcta distribucié de cada una de les arees per tal d’adequar-se al nou
dibuix del grau (Evidéncia 1.20).

Aquesta estructura assegura la participacido de qui ordena els recursos docents, espais i
material necessaris i per altra banda qui esta alerta dels continguts que han de donar la
personalitat de I’ambit dins del Grau. Les funcions d'arees i ambits han estat definides amb
la voluntat de generar una dinamica d'aprenentatge en la convivéncia de les linies pedagogica
i académica.
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En quant a 'accié tutorial vers I'alumnat, s’ha tornat a I'estructura d’un tutor per curs (dos a
primer) i que fa el seguiment del curs. Aixd permet que el tutor rebi i treballi amb alumnes
amb les mateixes caracteristiques de posicio.

S'esta dotant d'autonomia suficient als representants de les arees i dels ambits en tant que
estructura de representacid dels docents i de suport a coordinacio, per tal que siguin
propositius a I’hora d'encapcalar diferents accions.

Els docents que formen part de I'oficina de tutors, que manté I'atencié en I'alumnat segons
el grup curs, s’intenten assignar (sempre que és possible) seguint criteris de paritat de génere
(els acompanyaments sovint sén temes sensibles) i assignar el tutor/a a cada curs segons les
seves capacitats i coneixements necessaris per atendre les caracteristiques i demandes
propies de cada curs. Destaca que per un correcte acompanyament a I'alumnat de primer,
I’atencié a aquest curs esta reforcada amb la participacié d'un equip de dos docents; mirada
de futur a segon, acompanyament amb projeccié d’Erasmus i Practiques d’Empresa a tercer
i mirada profesionalitzadora i acadéemica a quart.

3.1.5 L'aplicacié de les diferents normatives té lloc de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio

El Grau en Arts i Disseny aplica la normativa vigent en quant a reconeixement de crédits;
es pot consultar al web de la UAB. Es presenten com a evidéncia algunes Mostres de
reconeixement (Evidéncia 1.13)

Quant a la perspectiva de génere, aquest curs 2021/22 s’han incorporat en la memoria del
Grau les Competéncies Generals de la UAB, que inclouen la G04 Actuar en el ambito de
conocimiento propio evaluando las desigualdades por razon de sexo/género. Aquesta
modificacio va ser avaluada per AQU favorablement a I'informe de data 12 d’abril de 2021.
La perspectiva de genere i altres objectius de convivéncia queden també recollits en el
document de Projecte de convivencia de I'Escola Massana (Evidéncia 1.14).

Valoracié:

Respecte el punt 3.1.3, i per tal de valorar la davallada en la matricula de nou accés durant
els cursos 2018/19 i 2019/20, cal incidir en que el Grau de I'Escola Massana no ofereix el
mateix que els altres centres de disseny o d’art de I’ambit de Barcelona ni estatal. Per una
banda, no tenim I’enfoc disciplinar en els terrenys del disseny industrial, grafic, de moda, etc.
I, fins i tot, dins de les practiques de disseny que impartim al Grau, pedagdgicament,
predomina un enfoc de disseny més conceptual i especulatiu. Per tant, no es percep el Grau
com un espai on adquirir eines i procediments de treball especifics i professionalitzadors. El
Grau pot competir en alguns aspectes socials i pedagogics com: 1) ubicacié al centre de la
ciutat 2) experiencia de formacié amb una bona ratio (alumnat/professorat) 3) un treball
significat en I'ambit tedric. Perd no en: 1) formacié professionalitzadora 2) caldria millorar en
disponibilitat d’espais de disposicié lliure pel treball de I’alumne 3) i seria molt competitiu amb
un preu de matricula propi d'estudis publics Evidéncia 1.15).

El Grau es diferencia de la resta de graus universitaris en arts i disseny per: 1) equipament
singular de tallers 2) camps de formacio inédits en altres plans d’estudis universitaris com les
arts de la matéria i la narracié visual 3) la possibilitat de circular i treballar de forma inter i
transdisciplinar. Tot i aix0, la manera amb qué esta plantejat i es comunica el Grau és de
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taranna més experimental i exploratori i aquest enfoc académic potser no es correspon,
d’acord als marcs mentals, a I'aprofitament de la inversié académica-rédit professional.

Més enlla del treball pedagogic, un pes important d’alld que té lloc al Grau té més a veure
amb I'experiéncia general de I'escola entre els i les estudiants (académica, per suposat; perd
també social i afectiva). També cal tenir en consideracio que hi ha diversos aspectes que han
canviat de forma drastica (nova escola, nou horari) i que cal treballar per a millorar i adequar,
ja que té incidéncia en I'afeccid o desafeccio dels i les estudiants envers al Grau —i I'afectacid
que aixod esta tenint en la percepcid sociologica i imaginaria externa de I'escola.

Respecte el punt 3.1.4, cal assenyalar que el curs 2018/19 es va introduir un canvi en la gestio
pedagogica (respecte el que es feia des de l'inici del grau i el que es va desglossar en la
darrera acreditacio) i el curs 2020/21 es van introduir altres figures a la gestié.

Des del curs 2010/11 i fins el curs 2017/18, la titulacié tenia com a responsables de
coordinacié docent dues figures: el coordinador de la titulacidé i els caps d'area de
coneixement, per tal de generar les dinamiques d’analisi. Aquesta tasca, que depenia
directament del coordinador, s’implementava durant les dues setmanes intersemestrals
(febrer i juny) que consistien en unes reunions amb la preséncia de representants d’alumnes
per cursos, juntament amb els docents de cada curs. L’activitat consistia en recollir i debatre
les observacions que tant I'alumnat com el professorat havien redactat en les respectives
assemblees.

Posteriorment, es feien reunions per arees de coneixement (Teoria, Representacio,
Llenguatges i Projectes) on es lliurava I'informe d’alld recollit a les reunions per cursos, les
enquestes de satisfaccié de I'alumnat i, juntament amb el passi d’evidéncies que cada
assignatura feia a les reunions per arees, s’obria un debat que es recollia en una
acta/memodria, que seria material perqué els caps d’area debatessin i proposessin linies de
millora continua. Aixi doncs, tots els agents implicats participaven activa i democraticament
de la gestié i coordinacié de la titulacié. Aquesta gestié activa permetia tenir tant les guies
docents com els horaris en les dates adequades (Evidencia 1.16).

El curs 2018/19, per tal d’aconseguir adequar-se al volum de responsabilitat i tasques, la
figura de la coordinacié de la titulacié es va dividir en coordinacié pedagogica i coordinacio
académica, tot mantenint els caps d’arees de coneixement i les seves funcions. També es
van introduir canvis pel que fa als mecanismes de coordinacié docent desplegats durant les
dues setmanes intersemestrals (febrer i juny), on es va buscar una major preséncia de
’alumnat en la configuracié d’aquestes setmanes. Tot el tema de debat pedagdgic a partir
del visionat d’evidéncies, es va substituir per un lliurament a un repositori digital d’aquestes i
un informe pedagodgic de seguiment de cada assignatura, material que serviria per debatre-
ho en les successives reunions d’arees de coneixement.

El curs 2019/20, es va observar una necessitat de comptar amb una mirada vinculada a
I’oferta de mencions de la titulacié i es va introduir una nova figura a la gestié pedagogica, la
dels caps d’ambit (Art, Arts aplicades, Comunicacié i narracié visual i Disseny), amb la
responsabilitat de vetllar per continguts pedagogics des del camp de coneixement propi i
projectat al context professional.
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En definitiva, aquests canvis en I'organigrama de la gestid, la alienacié de docents i alumnat
en aquest proceés, aixi com la situacié sanitaria de pandémia, ha dificultat la coordinacio
docent en el curs 2019-2020.

Propostes de millora:

Respecte el punt 3.1.3, és rellevant atendre a aquest historic sobre la matriculacié perqué cal
indicar que, efectivament, vam detectar una baixada de matricula i es va corregir millorant la
comunicacié i atencié personal a partir de millorar I'accié tutorial i 'atencié amb qui es dirigia
a I’escola demanant informacié.

Cal indicar que va haver un modest repunt perd es va tornar a donar una baixada de matricula
perque hi havia questions, encara latents, que no es van detectar en el primer diagnostic.
Després de realitzar una tasca molt més compromesa en quant a la inversié d’esforgos,
temps destinats i persones implicades, sembla que s’ha corregit la tendéncia i s’ha recuperat
la matriculacié. Malgrat aquests indicatius, com a proposta de millora hauriem d’aconseguir
ser persistents en les accions iniciades i, també, iniciar una recerca per tal de fer els canvis
pedagogics i de comunicacié per tal de millorar les xifres de matriculacié d’alumnat en
primera opcié (proposta de millora 48).

Respecte el punt 3.1.4, Com a mecanisme de coordinacié docent, cal reprendre les reunions
pedagogiques intersemestrals (febrer i juny) amb tots els agents implicats, i generar material
a partir del debat per poder-ho treballar en les reunions d’arees i ambits de coneixement.
En definitiva, tenir les eines que permetin implementar aquells mecanismes facilitadors de la
implicacié i la participacié de tots els agents (estudiant i docent) en la proposta de linies de
millora i presa de decisions de la titulacié (proposta de millora 49).

Avaluacié de I'estandard:

Ateses les millores introduides des del curs 2015/16 (exposades als diferents subestandards
d’aquest estandard 1) aixi com a les que deriven d’aquest procés d’acreditacié (concretades
al punt anterior) el centre valora que aquest estandard “s’assoleix”.

3.2. Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

“La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programa aixi com sobre els processos de gesti6 que en
garanteixen la seva qualitat”.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracio: “s’assoleix”.

3.2.1. La institucié publica informacié vera¢, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu

La informacié sobre tots els aspectes relacionats amb les titulacions impartides per la UAB
es realitza a través de I'Espai general al web de la universitat: aquest espai conté informacio
actualitzada, exhaustiva i pertinent, en catala, castella i anglés, de les caracteristiques de les
titulacions, tant de graus com de masters universitaris, els seus desenvolupaments operatius
i resultats. Tota aquesta informacié es presenta amb un disseny i estructura comuns, per a
cada titulacio, en el que es coneix com a fitxa de la titulacid (veure fitxa del grau d’Arts i
Disseny). La gestid, actualitzacié i manteniment del web de la UAB es fa de manera
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coordinada entre el centre, ’Area de Comunicacié i de Promocié i I'Oficina de Qualitat
Docent, tant per als graus com per als masters universitaris.

La informacio a la web del Grau en Arts i Disseny de I'escola Massana (Evidéncia 2.1) esta en
tres idiomes: catala, castella i anglés. Esta vinculada a la web de la UAB per donar la
informacié més concreta: Oferta docent, horaris, qualitat, programa, guies docents i tota la
informacié de la seu i la resta de I'escola.

Tot i que ens manquen dades de satisfaccié (inclos a les propostes de millora), la informacid
referent a la titulacié al web és accessible i esta al dia, en excepcié als dos darrers cursos
(2020/21 i 2021/22) que per diversos motius (pandémia, canvi d’equip de gestié i baixes de
darrera hora) no ha estat possible (també inclos a les propostes de millora).

3.2.2. La institucié publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio.

L’Escola Massana recull de forma centralitzada, per la titulacié de grau en Arts i Disseny,
informacié sobre els resultats académics en consonancia amb els requeriments del procés
de seguiment i d’acreditacio (taxes de graduacio, abandonament, eficiencia, rendiment, éxit,
no presentats, tot per titulacié). Aquests resultats sén d’accés public mitjancant la fitxa de la
titulacio, ja esmentada en el subestandard anterior, aixi com a I'espai especific “el grau en
xifres” (Evidéncia 2.2) del web de I’Escola Massana, i s’actualitzen periddicament recollits a
la pestanya Qualitat académica.

3.2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats del
seguiment i 'acreditacié de la titulacié.

SGIQ:

El centre difon de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat i els processos del seu
SGIQ a I'apartat web del centre denominat Sistema de Garantia Interna de Qualitat Massana
(Evidéncia 2.3), que es troba a la pestanya de “Qualitat Académica” del web de I'escola.

Per la seva banda, el SGIQ marc de la UAB, que recull les tasques i activitats transversals
que de forma centralitzada es desenvolupen per a tots els centres de la Universitat, es
d’accés public des de I'espai de “Qualitat Docent” del web de la UAB. En tant que I’Escola
Massana és un centre adscrit a la UAB, el SGIQ de la UAB ha actuat com a marc de referéncia
que regula els procediments que es desenvolupen en I'actualitat i que mostra el compromis
d’adoptar com a propis els requisits de qualitat de la propia UAB. En ambdds casos el SGIQ
consta del Manual del SGIQ i dels processos corresponents (Evidéncia 2.3).

SEGUIMENT:

Els Informes de Seguiment de Centre sén publics, des del curs academic 2012/13, al web de
la universitat. Aixi mateix, també sén publics al web de I’Escola, a I'apartat Informes de
Seguiment de la titulacié (Evidéncia 2.4).

L’Escola també elabora anualment les Memoaries de curs del Centre (Evidéncia 2.5), on es
recullen de forma resumida, totes les accions i reflexions dutes al llarg d’un curs escolar per
tots els plans d’estudis que integren I'escola (Batxillerat, Cicles Formatius, Grau Universitari i
Massana Permanent). Aquestes memories es poden consultar pdblicament a la pestanya
Qualitat académica del web de I'Escola.
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http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.escolamassana.cat/ca/qualitat-academica_96898
https://drive.google.com/drive/folders/1tyOv7o17-0FVORTuX0EqA4yBXUbe-Gxr?usp=sharing
https://www.escolamassana.cat/ca/qualitat-academica_96898
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ACREDITACIO:

Tant els autoinformes d’acreditacié (Evidéncia 0.3) com els informes d’acreditacié de
titulacions (Evidéncia 1.3) sén d’accés public al web de la universitat. Aixi mateix, també sén
publics al web de I'Escola, en concret, a I’espai “Qualitat académica”.

Valoraci6:

Actualment, la informacio rellevant del sistema de qualitat de I'escola en el Grau en Arts i
Disseny esta a I'abast a la web i és totalment publica.

A la pagina web de I'escola, en I'apartat que correspon al Grau en Arts i Disseny es troben
els documents del Sistema de Garantia Intern de Qualitat i esta disponible de manera
publica.

El Pla de millora esta en la plataforma interna de I'escola que és la Microsoft 365, accessible
als components de la institucié. D’aquesta manera, amb la informacié actualitzada es té
sempre el tractament de les questions que mereixen una millora i, si escau, els diferents
agents que hi tenen accés en poden proposar-ne de noves.

Els informes de rendicié de comptes a la societat que hagi publicat la institucio i la informacié
econdmica queda reflectida en les memories del titular a la web (CEB). Consorci d’Educacio
de Barcelona (Evidéncia 2.6).

Propostes de millora:
Dins de les accions del Pla de millora recollim les que encara no s’han assolit i que son:

-Tenir tota la informacié del Grau traduida a I'anglés (proposta 13).

-Millorar i ampliar I'accés a la informacié publica (proposta 21).

-Proposem recollir dades de satisfaccio dels titulats (enquesta de satisfaccié de titulats:
pregunta “La informacié referent a la titulacié al web és accessible i m’ha resultat dtil”, tot
introduint la pregunta en la redaccié de properes enquestes (proposta de millora 50).

-La complexitat en el nimero de diferents plans d’estudis que oferta I'Escola Massana, fa
que hi hagi dispersié en la informacio en les diferents plataformes de difusié que no sén el
web, per tant, proposem un estudi per i tal d’ordenar la informacié que sigui exclusiva a cada
pla d’estudis (proposta de millora 51).

-També proposem nous mecanismes per tal de que la informacié s’actualitzi amb la celeritat
que es feia abans de la crisi sanitaria de la pandémia. Hauria de ser un mecanisme directe
amb un recorregut que, arran de detectar alguna mancanca per part de qualsevol estament
del Grau sigui susceptible d’incorporar-se com a objectiu en el pla de millora i aixi fer-ne el
seguiment (proposta de millora 52).

Avaluacié de ’estandard:

Ateses les millores introduides des del curs 2015/16 (exposades als diferents subestandards
d’aquest estandard 2) aixi com a les que deriven d’aquest procés d’acreditacié (concretades
al punt anterior) el centre valora que aquest estandard “s’assoleix”.
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3.3. Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la
titulacio.

“La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment
establert i implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua
de la titulacié”.

Durant el procés d’acreditacio aquest estandard va obtenir la valoracio: “s’assoleix”.

3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacié, el
seguiment i acreditacié de les titulacions.

El SGIQ de I'’Escola Massana (Evidéncia 3.1) conté els processos de verificacio (PE3, pagina
23), seguiment (PC8, pagina 34), modificacié (PC9, pagina 35) i d’acreditacié (PE6, pagina
25), que estan dissenyats seguint les guies d’AQU corresponents i plenament implantats.

La universitat publica al web les memories i les resolucions de verificacié de totes les seves
titulacions de grau i de master universitari.

Els informes de seguiment, es poden consultar al a I'espai web de la UAB , aixi com des del
web de I'escola Massana (Evidéncia 3.2) des del curs académic 2010/11.

Els autoinformes d’acreditacio estan publicats a la web de la universitat. Aixi mateix en la
mateixa pagina web es poden consultar els informes d’acreditacié emesos per AQU per a
cada titulacio.

Per facilitar 'accés a tota aquesta documentacio, també és accessible individualment per a
cada titulacié mitjangant I'apartat “qualitat” de la fitxa de les titulacions.

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats
rellevants per a la gesti6 eficient de les titulacions, en especial els resultats
d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups d’interes.

En la recollida d’informacié i indicadors dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les
titulacions i el processos de seguiment i d’acreditacid, intervenen diversos processos del
SGIQ de 'Escola Massana:

PC8. Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions (SGIQ Massana, pagina 34)
PS2. Gestid de recursos materials i serveis (SGIQ Massana, pagina 39)

PS6. Satisfaccié dels grups d’interés (SGIQ Massana, pagina 43)

PS7. Insercié laboral dels titulats (SGIQ Massana, pagina 44)

L’Escola Massana recull de forma centralitzada tot un conjunt d’indicadors d’accés/matricula,
professorat, taxes i resultats académics i la seva evolucid, rellevants per a la gestié, el
seguiment i I'acreditacié de les titulacions. Aquests indicadors sén d’accés public, per a
cadascuna de les titulacions, a I'apartat general del web de la Massana (Grau en xifres), ja
comentats en subestandards anteriors. Dins del procés de revisio del SGIQ, al llarg dels
cursos academics s’ha anat ampliant el nombre d’indicadors disponibles per poder analitzar
tots els aspectes rellevants.
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https://www.escolamassana.cat/ca/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq_57473.pdf
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/graus-verificats-1345702327375.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/masters-verificats-1345705477070.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.escolamassana.cat/ca/qualitat-academica_96898
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/qualitat/sistema-de-qualitat/arts-i-disseny-escola-adscrita-1345783885073.html?param1=1263194075953
https://www.escolamassana.cat/ca/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq_57473.pdf
https://www.escolamassana.cat/ca/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq_57473.pdf
https://www.escolamassana.cat/ca/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq_57473.pdf
https://www.escolamassana.cat/ca/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq_57473.pdf
https://www.escolamassana.cat/ca/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq_57473.pdf
https://www.escolamassana.cat/xifres-del-gaad-2010-2021-ca_97443.pdf
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Pel que fa a la recollida del grau de satisfaccié dels grups d’interés, a part de la gestio de les
queixes i suggeriments, a nivell institucional de I’'escola es realitzen de forma periddica les

enquestes seguents:

Avaluacio de I'actuacié docent del professorat i Assignatures de grau (Evidéncia 3.3)

Instrument/procediment

Enquesta

Poblacié (N total destinataris)

Alumnat de 1r, 2n, 3r i 4t de grau en Arts i Disseny

Mostra (Percentatge de participacio)

Per sota del 20%

Format del lliurament

Online (via web o aplicacio mobil)

Periodicitat

Semestral

Es una eina molt Gtil per detectar possibles linies de millora.
Cal millorar el percentatge de participacid.

Grau de satisfaccié dels titulats de grau (Evidencia 3.4)

Instrument/procediment

Enquesta

Poblacio (N total destinataris)

Tot estudiant graduat (uns 60 cada curs)

Mostra (Percentatge de participacio)

Per sota el 30%

Format del lliurament

Online (via web)

Periodicitat

Anual

Es una eina molt Util per detectar possibles linies de millora.
Cal millorar el percentatge de participacio.

Insercid laboral dels titulats de grau (Evidéncia 3.5)
Instrument/procediment Enquesta

Poblacié (N total destinataris) Tot estudiant graduat els darrers tres cursos (uns 180
cada tres cursos)
Per sota el 30%

Online (via web) i telefonica
Triennal

Mostra (Percentatge de participacio)
Format del lliurament

Periodicitat

Es una eina molt Util per detectar possibles linies de millora.
Cal millorar el percentatge de participacio.

L’analisi d’aquest conjunt d’indicadors (Grau en xifres i CODEX) i dels resultats de la
satisfaccié dels col-lectius (enquestes i reunions amb estudiants, docents i PAS) aporta la
informacié necessaria per a la gestié de les titulacions i per als processos de seguiment i
acreditacio.

Per a la gestid de les queixes/suggeriments la Massana utilitza el procés de suport
“PS5.Gestid de les queixes/suggeriments”, que concreta de forma detallada i completa les
tasques i els agents implicats (SGIQ Massana, pagina 42). Tant les queixes com els
suggeriments es gestionen des del desplegament del PAT (Pla d’Accié Tutorial) i des de les
accions creuades de la oficina de tutoria’ amb I'alumnat. Aqui I’equip de tutors deriva la
queixa/suggeriment a I'drgan responsable. Com a norma arriba a la coordinacié que ho
gestiona.

1. La oficina de tutors va substituir des del curs 2017/18 I'estructura anterior de tutors per cursos, passant a una

estructura de tutors/alumnat, independentment del curs que fessin.
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https://drive.google.com/file/d/1GLSBf_lBHt_vcz3GtLSbLTQBiak34O6k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11mKJxCaXbBdPLlFjI-eGmLLT4XnCzsSK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bFuIyclDxCUWLPaN-Cxl_Yng5Eeo7LlX/view?usp=sharing
https://www.escolamassana.cat/xifres-del-gaad-2010-2021-ca_97443.pdf
https://www.codex.pro/codexpro/common/welcome.do
https://www.escolamassana.cat/ca/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq_57473.pdf
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En el cas que I'alumnat no utilitzi els canals convencionals, envia un missatge electronic a
I’agent que ha de resoldre la queixa o rebre el suggeriment (Evidéncia 3.6)° en aquest cas a
la Coordinacié Pedagodgica, figura de I'equip directiu de I’Escola Massana.

També cal destacar que, al ser un centre amb poc volum d’alumnat, I’accés a la coordinacié
és agil i permanentment visible, cosa que facilita la comunicacio i gestié tant de queixes com
de suggeriments. Aquest full d’incidéncies es recull a Secretaria Académica i s’arxiva amb
’expedient de I’'alumne que I'efectua.

Valoracio6 del subestandard:

Respecte el subestandard 3.3.2, i, concretament, el que fa referéncia al “PS5.Gesti6 de les
queixes/suggeriments”, del SGIQ, cal assenyalar que amb el canvi en I’estructura del PAT,
on, com hem dit anteriorment, es va substituir els tutors de cursos per una “Oficina de Tutors”
d’atencioé més transversal, dificultava el treball en comu de glestions i suggeriments sota un
marc global de curs que s’avancés a I'aparicié de qualsevol sensacié de manca d’informacio,
tant de qlestions concretes del curs, com de qlestions més generals. També cal dir, que la
mateixa covid-19 ha dut problemes personals de I'alumnat que s’escapen, moltes vegades,
de les competéncies dels tutors.

3.3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continua.

El SGIQ del centre disposa del procés estratégic “PE1/2: Definicio, politica, objectius,
desplegament i seguiment del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (p 22) que recull la
sistematica de revisié amb els seus responsables i, si escau, d’actualitzacié del SGIQ.

Seguint les indicacions d’aquest proceés, el centre revisa el seu sistema de gestioé de forma
periodica. La darrera revisié, corresponent al curs académic 2020/21, es va aprovar per la
direccio del centre, a través de la Comissié Permanent del Centre en data de setembre 2021
(Evidéncia 3.7).

Els resultats de la revisio del sistema de gestié son:

el pla global de millora del centre (pla de millora Massana (Evidéncia 3.8)) que garanteix
la tragabilitat i actualitzacié de les propostes de millora i recull:
0 les propostes de millora detectades fruit dels processos de:
seguiment (veure exemple informe de seguiment curs 2019/20)
(Evidéncia 3.9)

2. Queixa model per correu electronic d’uns alumnes (massanarviosas) en la que uns alumnes de quart es queixen de
que les GD de les assignatures de quart no estan completes. La reclamacié és pertinent per part dels alumnes. Les GD de quart
es van publicar sense el docent titular de I'assignatura. Aquesta va ser una decisio (a juny) del cos docent pergue no estaven
fetes les assignacions. Aleshores es va acordar de publicar les GDA sense noms de professors, programa ni bibliografia,
entenent que aquestes questions de les assignatures és responsabilitat del docent. Arran de la queixa dels alumnes, I’escola va
decidir algunes mesures excepcionals. Recordem que aquest curs s’implantava la reforma de quart en totes les assignatures i
calia definir els continguts de nou. Mesures adoptades:

- Prorrogar el canvi d’assignatura una setmana.

- L'escola assumeix el cost de la taxa de canvi d’assignatura tant al periode de setembre com al segon semestre.

- Enviar les GDA a I'inici de curs tal com les havien publicat els docents assignats.

Per tant, la queixa va ser rebuda, atesa i resposta en forma, manera i termini correcte. Mostra la autoorganitzacié dels
alumnes (massanarviosas) i la resposta de I’escola. Es va tractar d’un fet puntual motivat per un moviment de plantilla promogut
pel titular del centre (CEB). De forma habitual ’'Escola publica en temps i forma les seves guies docents motiu pel qual es van
prendre les accions necessaries perque I'incident no es tornés a repetir.
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https://drive.google.com/file/d/1bW_ECL_A3WN8JCXKyqIUPvKEjv3TGpBh/view?usp=sharing
https://www.escolamassana.cat/ca/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq_57473.pdf
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1peAWwPAyDfzZoDQc7Z9HWOhbXaSUiILY/edit?usp=sharing&ouid=114507716855722128679&rtpof=true&sd=true
https://www.escolamassana.cat/curs-2019-2020_92100.pdf
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acreditacié (principalment, d’aquest procés d’acreditacio 2021/22)
revisié i seguiment 2020/21 del SGIQ (Evidencia 3.10)
o les recomanacions de possibles informes d’AQU
els processos actualitzats, disponibles de forma publica al web del SGIQ Massana
(pagines 22 a 44)

Valoracio:
Primer de tot, valorar positivament el fet que des del centre es veu la utilitat de tots els
processos del SGIQ.

La revisié que es va dur a terme el curs. 2020/21 respecte dels processos que apareixen en
la darrera acreditacié (2015), va ser unarevisié centrada en detectar la dimensio real, respecte
la viabilitat, de cada un del processos SGIQ.

Finalment, tot i les millores detectades en el seguiment del SGIQ (Evidéncia 3.9) es valora
positivament la utilitat i el desplegament d’aquest, com a una eina fonamental de seguiment
i millora de tots els aspectes que envolten a la titulacié.

Propostes de millora:
Dins de les accions del pla de millora recollim les que encara no s’han assolit i que sén:

- Consolidar el desplegament del SGIQ (proposta 17).

- Fer Us del procés de suport (PS5-Gestié de les queixes/suggeriments del SGIQ) (proposta 26).
- Fer Us del procés estratégic (PE2-Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ) (proposta 27).
- S’ha de posar en public el Pla de millora com exercici de transparencia i comunicacié
(proposta 44).

Com bé es recull en la taula de sequiment del SGIQ Evidencia 3.9), caldrien millorar els
processos:

- PE1/2: Definici6, politica, objectius, desplegament i seguiment del Sistema de Garantia
Intern de Qualitat (SGIQ): On, tot i que de forma natural es desplega, cal encara generar
mecanismes de consciencia i registre web (proposta de millora 53).

- PC1: Programacié docent de les assignatures. Guies Docents: On, tot i que sempre han
estat al dia, caldria millorar la celeritat en els darrers cursos (proposta de millora 54).

- PC3: Avaluacié del professorat: On s’hauria d’implementar, ja que esta pendent
d’implantacié (proposta de millora 55).

- PC10: Informacié publica i la rendicié de comptes: On s’hauria d’implementar completament
(proposta de millora 56).

- PS1: Formacio, promocié i avaluacié del PDI: On s’hauria d’implementar, ja que esta
pendent d’implantacié (proposta de millora 57).

- PS4: Analisis de satisfaccié dels estudiants: On s’hauria de millorar el percentatge de
participacio i recuperar altres mecanismes de recollida de dades’, més enlla de les enquestes,
que es van deixar de fer amb la crisi sanitaria de la covid-19. Uns mecanismes que fomenten

3. Fins el curs 2016-17, al final de cada semestre, I’alumnat i el professorat discutien en assemblea tots els temes que
havien sorgit durant els semestre. Les actes d’aquestes reunions de treball, s’adjuntaven a les actes de les reunions
pedagogiques per arees i al resultat de les enquestes, configurant un document imprescindible per treballar les linies de millora
pedagogiques del grau.
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la pertinenca i la responsabilitat de tots els agents responsables del grau (equip docent i
estudiants) (proposta de millora 58).

- PS5: Gestié de queixes i suggeriments: On s’hauria de millorar la celeritat en la resolucid.
També, idear un sistema on es puguin recollir queixes i suggeriments més comunes, més
globals, aixi com sistematitzar el procés, per una més eficient gestio (proposta de millora 59).
- PS6: Satisfaccié dels grups d’interés: On s’hauria d’'implementar, ja que esta pendent
d’implantacié (proposta de millora 60).

- PS7: Insercié laboral dels titulats: On s’hauria de poder discutir els resultats i replantejar la
tipologia d’enquesta, aixi com la tipologia de preguntes (proposta de millora 61).

Avaluacié de I’estandard:

En tal cas, proposem “Ateses les millores introduides des del curs 2015/16 (exposades als
diferents subestandards d’aquest estandard 3) aixi com a les que deriven d’aquest procés
d’acreditacié (concretades al punt anterior) el centre valora que aquest estandard

s’assoleix”.

3.4. Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

“El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i
adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre
d’estudiants.”

Durant el procés d’acreditacio aquest estandard va obtenir la valoracié: ”s’assoleix amb
condicions”.

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiencia docent, investigadora i, si escau,
professional.

Ates que en el procés d’acreditacidé aquest estandard s’assolia amb condicions, I’'escola va
incrementar les exigencies de titulacioé requerides en les noves incorporacions. Tot i aixo, la
peculiaritat dels estudis transversals del Grau en Arts i Disseny fa dificil cobrir certes
posicions docents amb I'ideal académic.

Malgrat aix0, durant el periode de 2015 a 2021, objecte de I'avaluacid, hem procurat mantenir
les exigéncies académiques requerides en I'estandard. (Evidéncia 4.1).

Durant aquest periode el Grau ha sofert una modificacié dels continguts per adaptar-se al
gue en un principi es va dissenyar i amb el recorregut s’ha anat millorant.

Val a dir, doncs, que el grau acaba el seu desplegament total aquest curs 2021-2022 que és
quan es graduara la promocié que va comencar el primer curs modificat, el curs 2018-2019,
és a dir, a meitat del periode avaluat. Per tant, en aquest periode han conviscut dos
desplegaments en el mateix pla d’estudis.

Una de les gliestions abordades és el model de contractacio del personal docent, diferent al
de la universitat (Evidéncia 4.2).
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En el Grau en Arts i Disseny de I’Escola Massana, Adscrita a la UAB, hi ha tres models de
contractacié que no responen a categories academiques:

1. Funcionari
2. Funcionari interi
3. Col-laborador

El Grau de I'Escola Massana compta amb una plantilla docent en gran part formada per
professionals de les arts, les arts aplicades, les humanitats, I'arquitectura, les enginyeries i el
disseny, de reconegut prestigi dins dels seus ambits especifics i de la recerca. Aquesta
plantilla, que a setembre de 2021 constava de 54 professors i professores, estava
configurada per 14 funcionaris de carrera (26% i el 21% de les hores del grau), 38 funcionaris
interins (70% i el 76% de les hores del grau) i 2 col-laboradors mercantils associats de
caracter professional (4% i el 3% de les hores del grau), tots ells acreditats amb la Venia
Docendi atorgada pels organs de rectorat de la UAB.

Aixi doncs, el Grau en Arts i Disseny de 'Escola Massana comptava amb una plantilla docent
formada per 23 professors doctors (43%), dels quals 6 ja han estat acreditats (26% del total
de doctors), 9 sén professors doctorands que realitzen tesis doctorals o Masters Universitaris
d’Investigacid (17%) i 22 son professors llicenciats, alguns d’ells amb Masters
professionalitzadors, entre arquitectes, enginyers, historiadors de lart i professionals
provinents de les Belles Arts (41%).

Des del punt de vista de les hores lectives impartides per doctors i llicenciats, veiem que el
curs 2020/21, de les 389 hores lectives el Grau (100%), els professors amb la titulacié de
doctors n’impartien el 40% del total, dels quals el 9% (el 29% del total de doctors) per doctors
acreditats. El 60% restant de les hores lectives les realitzen professors que en I'actualitat
estan realitzant tesis doctorals o masters universitaris (el 40%) i professors llicenciats (el
21%)).

Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Total hores docéncia 426,5 446 444 452 402 389
Hores doctors acreditats 89,5 77 62,5 55,5 29 35
Hores doctors 152 96,5 134 128,5 109 121
Hores doctorands 130,5 158,5 112,5 134 160 155
Hores llicenciats 54,5 114 135 134 104 80
% hores doctors acreditats 21% 17% 15% 12% 7% 9%
% hores doctors 36% 22% 30% 28% 27% 31%
% hores doctorands 31% 36% 25% 30% 40% 40%
% hores llicenciats 12% 25% 30% 30% 26% 21%
Total professorat 77 72 69 74 60 54
Total doctors acreditats 11 (14%) | 10 (14%) 8 (12%) 7 (9%) 7 (12%) 6 (11%)
Total doctors 10 (13%) | 14 (19%) | 19 (28%) | 23 (31%) 15 (25%) 17 (831%)
Total doctorands 21 (27%) | 19 (26%) | 15(22%) | 16 22%) | 16 (27%) 9 (17%)
Total llicenciats 35 (45%) | 29 (40%) | 27 (38%) | 28 (38%) 22 (837%) 22 (41%)
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Malgrat no disposar d’una estructura estable de recerca, I’Escola ha participat com a partner
en un projecte de recerca europeu entre 2019 i 2021: HELIOS.

HELIOS es un projecte d’investigacié financat per la Unié Europea a través del programa
H2020 en el que I'Escola Massana ha participat com entitat subcontractada en el consorci
format por 15 entitats de 8 paisos diferents. El projecto aborda la construccié d’una
plataforma social peer-to-peer, descentralitzada, contextual i basada en la
confianga. Proposa una alternativa a les xarxes socials existents degut a que les seves
connexions es donen a través de contextos socials concrets (un acte académic, un lloc d’oci,
un espai educatiu, etc.) i la seva connectivitat esta basada en la confianga i la transparéncia.
Les trobades clau d’aquesta investigacié (basada en la practica) mostren com un conjunt
d’eines propies de les narratives de ficcido col-laboratives son Utils en els processos
d’innovacio.

El grup de treball de ’Escola Massana ha estat el responsable de dirigir la primera fase de
conceptualitzacié de I'eina, proposant un procés de co-disseny especulatiu basat en la
definicié de casos d’Us ficticis. En una segona etapa del treball, el nostre equip ha
desenvolupat la identitat visual de la plataforma, modelant algunes de las possibles
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https://helios-h2020.eu/

































































































