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Universitat

Universitat Autonoma de Barcelona

Nom del Centre

Escola Universitaria de Turisme i Direccid Hotelera

Dades de contacte

Maria Noguera Noguera
(maria.noguera@uab.cat)
Teléfon: 93 592 97 10
9359297 16

Responsables elaboracié autoinforme

Veure composicio del CAl a I'apartat 2

Data i organ d’aprovacio

Comite de Direccid del Centre

Titulacions impartides al Centre

Denominacié Codi RUCT Credits . Any . Coordinador
d’implantacio

Titulacions que s’acrediten

Grau de Turisme 2500894 240 2009-2010 Vancells Farrard, Albert

Titulacions que no s’acrediten

Grau de Direccié Hotelera 2502904 240 2013-2014 Santolalla Garcia, Beatriz

MU de Direcci i Organitzacio 5,559 60 2013-2014  Aguar Martinez, Maria José

de Turisme d'Esdeveniments

MU d’Unic Europea-Xina: 4313666 60 2012-2013 | Zhou Gu, Minkang

Cultura i Economia

MU de Gesti6 d'Empreses 4314928 60 2014-2015  Blabia Girau, Daniel

Hoteleres

MU de Teledeteccid i

Sistemes d'Informacio 4314828 60 2014-2015 Pons Fernandez, Xavier

Geografica

MU en Gestiod Turistica del 4316837 60 2019-2020 Abril Sellarés, Maria

Patrimoni Cultural

Convenis d’adscripcié

Mitjangant el Decret 390/1996, de 2 de desembre, de la Generalitat de Catalunya, de regulacié del
régim d’adscripcidé a universitats publiques de centres docents d’ensenyament superior (DOGC de 11
de desembre de 1996), i els acords de la Junta de Govern de 22 de marg de 2001 i del Consell Social de
21 de maig de 2001, i modificada posteriorment amb data 21 de novembre de 2011; es va autoritzar
la creacié de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (de titularitat des del passat 28 d’abril

de 2017 de la Fundacié Universitat Autobnoma de Barcelona). (Conveni Adscripcié EUTDH)

A partir del curs 2022-23, les titulacions de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera
s’integraran a I'Escola Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona-Formacid, segons resolucio

REU/3574/2021, de 29 de novembre (Resoluciéd REU/3574/2021).



mailto:maria.noguera@uab.cat
https://drive.google.com/file/d/1GBIbo65_JTA7e2FDu2xNm3yvKPLr2qyq/view
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=915757
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1. Presentacio del centre

El model d’ensenyament en el sector turistic de la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB), va ser
pioner a |'estat espanyol amb la creacié I'any 1993 de I'Escola Superior d’Hosteleria de Catalunya per
tal d’impartir el Diploma en Gestié Hotelera. Quatre anys més tard, aquest model es va completar amb
la creacié de I'Escola Universitaria de Turisme, adscrita a la UAB, per desenvolupar la Diplomatura en
Turisme, a partir del curs 1997.

Més tard, es van unificar ambdues escoles en una de sola, creant I’any 2000 I'Escola Universitaria de
Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH), que oferia, a nivell de grau, dues formacions diferenciades de
tres anys de durada, la Diplomatura en Turisme i el Graduat en Direccié Hotelera (aquest ultim, titol
propi de la UAB), amb I'objectiu de millorar les prestacions en formacidé universitaria dels estudis
existents en el sector turistic i adaptar-los a les demandes professionals i socials d’'un sector en
continua expansio.

Amb l'objectiu de millora i innovacié docent, el centre, en el marc de la UAB, va formar part el curs
2005-2006 del pla pilot per a I'adaptacié del Pla d’Estudis de les seves titulacions a I'Espai Europeu
d’Educacié Superior, adaptacié que va ser de gran ajuda per a la implantacid el curs 2009-2010 del
Grau en Turisme i posteriorment el 2013-2014 del Grau en Direccid Hotelera.

Tal com hem comentat, en el mateix procés d’adaptacio de les titulacions del centre, el curs 2013-2014
es va comencar el desplegament progressiu del Grau en Direcci6 Hotelera, completant el
desplegament el curs 2016-17, curs en el que també es ddna per finalitzada I'antiga titulacié de
Graduat en Direccié Hotelera (titol propi de la UAB i que fins aquest curs encara es trobava en procés
d’extincid).

Completar I'oferta formativa en I’'ambit del sector turistic amb estudis de postgrau era un element
cabdal per a 'EUTDH, ja que d’aquesta forma podia oferir als alumnes interessats en el sector turistic
la possibilitat de créixer en la seva formacié de postgrau. En aquesta linia, I'any 2000 i per donar
resposta a la manca de formacio especialitzada en I'ambit del turisme de negocis, es va iniciar el Master
en Gestio i Organitzacié d’Esdeveniments i I'any 2011 el Master en Gestié Hotelera, a més de cursos
d’especialitzacié i formacid continuada.

En la seva evolucid, es transformen respectivament en Master Universitari, el Master en Gestid i
Organitzacié d’Esdeveniments, el curs 2013-2014 en el Master Universitari en Direccid i Organitzacié
de Turisme d’Esdeveniments que va ser acreditat el curs 2015-16 i el 2019-20, i el Master en Gestié
Hotelera, el curs 2014-2015, en el Master Universitari en Gestid d’Empreses Hoteleres que va ser
acreditat el curs 2017-18, titulacions oficials, de qualitat, que aporten un reconeixement europeu i que
facilitin una especialitzacio d’alt nivell amb un caracter professionalitzador, caracteristiques totes elles
demandades pel sector turistic.

En el cas del Master Unid Europea-Xina, després de quatre edicions com a master propi de la UAB, el
curs 2012-2013 va tenir lloc la primera edicié del Master Universitari Unié Europea-Xina: Cultura i
Economia que també va ser acreditat el curs 2015-16 i el 2019-20.
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En la mateixa linia el centre també disposa des del curs 2014-2015 del Master Universitari de
Teledeteccid i Sistemes d’informacio geografica. Els seus origens es remunten a finals dels anys noranta
on es va crear el titol de Master en Teledeteccid i SIG, en aquell moment organitzat per I'Institut
d’Estudis Espacials de Catalunya (IEEC) i que un temps després (2006-2007) passaria a estar vinculat a
la Universitat Autbnoma de Barcelona com a titol propi a través del Departament de Geografia i el
Centre de Recerca Ecologica i Aplicacions Forestals (CREAF), formant part també a partir del curs 2014-
15 de I'oferta formativa del centre i acreditat el curs 2017-18.

El curs 2019-20 es va posar en funcionament el Master en Gestid Turistica del Patrimoni Cultural, per
tal de preparar tant futurs professional per a la gestid turistica del patrimoni cultural com també oferir-
los la possibilitat de continuar la seva formacidé académica amb la realitzacié d’una tesi doctoral.

Actualment s’ofereixen els segiients estudis de grau i master:

. Grau en Turisme, impartit en dos grups de docencia:
Un grup de mati en castella i/o catala i assignatures impartides en anglés (100 places ofertes)
Un grup de mati en anglés (60 places ofertes)

. Grau en Direccié Hotelera, impartit en un grup de docéncia:
Un grup de mati en castella i/o catala i assignatures impartides en anglés (90 places ofertes)

. Master Universitari en Direccié i Organitzacio de Turisme d’Esdeveniments (MUDOTE) impartit en
castella

. Master Universitari en Unié Europea-Xina: Cultura i Economia (MUEX) impartit en castella
. Master Universitari en Gestié d’Empreses Hoteleres (MUGEH) impartit en castella

. Master Universitari en Teledeteccid i Sistemes d’informacié Geografica (MUTSIG) impartit en castella
i catala.

. Master Universitari en Gestid Turistica del Patrimoni Cultural (MUGETU) impartit en castella i anglés.

Pel que fa a I’evolucid de la matricula dels estudiants en el grau que s’acredita ha estat la segiient:

Taula 0.1. Alumnes nou ingrés i matriculats

Indicadors GRAU EN TURISME GRAU EN TURISME ANGLES
2018- 2019-
2019 2020
Oferta de
places de 120 100 100 100 60 60 60 60
nou accés
Nombre de
L. 330 375 400 322 190 174 166 133
sol-licituds
Demanda 52 74 64 68 34 37 36 32
1a opcid
Estudiants 67 136 108 132 45 136 108 132
matriculats (GT) (GT+GTA) | (GT+GTA) | (GT+GTA) (GTA) (GT+GTA)
de nou (GT+GTA) | (GT+GTA)
ingrés
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Nombre 287 444 415 419 159 444 415 419
total de (67+220) | (GT+GTA) | (GT+GTA) | (GT+GTA) | (45+114) | (GT+GTA) | (GT+GTA) | (GT+GTA)
matriculats

Les dades de matriculacid de la titulacié s’"han mantingut amb alguna petita disminucié el curs 2020-
21 pel fort impacte i visibilitat de la situacio de crisi economica del sector donada la pandemia i la
percepcié d’incertesa pel futur del sector. Tot i aix0, tant les dades de sol-licituds com de matriculacié
pel curs 2021-22 s’observa que s’han recuperat i han sigut similars o superiors a les del curs 2018-19,
curs previ a la pandémia.

S’observa que tot i ser una titulacié amb un nombre molt més elevant de dones, aquesta situacio s’esta
equilibrant des del 2019/20 (79% dones) al curs 2021/22 (70%), es mira que a les imatges i fotos de la
web i la documentacid utilitzada sigui inclusiva, reflexant no només diferencies de génere si no també
d’altre tipologia.

El centre mira de que tots aquests alumnes puguin donar resposta a les necessitats manifestades pel
sector, com un major nivell de llenglies estrangeres pel que des del 2019-20, els nivells de la primera
llengua estrangera (anglés) que s’han d’assolir per obtenir la titulacié sén B2 i/o C1, a la vegada que
es continua posant un especial émfasi a la mobilitat internacional, amb més de 120 alumnes amb
convenis de mobilitat propis del centre durant el curs 2021-22, a més de 20 paisos (Erasmus i UAB
Exchange Programme). A més, també es participa en els convenis UAB Exchange Programme iniciats
per altres facultats de la UAB. Evidentement durant els periodes de pandémia i confinament la caiguda
dels intercanvis va ser molt important, com poden veure a la taula 0.2, la caiguda entre el 2019-20 i el
2020-21 va ser del 72% dels estudiants OUT i un 59% dels estudiants IN, perd com podem veure
aquestes xifres s’han recuperat totalment i fins i tot s’ha incrementat el nombre d’estudiants.
(Evidéncia 0.2 Llistat Destinacions Internacionals 20-21)

Taula 0.2. Estudiants de Mobilitat

Estudiants de mobilitat Curs 2019-  Curs 2020- Curs 2021-
2020 2021 2022
Alumnes (IN/OUT) 100 37 122
Paisos 22 14 24

Pel que fa a les Practiques Externes, com es pot suposar la crisi sanitaria i els confinaments ha afectat
directament a les practiques dels estudiants des del curs 2019-20. Tot i aixi i malgrat que la universitat
permetia en qualsevol moment anul-lar matricula de les assignatures de practiques amb retorn
economic o fer els diferentes programes d’activitats substitutories que es van realitzar, es van
continuar oferint ofertes de practiques tot i que en menor mesura, donades les restriccions i
tancaments del sector. Per tal de poder tenir una visié més amplia podem veure a la Taula 0.3 la
comparativa dels dos d’arrers cursos (amb les dades existents fins al moment de la realitzacié d’aquest
informe), com es pot observar el curs 2020-21 es van realitzar gairebé un 50% menys de convenis de
Practiques externes | i un 70% de Practiques Externes Il, que com veiem s’han recuperat totalment
aquest curs academic.


https://drive.google.com/file/d/17Wd3UaqtXf4MwBLP3PcDqdALbTuMT93Q/view?usp=sharing
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Taula 0.3. Alumnes Practiques Externes
Titulacié 2020-21 2021-22

Practiques Externes | 36 76

Practiques Externes Il 27 83

Pel que fa al professorat de I'Escola, en el cas del Grau de Turisme pel curs 2020-21 el total de docéncia
impartida va ser d’'un 63% d’hores de professors doctors (56% en nombre de doctors) i aquesta xifra
s’ha anat augmentant o mantenint, des de la darrera acreditacid. Les xifres de professorat acreditat
també s’han anat incrementant assolint actualment el 72% del professorat doctor, amb un increment
molt rellevant en els darrers anys. El nombre de professorat es distribueix de forma equitativa entre
dones i homes (49% i 51% respectivament) i en relacié al nombre de doctors també veiem que esta
forga equilibrat (40% i 60%).

L’Escola també disposa d’un total de 40 membres de personal administratiu, compartits amb la resta
d’escoles de FUAB formacié, amb les que compartim edifici i recursos administratius i logistics
(Administracié, Secretaria académica, Unitat de Practiques i Borsa de Treball (UPiBT), Serveis
informatics i Serveis generals i recepcid), que es consideren adequats per donar suport a la docéncia
(Evidencia 0.1 Personal d’administracid i serveis).

2. Procés d’elaboracio de I'autoinforme

El procés d'elaboracié de l'autoinforme s'ha guiat pel procés PEO6 Acreditacié de titulacions, del

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) del centre. Aquest procés, estableix els passos a
seguir en un procés d'acreditacio i dona indicacions sobre el procés d'elaboracioé de I'autoinforme

Constitucio i composicio del Comite d’Avaluacio Interna (CAl)

El procés d’elaboracié de I'informe d’autoavaluacié per a I'acreditacié s’inicia amb la constitucié del
Comite d’Avaluacié Interna (CAl) de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccido Hotelera (EUTDH),
format per representants dels diferents col-lectius implicats en la formacid universitaria de I'Escola,
que han estat els encarregats de I’elaboracié de I'autoinforme.

Alguns dels membres d’aquest Comite havien participat amb anterioritat en I’elaboracio dels informes
de seguiment de titulacié i de centre d’anys anteriors, aixi com en I'anterior acreditacio, per la qual
cosa, son coneixedors de la sistematica de treball utilitzada i han pogut compartir-la amb la resta de
persones de nova incorporacio.

El 29 de Mar¢ de 2022, el Comite de Direccié de 'EUTDH, aprova formalment la constitucié del CAl,
amb la seglient composicié:


https://drive.google.com/open?id=1OO_wz_UgTRLx38ufQl-2KQv-eDOL5E0D
https://www.uab.cat/doc/pe06-eutdh
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Montserrat Balaguerd (Directora de Serveis Docents FUAB)

Maria Noguera (Directora EUTDH)-Presidenta del CAl-

Francesc Romagosa (Responsable de Recerca i Doctorat)-
Equip de Direccié del centre Secretari del CAI-

Albert Vancells (Coordinador Grau de Turisme i Responsable
de Relacions Internacionals)

Meritxell Vimé (Responsable de Gestidé Académica)

Coordinadors de Graus Albert Vancells (Coordinador Grau de Turisme/Turisme en
anglées)
Representant del Professorat Eduardo Rodes (Professor Grau de Turisme/ Grau de Turisme
en anglés)
Roser Fabrega (Secretaria Direccié) —Suport administratiu per
Representant del PAS a les acreditacions-

Remei Camps Ferrer (Unitat de Qualitat)- Suport acreditacio

Elizabeth Alcantara i Adria Espasa (Estudiant/s Grau de

. Turisme i Grau de Turisme en anglés
Representants estudiants glés)

Beatriz Muro i Marta Roca (Ex Estudiant/s de Grau de
Representants antics alumnes Turisme i Grau de Turisme en anglés)

Representant empresa col- Derby Hotels Collection
laboradora i/o empleador

S’aprova també crear una Subcomissié del CAl, que han estat els responsables de coordinar I'edicié
d’aquest informe recollint les aportacions dels membres, i elaborant les versions preliminars per a la
seva revisio iterativa. La seva composicié ha sigut la seglient: Maria Noguera (Directora de 'EUTDH),
Albert Vancells (Coordinador Grau de Turisme/Turisme en anglés, Remei Camps Ferrer (Unitat de
Qualitat)- Suport Acreditacio- i Roser Fabrega (Secretaria Direccié) —Suport administratiu per a les
Acreditacions-. (Evidencia 1.9. Certificat Aprovacié CAl)

El criteri per a I’eleccié dels membres del CAl ha estat basada en el coneixement del funcionament de
I’'Escola i dels estudis a avaluar, ja que han format part d’'una manera o altra del procés d’implantacio
dels estudis, revisié i/o aprovacio dels informes de seguiment de les titulacions (IST) i dels informes de
seguiment del centre (ISC).

Un cop recopilada la informacio, el CAl ha procedit a la valoracié i analisi de les dades. El resultat
d’aquest procés s’ha recollit en les respostes als diferents apartats d’aquest autoinforme i en els propis
registres del SGIQ, expressats en forma de valoracions i propostes de millora, que també s’incorporen
a aquest autoinforme (Veure Annex 1, 2 i 5 del Site Evidéncies per a I’Acreditacid) com a mostra de les

reflexions realitzades.

Pel que fa a la temporalitzacid, la Subcomissio s’ha reunit regularment; en particular, al 2022 es reuneix
el 29 de marg, el 22 d’abril, el 3, 11, 18 i 31 de maigi 2,9, 23 i 28 de juny.


https://drive.google.com/file/d/1fR8U4tKqA5JO9TWRpkRwnVLWyvb2pcka/view?usp=sharing
https://sites.google.com/eutdh-uab.net/acreditacio/acreditaci%C3%B3-eutdh/acreditaci%C3%B3-2022/autoinforme-i-sgiq-2022?authuser=6
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La direccio del centre i la coordinacié es reuneix el 10 de marg, el 18 de maig i el 28 de juny de 2022
amb els representants dels estudiants i el Claustre de professorat per informar-los sobre el procés
d’acreditacions de les titulacions de 'EUTDH.

A l'inici del procés té lloc una sessié de formacié per a membres del CAl sobre el procés d’acreditacid,
en la que la direccié de I'Escola i la responsable de la Unitat de Qualitat Docent de la FUAB presenta el
procés a seguir en les acreditacions de les titulacions de graus i masters.

El 29 de juny de 2022 el CAl aprova les propostes presentades a I'autoinforme i s’aprova per Comite
de Direccid de 'EUTDH el 18 de juliol de 2022.

Sistematica de Recollida d’Informacio

L’elaboracié de I'autoinforme ha estat organitzada, des del Comité de Direccié del Centre i I'Area de
Qualitat del centre. I, un cop constituit el CAl i d’acord amb el que s’estableix al procés PEQ6
d’acreditacié de titulacions, amb I'objectiu de garantir els mecanismes de recollida d’informacio,

documentacié i per a identificar i prioritzar les necessitats en I'aplicacié de les propostes de millora.
Per fer-ho, s’ha procedit a la recollida i seleccié de la informacié i documentacié que, segons els
indicadors establerts per a I'acreditacid, son necessaries per elaborar I'autoinforme.

Les fonts utilitzades han estat les memories verificades [Evidéncia 1.1 Memoria Grau en Turisme], el

darrer informe de seguiment [Evidéncia 1.11. Informes de Seguiment], I'autoinforme i informes

d’acreditacié d’aquest programa el 2016 Evidéencia 1.4 Acreditacid 2016, la pagina web de la UAB i la

propia de I'Escola de Turisme i Direccié Hotelera, el repositori institucional de la UAB, els registres de

processos del SGIQ de I’Escola de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH), la informacié de les bases de
dades del Datawarehouse (intranet propia de la UAB) i el portal EUC d’AQU aixi com dades de gestid

i d’altres activitats de 'EUTDH com mobilitat, convenis d’intercanvi, convenis de practiques, etc.

Elaboracié de I’Autoinforme

Els membres del CAl creiem que la participacio en la tasca d’elaboracio de I'autoinforme ha permes
una reflexié de tots els processos que participen en la garantia de la qualitat universitaria i han de
permetre avancar en la millora de les titulacions.

A les reunions realitzades periodicament pel CAl, s’han analitzat les dades recopilades i s’ha fet una
reflexio global de la implementacié i evolucié del Grau de Turisme. Durant aquest procés d’elaboracid
s’ha informat de I'estat de I'autoinforme en totes les reunions realitzades del Comite de Direccid del
centre.

Pel que fa al procés d’elaboracié de I'autoinforme, es realitza una primera etapa on s’assigna un
responsable per a la recollida d’informacid i redaccié de les primeres versions, que compta amb el
suport i col-laboracid de la coordinacié de grau. A la vegada, i per coordinar tota la informacid es crea
un lloc web Sites de Google: “Acreditaci6 EUTDH” que inicialment es comparteix només amb els
membres del CAl i que posteriorment s’obre al public especific. En aquest lloc web hi ha publicada tota

10


https://www.uab.cat/doc/pe06-eutdh
https://www.uab.cat/doc/pe06-eutdh
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2009/149973/MemoriaWeb_GrauTurisme_15122021.pdf
https://www.uab.cat/doc/OQD_iDOC_ISC_EUTurismeDireccioHotelera2019_20
https://www.uab.cat/doc/AutoinformeAcreditacioEUTurismeDireccioHotelera2016
https://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera/
https://ddd.uab.cat/
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici

unBe

Universitat Autonoma
de Barcelona

Autoinforme d'acreditacio

la documentacio generada al llarg del procés, on es pot realitzar el seguiment de tot el procés a través
de les diferents actualitzacions de documentacid.

En una segona etapa, la Subcomissié del CAl integra les diferents versions i iteracions dels estandards
de I'autoinforme i dels processos del SGIQ per elaborar-ne la versid final.

Per facilitar la lectura d’aquest autoinforme, s’han enllacat les evidéncies en el mateix text, i també
s’ha inclos al final del document un llistat d’evidéncies relacionades amb cadascun dels estandards i la
seva localitzacid.

Per tal d’assolir els terminis marcats per I’Agencia de Qualitat del Sistema Universitari, el CAl va establir
un calendari d’activitats, que s’especifica a continuacio:

MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL

Comunicaci6 procés acreditacio i SGIQ al centre
Comunicacid responsables col-lectius
Constitucio CAIL

Recopilaci6 i analisi de la Informacio

Redaccid de I’ Autoinforme

Exposicid publica
Incorporacié de suggeriments i millores

Aprovacio per part del Centre i CAA

Exposicié publica

L’exposicid publica realitzada ha permés valorar i incloure els suggeriments i propostes de canvi dels
diferents estaments implicats en el desenvolupament de la docéncia, a la versid presentada de
I'autoinforme (Audiencies publiques dies 28 de juny, 6i 7 de Juliol de 2022).

La versio final de I'autoinforme ha estat exposada publicament, mitjancant la difusié de I’enllag al seu
lloc public a través d’un correu electronic a tota la comunitat de professors, alumnes i membres del
PAS de 'EUTDH.

Aprovacio de I’Autoinforme

L'autoinforme va ser aprovat pel Comité de Direccié de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccid
Hotelera, el dia 18 de Juliol de 2022. (Evidéncia 0.3. Acta Aprovacid Autoinforme)

El procés d’elaboracié es valora molt positivament, tant per I'assoliment dels objectius que s’havien
previst com per les eines utilitzades per la recol-leccié i mostra de la informacid, aixi com l'equip i la
distribucid de tasques realitzades. A més, el fet d’haver planificat amb temps el procés d’elaboracié ha
permés un ampli procés de reflexié que segur que ha de permetre la millora de la titulacio.
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3. Valoracio de I’assoliment dels estandards d’acreditacio

3.1. Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
“El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”.

El Grau en Turisme va obtenir per aquest estandard la valoracié: “s’assoleix” en el procés d’acreditacié
anterior.

3.1.1. Perfil de competéncies de la titulacid: El perfil de competéncies de la titulacié és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES

Es considera que s’assoleixen els subestandards 3.1.1 i 3.1.2 perque la verificacié inicial del grau
evidencia que el perfil de competéncies de cada titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina
i amb el nivell formatiu corresponent del MECES. A més, de forma general, el grau de correspondéncia
entre la memoria verificada, amb les modificacions posteriors, i la seva implantacio és total. Per tant,
es considera que s’assoleix perque la verificacio inicial, posterior acreditacio i seguiments evidencien
que el pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de cada titulacid.

En el SGIQ del centre s’inclou el procés PEO3 Creacid i disseny de titulacions a través del que es

verifiquen les noves titulacions del centre, el procés PE06 Acreditacié de titulacions a través del que

s’acrediten totes les titulacions del centre, i el procés POQ7 Seguiment, avaluacié i millora de les

titulacions pel que s’ha realitzat el seguiment i I'actualitzaci6 amb I'aplicacié de les propostes de
millora que han sorgit d’aquest seguiment i que s’especifiquen a I'apartat segiient. (Veure Annex 1, 2

i 5 del Site Evidéncies per a I’Acreditacio ).

3.1.2. El pla d’estudis i ’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competénciesi amb
els objectius de la titulacié.

El Grau en Turisme va obtenir per aquest estandard la valoracid: “s’assoleix” en el procés d’acreditacid
del curs 2016-2017. En els diferents informes de seguiment de centre, s’han anat comentant les
diferents modificacions presentades per tal de donar resposta a les propostes de millora i donar
assoliment als objectius de la titulacid. Des de I’Acreditacio, el curs 2019-2020, s’han obtingut els
primers graduats del grup de Grau de Turisme en anglés que es va posar en marxa el curs 2015-2016.
Aguesta proposta anava dirigida a millorar les habilitats lingliistiques dels estudiants i a donar resposta
a algunes de les peticions dels diferents agents implicats com sdn els estudiants i els ocupadors, en la
linia de la importancia de realitzar no només assignatures d’idiomes si no també assignatures en
llengua estrangera. El desplegament d’aquest grup integrament en anglés, ha fet que els estudiants
dels grups impartits en catala/castella hagin pogut aprofitar les externalitats positives d’aquest i poder
ampliar I'oferta d’assignatures optatives en anglés a partir del curs 2018-2019, podent desenvolupar
el Grau en Turisme també de forma bilingle catala/castella/anglés a part del 100% en anglés en el grup
de Grau en Turisme en anglés. A la vegada que es veu potenciat, com els diferents agents ocupadors
demanaven la visibilitat de I'anglés no només com a assignatura de llengua estrangera si no com a
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idioma d’imparticié d’aquest grau acreditat, amb el valor afegit de coneixements especifics que aixo
comporta, aspecte que es creu que pot ser també una avantatge per atreure estudiants amb millors
notes d’entrada, com podrem comprovar més endavant.

Al mateix temps s’ha anat duent a terme un procés de reflexié per tal d’introduir altres millores en el
grau.

Grau en Turisme (GT)

Codi RUCT: 2500894

Data de Verificacié/Acreditacié: 19/12/2016 (Acreditacio)
Curs d'implantacié del Grau: 2009-2010

S’aporten les seglients evidencies:

B Memories verificades i resolucio de verificacid i acreditacié (Evidéncia 1.1 Memoria Grau en

Turisme) (Evidencia 1.2 Resolucid verificacid GT) (Evidencia 1.3 Resolucié Acreditacié GT)

B Autoinforme Acreditacio Grau de Turisme 2016 (Evidéncia 1.4 Autoinforme Acreditacid 2016)

B Informes de Seguiment de centre 2017-18, 2018-19 i 2019-20 (Evidéncia 1.5 Informe
Seguiment 2017-18), (Evidéncia 1.6 Informe Seguiment 2018-19 i (Evidéncia 1.7 Informe
Seguiment 2019-20)

B Document proposta modificacio implantar 2022-23 (Evidéncia 1.8 Proposta modificacidé 2022-
23)

B Document aprovacio proposta modificacio implantar 2022-23 (Evidéncia 1.10.1. Document
Aprovacio centre 2022-23)

B Document Acord d’aprovacié Comissié d’Afers Académics UAB (Evidéencia 1.10.2. Acord
Aprovacié Modificacié CAA)

B Document aprovaciéo modificaciéo AQU (Evidencia 1.12 Document Aprovacié Modificacié AQU
2019 i Evidéncia 1.13 Document Aprovacid Modificacid AQU 2022)

El resultat d’aquest procés i les propostes de millora i modificacié pel que fa a la qualitat del programa
formatiu realitzades des de la darrera Acreditacio es descriuen a continuacié:

Curs Proposta de Aprovacié UAB | Aprovacio

Descripcio de la modificacio

d'Implantacié| Modificacid Centre |CEG/CAA | AQU

1- Creaci6 assignatura Segona llengua estrangera

v
2-  Creacio assignatura Tercera llengua estrangera

I 2018/2019 No‘z’grln7bre 27/11/2017 19C//i\zA /‘;glﬂ
3- Incorporacié d’'un aclariment a les fitxes de

materies per donar compliment a la nova

normativa d’avaluacio de la UAB. 01/07/2019
4-  Reducci6 de places de 180 a 160 per adequar a

la demanda CAA del
5- modificacid de la denominacid de diferents 2019/2020 |Octubre 2018| 5/11/2018 20/11/2018

assignatures per actualitzar a les

nomenclatures actuals
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6- Canvi en la semestralitzacio d’algunes

assignatures 2020/2021 | 28/11/2019 | 27/11/2010 | CAAde!

7-  Anualitzacio de les assignatures de llenglies 21/01/2020
estrangeres i de practiques externes 02/03/2022
8- Canvi de centre d’adscripcid que passa a CAA del
FUABFOrmMacio 2022/2023 | 30/11/2021 | 10/12/2021 15/12/2021

La modificacidé implantada el curs 2018/19 es va presentar com a ajust del Pla d’Estudis per adaptar-lo
a les recomanacions proposades en la darrera acreditacid, com ara incorporar noves assignatures
optatives de llenglies estrangeres que permetessin ampliar el nivell dels idiomes oferts, com és el cas
de la creacié de I'assignatura “Segona llengua estrangera IV” i la “Tercera llengua estrangera Il”. També
es va realitzar una modificacié en els sistemes d’avaluacié de totes les assignatures que donava
compliment a la modificacié de la Normativa Académica de la UAB.

La modificacidé implantada el curs 2019/20 de reduccié de places d’accés, va venir també promoguda
després del procés d’acreditacid i de seguiment posterior de la titulacié, amb I'objectiu de millorar
encara més la coherencia amb les xifres d’accés dels darrers anys. En la mateixa linia de millora de la
informacid, i a partir de la participacid dels diferents agents academics, es van realitzar canvis pel que
fa a la denominacié de diferents assignatures, sobretot optatives, amb |’ objectiu de fer que la seva
denominacié fos més informativa sobre el seu contingut per I'estudiant i, alhora, permetra actualitzar
i ampliar els continguts.

Aquests canvis han estat fruit de les reunions de I'equip i coordinadors amb els diferents agents
implicats (professorat, estudiants, ocupadors), i ha recollit també inquietuds que han transmés tant el
professorat (reunions d’avaluacié, claustres, etc.) com els propis estudiants via els seus representants
(reunions delegats de curs) o a través de les enquestes realitzades. Es important subratllar, perod, que
el canvi de denominaci6 i I'adaptacid del contingut en algunes de les assignatures no implica en cap
cas un canvi en les competeéncies associades a aquestes.

En el curs 2019-2020, a part dels ajustos a les denominacions i continguts de diverses assignatures del
graus, també es van adaptar metodologies docents a les noves necessitats del sector i dels ocupadors,
a través de la participacid en projectes que permetien treballar a través de reptes en equips
multidisciplinars i internacionals, com Projectes europeus com per exemple el Projecte Global Case
Study Challenge (http://www.globalcasestudychallenge.com/), que han permeés un millor assoliment

d’algunes de les competéncies i objectius de la titulacié.

Les modificacions implantades el curs 2020/21 també es basen en el seguiment de la titulacio a partir
de la participacié de diferents agents académics evidencia, per coheréncia de continguts, situar les
assignatures Introduccio al Dret Turistic i Habilitats en el sector turistic al primer semestre quan ara es
trobaven al segon semestre. La distribucid d’assignatures per cursos s’harmonitza situant al segon
semestre les assignatures Introduccio a I'Empresa Turistica, Turisme i Patrimoni i Recursos Territorials
turistics que ara es trobaven al primer semestre.

Ala vegada, per millorar I'aprenentatge de les llenglies estrangeres aquestes assignatures passen a ser
anuals enlloc de semestrals, igual que les Practiques Externes, completant aixi de forma equilibrada la

proposta d’assignatures que s’'imparteixen al grau.
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Tot aquest procés, des del desenvolupament de la primera promocié del grup de Grau en Turisme en
anglés ha anat dirigit a millorar les competéncies linglistiques dels estudiants i incrementant el nivell
d’assoliment final, arribant a partir del curs 2019-20 a un nivell C1 en el cas de la llengua estrangera
angles. En aquest mateix sentit, el millor nivell idiomatic dels alumnes també ha permes que es
milloressin els nivells en I'idioma Francés, on s’ha pogut desenvolupar un grup especific amb I'objectiu
d’assolir el nivell B1 en finalitzar tercer curs.

Permetent també, al fer anuals les assignatures de practiques, impulsar la realitzacié de sessions
aplicades per a la millora de les competencies i actituds professionals per tal de poder encarar de forma
més adequada el seu futur professional.

La darrera modificacié a implantar el curs 2022/23, fa referéncia al canvi d’adscripcié de la titulacié,
passant de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH) a I’Escola FUABformacié
(FUABH).

També es substitueixen a la memoria les referéncies al Sistema de Garantia Interna de Qualitat per
actualitzar-les al SIGC del nou centre d’adscripcio.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén, doncs, coherents amb el perfil de competéncies i amb
els objectius de la titulacid.

Tot i aixi, per tal de seguir millorant la titulacid, s’anira treballant per adaptar-la als nous requeriments
del RD822/2021, ajustant 'ambit de coneixement en que s’inscriu, revisant i ajustant les mencions i
incloent els resultats d’aprenentatge basics de la UAB que atén entre d’altres, I'atencié a la perspectiva
de génere i d’altres directrius relaionats amb els ODS.(Proposta de Millora 029GT )

3.1.3. El conjunt d'estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

El perfil d’ingrés dels estudiants del Grau en Turisme, continuen plenament vigent, respecte als indicats
a la Memoria de verificacid, modificacions i acreditacid posterior.

Pel que fa a l'oferta de places, seguint les recomanacions de |’anterior procés d’Acreditacid, es van
reduir les places ofertades. Modificacié presentada i aprovada el Novembre de 2018, pel que el curs
2019-20 es pot observar la reduccié de places de nou accés de 180 places a 160 places, repartides
(100 places pel Grau en Turisme i 60 places pel Grau en Turisme en anglés), com hem comentat per
ajustar més |'oferta a la demanada, pel que observem que s’'omplen gairebé el 85% de les places
ofertes.

Pel que fa al nombre de sol-licituds, aquestes havien anat incrementant en els darrers anys i malgrat
la dificil situacidé del sector en els Ultims dos cursos academics les xifres s’han aconseguit mantenir
similars a les del curs 2018-19, curs previ a la pandémia. De la mateixa manera la demanda en primera
opcid també s’ha incrementat en els darrers quatre anys.
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El nombre de matriculats de nou ingrés i totals també s’ha mantingut o incrementat en els darrers
anys, malgrat la situacio de pandemia i la percepcié d’incertesa pel futur del sector.

Les vies d’accés continuen essent majoritariament a través de les PAU (76%) i pel que fa a les notes
d’accés en ambdds casos continua sent de 5, pero pel que fa a les notes mitjanes de tall es continua
amb la tendeéncia creixent tant en el Grau en Turisme com en el Grau en Turisme en anglés amb una
nota mitjana el curs 2020-21 de 7,91, per sobre del curs anterior 7,69.

També es valora molt positivament per al seguiment i qualitat del grau que gairebé el 70% dels
estudiants que entren per la via majoritaria d’accés (PAU) disposin de notes d’accés entre 7 i 10 i
gairebé el 27% del total siguin notes superiors a 9.

També s’observa que s’ha mantingut la mitjana dels credits matriculats que és de 57 credits, xifra que
havia anat disminuint en els darrers quatre anys des dels 58.2 credits curs 2017-18, fins als 55,1 el
curs 2019-20. Cal tenir en compte que els darrers dos cursos al fet que la titulacid sigui a preu no
subvencionat, s’ha unit la dificil situacié degut al coronavirus a diferents sectors, que fa que I'economia
de les families els sigui dificil pagar preus no subvencionats i la rebaixa en els preus publics ha pogut
decantar a persones interessades cap a altres titulacions.

El CAl creu molt important valorar I'esforg realitzat per a la correcta difusié del perfil d’accés necessari
per a la titulacio, a través de I'increment de sessions informatives presencials i on line i una atencio
més individualitzada, per part de tots els agents implicats (direccions, coordinacions de titulacio,
alumnat, gestié académica, etc.) que es creu que ha sigut un element clau per tal de que tot i la
comunicacio adversa per la dificil situacié del sector, no ha fet davallar I'interés en els estudis de Grau
de Turisme, i s"ha mantingut com el centre amb un major nombre de sol-licituds de tota Catalunya.

Proposta Millora 026 GT: Mantenir la combinacié de sessions informatives presencials i on line de

forma simultania, ja que aixi es possible arribar a un nombre més gran de public interessat per tal
d’explicar els objectius del grau

TAULA 1.1. Oferta, demanda i matricula

Indicadors | GRAU EN TURISME GRAU EN TURISME ANGLES
2018-

5 : : 2021 2019 ‘
Oferta de 120 120 100 100 100 60 60 60 60 60
places de
nou
accés
Nombre 445 330 375 400 322 202 190 174 166 133
de
sol-licitud
s
Demanda 67 52 74 64 68 47 34 37 36 32
1a opcid
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Estudiant 67 67 136 108 132 57 45 136 108 132
s Dones | Dones Dones Dones Done | Dones Dones Dones
matricula 64% 73% 79% 73% Dones s 74% 82% 79% 70% Dones
tsde nou | Homes | Homes | Homes Homes 70% Home | Homes | Homes Homes 70%
ingrés 36% 27% 21% 27% Homes | s26% 18% 21% 30% Homes
(GT+GT | (GT+GT 30% (GT+GT | (GT+GT 30%
A) A) (GT+GT A) A) (GT+GT
A) A)
Nombre 332 287 444 415 419 130 159 444 415 419
total de (67+26 | (67422 | (GT+GT | (GT+GT | (GT+GT | (47+8 | (45+11 | (GT+GT | (GT+GT | (GT+GT
matricula 5) 0) A) A) A) 3) 4) A) A) A)
ts
Mitjana 58,2 57,3 55,1 57,9 57 58,2 57,3 55,1 57,9 57
de
credits
matricula
ts per
estudiant
Percenta 91% 91% 93% 98% 91% 91% 93% 98%
tge 95% 95%
d’accés
en
primera
preferen
cia
Percenta 17% 21% 12% 11% 20% 18% 7% 12% 11%
tge (GT+GT | (GT+GT | (GT+GT (GT+GT | (GT+GT 20%
d’accés A) A) A) A) A) (GT+GT
A)
en
matricula
al
setembre

Taula 1.2. Nota de tall

Indicadors

Nota de tall juny PAU 5.0 5.0 5.0 5.0
Nota de tall juny 5.0 5.0 5.0 5.0
CFGS

Nota mitjana 7.64 7.41 7.69 7.91

Taula 1.3. Nota d’accés
Curs 2020-2021

Percentatge de nota d’accés

5-6

6-7

7-8

8-9

Proves d’accés a la | 18,3% | 15,9% | 22,0% | 17,1% 26,7%
universitat (PAU)

CFGS, FP2 o assimilats 6,7% | 26,7% | 23,3% | 13,3% 30,0%
Canvis de carrera 12,5% | 12,5% | 37,5% | 12,5% 25%
Total 16,2% | 17,1% | 27,6% | 16,2% 22,9%
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Taula 1.4. Via d’accés

GRAU EN TURISME i GRAU TURISME EN

ANGLES

Curs 2020-2021

0,
Proves d’accés a la universitat (PAU) 82 76%
CFGS, FP2 o assimilats 15 14%
Canwvi titulacid 8 7%
Titulats universitaris o assimilats 0 0
Proves especifiques per a majors de 25, 40i 45 0 0
anys
Altres accessos (Via 7 i via 9) 3 3%

Perspectiva de génere

Pel que fa a la distribucié d’estudiants per génere, la titulacio té una preséncia majoritaria de dones.
Com es pot veure a la taula 1.1, les dones representen el 70% del total d’alumnat de nou ingrés
(2021/22), perd aquesta situacion s’esta equilibrant des del 2019/20 (79% dones). Com ja hem
comentat es mira que a les imatges i fotos de la web i la comunicacié realitzada sigui inclusiva.

En materia d'introduccié de la perspectiva de genere en la docencia, la Universitat Autonoma de
Barcelona incorporava en el seu Tercer pla d'accié per a la igualtat entre dones i homes (2013-2017)
tot un ambit o eix d'actuacid adrecat a la "Promocid de la perspectiva de génere en I'ensenyament i la
recerca". L’avaluacié d'aquest pla d'accid, juntament amb els nous eixos d'actuacid per al periode
2019-2023 es troben en el IV Pla d'Accid per a la Igualtat de Génere, que es basa en una diagnosi prévia

exhaustiva i incideix de nou en la promocid de la perspectiva de genere en la docéncia i la recerca.

A més, la UAB ofereix formacid especifica en aquesta mateéria tant a nivell de grau com de masters i
postgraus.

D'altra banda, a través de I'Observatori per a la Igualtat, la UAB esta desenvolupant diverses accions:

a) participacio en el grup de treball especific sobre perspectiva de genere en la docéncia de la Comissid
Dona i Ciéncia del Consell Interuniversitari de Catalunya;

b) estudis de diagnosi en relacio a la situacid de la nostra universitat en aquest aspecte;

c) elaboracié d'un banc de recursos per incorporar la perspectiva de génere en la docéncia
universitaria; i

d) formacio a I'alumnat i al professorat en matéria de génere.

A l'enllac es recull la informacié sobre la perspectiva de genere en la docéncia i la recerca de
I'Observatori per a la Igualtat de la UAB.

L’Escola mira d’introduir la perspectiva de génere a tots els nivells. A nivell de recerca, a través del grup
de Recerca emergent en Gestid Turistica reconegut per la Generalitat de Catalunya, ja des del 2017-
ha anat introduint la perspectiva de génere en la recerca realitzada en I'ambit turistic. S’adjunta
exemple evidéncia de recerca realitzada dins del grup. (Evidéncia 1.14. Recerca perspectiva genere)
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La direccio del centre, com a fundadora i membre del Comite del Centre d’Iniciatives emprenedores
universitaries, ha posat en marxa un conjunt de tasques i reconeixements, com poden ser el Premi a
la idea emprenedora i el Premi a la persona emprenedora mirant de donar visibilitat a I'emprenedoria
amb perspectiva de genere i de crear role models per tal que les estudiants universitaries es puguin
sentir identificades (Evidéncia 1.32. Premi persona emprenedora)

A partir del curs academic 2021-2022, per tractar la perspectiva de génere, la coordinacié ha donat
indicacions que les guies docents del centre es redactin tenint en compte la perspectiva de genere.
Fent emfasi en els aspectes seglients:

* Bibliografia: incorporacié d’autores especialistes en la mateéria, tot indicant el seu nom complet per
visibilitzar la seva preséencia i aportacions. (Evidéncia 1.45 Mostra Bibliografia perspectiva de génere)

e Us d’un llenguatge no sexista, d’acord amb les indicacions de la UAB (Evidéncia 1.15. Guia Us no

sexista del llenguatge i Evidéncia 1.16. Deu pistes per a un Us no sexista del llenguatge).

e Continguts: inclusid d’aspectes relacionats amb la perspectiva de génere.

Finalment, la UAB disposa d’un protocol d’actuacid per prevenir i actuar contra I’assetjament sexual,

I'assetjament per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere o expressid de génere, i la
violéncia masclista, aprovat pel Consell de Govern el 7 de novembre de 2018. Aquest protocol esta
disponible al web de I'Observatori per a la Igualtat. S’"ha publicat un informe anual sobre la seva
aplicacio.

A nivell de centre també es disposa d’una politica per a la dignitat de les persones Evidéncia 1.17
Politica per a la Dignitat de les persones, i d’un protocol d’actuacié especific contra I'assetjament

sexual, 'assetjament per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere o expressid de génere
(Evidéncia 1.18 Protocol Actuacié Perspectiva genere FUAB), aixi com d’un protocol de canvi del nom

legal al nom sentit adregat a les persones transsexuals, transgénere i intersexuals (Evidéncia 1.19
Protocol canvi nom legal al sentit), disponibles tots ells a la web de la corporacid.

3.1.4 La titulacid disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Els mecanismes de coordinacid de que es disposa sén molt adequats perquée permeten valorar
I’execucid dels ensenyaments en cada titulacid, detectant problemes i aportant solucions, a més de
cohesionar de forma coherent els diferents estudis de grau i masters en aquelles parts comunes. En
els paragrafs seglients s’argumentara el perque d’aquesta valoracié.

En el cas del Grau en Turisme, com a mecanismes de coordinacié docent, existeix la figura del
coordinador de titulacié, que, juntament amb la Direccid d’estudis del centre, garanteixen el
compliment dels objectius i competéncies de les activitats académiques desenvolupades a través
d’enquestes, reunions i seguiment periodics, aixi com tot el que té a veure amb la qualitat de les
diferents titulacions.

La coordinacié de la titulacié és I'encarregada de realitzar tota la planificacié académica dels graus
(calendaris académics, planificacié horaria dels estudis, programacié d’examens, coordinacié docent,
etc.), amb el suport dels tutors académics, per copsar I'opinid dels estudiants a través de les reunions
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0 entrevistes realitzades. Tota aquesta informacid esta publicada a la web del centre previament al
periode de matriculacié de I'alumnat. (Evidéncia 1.33 Planificacié horaria i calendaris)

Cal esmentar, que la Gestié Academica del centre, juntament amb la coordinacid de titulacié
s’encarrega d’elaborar I’Aulari de totes les titulacions del centre, disponible a la web del centre i també
als panells informatius del centre a traves de codi QR.

Les accions de coordinacid comentades estan dirigides als principals grups d’interes, professorat,
alumnat, personal d’administracié i serveis i ocupadors.

A nivell d’alumnat podem veure les principals accions realitzades al llarg de tota la vida de I'estudiant,
diferenciant entre:

a) Abans de l'inici dels estudis (diferenciades entre accions de promocié i accions d’orientacié
académica)

b) Accions per a I'alumnat de nou accés (diferenciades entre accions d’acollida, d’assessorament,
de seguiment, accions d’informacid i de relacié amb els representants dels estudiants)

c) Accions per a I'alumnat de la resta de cursos, especifiques per cada un dels cursos académics
(2n, 3r i 4t curs) i diferenciades entre accions d’orientacié academica, accions
d’assessorament, accions d’orientacid professional, accions de mobilitat i accions
d’assessorament i relacié amb els representants estudiantils.

d) Accions després de la finalitzacio dels estudis (accions orientades a titulats i titulades)

Per a més informacid i accions concretes desenvolupades, veure informacié explicitada al Pla d’Accié
Tutorial (PAT) (Evidéncia 1.23 PAT)
El CAl valora molt positivament els ajustos d’estructuracié de la informacié pel que fa a les accions

realitzades i explicitades en el Pla d’Accié Tutorial, aixi com el desenvolupament d’infografies que
permeten veure clarament a qui van dirigides i la temporalitzacié d’aquestes.

Per tal de veure la implementacid de les accions de coordinacié realitzades, es presenten algunes
mostres d’evidencies de cada una de les tipologies:

a) Evidencies abans de l'inici dels estudis (Evidéncia 1.25 Sessions informatives GT i GTA) i

(Evidéncia 1.26 Sessio individualitzada futura alumna)

b) Evidéncies accions per a I'alumnat de nou accés
1. Sessid de coordinacio inicial i informacid i prova de nivell d’'idioma estranger (anglés i
frances) (Evidencia 1.27 Sessid Informativa i proves idiomes)

2. Reunions periodiques amb I'alumnat de nou accés per informar i copsar la seva opinio
(minim una per semestre) (Evidéncia 1.22. Acta coordinacié delegats-alumnat nou

accés)
¢) Evidencies accions per a I'alumnat de la resta de cursos
1. Reunions periodiques amb I'alumnat per informar i copsar la seva opinié (minim una
per semestre)(Evidencia 1.21. Acta coordinacié delegats-alumnat)

2. Reunions informatives alumnat 4t curs (Evidéncia 1.29 Sessid informativa alumnat 4t

curs)
d) Accions després de la finalitzacio dels estudis
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https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/horaris-i-calendaris-d-examens-1345715379854.html
https://www.uab.cat/doc/accio-tutorial
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e) Informacié Acte de Graduacid i informacié sobre Masters i Postgraus (Evidencia 1.28 Sessio

informativa futurs titulats i titulades)

A nivell de professorat podem veure les principals accions realitzades que es poden diferenciar entre

reunions ordinaries de coordinacid que es realitzen a l'inici i a la finalitzacié de I'activitat docent de
forma semestral donant una atencio especial a primer curs i les reunions especifiques de coordinacio
que es desenvolupen en funcié de la tipologia:

a) Reunions ordinaries periodiques amb tot el professorat, a part de la comunicacié constant
presencial o on-line sobre el desenvolupament o les incidéncies puntuals del grau (Evidéncia
1.24 Acta Coordinacié docent professorat)

b) Reunions especifiques coordinacié amb el professorat dels diferents grups que imparteixen la
mateixa assignatura per tal d’unificar continguts i avaluacions. (Evidencia 1.20. Exemple

coordinacio docent assignatura)

¢) Coordinacio informacié professorat guies docents (Evidéncia 1.31 Informacions i gestié guies

docents)
d) Reunions coordinacio i sessions informatives pel professorat novell (Evidéncia 1.35. Sessio

informativa professorat novell)

A més, cada curs academic la coordinacié de titulacid i el responsable d’innovacié docent i continguts,
revisen i ajusten continguts i sistemes d’avaluacid, si s’escau, per tal de donar un millor compliment
als objectius i competéncies de la titulacid, tal com s’ha fet constar en els processos de seguiment i
modificacions realitzades.

Aquestes figures son les que realitzen el seguiment de tota I'activitat docent, des de la preparacio i/o
revisié de les guies docents, com del seguiment d’aquestes per introduir els ajustos necessaris per tal
d’assolir els objectius, competencies i aplicacié dels criteris d’avaluacié establerts, a través de la
realitzacié d’enquestes a I'alumnat i al professorat i reunions de coordinacié amb ambdds col-lectius
per tal d’establir propostes de millora en els casos que es requereixi.

El CAl valora positivament que a l'inici del curs 2021-22 s’hagi desenvolupat un protocol de coordinacid
docent al centre, aprovat el 25 d’octubre de 2021 pel Comité de Direccid del centre que juntament
amb la Guia per al personal docent i investigador amb les pautes i criteris per a la docéncia, completen
tota la informacié que pot ser-li d’utilitat i que revisada anualment es fa arribar a I'equip docent.
(Evidéncia 1.39. Protocol de Coordinacié Docent i Evidéncia 1.40. Guia PDI)

Aguesta iniciativa sorgeix de les reunions realitzades entre la direccié i les coordinacions de grau, per
tal d’unificar la informacié existent també envers de les accions de coordinacid realitzades a nivell
d’equip docent igual com ja s’havia desenvolupat amb la informacid, coordinacié i seguiment de
I'alumnat al Pla D’accié Tutorial.

Per tal d’assegurar la qualitat d’assignatures i materies clau, el centre té designada també una
Coordinacio especifica per a les Practiques Externes i una Coordinacio pel Treball Fi de Grau.

En el cas de les Practiques Externes, per tenir una implicacié més directa amb I'alumnat, el professorat
i els ocupadors implicat en aquestes assignatures, el centre ha establert un tutor o tutora de Practiques
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https://drive.google.com/file/d/1YrDtc6giJ2IsqWAhAj4LaNUNNLYHgH9M/view
https://drive.google.com/file/d/1YrDtc6giJ2IsqWAhAj4LaNUNNLYHgH9M/view
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https://drive.google.com/file/d/1W6lLHa3xdRg2y98TPz_12vSkUwQsqRk3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZBQXwWsz9zNNvv3osfTGsSICTeNIpMG1/view?usp=sharing
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Externes per grup i titulacié i una coordinacié especifica per a les Practiques Externes Internacionals,
per les diferéncies i casuistiques que aquest tipus de practiques implica i pel volum d’alumnat que
tenim que les porta a terme. Com a exemple d’aquesta diferenciacid es presenta evidéncia de la
informacid proporcionada sobre les Beques de Practiques Internacionals (Evidéncia 1.37. Informacié

International Intership) i també com a bona practica es presenta una mostra de coordinacié amb els

ocupadors per tal que vinguin a donar el seu testimoni sobre la seva activitat i aportar aixi valor a les
seves practiques, sempre tenint present la perspectiva de genere en la seva tria (Evidéencia 1.38
Inspirational Session Responsible Tourism practices)

Aguesta coordinacié de practiques, és I'encarregada d’establir tota la planificacié de les assignatures
de Practiques Externes tant obligatories com optatives, aixi com la Normativa de practiques i les
rabriques d’avaluacid, per tal d’unificar criteris d’avaluacid, que podem veure en el punt 6. S’adjunta
evidencia mostra de la convocatoria de les sessions informatives de Practiques Externes | (Evidéncia
1.34 Sessid Informativa Practiques).

En els cas del Treball Fi de Grau, el centre ha establert una coordinacié per grup i titulacid que és
I’encarregada de realitzar tota la gestid i planificacié del calendari i les tasques a desenvolupar dins de
I’assignatura per millorar les competéncies de I'alumnat, aixi com I'establiment de la Normativa de
Treball Fi de Grau, seguiment de les tutories per part dels tutors i I'aplicacié de les rubriques
d’avaluacio, també com en el cas anterior d’unificar criteris d’avaluacid, que podem veure en el punt
6. S’adjunta evidencia de la convocatoria de les sessions informatives de Treball Fi de Grau (Evidéncia
1.30 Sessid informativa TFG)

Pel que fa al Personal d’Administracid i Serveis (PAS), cada mes es porta a terme una reunié ordinaria

de coordinacié amb el PAS, dins del Comité de Direccid, on s’'informa de les novetats a nivell de
normativa, processos i aprovacié i modificacions de programes, aixi com les activitats que es portaran
a terme mensualment perqué tothom estigui informat i es pugui donar un servei coordinat a I'alumnat.
(Evidencia 1.36 Acta Informacid PAS reunié equip)

El centre disposa a més, d’una Unitat de Qualitat docent propia. Una de les seves funcions és vetllar
per la qualitat i processos relacionats amb la verificacid, el seguiment, les modificacions de titulacid i
les acreditacions. Aixi com tota la gestid i seguiment de les enquestes per tal d’obtenir I'opinié de tots
els agents implicats (alumnat, professorat, personal d’administracié i serveis, graduats i graduades,
ocupadors, etc.)

A partir del mes de marg¢ de 2020, tota la docéncia es va haver de passar a impartir de forma no
presencial, a causa del confinament, es van fer les adaptacions en la metodologia i I'avaluacié que van
ser necessaries.

Pel que fa al curs 2020-21, es va retornar al maxim de presencialitat que va ser permesa i amb les
mesures sanitaries i d’aforament que en cada moment s’indicaven.

Pel que fa a la UAB, a part de les comunicacions directes dirigides als diferents col-lectius universitaris,
mitjangant correu electronic o xarxes socials, es va crear un espai web especific com a canal
d’informacié:
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https://drive.google.com/file/d/1aOtjm105FHOYuP5PKx7dfZvXQM8ixXUF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aOtjm105FHOYuP5PKx7dfZvXQM8ixXUF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pkhy5o3IQRH3gqmCoKAPexQESB6FabTD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pkhy5o3IQRH3gqmCoKAPexQESB6FabTD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZFFP_zhALQq1JZ661iegJ--8eafkYjkF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZFFP_zhALQq1JZ661iegJ--8eafkYjkF/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1fsAWyDFJ04dQj4v1FZrYDA75UAUAEaZ9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rqdQy1-kU_OaR4C56Ls48i1ELE3eff_E/view?usp=sharing
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v Informacié general

v Informacié Novetats

v’ Instruccions
v’ Seleccié de recursos formatius:
> Dirigits al professorat:

La infografia sobre "La universitat en linia, una oportunitat per innovar'

El recull d'eines utils per a impartir docéncia

Webinar sobre planificacié i desenvolupament de la docéncia mixta

Webinar sobre Us de Teams en la docéncia i sobre avaluacio online

Guia de bones practiques de comunicacio a l'aula Moodle

Consells d'autogravacié

Eines d'avaluacid en linia

o O O O O O O

Normativa de proteccié de dades

o Prevencid de riscos per al teletreball

> Dirigits a I'alumnat:
Eines per treballar en remot

Tot el programari que tenim a disposicié de I'alumnat de la UAB

Com gravar un video per fer una presentacio

Eines d’avaluacio en linia

O O O O

Abordatge positiu per a estudiar en remot

Pel que fa al centre, es va mantenir una comunicacié constant amb el professorat tant presencialment,
per correu electronic com per Teams per garantir la coordinacié i qualitats docents.

La UAB va aprovar un Pla de Contingéncia i protocol d’organitzacié de la UAB, i el centre a través del
seu equip de direccid i la seva coordinacié de titulacié va adaptar les directrius per coordinar tota
I’activitat docent i d’avaluacié del centre en un Pla de contingéncia propi tant pel primer com pel segon
semestre, document que s’anava actualitzant segons avangaven les indicacions. (Evidéncia 1.41 Pla de

Contingéncia 1S i Evidéncia 1.42 Pla de Contingéncia 25)

El centre, a la vegada, va realitzar una inversié molt important en tecnologia (cameres, sistemes de
so d’ambient i personal pel professorat) que permetia retransmetre les classes en streaming i que
I’'alumnat que estava a casa, confinat o en quarantena pogués seguir tota la docéncia sense problemes.

Durant el curs es van anar aplicant i comunicant les adaptacions necessaries, segons les actualitzacions
de les mesures sanitaries o protocols centrals de la UAB. Pel que fa a I'avaluacié es van desenvolupar
sense incidéncies remarcables, més enlla de les previstes per la situacié sanitaria existent, pel que es
van realitzar avaluacions tant presencials com on line, sempre tenint en compte les mesures
excepcionals relatives a I’avaluacié durant el curs 2020-2021 preses per acord del Consell de Govern.

El CAl valora I'alta capacitat d’adaptacié a les diverses instruccions rebudes del Rectorat, d’acord amb
les instruccions de les autoritats sanitaries. Una capacitat d’adaptacié i coordinacié rapida a la situacid
i es creu que va donar el suport necessari a professorat i alumnat, amb una bona coordinacié entre
docents i una bona comunicacid i suport tant académic com personal a I'alumnat, tant a nivell de grup
com individualment, tenint en compte les diferents casuistiques.
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https://www.uab.cat/web/coneix-la%20uab/itineraris/coronavirus/informacio-general-1345809637389.html
https://www.uab.cat/coronavirus/
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/normatives/instruccions-1345686047581.html
https://www.uab.cat/doc/infografia-recomanacions-docencia-ca
https://infogram.com/pdi-1hnq41zryxqp63z
https://web.microsoftstream.com/video/a8cc6412-e91a-499c-8a2b-2422ee4f1f29
https://web.microsoftstream.com/video/1c088bd4-7da4-4cdd-8ee3-6d0eefdaeeac
https://web.microsoftstream.com/video/4a4b947f-bad7-4088-83e0-11486f9cf4d9
https://infogram.com/guia-1ho16vryknwx4nq?live
https://infogram.com/consells-dautogravacio-1h7j4dpp19394nr
https://web.microsoftstream.com/video/4a4b947f-bad7-4088-83e0-11486f9cf4d9
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/proteccio-de-dades-1345668257177.html
https://intranet-nova.uab.es/doc/Formacio_ergonomia_teletreball
https://infogram.com/estudiants-1hdw2j7wxrgj2l0?live
https://infogram.com/programari-per-a-lalumnat-1hxj48k1j08q4vg
https://infogram.com/gravacio-videos-curts-i-cv_alumnat-1h984wezx0mz4p3
https://infogram.com/avaluacio-en-linia_alumnat-1hnp278nxr5y4gq
https://www.uab.cat/doc/ConsellsEstudiar-ca
https://drive.google.com/file/d/1crqrl-o76iItPQaVa7EF2QqP4OIty_PQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1crqrl-o76iItPQaVa7EF2QqP4OIty_PQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/116pjHsZVlfImDqOGax52-krn28LtW7xG/view?usp=sharing
https://www.uab.cat/web/sala-de-premsa/detall-de-noticia/acords-del-consell-de-govern-de-la-uab-1345667174054.html?noticiaid=1345832658311
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3.1.5 L’aplicacid de les diferents normatives té lloc de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié

El centre, aplica la normativa académica de caracter general que té establerta la UAB en materia
d'estudis de grau i de master: Normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona aplicable
als estudis universitaris en procés d’adaptacio al RD 822/2021 (Evidéncia 1.43. NormativaUAB).

A la pagina web del centre es mostren les principals informacions i normatives aplicables del centre i

de la UAB a nivell de grau:

e Reégim de permanencia

e Normativa d’Avaluacié

e Normativa sobre reconeixement de CFGS

e Normativa sobre activitats amb reconeixement academic de credits
e Normatives sobre crédits reconeguts i transferits
e Normativa baremacio d’expedients

e Normativa Practiques externes

e Normativa TFG

e Normatives Programes d’intercanvi

e Normativa Premis extraordinaris de titulacié

e Entre d’altres

Les titulacions tant de grau com de postgrau que s’imparteixen al centre sempre es regeixen per les
normatives de la UAB i de la legislacié estatal i autonomica vigent donat el propi conveni d’adscripcié

del centre amb la UAB.

Com s’ha pogut observar, la UAB ofereix la possibilitat d’obtenir credits academics reconeguts en els

estudis de grau. Es pot consultar la informacio al web del centre. S’aporta evidencia d’una resolucié
de reconeixement de credits (Evidéncia 1.44.0 Sol-licitud i Documentacid reconeixement

crédits)/(Evidéncia 1.44.1 Resolucid reconeixement crédits)

Es considera que aquest apartat s’assoleix totalment, ja que el funcionament del centre i especialment
de les titulacions és coherent amb les diferents normatives que regeixen cada ambit. També es
considera que la seva aplicacid es realitza de la forma adequada, ja que és accessible i es fa un
seguiment i registre de qualsevol accid, pel que es creu que té un impacte positiu sobre els resultats
de la titulacid, com es pot veure en el punt 6.

Autovaloracio de 'estandard 1:

El CAl considera que aquest estandard s’assoleix en progrés vers I’excel-léncia donat que el perfil de
competéncies del grau és consistent amb els requisits i amb el nivell formatiu del MECES i el pla
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https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/graus/informacio-academica/regim-de-permanencia/tipus-de-dedicacio-1345711131205.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/graus/informacio-academica/regim-de-permanencia/tipus-de-dedicacio-1345711131205.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-i-postgraus-propis/normativa-1345673087572.html
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/reconeixement-de-credits/activitats-amb-reconeixement-academic-de-credits-1345662179425.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-/informacio-academica/reconeixement-de-credits-1345712293073.html
https://drive.google.com/file/d/1QcXgTjb8S-pVooUSTyM1jrIHu2mByTVq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QcXgTjb8S-pVooUSTyM1jrIHu2mByTVq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MYEq7jl2SsqlOOQHkfjfDXeqUHR_KqC0/view?usp=sharing
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d’estudis i la seva estructura sén coherents el perfil de competéncies i objectius de la titulacio, tal com
s’ha pogut evidenciar.

Pel que fa a I'alumnat matriculat creiem que s’adequa perfectament al nombre de places ofertes, s’han
incrementat les accions i s’han mantingut les xifres de preinscripcid i matriculacio fins i tot donada la
dificil situacid del sector produida per la crisi sanitaria i les necessaries restriccions. Com hem vist el
seu perfil també s’adapta totalment al que s’establia a la memoria i les notes d’entrada i les notes
mitges s’han incrementat, aixi com el percentatge d’alumnat situat a la franja més alta de puntuacié
(entre 91 10).

Pel que fa als mecanismes de coordinacié docent també s’ha posat de manifest que sén molt adequats,
que s’ha anat millorant des de la darrera acreditacié amb la incorporacio del protocol de coordinacié
docent, la guia del professorat, les guies de practiques, de TFG, entre moltes d’altres que han ajudat a
poder donar resposta de forma rapida i eficient malgrat la dificil situacié d’adaptacions i incerteses
viscuda.

Cal remarcar, com ja s’ha pogut observar per les evidéncies presentades que el centre té una marcada
preséncia de la perspectiva de génere tant a la docéncia com a la recerca, amb actuacions a diversos
nivells.

3.2. Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

“La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interées sobre les
caracteristiques del programa aixi com sobre els processos de gestié que en garanteixen la
seva qualitat”.

Durant el darrer procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracio: “s’assoleix”

3.2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu

Des de la darrera Acreditacio el 2019, el centre ha seguit treballant, de conformitat amb el procés PEOS
Informacid publica i retiment de comptes que, amb el doble objectiu de disposar de mecanismes

d’informacié sobre el desenvolupament dels programes, i determinar el procediment d’informacid i
de rendicié de comptes als diferents grups d’interés, permet seguir oferint la informacié més completa,
actualitzada i accessible de les seves titulacions en els diversos canals que té definits.

Aquesta informacié, sobre tot els aspectes relacionats amb les titulacions impartides al centre es
realitza a través de:

Espai general al web de la universitat: aquest espai conté informacié actualitzada, exhaustiva i

pertinent, en catala, castella i anglés, de les caracteristiques de les titulacions, tant de graus com de
masters universitaris, els seus desenvolupaments operatius i resultats. Tota aquesta informacié es
presenta amb un disseny i estructura comuns, per a totes les titulacions. Aquesta fitxa de titulacio,
incorpora diferents pestanyes com informacio general del grau, Accés, Pla d’estudis, Matricula i també
una pestanya de Qualitat que conté un apartat d'accés public al Sistema d’Indicadors de Qualitat (el
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grau en xifres) que recull tots els indicadors d’accés/matricula, taxes i resultats académics, i la seva
evolucid. També es disposa préviament a la matricula dels estudiants de totes les guies docents dels
graus publicades en catala, castella i anglés, a 'apartat Pla d’Estudis. La gestio, actualitzacid i
manteniment del web de la UAB es fa de manera coordinada entre el centre, I’Area de Comunicacid i
Promocié propia, I’Area de Comunicacié i de Promocié de la UAB i I’Oficina de Qualitat Docent de la
UAB.

S’adjunta evidéncia de la web de la UAB i també de la fitxa de la titulacié del Grau de Turime i Grau de
Turisme en angles (Evidencia 2.1 Web UAB i Evidéncia 2.3 Fitxa titulacid Grau de Turisme i Evidéncia

2.4. Fitxa Grau de Turisme en angles)

Espai de centre al web de la universitat: I'escola disposa d’un espai propi al web de la universitat on

incorpora la informacié d’interes del centre i de les seves titulacions. El web del centre ofereix
informacié ampliada i complementaria de les titulacions i coordinada amb la informacié de I'espai
general. Inclou diversos apartats com ara: Oferta d’estudis, Agenda, Noticies, Campus Virtual, aixi com
accessos directes als calendaris, horaris i aules, Pla d’Accié Tutorial, SGIQ, practiques i Ocupabilitat,
Borsa de Treball, entre d’altres.

Per tant, els canals descrits en 'anterior acreditacié es mantenen alhora que es reorienta i s’Tamplia la
informacié de la pagina web del centre atenent a una actualitzacié constant per oferir un millor servei
i adaptar-se a les necessitats i usos dels usuaris. (Evidéncia 2.5 Web del centre)

Pel que a més de la informacid sobre: Gestié académica del centre, Horaris i calendaris d’examens,

calendaris academics i administratius, aularis i beques i ajuts a I’estudi tant generals com especifics del

centre.

També, com a millores el darrer curs i per facilitar els tramits, s’ha establert una Guia de Matricula per

passos i molt visual diferenciada per I'alumnat de primer curs i per la resta de cursos, aixi com un
simulador de matricula que permet a I'alumnat triar entre les diferents opcions de finangcament que

se li adaptin més a la seva situacié personal. (Evidéencia 2.6. Guia de Matricula 1r curs; Evidéncia 2.7

Guia de Matricula resta cursos)

En aquest sentit, cal destacar també, la incorporacié d’un nou apartat “tramits en linia” que permet
als usuaris fer tot tipus de tramits administratius de manera senzilla i sense haver-se de desplacar al
centre.

A la pagina web propia també apareixen altres serveis addicionals informats, com Ia
internacionalitzacié, les conferencies, els premis, activitats i recerca pel foment de I'activitat
emprenedora. També donada la importancia que el centre dona a les practiques i a I'adquisicié de
competéncies professionals i coneixement del sector, a I'apartat “practiques” de la pagina web, es
publiqguen les ofertes de practiques (nacionals i internacionals), trobades universitat-empresa,
conferencies i premis pel foment de I'activitat emprenedora, aixi com altres esdeveniments destacats
realitzats al centre com poden ser el Workshop o les Sessions Testimonials EUTDH, a la vegada que
s’ofereix informacié ampliada i complementaria per a una bona orientacié professional, i realitzat
posant un émfasi especial a la perspectiva de genere (Evidencia 2.8. Testimonis EUTDH; Evidéncia 2.9
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https://www.uab.cat/web/estudiar-1345661720635.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/turisme-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1231314903164
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/turisme-angles-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1345680861890
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/turisme-angles-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1345680861890
https://www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera/
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/gestio-academica-1345713926365.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/horaris-i-calendaris-d-examens-1345715379854.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/calendaris-academics-i-administratiu-1345841951242.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/aulari-fuab-formacio-1345859617776.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/beques-i-programes-1345712070740.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/matricula-de-1r-curs-1345712070222.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/matricula-d-altres-cursos-de-grau-1345712070380.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/matricula-d-altres-cursos-de-grau-1345712070380.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/tramits-en-linia/certificats-1345853628889.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/practiques-escola-de-turisme-i-direccio-hotelera-1345716441561.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/estudiantes-de-grado-narran-su-experiencia-de-practicas-nacionales-e-internacionales-1345715733050.html?noticiaid=1345851820728
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-los-programas-de-movilidad-internacional-para-el-curso-2022-2023-1345715733050.html?noticiaid=1345851876155
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Informacid Internacionalitzacid; Evidéncia 2.10. Premi Competicié Talent Match; Evidéncia 2.11.
Workshop)

En aguesta mateixa linia de bones practiques, fins ara les propostes de practiques i ofertes laborals
que el centre rebia, es comunicaven a la web i a les xarxes socials, perd per tal de millorar I'accés a les
propostes, tant a nivell dels estudiants actuals com dels graduats amb els que es vol mantenir una
vinculacié més estreta, a la vegada que es puguin oferir més serveis, s’ha posat en marxa el curs 2021-
2022 la Borsa de Treball de la FUAB per gestionar les ofertes laborals que arriben a la Unitat de
Practiques i Borsa de Treball, per tal que les empreses puguin informar de les vacants a cobrir i els

alumnes i exalumnes puguin accedir a les ofertes que més els interessin. (Evidencia 2.12. Borsa de
Treball)

L'Escola també utilitza altres canals de comunicacié, com poden ser les xarxes socials (Instagram,
Linkedin, Facebook, Twitter, entre d’altres) que es mantenen actualitzades amb totes les novetats i
activitats del centre. Com a exemple podem veure les Evidéencies 2.13 Linkedin i Evidencia 2.14

Facebook

Per tal d’ajudar a mantenir una informacié actualitzada de tota I'operativa i novetats del centre de
forma presencial, es mantenen les pantalles informatives en el vestibul d’entrada de I'EUTDH i al
vestibul de cada planta amb aularis, informacié académica, practiques, internacionals, actes i
conferéncies, etc.

La taula seglient presenta les valoracions dels titulats sobre I'accessibilitat i utilitat del web:

Taula 2.1. Enquesta de satisfaccio de I'alumnat

Enquesta satisfaccid dels titulats

Valoracié a la pregunta: Participacié (2020-21): 20% 2020-21 2019-20 2018-19
“La web de I'Escola déna la
informacié adequada” % Satisfaccié alumnat 70% 72% 72%

Font: Enquesta de serveis

Taula 2.2. Enquesta de satisfaccio dels titulats

Enquesta satisfaccid dels titulats

Valoracio a la pregunta: Participacid (2020-21): 57% 2020-21 2019-20 2018-19
“La informacio referent a la
titulacio al web és % Satisfaccio titulats 74,4% 72% 75%
accessible i m’ha resultat
atil”

Font: Enquesta titulats

Taula 2.3. Enquesta de satisfaccio del professorat

Enquesta satisfaccid dels titulats

Valoracio a la pregunta: Participacié (2020-21): 65% 2020-21 2019-20 2018-19
“La web de I'Escola déna la
informacié adequada” % Satisfaccié professorat 80% 82% 82%

Font: Enquesta de serveis
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https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-los-programas-de-movilidad-internacional-para-el-curso-2022-2023-1345715733050.html?noticiaid=1345851876155
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Tot i que es valora de forma molt favorable la satisfaccié de I'alumnat, professorat i titulats sobre
aquest item que es situa entre el 70% i el 82% de satisfaccio, es continuara treballant per incrementar
tant la participacid, com la utilitat de la informacio presentada.

3.2.2. La institucid publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio.

La UAB recull de forma centralitzada, i per a cada titulacié de grau i de master universitari, informacid
sobre els resultats academics en consonancia amb els requeriments del procés de seguiment i
d’acreditacié (taxes de graduacio, abandonament, eficiéncia, rendiment, exit, no presentats, tot per
titulacio; i qualificacions per assignatura/modul). Aquests resultats, com es deia a I'apartat anterior,
son d’accés public mitjangant la pestanya de Qualitat de la fitxa de la titulacié (grau en xifres) i
s’actualitzen periodicament.

El centre difon de forma agregada i complerta la politica de qualitat i els processos del seu SGIQ a
I'apartat web del centre. En el SGIQ del centre, a part del procés PEQ5S Informacié publica i retiment de

comptes,, també s’inclou un procés directament relacionat amb la recollida i tractament dels resultats
académics i de satisfaccio, el PS04 Seguiment i avaluacid de la satisfaccié dels grups d’interés que te

com a objectiu establir mecanismes a través dels quals es recullen evidencies sobre el grau de
satisfaccié dels diferents grups d’interés, com s’analitzen aquestes evidéncies i com s’utilitzen en el
procés de millora de les titulacions.

El grau de satisfacci6 amb la titulacid es recull mitjancant diferents enquestes de satisfaccio
(explicitades al subestandard 3.3.2). Els informes de les enquestes son accessibles a la pagina web de

I'EUTDH, a I'apartat “Sistema de Garantia Interna de la Qualitat”

Del resultat de ’enquesta de satisfaccié de titulats i titulades del Grau de Turisme (titulats 2020-2021)

com hem vist, el percentatge de satisfaccid és del 72% amb un 57% de participacié, en relacié a
I'accessibilitat i la utilitat de la informacié de la web.

El centre, per obtenir més informacio, passa una enquesta de matricula. A '’enquesta de matricula
2020-2021, pel que fa al Grau en Turisme, s’obté que el principal canal d’informacié per I'alumnat de
nou accés és la pagina web de la UAB o del centre (47,1%) seguit de |’assisténcia a Jornades de portes
obertes o al Dia de la familia (41,2%). Aix0 mostra la importancia de la informacid publicada a la pagina
web.

En aquesta mateixa enquesta, pel que fa a les eines de suport a la matriculacié ubicades a la pagina
web de I'EUTDH, el 47,5% de I'alumnat del Grau en Turisme, confirma que ha consultat la guia de
I’estudiant i en fa una valoracié mitjana de 3 sobre 4 (75% satisfaccid), i el 41,2% ha consultat el tutorial
de matriculacio i en fa una valoracié mitjana també de 3 sobre 4 (75% satisfaccio).

Finalment, a a 'enquesta de serveis 2020-2021, els resultats de la valoracié respecte a la comunicacié

son els segiients:
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Per part de I'alumnat (% Satisfaccid):

7.1. La web de I'Escola d6na la informacié adequada 70 %

7.2. La Guia de l'estudiant déna la informacid adequada 70 %

7.3. El campus virtual/aula moodle és adient per proporcionar o
informacic d'interés general 73 %
7.4. La preséncia de 'Escola a les xarxes socials és adequada 70 %
7.5. Les informacions i disposicions adoptades relacionades amb la 73 o
pandémia s’han comunicat de forma adequada °

0 1 2 3 4

Per part del professorat (% Satisfaccid):

7.1. La web de I'Escola déna la informacié adequada 80 %
7.2. La Guia de l'estudiant déna la informacié adeguada 83
7.3. El campus virtual/aula moodle és adient per proporcionar
informacié dinterés general 85
7.4. La preséncia de 'Escola a les xarxes socials és adequada 78 %
7.5. Les informacions i disposicions adoptades relacionades amb la o
pandémia s'han comunicat de forma adequada 83 %
1] 1 2 3 4

Aquests percentatges ens indiquen que, els grups d’interés estan forga satisfets amb la informacio
publica sobre els estudis i els resultats académics i de satisfaccié.

3.2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i
I’acreditacio de la titulacio.

L’Escola difon el Manual i els processos del seu SGIQ a I'apartat web del centre denominat Sistema de

Garantia Interna de Qualitat i també a I'apartat Qualitat de la fitxa de la titulacid, ja esmentada en el
subestandard anterior.

Per la seva banda, el SGIQ marc de la UAB, que recull els processos transversal que es desenvolupen

per a tots els centres de la Universitat, es d’accés public des de I'espai de “Qualitat Docent” del web
de la UAB.

SEGUIMENT:

Els Informes de Seguiment de Centre i de les titulacions i els plans de millora que se’n deriven, sdn
publics, des del curs academic 2012/13, al web de la universitat i a I'apartat “Sistema de Garantia
Interna de Qualitat” de la pagina web de 'EUTDH. (Evidéncia 2.15. Informes de Seguiment)
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ACREDITACIO:

Tant els autoinformes d’acreditacié com els informes d’acreditacié de centre i de titulacions sén
d’accés public al web de la universitat i a I'apartat “Sistema de Garantia Interna de Qualitat” de la
pagina web de 'EUTDH. (Evidéncia 2.16. Informes d'Acreditacid)

MODIFICACIO:
Les modificacions del programa queden puntualment reflectides en la memoria publicada, que

incorpora sempre les darreres modificacions aprovades. (Evidencia 2.17. Memories grau)

Autovaloracio de I'estandard 2:

D’acord amb les rubriques d’aquest estandard publicades a la Guia per a I’acreditacié de les titulacions

universitaries oficials de grau i master d’AQU, es considera que aquest estandard s’assoleix vers

I’excel-léncia, com queda palés en la informacié aportada i com es pot evidenciar a la web de la
universitat i a la pagina de la titulacié que s’acredita.

Des de la darrera acreditacid, s’ha millorat la pagina web de la institucio, afegint apartats que milloren
la comunicacié amb tota la comunitat educativa (tramits en linia, borsa de treball), especialment amb
I'alumnat, i facilitant I'accés a tota la informacié referent al retiment de comptes.

La informacié publicada que s’ofereix esta actualitzada i és pertinent en relacid a les caracteristiques
dels programes i el seu desenvolupament operatiu i la informacié és clara, llegible, agregada i
accessible per tots els grups d’intereés.

També es publica informacié actualitzada sobre els resultats académics i de satisfaccio de la titulacié i
els processos del SGIQ, els quals inclouen resultats del seguiment i de I'acreditacio.

Com a proposta de millora 025C d’aquest estandard el centre te previst I'elaboraciéo d’un site
independent que reculli de forma centralitzada tota la informacid relacionada amb I'assegurament de
la qualitat dels programes de |'Escola.

3.3. Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
“La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacid”.

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el seguiment i
I’acreditacio de les titulacions.

L’Escola de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH), com a centre adscrit a la UAB, disposa d’un Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) propi, federat al de la UAB, formalment establert i

implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de les titulacions
(Evidéncia 3.1. SGIQ).
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El SGIQ de 'EUTDH, dissenyat a partir de les directrius del programa AUDIT i periodicament revisat, és

adequat a la realitat del centre, ajustat als requeriments dels nous RD640/2021 i RD822/2021 i alineat
amb les directrius dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Tots els processos del SGIQ estan plenament implantats i aplicats en totes les titulacions de I'Escola.
Entre aquests processos, el SGIQ inclou aquells que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions.

Disseny i aprovacié d’una nova titulacio:

El procés PEO3 Creacid i disseny de titulacions. Mapa de titulacions (Evidencia 3.2. PEQ3) estableix la

sistematica aplicada en la creacid i el disseny d’una nova titulacid integrada en el mapa de titulacions
de I'Escola i de la UAB d’acord amb els requeriments normatius, els estandards de qualitat i els
calendaris establerts.

Les memories de verificacid de les noves titulacions s’elaboren sota la responsabilitat del coordinador
del programa i amb I'assessorament de la Unitat de Qualitat Docent de I'Escola en atencid a les
normatives i les guies de disseny de programes existents. L’aprovacié de les memories correspon al
Comité de Direccié de I'Escola. A la UAB, la creacié de la titulacié s’aprova a la Comissié d’Afers
Academics de la Universitat (organ delegat del Consell de Govern). La creacid de la titulacio és
aprovada, a més de pels dos estaments comentats anteriorment, pel Consell de Govern i el Consell
Social de la Universitat.

Es seguint aquest procés, que I'Escola va verificar en el seu moment el Grau en Turisme objecte
d’aquesta reacreditacié. Aquest procés es valora positivament ja que permet el disseny i I'aprovacio
de les titulacions sense cap anomalia, aconseguint-ne |'acreditacié inicial favorable.

La memoria i la resolucid de verificaciéd d’aquest programa son publiques al web de la Universitat. La
universitat publica les memories i les resolucions de verificacié de totes les seves titulacions de grau i
de master universitari. De igual manera, I'Escola publica també la documentacié al seu propi portal,

enllacades al diposit digital de la universitat. ( Evidéncia 3.3. Memoria i verificacid)

Seguiment de les titulacions implantades

El procés PO07 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions (Evidéncia 3.4. POQ7) estableix la

sistematica que cal aplicar en el seguiment periodic de les titulacions de I'Escola. Aquest seguiment ha
d'analitzar si les titulacions s'estan realitzant d'acord amb les condicions recollides en la memoria de
verificacid aprovada, detectar eventuals desviacions, identificar bones i males practiques, analitzar els
resultats académics i proposar accions de millora que garanteixin la qualitat dels programes que
s’ofereixen.

L'objectiu central del procés és organitzar les activitats per realitzar I'informe anual de seguiment de
I’'Escola i de cadascuna de les titulacions que s’hi imparteixen.
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Per a I'elaboracié d’aquests informes de seguiment, les coordinacions de les titulacions analitzen les
dades dels indicadors, els resultats i la satisfaccio dels diferents col-lectius implicats. A partir d’aquest
analisis, es proposen actuacions orientades a la millora de la titulacié i del seu desenvolupament. Per
a la tracabilitat de les propostes de millora, cada informe recull les propostes de I'informe anterior,
n’actualitza el seu estat (finalitzada, en procés, pendent o desestimada), i incorpora les noves
propostes plantejades, conformant el pla de millora actualitzat de la titulacid.

L’Escola valora positivament el procés de seguiment perque permet I'analisi i revisié de laimplantacié,
desenvolupament i resultats de les titulacions i, també, possibilita la deteccié d’aspectes a millorar i

la introduccié de millores que, en alguns casos, poden suposar la modificacid de la titulacié.

Els Informes de Seguiment de les diferents titulacions de I'Escola sdn d’accés public des de la web de

la universitat. Igualment, queden recollits a I'apartat de Qualitat de la web del Centre. (Evidéncia 3.5.
Informes de Seguiment)

Acreditacio de les titulacions:

El procés PEO6_Acreditacid de titulacions (Evidéncia 3.6. PEQ6) estableix la sistematica que cal aplicar

en I'acreditacio periodica de les titulacions oficials de I'Escola, segons el marc de verificacio, seguiment,
modificacié i acreditacié (MVSMA) d’avaluacié externa establert per I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU) per a les titulacions del Sistema Universitari Catala (SUC).
Aguest procés permet assegurar que els programes formatius acompleixen els estandards de qualitat
i que s’han aplicat els mecanismes de garantia interna que asseguren la millora continua de cada
titulacio.

L'objectiu central del procés és organitzar les activitats per elaborar I'autoinforme d’acreditacié de les
titulacions i preparar la visita dels avaluadors externs.

Es doncs aquest procés que orienta el present autoinforme per a 'acreditacié del Grau en Turisme. A
I'apartat 2 d’aquest mateix document queda detallat el procés que s’ha seguit per a la seva elaboracid.

Esimportant remarcar també que el procés de seguiment de titulacions previ a I'acreditacio, ha facilitat
la recollida d’informacié, valoracions i millores necessaries per a I'elaboracié del present autoinforme
d’acreditacid.

Aixi mateix, I'aplicacié d’aquest procés ha permés al centre realitzar els tres processos d’acreditacio
anteriors:

e Febrer de 2016: Grau de Turisme, Master Universitari de Direccidé i Organitzacié de Turisme
d’Esdeveniments i Master Universitari Unié Europea-Xina: Cultura i Economia.

e Febrer de 2018: Grau de Direccié Hotelera, el Master Universitari de Gestié d’Empreses Hoteleres
i el Master Universitari de Teledeteccid i Sistemes d’Informacié Geografiques,

e Novembre de 2019: Master Universitari de Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments i
Master Universitari Unid Europea-Xina: Cultura i Economia.
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Els processos d’acreditacio realitzats fins al moment han obtingut un informe favorable per part de
I’agéncia avaluadora (AQU); per tant es valora de forma molt positiva el procés d’acreditacié, que
permet analitzar detalladament els indicadors, el desenvolupament i els resultats disponibles de les
titulacions i detectar I'evolucié de les propostes de millora que s’han anat presentant anteriorment i
les que es presenten al llarg del mateix procés.

Els diferents autoinformes d’acreditacid del centre i de les seves titulacions, aixi com també els

informes d’avaluacio per par d’AQU rebuts, son d’accés public des de la web de la universitat i també
del centre (Evidéncia 3.7. informes Acreditacions)

Modificacio i extincio de titulacions

L’objectiu del procés PO08 Modificacid i extincié de titulacions (Evidéncia 3.8. PO08 ) és el d’introduir

a les titulacions els ajustos i les millores detectades préviament en els processos de seguiment (PO07)
i d’acreditacio (PE06) de titulacions.

Pel que fa a I'Extincid de titulacions, I'objectiu és el de fer efectiva I'extincié d’una titulacio, en el cas
que es compleixin els supoOsits que ho facin necessari, garantint a I'alumnat matriculat el
desenvolupament efectiu de la mateixa fins al seu acabament.

La coordinacié del programa és qui proposa les modificacions de titulacido a partir de la reflexid
realitzada en els processos de seguiment i d’acreditacid, i aquestes han de ser aprovades pel Comite
de Direccio de I'Escola i, posteriorment, pels organs de govern de la universitat igual que la creacio del
programa.

Fruit de I'aplicacié d’aquest procés en la present titulacid son les 4 modificacions aprovades des de la
darrera acreditacio el 2016 que s’han incorporat ja al Grau en Turisme (citades a |'apartat 3.1.2

d’aquest informe).

L’Escola valora positivament aquest procés perque permet incorporar al disseny verificat de la titulacié
les millores detectades en els diferents analisis realitzades.

Les modificacions del programa queden puntualment reflectides en la memoria publicada, que

incorpora sempre les darreres modificacions aprovades.

L’Escola valora positivament la totalitat d’aquests processos perque donen les eines suficients per
poder desplegar els estudis sota criteris i objectius de qualitat.
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3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccio dels grups
d’interes.

El SGIQ del centre contempla diferents processos de recollida d’informacié:

e PS03 Gestid de queixes i suggeriments, (Evidéncia 3.9. PS03) que té com a objectiu organitzar les

activitats que es duen a terme per a garantir la recollida i la gestié de les queixes i els suggeriments
dels diferents grups d’interes per tal de donar-los resposta adequada i alhora obtenir-ne
informacid rellevant per millorar els programes formatius i els serveis de I'Escola.

e PS04 Sequiment i avaluacio de la satisfaccid dels grups d’interes (Evidéncia 3.10. PSO4), que te

com a objectiu establir la sistematica per a recollir informacid sobre el grau de satisfaccid dels
diferents grups d’interés (alumnat, titulats/titulades, professorat i personal d’administracid), i
sobre com s’analitza i s’utilitza aquesta informacié en el procés de millora continua de les
titulacions.

e  PS05 Avaluacio del professorat (Evidencia 3.11. PS05), que te com a objectiu gestionar I'avaluacio

de I'activitat docent del professorat.

e PS06 Analisi de la insercid laboral dels titulats (Evidéncia 3.12. PS06), que estableix la sistematica

per a recollir i analitzar les dades sobre la insercié laboral de les persones titulades del diferents
programes de I'Escola

e POO07 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions (Evidéncia 3.4. POQ7), que estableix la

sistematica que cal aplicar en el seguiment periodic de les titulacions de I'Escola, organitzant les
activitats per realitzar I'informe anual de seguiment de I’'Escola i de cadascuna de les titulacions
que s’hi imparteixen.

Per tant, I'Escola recull tot un conjunt d’indicadors rellevants per a la gestid, el seguiment i I'acreditacid
de les titulacions. Una part d’aquests indicadors (accés/matricula, taxes, resultats académics i la seva
evolucid) son d’accés public, i es troben a la web de la universitat (fitxa de la titulacid/qualitat/la

titulacié en xifres), ja comentats en subestandards anteriors.

Mitjancant la base de dades DATA, accessible via la intranet de la UAB/DADES, també es publiquen
altres indicadors complementaris consultables per I'equip de direccid dels centre i per la coordinacié
de la titulacio.

La recollida i seguiment d’aquests indicadors permet avaluar I'eficacia de la titulacié i els resultats
d’aprenentatge, a la vegada que promouen el debat entre els agents implicats i impulsen propostes de

millora.

Pel que fa al grau de satisfaccid dels grups d’interes, a nivell de Centre, es realitzen de forma periodica
les enquestes seglients:
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https://www.uab.cat/doc/sgiq_eutdh_d
https://www.uab.cat/doc/ps03-eutdh
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345864251123.html
https://www.uab.cat/doc/ps04-eutdh
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345864251123.html
https://www.uab.cat/doc/ps05-eutdh
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345864251123.html
https://www.uab.cat/doc/ps06-eutdh
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345864251123.html
https://www.uab.cat/doc/po07-eutdh
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345864251123.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/qualitat/el-grau-en-xifres/turisme-escola-adscrita-1297754209672.html?param1=1231314903164
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/qualitat/el-grau-en-xifres/turisme-escola-adscrita-1297754209672.html?param1=1231314903164
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Qui la
Enquesta
respon?

Grau de satisfaccié en relacio
al procés de matriculacié
Avaluacié
d’assignatures/moduls
Avaluacié de les Practiques Estudiants
Avaluacié del TFG/TFM
Avaluacié de l'actuacio
docent del professorat
Avaluacié Professorat
d’assignatures/moduls

Estudiants
Grau de satisfaccio en relacié Professorat

als serveis de I'escola
PAS (interna)

Satisfaccio amb els estudis i
I’Escola

Titulats
Insercio laboral

Satisfaccio Tutors d’Empresa

by . E |
de Practiques mpleadors

Quan?

Al moment de la matricula
En finalitzar I’assignatura/modul i
abans de I'avaluacié

En finalitzar les practiques

En finalitzar el TFE i abans dels
Tribunals d’avaluacio

En finalitzar I'actuacio del docent

En finalitzar 'assignatura/modul

Marg-abril del curs vigent
(s’intenta que no es solapi amb
d’altres enquestes)

Octubre-novembre del mateix any
en que s’han titulat

Setembre-octubre un any després
de titular-se

Octubre

Autoinforme d'acreditacio

Base del model
FUAB

Base UAB

FUAB

FUAB

Base UAB

Base UAB

FUAB

AQU + alguns items afegits
UAB

AQU + alguns items afegits
FUAB

FUAB

A més d’aquestes, I'Escola participa cada tres anys a I'Informe d’Insercié Laboral dels titulats de les
Universitats Catalanes que elabora AQU Catalunya.

El detall de les enquestes de satisfaccio del Grau de Turisme (GT) i el Grau de Turisme en Anglés (GTA)
i la participacié obtinguda és el segiient:

e Grau de satisfaccié en relacié amb el procés de matriculacié (alumnat)

Evolucié enquesta matriculacié* 2020-2021 2019-2020 2018-2019
Univers 650 alumnes 658 alumnes 659 alumnes
Mostra obtinguda 128 alumnes 274 alumnes 352 alumnes
Participacio 19,70% 41,60% 53,40%

Format del lliurament Online (a partir d’un enllag enviat a posteriori)

Periodicitat anual
Curs 2020-21: 76% satisfaccio mitjana de
valoracié de la informacié rebuda (75%), procés
Valoracié de matriculacié (78%) i atencié rebuda(74%).

Mantenint-se com els darrers tres cursos per
sobre del 75% de satisfaccio.
*Inclou estudiants matriculats al Grau de Turisme, Grau de Turisme en anglés i GDH
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e Avaluacié d’assignatures per part de I'alumnat

Evolucio avaluacio assignatures alumnat GT

Univers

Mostra obtinguda
Participacio
Assignatures avaluades
Percentatge assignatures

Assignatures Totals

Format del lliurament

Periodicitat

Valoracio

2020-2021 | 2019-2020 | 2018-2019
1232 1618 1436
259 430 516
21% 27% 36%

35 41 37
85% 82% 95%

41 50 39

Online (enviament per correu electronic
individualitzat)

Semestral

Curs 2020-21: 78% satisfaccié (3,13 s/4)

Evolucio avaluacio assignatures alumnat

GTA

Univers

Mostra obtinguda
Participacio
Assignatures avaluades
Percentatge assignatures

Assignatures Totals

Format del lliurament

Periodicitat

Valoracio

2020-2021 | 2019-2020 | 2018-2019
854 1298 914
158 387 492
19% 30% 54%

38 40 35
93% 85% 95%
41 47 37

Online (enviament per correu electronic
individualitzat)

Semestral

Curs 2020-21: 79% satisfaccié (3,17 s/4)

e Avaluacié de les Practiques externes per part de I'alumnat

Evolucié avaluacié practiques GT

Univers
Mostra obtinguda

Participacio

Format del lliurament

Periodicitat

2020-2021 2019-2020 2018-2019
169 137 157
27 60 86
16% 44% 55%

Online (enviament per correu electronic
individualitzat

Anual

Evoluci6 avaluacio practiques GTA

Univers
Mostra obtinguda

Participacid

2020-2021 2019-2020 2018-2019
110 90 100
32 45 73
29% 49% 73%
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https://drive.google.com/file/d/11HNKwLKphxgHMMjEbHXqEFgXMvffrK8d/view?usp=sharing

unBe

Universitat Autonoma
de Barcelona

Autoinforme d'acreditacio

Format del lliurament

Periodicitat

Online (enviament per correu electronic
individualitzat

Anual

e Avaluacio del treball fi d'estudis per part de I’alumnat

Evolucié avaluacié TFG GT

Univers

Mostra obtinguda

Participacio

Percentatge Professorat avaluat

Total professorat

Format del lliurament

Periodicitat

2020-2021 2019-2020 2018-2019
49 56 75
13 23 22
27% 41% 29%
73% 91% 100%
11 11 10

Online (enviament per correu electronic
individualitzat)

Anual

Evolucid avaluacio TFG GTA

Univers

Mostra obtinguda

Participacio

Percentatge Professorat avaluat

Total professorat

Format del lliurament

Periodicitat

2020-2021 2019-2020 2018-2019
43 44 28
15 15 14
35% 34% 50%
90% 75% 87%
10 12 8

Online (enviament per correu electronic
individualitzat)

Anual

e Avaluacié de I'actuacié docent del professorat per part de I’alumnat

Evolucié avaluacié actuacié docent professorat GT | 2020-2021

2019-2020 | 2018-2019

Univers

Mostra obtinguda
Participacio
Docents avaluats

Percentatge docents avaluats

Format del lliurament

Periodicitat

1342 1759 1610
355 552 574
26% 31% 36%
30 32 34
94% 100% 97%

Online (enviament per correu
electronic individualitzat)

Semestral

Evolucié avaluacio actuacié docent professorat GTA | 2020-2021 | 2019-2020 | 2018-2019

Univers
Mostra obtinguda
Participacio

Docents avaluats

885 1298 932

203 451 489

23% 35% 52%
28 29 27
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Percentatge docents avaluats 97% 100% 100%

Online (enviament per correu

Format del lliurament L .
electronic individualitzat)

Periodicitat Semestral

e Avaluacié d’Assignatures per part del professorat

Evolucié avaluacié assignatures (professorat) GT | 2020-2021 | 2019-2020 | 2018-2019

Univers 52 63 57
Mostra obtinguda 33 45 49
Participacio 63% 71% 86%
Assignatures avaluades 30 39 48
Percentatge assignatures avaluades 73% 78% 98%
Assignatures totals 41 50 49
Cpine (it e s
Periodicitat Semestral

Evolucié avaluacié assignatures (professorat) GTA | 2020-2021 | 2019-2020 | 2018-2019

Univers 53 56 42
Mostra obtinguda 36 42 35
Participacio 68% 75% 83%
Assignatures avaluades 32 37 35
Percentatge assignatures avaluades 78% 79% 95%
Assignatures totals 41 47 37

Online (enviament per correu

Format del lliurament T .
electronic individualitzat)

Periodicitat Semestral

e Grau de satisfaccié en relacio als serveis de I’escola (alumnat i professorat)

Evolucié enquesta serveis alumnat* 2020-2021 2019-2020 2018-2019
Univers 651 alumnes 699 alumnes 791 alumnes
Mostra obtinguda 122 alumnes 139 alumnes 11 alumnes
Participacio 19,00% 19,90% 14,00%

Online (enviament per correu electronic

Format del lliurament . .
u individualitzat)

Periodicitat Anual
Curs 2020-21: Alumnat amb 70% Satisfaccio
Valoracié mitjana, millorant els resultats dels dos cursos
anteriors.

Evolucié enquesta serveis professorat* 2020-2021 2019-2020 2018-2019



https://drive.google.com/file/d/1fuRTPiJ0sNxP9U0SP9wkSwKtiMcrUt6Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1izpB5Wk-m73cI8Ji6zfM_TKmDEA55ylD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CMyMfe619iAudWU6zAg5_nluOwZPGReW/view?usp=sharing
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Univers 69 professors 66 professors 71 professors
Mostra obtinguda 45 professors 50 professors 50 professors
Participacid 65,00% 75,80% 70,40%

Online (enviament per correu electronic

Format del lliurament . . .
individualitzat)

Periodicitat Anual
Curs 2020-21: Professorat amb un 81% de
Valoracio satisfaccié mitjana, mantenint els bons

resultats dels darrers cursos.
*Inclou alumnat i professorat de GT, GTA i GDH

e Grau de satisfaccié dels titulats amb els estudis i I'Escola (GT+GTA)

Evolucio satisfaccio Titulats 2020-2021 2019-2020 2018-2019
Univers 83 alumnes 97 alumnes 95 alumnes
Mostra obtinguda 47 alumnes 58 alumnes 67 alumnes
Participacio 56,60% 59,80% 70,50%

Online (enviament per correu electronic
individualitzat) i telefonica

Periodicitat Anual

Format del lliurament

e Inserciod laboral dels titulats (GT+GTA)

Evolucid Insercid laboral - titulats el curs... 2019-2020 2018-2019 | 2017-2018
Univers 97 titulats 95 titulats 66 titulats
Mostra obtinguda 37 titulats 67 titulats 37 titulats
Participacio 38,10% 70,50% 56,10%

Online (enviament per correu electronic
individualitzat) i telefonica

Periodicitat Anual (AQU Triennal)

Format del lliurament

e Satisfaccié Tutors d’Empresa de practiques (ocupadors GT+GTA)

Evoluci6 satisfaccié de les empreses 2020-2021 2019-2020 | 2018-2019
Univers 65 31 185
Mostra obtinguda 18 11 81
Participacio 27,70% 35,50% 43,80%

Online (enviament per correu electronic
individualitzat) i telefonica
Periodicitat Anual

Format del lliurament

Els resultats d’aquestes enquestes es recullen en diferents informes que sén motiu d’analisi per part
de la coordinacié del programa i de I'Escola per tal d’identificar fortaleses i arees de millora i
implementar, si s’escau, esmenes a la titulacid. Aquests informes sén d’accés public a la pagina web
de 'EUTDH, a I'apartat “Sistema de Garantia Interna de Qualitat”
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Els instruments de recollida d’informacio, estan plenament implantats.

S’observa que el percentatge de participacio el curs 2020-2021, ha davallat en gairebé totes les
enquestes. La rad principal cal buscar-la en el ciberatac patit per la UAB. Degut a aquest, no es van
poder recuperar dels aplicatius de gestio les llistes d’estudiants matriculats i es va haver de recérrer a
d’altres llistes no tan completes d’alguns aplicatius secundaris de I'Escola. Afegit a aquesta incidéncia,
les enquestes no van poder enviar-se als correus institucionals dels alumnes, que van quedar
bloquejats amb el ciberatac. Malgrat aquesta contingéncia, I'Escola valora molt positivament que es
poguessin llencar les enquestes en un context tan complicat; es va realitzar un esfor¢ per tal de recollir
les dades i, donades les circumstancies, es considera que la resposta per part dels grups d’interées ha
estat forca satisfactoria.

A I'enquesta de matricula, la rad de la reduccié en la participacién es deguda a que el procés de
matriculacié el curs 2020-2021, es va realitzar online i no de manera presencial com en anys anteriors
i per tant, I'enquesta es va enviar a posteriori a partir d’'un enllag enlloc de respondre-la in situ, en el
momento de fer la matricula.

El CAl valora molt favorablement totes les actuacions portades a terme pel centre per poder continuar
realitzant les enquestes malgrat les condicions adverses i també les iniciatives per estimular les
respostes dels diferents grups d’interés que han passat des de respondre les enquestes a les hores de
classe, fer recordatoris presencialment a les aules per part dels tutors i coordinadors de titulacio, i fins
i tot demanar la col-laboracié del professorat per tal de posar-ho com a requisit per poder entregar
alguna tasca o activitat de I'assignatura, fomentant la responsabilitat de I'alumnat vers la millora
continuada de la seva titulacio.

Les queixes i suggeriments, es recullen tant a partir de I'aplicacié del procés PS03 Gestié de queixes i

suggeriments ( Evidéncia 3.13. PS03 ), que concreta de forma detallada i completa les tasques i els

agents implicats, aixi com a partir de les preguntes obertes que inclouen els diferents models
d’enquesta citats anteriorment.

Es valora molt positivament aquest procés perque permet gestionar les incidencies des de diferents
vessants, pel que I'alumnat pot utilitzar el que el faci sentir més comode:

a) Alcentre, cada curs té la figura del delegat o delegada de curs, interlocutors basics per al bon
seguiment de les titulacions. A part de les reunions semestrals que es realitzen de forma
periodica amb la coordinacié de titulacio, els delegats i delegades estan en contacte directe
amb els tutors assignatures a cada curs, i, si sorgeix qualsevol dubte, comentari o consulta que
I’'alumnat vulgui comentar, es resol el més aviat possible. Segons la tipologia de la consulta la
coordinacio, gestiona i es comunica amb el professorat. S’ha observat que amb aquest procés
s’ha reduit molt el nivell de queixes o comentaris per altres vies, ja que es solucionen els dubtes
abans de generar un problema.

b) A través de les Enquestes dels diferents serveis del centre: Matricula, Serveis, etc.

c) Directament através dels formularis de Gestio Académica o a les hores establertes a tal efecte
pels tutors i coordinacions de titulacid
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d) Através del canal OPINA o rectorat de la UAB.

Evidencies procés:
Evidencia 3.14. Resum Gestid de queixes, suggeriments i altres;

Evidéncia 3.15. Mostra Resolucié queixa;

Evidéncia 3.15. Mostra resposta Vicerectorat queixa

Evidencia 3.21.1. Mostra consulta credits

Evidéncia 3.21.2 Mostra resolucidn consulta crédits

Evidéncia 3.21.3 Mostra resolucidén notes SIGMA

Evidencia 3.17. Mostra felicitacio

El CAlI també vol destacar que creu que el nivell d’incidéncies recopilades electronicament és molt
reduit com a conseqliéncia de totes les accions previes que es porten a terme des de la Coordinacid
de Titulacid, i que en la majoria dels casos, les queixes feien referéncia a problematiques no
solucionables pel centre (confinaments obligats i la no possibilitat de fer practiques, temes de visats i
logistica d’agencies i de normatives de paisos exteriors).

3.3.3.El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la
seva millora continua.

Revisio del SGIQ

El procés PEO2 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ estableix la sistematica que s’ha d’aplicar

en el disseny del SGIQ, i en la seva revisid i actualitzacié peridodiques per tal que doni resposta de
manera adequada a |'Escola, a les dimensions del programa AUDIT i als requeriments de qualitat
vinculats al Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacid i I'acreditacié de les titulacions oficials
(MVSMA).

El SGIQ-EUTDH ha estat revisat sis vegades des de la seva creacio al juliol de 2015:

Historial de versions

Versio Data Apartats Descripcid del canvi
1.0 Juliol 2015 Tots Elaboracié del SGIQ de I'Escola
1.1 | Desembre 2015 1. Politica de Qualitat Ajust en les titulacions impartides al
centre
20 Desembre 2016 Tots Ajust t'itular'itajc de I"!Escola Universitaria
de Turisme i Direccié Hotelera
3. Processos: Incorporacid de dades i nous models al
PEQ4 Acreditacid de titulacions | procés
3.0 Juliol 2017 3. Processos:
POQS8 Analisi de satisfaccid del Actualitzaciod del procés

professorat i PAS

Ajust de titulacions impartides al centre

(incorporacié Master en Gestid Turistica
del Patrimoni Cultural que es va verificar
el 27/11/2018)

4.0 Juliol 2019 Politica de Qualitat
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https://www.uab.cat/web/la-uab/itinerarios/descripcion-del-servicio-opina-uab-1345742282343.html
https://drive.google.com/file/d/1Qyo9--SOWDwU2n3zDFjDv4WQcRNBP3za/view?usp=sharing
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Revisié integral del SGIQ, manual i
processos

5.0 Desembre 2021 Tots

La darrera revisio, va tenir lloc al desembre de 2021, en la que es va realitzar una revisié integral de
tot el sistema, tant del Manual com de cadascun dels processos, amb I'objectiu d’assegurar que donés
resposta a les necessitats d’assegurament de la qualitat de I’Escola, tant en el moment actual com en
el futur.

Com ja s’informava en el darrer Informe de Seguiment del Centre (2019), per tal d’unificar esforgos

per poder respondre millor a les necessitats de I'ambit docent i alinear tots els projectes docents amb
els objectius estrategics de la UAB, la FUAB (titular de I'Escola EUTDH) va iniciar el procés d’unificar
totes les activitats de formacié universitaria no subvencionada que ofereix la UAB a través de la FUAB,
sota I'Escola FUABformacié com a Unica entitat.

El procés administratiu d’aquesta unificacié culmina amb la Resolucié 3574/2021 de 29 de novembre

de 2021, publicada al Diari oficial de la Generalitat de Catalunya del dia 09 de desembre d’aquest
mateix any. Aquesta resolucié resol I'aprovacié d’aquesta unificacié que es fara efectiva el curs
academic 2022-2023.

Es en aquest context que I’Escola inicia un procés intern de concrecié i redefinicié dels seus processos
de gestid per tal que donin resposta adequada a totes i cada una de les necessitats de I'ambit docent,
alineant alhora tots els seus projectes amb els processos definits a I'Escola FUABformacid i amb els
objectius estrategics de la FUAB, que correlacionen també amb els de la UAB.

Aquesta revisié 2021 del SGIQ EUTDH, va ser aprovada pel Comiteé de Direccié de I'Escola el 14 de marg
de 2022. (Evidencia 3.18. Aprovacié CD Revisié SGIQ)

La revisié ha suposat una revisid i complecido del Manual del SGIQ, una reformulacié de tots els
processos existents i la incorporacié de vuit nous processos que fins a aquest moment no estaven
contemplats. D’aquesta manera el SGIQ de I'Escola ha quedat estructurat en 6 processos estrategics,
9 processos operatius i 7 processos de suport.

Taula 1. REVISIO INTEGRAL 2021

2021 PROCES VERSIO DESCRIPCIO DEL CANVI
Revisiod integral del SGIQ, manual
MANUAL SGIQ 5.0 atenent a I'ajust de processos (procés,

responsables, indicadors,...)

PEO1 Definicié de la Politica i Objectius de 20 Reformulacioé del Procés: canvi de nom
Qualitat ’ i revisio integral

PEO2 Definicid, desplegament i seguiment del 1.0 et all eets

SGIQ *

PEO3 Creacid i disseny de titulacions. Mapa 20 Reformulacié del Procés: canvi de nom
de titulacions ’ i revisié integral
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PEO04 Definicié de la politica i
organitzacié dels recursos humans

PEOS5 Informacio publica i retiment de
comptes

PEO06 Acreditacio de titulacions

POO01 Planificacio de la formacio. Guies
docents

POO02 Gestid de les practiques externes
PO03 Desenvolupament dels TFG/TFM

POO04 Gestid de la mobilitat

POO5 Sistemes de suport a I'estudiant

POO06 Avaluacid de I'estudiant

POOQ7 Seguiment, avaluacid i millora de les
titulacions

POO08 Modificacid i extincid de titulacions

PO09 Gestid academica

PS01 Formacié del professorat i del personal
d'administracio

PS02 Gestid dels recursos materials i serveis

PS03 Gestio de queixes i suggeriments

PS04 Seguiment i avaluacio de la satisfaccio
dels grups d'interés (engloba els antics
processos de POQ7. Analisis de satisfaccié
dels estudiants i POQ8. Analisis de satisfaccid
del professorat)

PSO5 Avaluacio del professorat

PS06 Analisi de la insercié laboral dels
titulats

PS07 Gestié documental i de la informacid

1.0

2.0

3.0

2.0

1.0

1.0

1.0

1.0

2.0

2.0

2.0

2.0

1.0

1.0

2.0

3.0

2.0

2.0

2.0

Autoinforme d'acreditacio

Creacid6 del procés

Reformulacioé del Procés: canvi de nom
i revisié integral

Reformulacié del Procés: revisid
integral

Reformulacié del Procés: canvi de nom
i revisié integral

Creaci6 del procés

Creacié del procés

Creaci6 del procés

Creacid6 del procés

Reformulacio del Procés: revisio
integral

Reformulacié del Procés: revisid
integral

Reformulacioé del Procés: revisid
integral

Reformulacié del Procés: canvi de nom
i tipus i revisi6 integral

Creacid del procés

Creacid6 del procés

Reformulacié del Procés: canvi de nom
i tipus i revisi6 integral

Reformulacioé del Procés: canvi de nom
i tipus i revisid integral

Reformulacioé del Procés: revisid
integral

Reformulacié del Procés: canvi de nom
i revisio integral

Reformulacié del Procés: canvi de nom
i revisio integral

Fruit d’aquesta reformulacid, també s’ha revisat i actualitzat el Mapa de processos, que permet

relacionar tots els processos del SGIQ entre ells situant-los segons el moment de la formacié

(planificacid, desenvolupament i avaluacié). Alhora, incorpora I'atencid als diferents grups d’interés,

una constant present en tot el desenvolupament del SGIQ.

Pla de Millora del SGIQ

La revisid feta del SGIQ de I'Escola incorpora i resol totes les propostes de millora identificades a partir

dels diferents processos de seguiment anteriors.
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Alhora, el procés de revisié genera un pla de millora del SGIQ que recull les propostes de millora
previstes de cara el futur, com son les anotades d’incorporacié dels diagrames de flux en la
descripcid dels processos i la inclusid dels indicadors de perspectiva de genere en els processos que
ho demanen. (Evidéncia 3.19. Informe revisié i millores SGIQ)/ (Evidéncia 3.20. Pla de Millores
EUTDH Centre-GT)

Autovaloracioé de I'estandard 3:

El SGIQ de 'EUTDH suposa un instrument solid que permet orientar de forma optima el disseny i
I'aprovacié de les titulacions, com també el seu seguiment, propostes de modificacié i la seva
acreditacio.

Disposa, a més, d’un procés implementat que orienta la institucié a revisar de forma periodica i
completa I'adequacié del mateix SGIQ. La revisié es concreta en un informe de revisié que recull la
reflexid sobre la seva adequacié i el seu funcionament i que permet fer un seguiment dels canvis
realitzats. El resultat de la revisio del sistema genera el pla de millores del SGIQ.

Igualment estan plenament implantats els instruments de recollida d‘informacid, el que permet tenir
indicadors per avaluar I'eficacia de la titulacié i els resultats d’aprenentatge, a la vegada que promouen
el debat entre els agents implicats i impulsen propostes de millora.

Des de la darrera acreditacid, el centre ha millorat el seu SGIQ, adequant-lo a la realitat actual i futura
de I'Escola i ajustant-lo a les noves normatives i directrius. Alhora, es consolida la seva aplicacié fent
particips a tots els grups d’interes.

L'ajust ha suposat una revisié i complecié del Manual del SGIQ, una reformulacié de tots els processos
existents i la incorporacié de vuit nous processos que fins a aguest moment no estaven contemplats.
D’aquesta manera el SGIQ de I'Escola ha quedat estructurat en 6 processos estratégics, 9 processos
operatius i 7 processos de suport que donen resposta i orienten tot el sistema de qualitat de I'Escola.

Per a la propera revisio, es preveu introduir, com a millores, la incorporacio dels diagrames de flux en
la descripcid dels processos i la inclusié dels indicadors de perspectiva de genere en els processos que
ho demanen.( Proposta de Millora 026C )

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora aquest estandard com
“s’assoleix en progreés vers I’excel-léncia”

3.4. Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu
"El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants."

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix
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3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacid academica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El professorat del centre assoleix la qualificacié academica i els reconeixements externs establerts
(AQU, ANECA), com també I'experiéncia adequada en I’ambit docent i/o professional, unit al fet que
els estudiants estan satisfets amb la competéncia docent i experiéncia investigadora/professional del
professorat de grau. Com es pot veure’s més endavant a les taules i evidencies posteriors.

El professorat del grau, per tant, combina dos perfils diferents, les assignatures d’ambit més
conceptual o instrumental les imparteix professorat doctor, amb un marcat perfil investigador i una
important experiéncia de recerca. Les assignatures més aplicades al sector, les imparteix professorat
amb una trajectoria professional reconeguda.

A més, per tal d’assolir tots els requisits de qualificacié necessaris en cada tipologia d’assignatura, en
el cas de les llenglies estrangeres en el Grau de Turisme i Turisme en anglés, s’'imparteixen per
professorat acreditat i sota la coordinacié del Servei de Llenglies-UAB Idiomes, que disposen dels
requisits necessaris per impartir i acreditar nivells dins del Marc Europeu de Referéncia, ja que totes
les assignatures d’idiomes del centre tenen com a valor afegit I'acreditacié de nivells oficials de les
llenglies impartides.

Afegir, que donada la importancia que es déna a la projeccid internacional dels estudis tant al centre
com a la UAB en general, i encara més en el sector turistic, la majoria del professorat del centre pot
impartir docéncia en llengua anglesa. Pel que no només hi ha assignatures en anglés en el grup de Grau
en Turisme que s’imparteix en llengua anglesa, sind que també s’ofereixen assignatures obligatories i
optatives impartides integrament en llengua anglesa als estudiants dels grup de Grau de Turisme
impartit en catala i/o castella, seguint les demandes manifestades tant pel sector com per I'alumnat,
donat que aixi adquireixen vocabulari i aplicacions de diferents assignatures en llengua estrangera.

A més, I'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors sén suficients per impartir
les titulacions i atendre els estudiants del centre, com es pot veure a la Taula 4.1, on es pot observar
com més del 56% del professorat sén doctors i d’aquests un 72% de professorat esta acreditat
(Acreditacions de lector i agregat majoritariament i alguna acreditacio de titular i catedratic). S’ha anat
incorporant en la mesura del que ha estat possible professorat permanent al centre, en aquests
moments supera el 75% de la plantilla, dels que la majoria és professorat doctor, pel que s’observa
que el centre disposa del personal necessari per respondre a les necessitats de I'alumnat. Afegir que
els mateixos estudiants manifesten estar satisfets amb I'atencié del professorat en el seu procés
d’aprenentatge, com pot veure’s a la Taula 4.5 4.6.

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

% professorat

% professorat

Permanents1 Permanents2 Altres Total acreditat
Doctor (ANECA/AQU)
2020-2021
Doctors 25 25 56% 72%
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No doctors | 1 19 20 44%
2019-2020

Doctors 23 23 55% 48%
No doctors 1 18 19 45%

2018/19
Doctors 21 21 55% 43%
No doctors 1 16 17 45%

2017/18
Doctors 20 20 56% 40%
No doctors 1 15 16 44%

Permanent 1: Professorat permanent doctor
Permanent 2: Professorat permanent per al quan no és necessari ser doctor (TEU, col-laboradors,...)
Altres : Professorat contractat no doctor

Si analitzem la informacio des de una perspectiva de genere veiem que la plantilla del centre es troba
molt equilibrada, el 49% del professorat sén dones i el 51% homes. També podem observar que pel
que fa al Professorat amb Doctorat la xifra de dones es redueix una mica baixant al 38% del total, xifra
similar a la de Professorat amb una acreditacié ANECA o AQU que es situa al 36% del total d’acreditats
del centre. En les properes accions del centre es mirara de fer un incis especial per aquest col-lectiu.

En el cas del professorat de primer curs (Veure Taula 4.1.1) es considera molt adequada ja que com es
pot observar el percentatge de professorat doctor és del 64% i si considerem doctors i doctorands puja
al 100%. Del professorat doctor el 100% és professorat acreditat i permanent al centre, amb el que es
garanteix la dedicacié del professorat tant per a la docéncia com per a la preparacid, tutoritzacid i
atencié a I'estudiant, tenint en compte no només les hores de presencia a I'aula i tutories, sind també
de presencia al centre. A part, donades les caracteristiques de I'alumnat de nou ingrés, I’assignacié de
professorat es fa per ambit de coneixement perd també per experiencia docent i capacitats
pedagogiques, per tal de facilitar 'adaptacié de I'alumnat a la formacié universitaria per tal de mirar
de prevenir 'abandonament dels estudis i millorar les taxes de resultats.

Taula 4.1.1. Professorat per categoria i segons doctorat — Primer curs

% professorat

Permanents 1  Permanents 2 Lectors Associats = Altres Total acreditat
(ANECA/AQU)
Curs 2020-21
Doctors 7 7 100%
No doctors 4 4
Curs 2019-20
Doctors 6 6 83,3%
No doctors 3 3
Curs 2018-19
Doctors 5 5 80%
No doctors 4 4

Permanent 1: Professorat permanent doctor
Permanent 2: Professorat permanent per al quan no és necessari ser doctor (TEU, col-laboradors,...)
Altres : Professorat contractat laboral doctor i no doctor

En relacid a la darrera acreditacio i als informes de seguiment del Grau de Turisme s’observa que el
percentatge d’hores HIDA de professorat doctor s’han anat incrementant a la vegada que es reduia el
professorat no doctor. En aquests moments el 63% de les hores HIDA les realitza professorat doctor,
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la rad de I'important increment sén alguns ajustos en la plantilla de professorat i que un nombre
important del professorat doctorand ha passat a ser doctor.

El centre creu que donada la visié professional que es vol mantenir a les assignatures d’especialitzacié

i la no existéncia d’una tradicidé recercadora en el sector turistic, sera dificil continuar millorant
aquestes xifres de doctors sense perdre la part més profesional i d’'implicacié amb el sector.

Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Permanents1 = Permanents 2 Lectors \ Associats Altres  Total

Curs 2020-21

Doctors 25 4200 63%

No doctors 1 19 2475 37%
Curs 2019-20

Doctors 23 4410 54%

No doctors 1 18 3738 46%
Curs 2018-19

Doctors 21 3180 51%

No doctors 1 16 3060 49%

La informacio sobre el professorat del centre, ambit i perfil de recerca es pot consultar a la fitxa de les
titulacions del centre. Informacié que addicionalment el centre també ofereix a la seva web. (Evidencia
4.1 Professorat GT/GTA Fitxa titulacid; Evidéncia 4.2 Professorat GT/GTA centre)

Hi ha una part del professorat del centre que és investigador de projectes de recerca obtinguts en
convocatories competitives i en convenis, tot i que s’esta intentant fomentar encara més el perfil de
recerca del professorat, aixi com la participacio en grups d’investigaciod.

Com a exemple del professorat del centre que participa de manera activa en projectes de recerca i en
projectes educatius i d'innovacid docent, s’aporten les seglients evidencies.(Evidencia 4.3. Participacid

projectes recerca)

Pel que fa a les assignatures seleccionades, caldria comentar els casos especifics de les assignatures de
Practiques Externes i Treball Fi de Grau (TFG):

En el primer dels casos, el centre disposa, per tal de realitzar un bon seguiment d’assignatures com les
practiques externes (tant curriculars com no curriculars) d’'una Unitat de Practiques i Borsa de Treball
(UPiBT), amb personal format a tal efecte amb coneixements especifics i amb una dedicacié a temps
complert per tal de garantir el procés de realitzacid de les practiques dels estudiants, a part dels tutors
académics del programa professional que garanteixin tot el procés, ja que disposen d’experiéncia
docent pero també d’un reconegut bagatge professional en el sector turistic i una dedicacioé permanent
(com es pot veure a la Taula 4.3.2) i amb un horari d’atencid personalitzada setmanal durant tot el curs
(100% docents permanents). (Evidencia 4.4.0 Tutories Academiques i Administratives UPiBT)
(Evidencia 4.4.1 Perfil tutores Practiques Externes)
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Les tasques a desenvolupar sén:

1) Adequacio per I'assignacié del lloc de practiques (Entrevista amb el tutor academic del
programa professional) (Evidéncia 4.5.0 Normativa Practiques UAB i Evidéncia 4.5.1
Normativa Practiques EUTDH)

2) Assignacid del lloc de practiques de forma coordinada tutor academic i personal de gestid de

I’'UPIBT, a partir de les dades obtingudes a I'entrevista i dels interessos manifestats per

I'alumne (Evidéncia 4.5.2 Fitxa entrevista Nacionals; Evidencia 4.5.3 Fitxa entrevista

Internacionals)
3) Seguiment al llarg de I'estada de practiques per part del tutor academic, el tutor de I'empresa
i 'UPIBT. (Evidencia 4.5.4 Valoracid seguiment persona tutora)

Pel que fa a I'assignatura de Treball Fi de Grau (TFG), el centre té una figura de coordinador de TFG
que s’encarrega de cohesionar el seguiment del professorat que realitza la tutoritzacié dels treballs
finals d’estudis. El Coordinador de TFG es qui designa a la persona tutora del TFG en funcid de I'ambit
de coneixement i especialitzacid del treball que I'alumnat hagi presentat qué vol realitzar. La
coordinacié de TFG forma part de I'estructura permanent del centre (100% sén permanents) i té a
disposicio de I'alumnat hores de tutoria fixades setmanalment. (Evidencia 4.6 Perfil Professorat TFG i
Evidéncia 4.7 Llistat Assignacions TFG)

Pel que fa a la resta d’assignatures, I'assignacié de la docéncia es realitza en funcié de I'area de
coneixement de la matéria a impartir i com es pot veure, el perfil del professorat s’adapta totalment.

Taula 4.3.1 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les
assignatures seleccionades

Nombre grups

Fitxa per . ECTS Departament/ Alumnes ..
titulacio Assignatura TE+practica area assignada curs 2020-21 TE+practica
curs 2020-21
Assignatura 1 Geografia Turistica 6 Geografia 106 2
Assignatura 2 Técniques Quantitatives aplicades al 6 Estadistica 110 2
Turisme
Assignatura 3 Economia del Turisme 6 Economia 128 2
Assignatura 4 Direccio Estratégica de 'empresa 6 Direccio 84
turistica d’empreses
Assignatura 5 Primera llengua estrangera Ill (Anglés) 6 Idiomes 59 3
Assignatura 6 Recursos Territorials turistics 6 Geografia 115 2
Assignatura 7 Innovacié en Turisme 6 Noves tecnologies 43 1
Assignatura 8 Turisme i Sostenibilitat 6 Geografia 29 1
Assignatura 9 Sistemes d’Informacié i Gestié Hotelera 6 Noves tecnologies 17 1
Practiques Practiques Externes | 12 Practiques 158 2
externes Externes
Practiques Practiques Externes Il 12 Practiques 83 2
externes Externes
TFG Treball Fi de Grau 12 Treball Fide Grau 93 2
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Taula 4.3.2 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les
assignatures seleccionades

Fitxa per

. ., Assignatura % Doctor % No Doctor %Permanent
titulacio

Assignatura 1 | Geografia Turistica 100% 100%
Assignatura 2 | Tecniques Quantitatives aplicades al 100% 100%

Turisme

Assignatura 3 | Economia del Turisme 50% 50% 100%
Assignatura 4 | Direcci6 Estratégica de I'empresa turistica 100% 100%
Assignatura 5 | Primera llengua estrangera Ill (Anglés) 100% 100%
Assignatura 6 | Recursos Territorials turistics 100% 100%
Assignatura 7 | Innovacid en Turisme 100% 100%
Assignatura 8 | Turisme i Sostenibilitat 100% 100%
Assignatura 9 | Sistemes d’Informacié i Gestié Hotelera 100% 100%
Practiques Practiques Externes | 50% 50% 100%
externes

Practiques Practiques Externes Il 50% 50% 100%
externes

TFG Treball Fi de Grau 70% 30% 100%

Taula 4.3.3 Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les
assignatures seleccionades

F.ltxa p.e’r Assignatura Permanents 1 Permanents 2 Total
titulacio

Assignatura 1 Geografia Turistica 1 1
Assignatura 2 Técniques Quantitatives aplicades al Turisme 2 2
Assignatura 3 Economia del Turisme 1 1 2
Assignatura 4 Direccio Estrategica de I'empresa turistica 1 1
Assignatura 5 Primera llengua estrangera Ill (Anglés) 3 3
Assignatura 6 Recursos Territorials turistics 1 1
Assignatura 7 Innovacié en Turisme 1 1
Assignatura 8 Turisme i Sostenibilitat 1 1
Assignatura 9 Sistemes d’Informacié i Gestié Hotelera 1
Practiques Practiques Externes | 1 2
externes

Practiques Practiques Externes Il 1 1 2
externes

TFG Treball Fi de Grau 13 3 16

El CAl valora molt positivament I'esforg realitzat pel centre per incrementar la xifra de doctors i

sobretot d’acreditats a través de la creacié d’'un Pla de Recerca i de les ajudes plantejades al

professorat per tal de fomentar I'assistencia a congressos i la publicacié d’articles, entre d’altres.

També es important valorar I’esforg per estabilitzar el personal del centre i que ha de permetre donar

compliment a les normatives actuals. De totes maneres creu moltimportant no deixar de banda I'enfoc

professionalitzador, en el que tant els ocupadors com els egressats posen molt émfasi, i que ha de

permetre a la titulacié mantenir una participacié de professionals del sector com a part activa de la

docencia.

Com a Proposta de Millora 027C es planteja continuar implementant un pla d’ajut a la recerca, per tal

de poder mantenir i millorar les xifres de professorat doctor i acreditat, en la mesura que sigui posible,

a través de la seva participacié en projectes i grups de recerca.
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3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre I'alumnat.

Com s’ha pogut observar el centre, seguint el PEO4 Definicid de la politica i organitzacié dels recursos

humans disposa d’una plantilla de professorat adequada i estable per tal de poder impartir la titulacié
i atendre als estudiants en les seves consultes i fer-ne seguiment.

A la Taula 4.4. podem copsar la ratio d’estudiants a temps complet per PDI a temps complet de la
titulacio:

Taula 4.4. Relacio estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)

’ Curs 2017-18 | Curs 2018-19 | Curs 2019-20 | Curs 2020-21
Grau de Turisme 17,2 15,1 12,7 15,1

Un estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i es considera PDI ETC qui imparteix 240 hores de docéncia en aula.

Pel que fa al rati alumne/professor, veiem que es manté en unes xifres molt adequades, al voltant
d’uns 15 alumnes/professor de mitjana, aquesta xifra s’assoleix pels desdoblament de les
assignatures més experimentals com ara Habilitats informatiques o Llenglies estrangeres, entre
d’altres.

Pel que fa a I'analisi de satisfaccid dels estudiants, recollit en el PS04 Seguiment i avaluacié de la

satisfaccid dels grups d’interes i PSO5 Avaluacié del professorat, ens reflexa a la Taula 4.5, valors entre

el 75% i el 78% de satisfaccié en els indicadors analitzats, tant en relacié a la valoracié del professorat
com a la seva dedicacié. (Evidéncia 4.11.1 Enquestes Avaluacié docent GT 1S; Evidencia 4.11.2
Enquestes Avaluacié docent GT 2S; Evidéncia 4.11.3 Enquestes Avaluacié docent GTA 1S; Evidéncia
4.11.4 Enquestes Avaluacié docent GT 25)

Taula 4.5 GT. % Participacio i Qualificacié Enquestes Avaluacié Docéncia (PAAD): Grau Turisme/Turisme
angles

Grau en Turisme Curs Curs Curs ’ Curs
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
GT Primer semestre
Qualificacié 3s/4 3,1s/4 3,1s/4 3,03s/4
% Participacio 21% 35.3% 35% 47%
Segon semestre
Qualificacié 3s/4 3,1s/4 3s/4 3.06s/4
% Participacio 13% 42% 34,1% 25%

Taula 4.6 GT. % Participacié i Qualificacié Enquestes Satisfaccié Titulats: Grau Turisme/Turisme anglés

Grau en Turisme Curs ‘ Curs ‘ Curs ’ Curs
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Pregunta 4
Qualificacié | 3,33 s/5 3,33s/5 3,49 s/5 3,34s/5
% Participacio 67% 70,5% 60% 57%
Pregunta 6
Qualificacié | 3,41s/5 3,3s/5 3,45 s/5 3.32s/5
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| % Participaci6 = 67% = 70,5% | 60% | 57%
Pregunta 4: ““Estic satisfet/a amb el professorat” i
Pregunta 6: “La tutoritzacid ha estat util i ha contribuit amb meu aprenentatge”

Com podem veure a la Taula 4.6, els estudiants titulats, valoren aproximadament amb un 70% de
satisfaccié tant al professorat de la titulacié com si la tutoritzacid ha sigut adequada i els ha sigut util
per al seu aprenentatge.

L’atencid als estudiants, a part de I'esmentada consulta i seguiment a través d’enquestes, es realitza a
partir de que tots els alumnes tenen assignat un tutor des de primer curs que els acompanya tant en
I’ambit academic com personal, si s’escau. Aquests tutors disposen d’uns horaris fixats setmanalment,
per tal que els estudiants puguin adrecar-s’hi. A més, cada curs o grup/curs si n’hi ha més d’un, té uns
delegats de curs que es reuneixen, tal com ja hem comentat anteriorment, de forma fixada dos cops
al llarg del curs academic, i tantes vegades com sigui necessari a peticio dels propis estudiants. A partir
de segon curs, s’afegeix la tutoria d’intercanvis internacional i la tutoria professional que el centre
realitza a través de les tutores professionals que els orienta i acompanya en la seva faceta professional;
a aquesta tutoritzacid individualitzada s’hi afegeixen, des del curs 2018/19, unes sessions tant
individuals com grupals de millora de les competéncies professionals a través de les assignatures de
Practiques Externes que veurem ampliades més endavant.

Taula 4.7 GT. % Participacié i Qualificacio Enquestes Avaluacié docent Tutoritzacio Practiques Externes: Grau
Turisme/Turisme anglés

Curs
2020-21

Curs Curs Curs

Grau en Turisme 2017-18 | 201819 | 2019-20 ’

Pregunta 2.1

Qualificacié 3s/4 3,3s/4 3,2s/4 3,2s/4
% Participacio 48% 72% 47% 23%
Pregunta 1.6: “El tutor de I'Escola s’ha implicat en la meva formaci¢”

Les xifres de valoracio de la satisfaccié de la tutoria de practiques veiem que es mantenen entre el 75%
i el 83% de satisfaccid. També es pot observar que les accions per millorar la participacié que es van
realitzar al 2018-19 van funcionar molt bé incrementant del 48% al 72% (se’ls feia presentar la
Memoria de practiques conjuntament amb la confirmacié de resposta a I'enquesta de satisfaccid
corresponent). S’espera que es tornin a recuperar les xifres perdudes per la pandémia a partir dels
propers cursos.

Taula 4.8 GT. % Participacié i Qualificacio Enquestes Avaluacié docent Tutoritzacio Treball Fi de Grau: Grau
Turisme/Turisme anglés

Curs Curs
2017-18 2018-19 2020-21

Grau en Turisme

Pregunta 2.1

Qualificacié 4s/4 3,2s/4 3,43 s/4 3,3s/4
% Participacio 6% 40% 38% 31%
Pregunta 2.1: “El tutor fa un correcte seguiment (presencial o virtualment)

En el cas de la valoracié de la tutoritzacié de I'assignatura Treball Fi de Grau, I'alumnat la valora amb
xifres de més del 80% de satisfaccid.

51



unBe

Universitat Autonoma
de Barcelona

Autoinforme d'acreditacio

El CAl valora de forma positiva els resultats obtinguts tot i la dificil situacié del sector que sempre pot
esbiaixar les respostes i també valora els esforgos realitzats pel centre per tal d’'incrementar i
mantenir el nivell de participacié des del curs 2017-18, amb accions directes per part dels tutors i
coordinadors de titulacio a les aules que han aconseguit millorar els nivells de resposta de forma molt
rellevant.

Es planteja com a Proposta de Millora 027GT intentar mantenir i incrementar el nivell de participacid
en les diferents enquestes de satisfaccié del centre.

3.4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.

El professorat de 'EUTDH disposa d’oportunitats per millorar la seva qualitat docent i académica i rep
suport per fer-ho de dues fonts principals a les que tot el professorat del centre té accés:

a) La primera prové de la UAB que centralitza, des de la Unitat de Formacid i Desenvolupament

Professional I'impuls i vertebracié de diverses iniciatives d'optimitzacié de la docéncia i
s’aporten noves propostes de suport, innovacié i formacié continuada.

b) La segona prové del propi centre, que planteja un Pla de Formacié Docent especific per donar
resposta a necessitats que s’hagin pogut plantejar a partir del Pla de Coordinacié Professorat
o a través d’alguna de les enquestes de satisfaccio realitzades.

a) PLA DE FORMACIO DOCENT UAB

Des de la Coordinacié de Formacio i Innovacié Docent de I'Institut de Ciéncies de I'Educacié i la Unitat
de Formacié i Desenvolupament Professional s'impulsen diverses iniciatives d'optimitzacié de la
docéncia i s’aporten recursos i actuacions de suport a la innovacié i la formacié continuada dirigides al
personal docent i investigador de la UAB (PFD).

El Pla de Formacié Docent (PFD) té com objectiu oferir al professorat de la UAB diverses eines i recursos
que els ajudin a implementar iniciatives d'innovacié i de millora de la qualitat de I'activitat docent dins
el marc europeu de convergencia universitaria. Les tipologies formatives que s’inclouen al PFD sén:
formacié per novells, formacié permanent, formacié a mida, formacid especifica per coordinadors i
jornades tematiques.

e Formacid per a novells: El programa de Formacié Docent en Educacié Superior (FDES) esta

adrecat, preferentment, al professorat novell que porta menys de 5 anys realitzant docéncia a
la UAB. El programa FDES té com a finalitat potenciar les competencies docents basiques del
professorat universitari que fan referencia a la planificacié del procés d'ensenyament-
aprenentatge, la utilitzacié d'estrategies i recursos didactics i el sistema d'avaluacié dels
estudiants.
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e Formacidé permanent: esta orientada a tot el professorat amb I'objectiu d’aportar recursos i

eines practiques de suport a la funcié docent relacionades amb els sistemes d'avaluacié, la
comunicacio, la planificacié docent i el desenvolupament de les competéencies personals.

e Formacidé a mida: poden accedir a aquesta formacio tots els departaments i facultats de la

UAB, aixi com els centres adscrits. D'acord amb les caracteristiques i necessitats especifiques
de les titulacions, i/o dels departaments o facultats, des de la Unitat s’organitzen plans de
formacié i d'assessorament a mida per al professorat. La seva durada i els seus continguts es
programen a partir de les demandes de qui ho sol-licita.

e Jornades tematiques: periodicament es realitzen jornades dedicades a qliestions relacionades

amb la innovacié docent i la millora de la qualitat dels procés d’ensenyament-aprenentatge.
A I'enllag es poden consultar les previstes i les realitzades.

A través del desenvolupament d’aquestes activitats es pretén:

o Reflexionar sobre la formacid per competéncies i aprendre a dissenyar les assignatures
utilitzant estratégies d'ensenyament-aprenentatge i sistemes d'avaluacié que responguin a les
exigéncies d'aquest model de formacio.

e Reflexionar sobre el paper de les metodologies actives i coneixer com seleccionar i posar en
practica el ventall d'estrategies d'ensenyament-aprenentatge d'acord amb els objectius de
I'assignatura.

e Aportar recursos per a la utilitzacié de les TIC's com a eines de suport a la docencia.

e Compartir entre el professorat les experiéncies de la implementacié

e Potenciar l'intercanvi i la difusié d'experiéncies de bones practiques docent.

El curs 2020-21, el programa de Pla de Formacié Docent UAB, va adaptar les activitats formatives
presencials que s’havien de realitzar durant el periode de confinament, i es van redissenyat en formats
telepresencials i virtuals i s’han reprogramat un total de 88 cursos durant el 2020. En total és van
implementar 4 programacions, adaptades a la situacié excepcional. També per aquets motiu és va
optar, per la seva naturalesa, reprogramar el programa FDES al 2021. A continuacid, especifiquem les
activitats programades, segons tipologia i satisfaccio.

1. ACTIVITATS FORMATIVES 2020 (TIPOLOGIA, PARTICIPANTS I SATISFACCIO)

Tipologia activitats Activitats Participants Satisfaccio
Edicions (sobre 6)
Formacié permanent 59 3902 5,6
Formacid novells (FDES) 5 86 5,5
Formacié a mida 24 660 5,5
Totals 88 4648 5,53

1.1. PROGRAMA FDES (CURSOS, PARTICIPANTS | SATISFACCIO)

Cursos Participants = Satisfaccio
FDES Activitat 1: La docéncia en el nou context d'ensenyament-aprenentatge 18 5,64
FDES Activitat 2: Practiques sobre el discurs oral 19 5,86
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FDES Activitat 3: Com avaluar els aprenentatges dels estudiants universitaris? 18 5,08
FDES Activitat 4: Experiéncies d'Innovacié Docent 18 5,42
FDES Activitat 6: Planificacié docent: de les Memories dels Plans d'Estudi al 13 545
programa
Totals 86 5,5/6
1.2. FORMACIO PERMANENT (CURSOS, PARTICIPANTS | SATISFACCIO)
Cursos Participants  Satisfaccio
APLICACIONS | RECURSOS TIC/TAC PER A LA MILLORA | L'OPTIMITZACIO DELS 199 559
PROCESSOS D'ENSENYAMENT | APRENENTATGE !
APLICACIONS | RECURSOS TIC/TAC PER A LA MILLORA | L'OPTIMITZACIO DELS 199 577
PROCESSOS D'ENSENYAMENT | APRENENTATGE !
APLICACIONS | RECURSOS TIC/TAC PER A LA MILLORA | L'OPTIMITZACIO DELS 103 546
PROCESSOS D'ENSENYAMENT | APRENENTATGE !
APLICACIONS | RECURSOS TIC/TAC PER A LA MILLORA | L'OPTIMITZACIO DELS 103 572
PROCESSOS D'ENSENYAMENT | APRENENTATGE !
APRENENTATGE ACTIU EN GRUPS NOMBROSOS 15 5,64
APRENENTATGE ACTIU EN GRUPS NOMBROSOS 15 6,00
APRENENTATGE BASAT EN PROJECTES. TIPUS, DISSENY | AVALUACIO 19 5,94
APRENENTATGE SERVEI 24 6,00
ATENCIO A L’ALUMNAT UNIVERSITARI AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIFIQUES 50 518
| DISSENY UNIVERSAL PER A L'APRENENTATGE !
ATENCIO A L’ALUMNAT UNIVERSITARI AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIFIQUES 50 501
| DISSENY UNIVERSAL PER A L'APRENENTATGE !
COM GAR,ANTIR LA INCLUSIO A LA MEVA DOCENCIA? DEL DECRET D’INCLUSIO A LA 51 492
FORMACIO INCLUSIVA DE MESTRES A LA UNIVERSITAT. !
COM PUBLICAR RECURSOS DOCENTS EN OBERT A LA UAB. 67 5,53
COM PUBLICAR RECURSOS DOCENTS EN OBERT A LA UAB. 67 5,74
CREACIO, GESTIO | ACTIVITATS DE GRUPS EN AULES MOODLE 60 5,68
CREACIO, GESTIO | ACTIVITATS DE GRUPS EN AULES MOODLE 60 5,86
DESI-;NVOLUPAMENT SO,STENIBLE (AGENDA 2030): CAP A UN ENFOCAMENT 33 551
HOLISTIC, INCLUSIU | CRITIC DE LA DOCENCIA !
DESI-;NVOLUPAMENT SO,STENIBLE (AGE[\IDA 2030): CAP A UN ENFOCAMENT 33 555
HOLISTIC, INCLUSIU | CRITIC DE LA DOCENCIA !
DETECCIO DE SIMILITUDS. CONCEPTE | US D’'URKUND INTEGRAT AL CAMPUS 62 571
VIRTUAL DE LA UAB !
DETECCIO DE SIMILITUDS. CONCEPTE | US D’URKUND INTEGRAT AL CAMPUS 62 590
VIRTUAL DE LA UAB !
DISSENY | PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA SEMI-PRESENCIAL 67 5,08
DISSENY | PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA SEMI-PRESENCIAL 67 5,42
DOCENCIA COMPROMESA: ENFORTINT EL VINCLE ENTRE LA UNIVERSITAT | 'ENTORN
SOCIAL. 45 >33
DOCENCIA COMPROMESA: ENFORTINT EL VINCLE ENTRE LA UNIVERSITAT | ENTORN
SOCIAL. 45 >/40
EL PENSAMENT CRITIC | EL COMPROMIS ETIC COM A COMPETENCIES TRANSVERSALS 4 553
DE L'ALUMNAT UNIVERSITARI !
EL PENSAMENT CRITIC | EL COMPROMIS ETIC COM A COMPETENCIES TRANSVERSALS 4 —
DE L'ALUMNAT UNIVERSITARI !
ESTRATEGIES D’AVALUACIO PER L’APRENENTATGE AMB EINES DIGITALS 189 5,19
ESTRATEGIES D’AVALUACIO PER L’APRENENTATGE AMB EINES DIGITALS 189 5,41
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DE L’ASSIGNATURA AMB UNA ACCIO SOCIAL REA 37 251
FEM APS! PROJECTES D'APRENENTATGE | SERVEI QUE VINCULEN L’APRENENTATGE 37 5 65
DE L’ASSIGNATURA AMB UNA ACCIO SOCIAL REA ’

L’APRENENTATGE ACTIU. COM APLICAR-HO A LA UNIVERSITAT? 21 5,73
L’APRENENTATGE ACTIU. COM APLICAR-HO A LA UNIVERSITAT? 21 5,67
L’EINA DE “QUALIFICACIONS” A LES AULES MOODLE 58 5,60
L’EINA DE “QUALIFICACIONS” A LES AULES MOODLE 58 5,67
LA TUTORIA ACADEMICA 40 4,88
LA TUTORIA ACADEMICA 40 5,39
L'ACTIVITAT «QUESTIONARI» A LES AULES MOODLE 96 5,42
L'ACTIVITAT «QUESTIONARI» A LES AULES MOODLE 96 5,61
METODOLOGIES | SISTEMES D’AVALUACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE 4 5 39
COMPETENCIES GENERIQUES UAB ’

METODOLOGIES | SISTEMES D’AVALUACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE 4 533
COMPETENCIES GENERIQUES UAB ’

MICROCURS SOBRE EL DEURE D'INTERVENCIO EN CASOS DE DISCRIMINACIO DE 1 371
PERSONES LGBTI+ ’

ORGANITZACIO DE LA DOCENCIA EN TEMPS DE CONFINAMENT 169 5,37
ORGANITZACIO DE LA DOCENCIA EN TEMPS DE CONFINAMENT 169 5,61
PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA MIXTA 88 5,04
PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA MIXTA 88 5,21
PLANIFICACIO | DESENVOLUPAMENT DE LA DOCENCIA MIXTA 112 5,03
PLANIFICACIO | DESENVOLUPAMENT DE LA DOCENCIA MIXTA 112 5,22
PROMOURE L’EDUCACIC'),PER LA JUSTICIA GLOBAL EN EL MARC DE LA FORMACIO 16 .
DELS GRAUS D’EDUCACIO ’

QUE ES L’APRENENTATGE SERVEI (APS) | COM L'INTRODUEIXO A LA MEVA DOCENCIA 1s c 64
EN EL CAMP DE LES CIENCIES? ’

QUE ES L’APRENENTATGE SERVEI (APS) | COM L'INTRODUEIXO A LA MEVA DOCENCIA is 5 67
EN EL CAMP DE LES CIENCIES? ’

TALLER PRACTIC SOBRE L’APRENENTATGE PER REPTES A L’EDUCACIO SUPERIOR 21 5,33
TEAMS PER AL SUPORT A LA DOCENCIA 109 5,55
TEAMS PER AL SUPORT A LA DOCENCIA 98 5,75
TEAMS PER AL SUPORT A LA DOCENCIA 70 5,67
TEAMS PER AL SUPORT A LA DOCENCIA 70 5,48
TEAMS PER AL SUPORT A LA DOCENCIA 66 5,59
TEAMS PER AL SUPORT A LA DOCENCIA 50 5,67
TEAMS PER AL SUPORT A LA DOCENCIA 21 5,73
VIQUIPEDIA: COM FOMENTAR CONTINGUTS EDUCATIUS EN OBERT EN EL MARC 33 557
DOCENT UNIVERSITARI. ’

VIQUIPEDIA: COM FOMENTAR CONTINGUTS EDUCATIUS EN OBERT EN EL MARC 33 5 79
DOCENT UNIVERSITARI. ’

Totals 3092 5,6/6

1.3. FORMACIO A MIDA

Des de la Coordinacié de Formacié i Innovacié Docent de I'Institut de Ciéncies de I'Educacid i la Unitat

de Formacié i Desenvolupament Professional (UFIDP) s’obren convocatories anuals d’ajuts per a la
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formacié a mida amb I'objectiu d’atendre les necessitats formatives especifiques per a la millora de la
docéncia de la comunitat universitaria.

La convocatoria contempla la col-laboracié per a la realitzacid de cursos presencials virtuals o
semipresencials, tallers, jornades i seminaris els participants dels quals sén personal docent i
investigador de la UAB.

Les activitats formatives presencials que s’havien de realitzar durant el periode de confinament, s’han
redissenyat en formats telepresencials i virtuals i s’"han reprogramat un total de 24 activitats durant el
2020. Amb I'objectiu de donar més suport als centres per adaptar la seva docéncia a modalitats virtuals
es va treure una tercera convocatoria extraordinaria. A continuacid, especifiquem els terminis de les
convocatories, les activitats realitzades i la satisfaccid.

1a convocatoria formacié a mida 2020

Sollicituds: del 02 de desembre al 15 de gener.

Resolucié: 30 de gener.

Desenvolupament d’activitats formatives: entre el 17 de febrer i el 30 juny.
2a convocatoria formacié a mida 2020

Sol-licituds del 15 d’abril a I'1 de juny.

Resolucié: 15 de juny.

Desenvolupament d’activitats formatives: entre I'1 de juliol i 15 de desembre.
3a convocatoria formacié a mida 2020 (extraordinaria)

Sol-licituds del 15 de juliol al 15 des setembre.

Resolucié: 23 de setembre de 2020.

Desenvolupament d’activitats formatives: entre I'1 d’octubre i 15 de desembre de 2020.

FORMACIO A MIDA (CURSOS, PARTICIPANTS | SATISFACCIO)

Cursos ‘ Participants = Satisfaccio

ACME: UNA EINA PER A LA GENERACIO | CORRECCIO ONLINE D’EXERCICIS m 5 60
PARAMETRITZATS ’
ACME: UNA EINA PER A LA GENERACIO | CORRECCIO ONLINE D’EXERCICIS a 577
PARAMETRITZATS ’
APRENENTATGE BASAT EN PROJECTES. TIPUS, DISSENY | AVALUACIO. 19 5,82
APRENENTATGE SERVEI ADAPTAT ALS ESTUDIS DE DRET 24 5,86
AVALUACIO DELS APRENENTATGES MITJANCANT PROVES TIPUS TEST 10 5,82
BASE DE DADES | RECURSOS PER A LA COORDINACIO DE TITULACIO | LA GESTIO DE LA 2 553
QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES ’
BASE DE DADES | RECURSOS PER A LA COORDINACIO DE TITULACIO | LA GESTIO DE LA 27 5 78
QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES ’
CcomM GAR,,ANTIR LA INCLUSIO A LA MEVA DOCENCIA? DEL DECRET D’INCLUSIO A LA 51 474
FORMACIO INCLUSIVA DE MESTRES A LA UNIVERSITAT. ’
COMPETENCIES D'EMPRENEDORIA AL GRIAU D'ESTUDIS D'ASIA ORIENTAL (GEAO): US 6 582
DE METODOLOGIES ACTIVES EN EL PROCES D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE. ’
CURS ENREGISTRAMENT | EDICIO DE VIDEO 33 5,80
CURS ENREGISTRAMENT | EDICIO DE VIDEO 33 5,97
EINES DE GESTIO DE LES ASSIGNATURES PER A LA DOCENCIA: MES ENLLA DEL

MOODLE. 24 >30
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EINES DE GESTIO DE LES ASSIGNATURES PER A LA DOCENCIA: MES ENLLA DEL

24 5,43
MOODLE.
EINES | ESTRATEGIES PER GENERAR | IMPLEMENTAR CONTINGUTS INTERACTIUS 40 5,50
EINES | ESTRATEGIES PER GENERAR | IMPLEMENTAR CONTINGUTS INTERACTIUS 40 5,60
MICROSOFT TEAMS NIVEL INTERMEDIO — GESTION DE GRUPOS DE ALUMNOS 49 5,45
MICROSOFT TEAMS NIVEL INTERMEDIO — GESTION DE GRUPOS DE ALUMNOS 49 5,67
PROMOURE L’EDUCACIO PER LA JUSTICIA GLOBAL EN EL MARC DE LA FORMACIO DELS 16 5 29
GRAUS D’EDUCACIO ’
RECURSOS | APLICACIONS DE TECNOLOGIES DE L'APRENENTATGE | EL CONEIXEMENT ” 481
EN L'ENSENYAMENT VIRTUAL DE LA HISTORIA DE L'ART ’
RECURSOS | APLICACIONS DE TECNOLOGIES DE L'APRENENTATGE | EL CONEIXEMENT ” -
EN L'ENSENYAMENT VIRTUAL DE LA HISTORIA DE L'ART ’
TALLER PRACTIC SOBRE L’APRENENTATGE PER REPTES A L'EDUCACIO SUPERIOR 21 4,99
TALLERS ONLINE PER UNA SOLA DOCENCIA ONLINE | PRESENCIAL 17 4,85
TALLERS ONLINE PER UNA SOLA DOCENCIA ONLINE | PRESENCIAL 17 5,13
TECNICAS DE DOCENCIA ACTIVA PARA FACILITAR EL CAMBIO ENTRE ENSENANZA 13 514
PRESENCIAL Y A DISTANCIA ’
Totals 660 5,5/6

1.5 CURSOS DE FORMACIO OFERTS, ORIENTATS A L’ADAPTACIO DE LA DOCENCIA VIRTUAL

CAUSADA PER LA COVID-19

Per donar reposat a I'adaptacié de la docéncia a formats virtual durant el 2020 és van programar un

total de 40 activitats formatives amb aquest objectiu. D’aquestes 40 activitats 31 van ser de formacio

permanent i 9 de formacié a mida. A continuacid, especifiquem les activitats programades, segons

tipologia i satisfaccio.

Tipologia activitats Cursos \ Participants Satisfaccio
Formacié permanent 31 2855 5,48
Formacié a mida 9 280 5,3
Totals 40 3135 5,40

CURSOS ORIENTATS A L’ADAPTACIO DE LA DOCENCIA VIRTUAL (CURS, PARTICIPANTS | SATISFACCIO)

Cursos Participants Satisfaccio Tipologia
APLICACIONS | RECURSOS TIC/TAC PER A LA MILLORA |
L'OPTIMITZACIO DELS PROCESSOS D'ENSENYAMENT | 604 5,62
APRENENTATGE permanent
COM PUBLICAR RECURSOS DOCENTS EN OBERT A LA UAB. 134 5,65 permanent
CREACIO, GESTIO | ACTIVITATS DE GRUPS EN AULES MOODLE 120 5,72 permanent
DISSENY | PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA SEMI-PRESENCIAL 134 5,25 permanent
EII\IIES DE @ESTI() DE LES ASSIGNATURES PER A LA DOCENCIA: 48 540
MES ENLLA DEL MOODLE. ! mida
EINES | ESTRATEGIES PER GENERAR | IMPLEMENTAR 30 555
CONTINGUTS INTERACTIUS ! mida
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ESTRATEGIES D’AVALUACIO PER L’APRENENTATGE AMB EINES

378 5,30
DIGITALS permanent
L’EINA DE QUALIFICACIONS A LES AULES MOODLE 116 5,64 permanent
L'ACTIVITAT «QUESTIONARI» A LES AULES MOODLE 96 5,42 permanent
L'ACTIVITAT «QUESTIONARI» A LES AULES MOODLE 96 5,61 permanent
MICROSOFT TEAMS NIVEL INTERMEDIO GESTION DE GRUPOS 98 552
DE ALUMNOS ’ mida
ORGANITZACIO DE LA DOCENCIA EN TEMPS DE 338 5.44
CONFINAMENT ! permanent
PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA MIXTA 176 5,15 permanent
PLANIFICACIO | DESENVOLUPAMENT DE LA DOCENCIA MIXTA 113 5,22 permanent
RECURSOS | APLICACIONS DE TECNOLOGIES DE
L'APRENENTATGE | EL CONEIXEMENT EN L'ENSENYAMENT 24 4,81
VIRTUAL DE LA HISTORIA DE L'ART mida
TALLERS ONLINE PER UNA SOLA DOCENCIA ONLINE | 17 4.85
PRESENCIAL ! mida
TEAMS PER AL SUPORT A LA DOCENCIA 484 5,59 permanent
TECNICAS DENDOCENCIA ACTIVA PARA FACILITAR EL CAMBIO 13 514
ENTRE ENSENANZA PRESENCIAL Y A DISTANCIA ’ mida
VIQUIPEDIA: COM FOMENTAR CONTINGUTS EDUCATIUS EN 66 5.68
OBERT EN EL MARC DOCENT UNIVERSITARI. ! permanent

2. PROJECTES D’INNOVACIO | DE MILLORA DE LA QUALITAT DOCENT

Atesa la voluntat de la UAB de donar suport a projectes d’innovacio i de millora de la qualitat docent,
des de la Coordinacié de Formacié i Innovacié Docent de I'Institut de Ciencies de I'Educacid i la Unitat
de Formacié i Desenvolupament Professional, el 4 de maig de 2020 es va obrir una convocatoria d’ajuts
per al desenvolupament de projectes relacionats amb els estudis oficials de grau que aportessin
propostes de millora transferibles a la comunitat universitaria. La convocatoria va ser aprovada per la
Comissio d’Afers Académics de 25 de febrer de 2020.

La convocatoria va contemplar dues modalitats:

= MODALITAT A: Projectes d’innovacié docent
=  MODALITAT B: Projectes de millora de la qualitat docent

TERMINI DE PRESENTACIO

=  Presentacid de la sol-licitud: del 4 de maig al 12 de juny de 2020.

=  Termini d’execucid: del 2 de setembre de 2020 al 30 de novembre de 2021.

= Lliurament de la memoria final del Projecte: abans del 15 desembre de 2021. (per donar
resposta a la situacié derivada de la crisi sanitaria és va acordar fer una primera ampliacio del
termini del lliurament de la memoria a data de 31 de maig de 2021, de manera excepcional i
amb justificacidé s’ha ampliat de nou el termini de lliurament de la memoria a data 31 de juliol
de 2021)

PRESSUPOST
Pressupost Projectes amb Ajut total Pressupost

Modalitat Sol:licituds Sol-licitat suport economic convocatoria traspassat 2020*

Projectes A 47 43.883,56 € 17 12.800¢€ 12.800¢€
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Projectes B

25

54.636,48 €

9

14.200€

7.100€

27.000€

19.900€

Totals 72 98.520,04 € 26

* 1’ Ajut del projectes B és divideix en dos pagaments. El 50% al 2020 i el 50% restant als 2021

Reconeixement de bones practiques docent: 9 projectes de la modalitat A van complir els criteris de
la convocatoria i van estar valorats positivament pel Comite Cientific per ser reconeguts com a bona
practica docent sense finangament (una vegada presentada la memoria del projecte).

Resolucié: https://www.uab.cat/doc/resolucio2020 uab

b) PLA DE FORMACIO DOCENT FUAB- EUTDH

De forma complementaria a les accions realitzades de forma general a la UAB, s’organitzen cursos i
formacié amb la finalitat de millorar les capacitacions del personal docent i de serveis del centre.

Anualment la direccid proposa diferents ambits on seria necessari desenvolupar formacio i des de la
FUAB organitzen el programa formatiu, que esta composat des de cursos en la millora de competéncies
tecnologiques, nous enfocaments pedagogics, aprenentatge d’idiomes o formacions per a la
sensibilitzacid en igualtat o contra la discriminacié i formacions per a la gestid de les emocions, entre
d’altres.

Es presenta el llistat d’activitats de formacio realitzades el 2020 i el 2021 i el nombre d’assistents que
les van realitzar, que com es pot observar inclou més de 95 formacions especifiques programades pel
centre (90% on line i un 10%presencials) amb més de 780 assistents a les diferents formacions
(Evidéncia 4.9 Llistat formacido FUAB-EUTDH)

Es pot consultar I'analisi de les diferents activitats formatives realitzades per al personal de la
Corporacié FUAB des del 2017 al 2020 (Evidéncia 4.8 Analisi formacié FUAB)

En relacio al suport a la docéncia, el professorat també compta amb diverses eines de suport tant a
nivel de tota la UAB com especifics del centre que s’organitzen en diferents blocs:

a) Recull d’experiéencies aplicades a la docéncia: una de les tasques que es fan des de la Unitat
de Formacié i Innovacid Docent és I'assessorament, el seguiment i la publicacié d’experiéncies
docents innovadores.

b) EINES: La col-leccié Eines d'Innovacié Docent en Educacié Superior té com a objectiu posar a
disposicio de la comunitat universitaria un conjunt d'eines que poden servir d'orientacié i de
guia en la seva tasca docent.

c) Recursos docents: des de I'Oficina de Qualitat Docent es posa a I'abast i es fa difusio dels
serveis relacionats amb projectes de millora de la docéncia que la UAB disposa i del que poden
fer Us els docents.

d) Guies de suport docent: Que sén mini-manuals sobre el funcionament de les eines més
utilitzades pels docents, com podria ser la guia de suport docent envers I'aula Moodle o sobre
el teams.
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S’adjunta com a mostra les guies de suport docent al Campus Virtual UAB, entre d’altres (Evidencia
4.10 Guia Suport Campus Virtual)

Autovaloracio de 'estandard 4:

Com hem pogut veure el professorat disposa de la qualificacié academica necessaria i de I'experiéncia
professional adequada per al desenvolupament d’'una bona formacié. S’ha aconseguit millorar el
nombre de professorat acreditat (72% curs 2020-21) a través de les facilitats que es donen al
professorat per tal que participin en activitats de recerca o puguin assistir a conferencies i publicar
articles. Veiem que la satisfaccié de I’'alumnat amb I’activitat docent del professorat es troba per sobre
del 75% i en el cas del seguiment i tutoritzacié de les practiques i del treball fi de grau, han manifestat
una satisfaccio per sobre del 80%. A través de les evidencies també s’ha pogut observar que el
professorat té un suport molt important de la institucioé per al seu desenvolupament professionals i
per la millora de la seva activitat. Considerant que aquests alts nivells de satisfaccié sén conseqiiéncia
del perfil del professorat, la seva dedicacid, i els criteris d’assignacié docent que el centre realitza, es
considera que I'estandard s’assoleix en progrés vers I’excel-léncia.

3.5. Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge
“La institucié disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficacos per a
I’aprenentatge dels estudiants”

Durant el procés d’acreditacié aquest estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”

3.5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

L'Escola disposa tant de serveis d’orientacié académica, que donen un suport adequat al procés
d’aprenentatge, com d’un servei d’orientacid i inserciéd professional que facilita la incorporacié al
mercat laboral.

Orientacié académica

A nivell d’universitat, la UAB va aprovar el Pla d’Accio Tutorial de la UAB que contempla tant les accions
de promocid, orientacid i transicid a la universitat, com les accions d’assessorament i suport als
estudiants de la UAB en els diferents aspectes del seu aprenentatge i el seu desenvolupament
professional. (Evidencia 5.1 PAT UAB)

A nivell d’Escola, el procés PO05 Sistemes de suport a I'estudiant definit al seu SGIQ estableix els

mecanismes per assegurar el suport a I'alumnat: des d’abans de matricular-se (promocié i orientacié
académica), en la seva incorporacié (acollida, assessorament i informacid), durant la seva estada a
I’'Escola (tutoria i seguiment académic) i al finalitzar els seus estudis (orientacié professional), amb
accions d’acompanyament que donen resposta a les necessitats de I'alumnat, aixi com aquelles
persones que requereixin un acompanyament especific, de forma puntual o al llarg de tot els estudis.

Totes aquestes actuacions queden recollides en el Pla d’Accié Tutorial (PAT) de I'Escola, i tenen com a
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objectiu facilitar la integracio de I'estudiant, servir de guia i orientacio, reduir I'abandonament i ajudar

a estructurar el projecte academic, personal i professional de I'alumnat.(Evidéncia 5.2 PAT EUTDH)

Els ambits d’actuacid principal de cada una de les accions son els segiients:

ok wnN R

Accions de promocié per a estudiants de grau i master

Accions destinades als estudiants de nou accés

Accions d’orientacié pels estudiants de grau i master del centre
Programes de mobilitat

Tutories

Seguiment dels estudiants titulats

Aixi doncs, en el PAT es contemplen tres moments d’actuacio:

e Abans de l'inici dels estudis: es realitzen accions de promocié i informacio:

O

O

O

O

O

Evidencia 5.3.Jornades de Portes Obertes,

Evidéncia 5.4. Visita a Centres de Secundaria,

Evidencia 5.5. Salé de 'Ensenyament,

Evidencia 5.6. Dia de la familia,

Evidéncia 5.7. Atencid individualitzada

e Durant els estudis: es realitzen accions d’acollida i benvinguda, accions d’organitzacié del curs

i tutories grupals i individuals. Es realitzen també sessions d’assessorament, de seguiment i

d’orientacid académica i professional, entre d’altres:

O O O O O O O

O

Evidéncia 5.8. guia de 'estudiant

Evidéncia 5.9. Informacid matricula on line

Evidencia 5.10 Informacid sobre optatives, mencions i TFG

Evidencia 5.11. programes de mobilitat,

Evidéncia 5.12. Sessions informatives Exchange Programme

Evidencia 5.13. workshop universitat-empresa,

Evidéncia 5.14. presentacid de practiques

Evidencia 5.15. Sessid informativa Practigues

Evidencia 5.16 Sessid Informativa Practiques Internacionals

o Alfinalitzar els estudis: Es realitzen accions d’orientacid per a titulats i titulades:

o O O O O O

Evidéncia 5.17. Xarxa alumni UAB,

Evidéncia 5.18. borsa de treball,

Evidéncia 5.19. Informacié nou aplicatiu Borsa de treball
Evidéncia 5.20. linkedin

Evidéncia 5.21. |lliurament de diplomes

Evidencia 5.22. Participacio Fires Sectorials

entre d’altres

En casos concrets en els que la problematica que planteja un estudiant depassa les competéncies de

I’equip docent de I'Escola, I'estudiant pot rebre orientacié des de diversos serveis especialitzats de la

UAB: Unitat d’Assessorament Psicopedagogic, PIUNE (estudiants amb discapacitats funcionals,

trastorns d’aprenentatge o malalties de llarga duracid), Programa de Salut de la Fundacié Autonoma
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Solidaria, una Unitat d’Assessorament Psicopedagogic (que dona suport al procés d’aprenentatge
continuat de I’estudiantat) i I'Observatori per a la Igualtat de la UAB. (Evidencia 5.23 PIUNE)

Les diferents enquestes realitzades valoren molt positivament totes les diferents accions tutorials
realitzades al centre (veure dades al subestandard seglient)

El darrer curs academic s’ha realitzat una modificacié del PAT per tal de reorganitzar la informacié en
funcié del moment del temps i el destinatari al que va dirigida i com a Proposta de Millora es planteja
resumir la informacio i fer-ne infografies per tal que sigui més facil per I'alumnat trobar la informacié
gue esta buscant (Proposta de Millora 028C ).

Orientacid professional
Pla d’actuacid institucional per facilitar la insercié laboral i orientacié professional
La UAB és signant del Conveni de Col-laboracié entre el Departament d’Empresa i Coneixement i les

universitats catalanes, amb I'objectiu d’impulsar la insercié i millorar I'ocupabilitat de les persones
joves estudiants i titulades universitaries. A través el Servei d’Ocupabilitat, la UAB ofereix activitats

formatives grupals, sessions individuals d’orientacid i activitats amb reconeixement de crédits dirigides

a estudiants i persones titulades. Des del mateix Servei, també es gestionen les Practiques no laborals

per a persones titulades, aixi com informacié d’altres qilestions relacionades amb la insercié laboral.

Per altra banda, el Programa UAB Empren aglutina el conjunt d’iniciatives i activitats que es duen a

terme al Campus de la UAB amb I'objectiu de promoure I'esperit emprenedor, de forma transversal i
multidisciplinaria, entre els estudiants i titulats de la Universitat. El Programa posa a la disposicié dels
usuaris informacid i formacié en emprenedoria, fent un especial incis en I'emprenedoria social i el
cooperativisme, que facilitin i fomentin la generacié d’idees. Amb aquesta finalitat, UAB Empren
disposa d’un espai de treball on els usuaris amb noves idees reben suport i assessorament
especialitzat per facilitar el seu desenvolupament. Els serveis de UAB-Emprén consten d’activitats de
formacié presencials, en linia i virtuals (tallers, UAB-sessions, curs d’Emprenedoria social i
col-laborativa amb el reconeixement d’un credit de lliure eleccio, curs de Pindoles informatives en
generaciod d’idees i emprenedoria social), competicions propies i externes, assessorament, coworking
i estades a start-ups a l'estranger.

En aquesta linia, es el context de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié6 Hotelera de la UAB
(EUTDH) es va crear el Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries (CIEU), amb I'anim de

fomentar I'esperit emprenedor i la innovacidé entre els membres de la comunitat universitaria, en
general, i en particular de 'EUTDH.

A l'actualitat el CIEU ofereix els seus serveis especialment a les Escoles de la Fundacié UAB, reflectint
aixi la importancia que pel centre te el foment de I'esperit emprenedor i innovador entre els seus
estudiants. La finalitat principal del CIEU és donar el suport necessari a aquells emprenedors i
emprenedores de I'ambit universitari i especialment de les Escoles de la Fundacié UAB que vulguin
iniciar-se en el mén de I'emprenedoria, ja sigui a partir de la creacié d’'una empresa o a través del
desenvolupament de les seves actituds emprenedores.
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Una de les activitats que realitza el centre, és el Premi a la idea més emprenedora i Premi a la persona

més emprenedora (premi atorgat a ex-alumnes del centre que han creat la seva propia empresa) entre

moltes altres activitats, considerades com a bones practiques, i sempre tenint en compte la perspetiva
de génere. (Evidencia 5.24 Premi CIEU persona emprenedora)

Pel que fa a I'orientacié professional i la incorporacio al mercat laboral, cobren també importancia les
practiques academiques. El procés PO02 Gestid de les practiques externes, estableix les activitats que

regulen i organitzen la realitzacié de les practiques externes, tant curriculars com extracurriculars, de
I’'alumnat de I'Escola en empreses o organitzacions externes.

Les practiques academiques externes constitueixen una activitat formativa que té com a objectiu
complementar els coneixements adquirits durant la formacié académica i afavorir aixi I'adquisicié de
competéncies que siguin Utils per a I'exercici de |'activitat professional, facilitin I'ocupabilitat i fomentin
la capacitat emprenedora.

Totes les practiques de les titulacions de grau i master de I’Escola es gestionen des de la Unitat de
Practiques i Borsa de Treball (UPiBT) amb la implicacié académica de les Coordinacions de Programa.

Des de la Unitat de Practiques i a través de les seves coordinacions s’ha fet un pla per tal de fomentar
les competéncies professionals dels estudiants de grau, a I'hora que orientar-los personal i
professionalment i crear sinérgies entre els estudiants actuals i els professionals en actiu que en molts
casos han sigut ex alumnes. Aquestes actuacions com veurem a I'estandard segilient i considerades
bones practiques, es desenvolupen en el marc de les assignatures de Practiques Externes i van dirigides
a tot I'alumnat de segon a quart curs:

a) Sessions d’orientacid personal i d’adquisicié de competéencies professionals (Evidéncia 5.25
Taller orientacié i Coaching)

b) Testimonials EUTDH, on ex alumnes del centre venen a presentar les diferents sortides
professionals del sector turistic (Evidencia 5.26 Experieéncia professional en Gestio
d’esdeveniments)

c) Dialegs amb el sector, on les empreses i els seus professionals visiten el centre per presentar i
exposar la seva visié del sector i de la seva activitat.

d) Participacid competicions internacionals i relacions internacionals amb el sector (Evidéncia
5.27. EMCUP)

La UPiBT, amb més visibilitat de cara a I'alumnat i els ocupadors, juntament amb la UAB, promou
Jornades d’Orientacid Laboral i Trobades Universitat Empresa (Evidencia 5.28. Workshop EUTDH),

entre d’altres bones practiques, per tal de facilitar la insercio laboral de I'alumnat.

A I'enquesta de satisfaccié enviada als tutors d’empreses, els resultats obtinguts son plenament
satisfactoris en relacio al perfil de I'alumnat i al servei prestat per la UPIBT (Evidéncia 5.29. Enquesta

tutors)
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Valoracié positiva Mitjana (0-4)

Perfil de 'alumnat

Formacié acadéemica 94,4% 3,33
Feina realitzada 94,4% 3,39
Desenvolupament en I'entorn professional 94,4% 3,50
Satisfaccié global 94,4% 3,56
Coordinacié amb la Unitat de Practiques i Borsa de Treball

Atencié rebuda 100% 3,50
Informacié i documentacioé proporcionada 100% 3,50
Resolucié de dubtes, tramits i/o aclariments 94,4% 3,44

Coordinacié amb la Unitat de Practiques i
Borsa de Treball

Satisfaccio global 100% 3,50

100% 3,50

A I'enquesta d’avaluacio de les practiques enviades als alumnes (Evidéncia 5.30 Enquesta practiques),
s’obté una puntuacié de 3,4 (GT) i 3,6 (GTA) a la pregunta “valoro positivament el meu periode de
practiques”(escala 0-4) i un 70% (GT) i 79% (GTA) dels enquestats recomanaria 'empresa on ha
realitzat les practiques als seus companys, cosa que demostra la valua de les empreses seleccionades

per a realitzar les practiques.

A més, i com a novetat aquest curs, s’ha posat en marxa la Borsa de Treball de la FUAB per gestionar
les ofertes laborals que arriben a la Unitat de Practiques i Borsa de Treball, per tal que les empreses
puguin informar de les vacants a cobrir i els alumnes i exalumnes puguin accedir a les ofertes que més
els interessin. Aquest nou servei permet als estudiants estar actualitzats i accedir facilment a les
ofertes que arriben a la UPiBT de I'Escola facilitant la seva insercié laboral.

A I'’enquesta d’insercié laboral com es pot veure al seglient estandar la insercié laboral de I'Enquesta
AQU 2020 els graduats tenen una insercid laboral de gairebé el 93% per sobre de la mitja de la resta
d’universitats catalanes.

3.5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacio

Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge donen resposta adequada a les necessitats
d’aprenentatge dels estudiants (equipament pertinent i suficient, i instal-lacions adequades). D’altra
banda, els fons de les biblioteques de la universitat s6n molt adequats per a les necessitats de les
titulacions del centre.

El centre disposa de recursos materials suficients per a donar suport a I'aprenentatge dels estudis que
s’ofereixen a I'Escola:

Espais i equipaments del centre:

e Aules d’informatica: El centre disposa de tres aules amb ordinadors PC connectats a la xarxa
i el programari necessari per a la docéncia, inclos software especific de gestid turistica i
hotelera. Les aules disposen de cand de projeccid, pantalla i equip de so.
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e Aules docents: Disposa de 24 aules dotades d’ordinador connectat a la xarxa per al professor,
cand de projeccié i pantalla i totes les aules de més grandaria també de sistemes de so. La
majoria de les aules disposen d’endolls per connectar-hi els portatils dels estudiants.

o Aules especialitzades:

e Aula de Tast: Aula especifica per al desenvolupament de classes i per a realitzar tasts
professionals, disposa de 14 cubicles de tast, 3 botellers, armaris per a licors i
vinoteques climatitzades, suport informatic per a projeccions.

e Aula de Demostracié: Aula especifica per al desenvolupament de classes i per a fer
demostracions de cuina, disposa de cuina, taulell d’acer amb rodes, forns, microones,
cafetera, bascules, robots de cuina, etc. | també disposa d’un sistema de cameres i
pantalles per tal de poder seguir amb detall la classe o demostracid.

e Zones d’estudi. Tres zones d’estudi, amb taules electrificades, ordinadors i connexié wifi. Una
d’aquestes zones també disposa de servei de reprografia en regim d’autoservei.

e Sala de Reunions: Es disposa de diverses sales de reunions: Una sala amb capacitat per a 10-
12 persones amb cand de projeccid, connexid wifi, portatil i pantalla. Una altra amb capacitat
per 8-10 persones amb els mateixos serveis. Si es requereixen sales de reunions més grans hi
ha la possibilitat d’utilitzar les sales de reunions de la Fundacié UAB, en el mateix edifici, amb
més capacitat i també identics serveis

e Sala d’Actes: s'utilitzen les sales de I'Hotel Exe Campus, situat al mateix edifici, amb
capacitats diverses, des de 100 a 600 persones aproximadament, per a la realitzacié dels actes
gue reuneixin a un volum important de persones (actes d’inauguracié de curs, actes de
lliurament de diplomes, Jornades de Portes Obertes, etc.).

Espais i equipaments Hotel Campus (Practiques residents- laboratori):

L’escola te establert un conveni amb I'Hotel per a la realitzacio de les practiques residents/laboratori
dels estudiants de segon curs del Grau de Direccié Hotelera que també imparteix I'Escola, que en
I'actualitat esta gestionat per la divisio hotelera d'una de les primeres empreses del sector turistic, i on
I'alumnat del Grau de Turisme també té a partir d’aquest acord, la possibilitat d’anar a realitzar les
seves Practiques Externes.

La major part de les seves instal-lacions estan adaptades per a aquest objectiu: recepcio, espais
d'administracio, salons per a la realitzacié de congressos i convencions, restaurants i cuina que
disposa d’un espai especific i adaptat perqué es puguin desenvolupar les funcions pedagogiques
relacionades amb la titulacié.

El servei d’atencid a I'estudiant que inclou el Suport Logistic i Punt d’informacio, la Gestié academica

del centre, la Borsa de Treball i un servei de cita prévia per als estudiants, dona suport a la docéncia
en les necessitats logistiques generals i garanteix el manteniment dels espais.

Altres serveis del Centre son el servei de reprografia, servei d’allotjament i restauracié i els serveis
d’informatica. Aquest ultim dona suport a la docéncia i a la gestié del centre.
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Els alumnes disposen de connexid a internet, correu electronic institucional personal i ordinadors d’us
lliure per a la realitzacié de treballs i consultes, tant a les aules d’informatica com a les zones d’estudi.
També poden accedir des del campus tant a la intranet pels alumnes com al campus virtual.

Aixi mateix, pel fet de ser estudiant a 'EUTDH, els alumnes poden utilitzar tot el servei de biblioteques
de la UAB Biblioteques. Les que actualment son referéncia pels alumnes de 'EUTDH sén la Biblioteca

de Ciéncies Socials i la Biblioteca de Lletres. Els serveis bibliotecaris de la UAB i centres de recursos per
a I'aprenentatge tenen indicadors d’Us i satisfaccid que permeten una millora continuada dels serveis

i de la satisfaccio dels usuaris.

L'alumnat de GT i GTA valora satisfactoriament els equipaments i serveis de I'Escola en un percentatge
mitja del 70,4%:

Taula 5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a I’'aprenentatge (GT/GTA)

Curs 2020-2021 Indicador Percentatge Percentatge de
satisfaccio respostes
Tutories academiques 3,32 66,4% 56,6%
Instal-lacions (aules i espais docents) 3,72 74,4% 56,6%
Biblioteca 3,50 70% 56,6%
Serveis de suport (matriculacid, informacio...) 3,47 69,4% 56,6%

Enquesta de satisfaccid dels titulats promocié 2020-2021. Escala de valoracié de 1 a 5

Respecte a I'evolucio de la satisfaccid relacionada amb els recursos, instal-lacions i serveis del centre,
hi ha hagut una clara millora en la referida a les instal-lacions, els serveis de biblioteca i suport a la
docéncia, i lainformacio al web. L’alumnat percep els canvis i millores produides valorant positivament
I’esforg realitzat pel centre. El Campus virtual, els serveis de suport a I'estudiant i la resposta a queixes
i suggeriments, es mantenen estables, pero també amb una valoracié molt positiva. (Evidencia 5.32.
Engquesta Satisfaccio Titulats)

El centre esta realitzant importants inversions per a la millora dels equipaments a les aules i per tal de
permetre aplicar noves metodologies i la participacié i desplegament del Pla de millora de les
competéncies professionals que hem comentat, permentent fer particips a més persones i institucions
d’arreu del mén (Evidéncia 5.31 Mostra Inversions informatiques)

Taula 5.2. Evolucié de la Satisfaccié dels estudiants amb els sistemes de suport a I’aprenentatge
(GT/GTA)

Valoracio Mitjana (1-5)
2020-2021 | 2019-2020 2018-2019 |2020-2021| 2019-2020 | 2018-2019

Recursos, instal-lacions i serveis ‘

Campus virtual 76,6% 79,3% 77,6% 3,83 3,97 4,06
Instal-lacions 65,9% 49,9% 56,7% 3,72 3,38 3,45
Serv\els.de biblioteca i de suport a la 50,0% 39, 6% 42.5% 3,50 311 321
docéncia

Serveis de suport a I'estudiant 53,2% 58,6% 61,2% 3,47 3,48 3,46
Resposta a queixes i suggeriments 40,0% 41,8% 37,1% 3,33 3,22 2,97
Informacio al web 68,0% 59,2% 66,2% 3,72 3,59 3,75

66


https://www.uab.cat/web/escola-de-turisme-i-direccio-hotelera-eutdh-1345710301582.html
https://www.uab.cat/biblioteques/socials/
https://www.uab.cat/web/coneix-les-biblioteques/qualitat-1345725893373.html
https://drive.google.com/file/d/1jZhMqi1KK6Aygu9jN7FkBKCzZP-jfR90/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jZhMqi1KK6Aygu9jN7FkBKCzZP-jfR90/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17qoNJ2M6kHiYFRo4XoUcmwlZUlHYFDCf/view?usp=sharing

unBe

Universitat Autonoma
de Barcelona

Autoinforme d'acreditacio

Autovaloracio de 'estandard 5:

L'Escola considera que l'‘estandard s’assoleix en procés vers I’excel-léncia, ja que els serveis
d’orientacié academica i professional que es despleguen a I'Escola, es consideran com a bones
practiques i estan plenament implantats i valorats, com es demostra en els resultats de satisfaccié de
les accions de de tutoria i de les practiques, aixi com amb la insercié laboral dels titulats.

Aixi mateix, es veu una evolucié positiva amb el grau de satisfaccié dels serveis i instal-lacions del
centre, que demostra la revisid constant dels serveis i instal-lacions per afavorir al maxim
I’'aprenentatge de I'alumnat.

3.6. Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

“Les activitats de formacio i avaluacié sdn coherents amb el perfil de formacié de la titulacio.
Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics,
que es corresponen al nivell del MECES de la titulacid, com per als indicadors academics i
laborals”

Aquest estandard va ser valorat amb “s’assoleix” a la darrera acreditacié.

3.6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacié.

En base als resultats d’aprenentatge fixats en la Memoria de verificacid i i tal com s'ha indicat en

I’acreditacié anterior i en els informes de seguiment realitzats, els resultats de I'aprenentatge assolits
es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié. Les
evidencies documentades dels assoliments de I'alumnat posen de manifest I'alt nivell de formacié
adquirit i satisfan molt adequadament els requisits del nivell especificat en el MECES.

Aquest aspecte el podrem valorar a partir de les competéncies i resultats d’aprenentatge assignats a
cada una de les tasques realitzades a les assignatures, disponibles a la guia docent. Les mostres
d’execucid i les evidencies de satisfaccié dels estudiants presentades a continuacié ens permeten
avaluar positivament el grau d’assoliment del nivell MECES de les titulacions.

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos

En el SGIQ del centre, s’inclouen els processos que guien el desenvolupament dels programes
formatius i I'aprenentatge dels estudiants, aixi com la recollida i I'analisi de resultats, a través del
procés PO01 Planificacié de la formacid. Guies Docents i el procés PO06 Avaluacié d I'estudiant.

Pel que fa al desenvolupament de les guies docents, el seu contingut esta regulat per la Normativa
Académica de la UAB, adaptada al nou RD 822/2021, incloent les dades de I'assignatura, objectius,
competéncies i resultats d’aprenentatge, els continguts, la bibliografia, la metodologia i activitats i el
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sistema d’avaluacié. Aquest darrer ha d’especificar les activitats d’avaluacid, el valor que li assignem i
també la recuperacio.

Totes les guies docents del centre es troben disponibles en catala i castella i anglés, actualitzades
anualment i revisades pel coordinador i exposen els objectius especifics de cada assignatura, les
competéncies especifiques i transversals que garanteixen la superacid dels crédits, la metodologia
d’avaluacio i les dinamiques formatives. (Evidéncia 6.1 Guies docents grau)

Les activitats de formacid de les diferents assignatures de la titulacié comprenen activitats dirigides,
supervisades i autonomes, d’acord amb la memoria del grau. Per a cadascuna d’aquestes activitats es
poden programar classes magistrals, treballs en equip, defensa escrita i oral de casos practics, revisié
d’articles i lectures relacionades, debats, dialegs i monolegs amb la utilitzaciéd de diferents eines
comunicatives tant classiques com utilitzant noves tecnologies, essent totes aquestes activitats
coherents amb els objectius i resultats d’aprenentatge que es volen assolir.

El centre, ha anat aplicant noves metodologies, com I'aplicacié de simuladors i Business games dintre
de I'avalucié d’algunes assignatures. A la vegada que participava en diferents projectes europeus per
a l'aplicaci6 de noves metodologies d’ensenyament com el Projecte Erasmus+ KA2 Strategic

Parnership Project Experiential Live Project Enhancement-ELPE (2018-2020) on entre d’altres activitats

es va realitzar un Guidebook sobre Live Projects (aprenentatge basat en reptes i en problemes reals de
les empreses) que han estat aplicats com a metodologia a la formacié des d’aquell moment.

En el cas de I'aprenentatge de llenglies estrangeres també s’han aplicat metodologies d’aprenentatge
cooperatiu a través d’acords realitzats amb altres universitats partners (Austria), a través dels quals
I’alumnat creava equips multiculturals (espanyol/alemany) per tal de fomentar i millorar I'is de les
llenglies estrangeres de forma conjunta. Donat I'eéxit assolit s’estan mirant d’ampliar també amb una
segona llengua estrangera (frances).

A partir del curs 2019-20 i fins a I'actualitat el centre aplicant aquestes metodologies també ha
participat a través de les seves formacions de grau en dos projectes:

El primer projecte és amb la University of Lapland (Finlandia), on els alumnes treballen en grups
cooperatius de forma internacional en el marc de les assignatures de Recursos humans de segon curs
i I'assignatura de Gestidé d’esdeveniments de quart curs.

El segon projecte, per tal de desenvolupar les habilitats multiculturals i de treball colaboratiu entre els
estudiants s’ha realitzat en el marc de I'assignatura de Marqueting turistic de tercer curs del grau,
I'assignatura Direccid Estratégica de 'Empresa Turistica també de tercer curs del grau i I'assignatura
d’Emprenedoria i Innovacio de quart curs a través del projecte Global Challenge Study Case, on equips
interculturals de diferents nacionalitats treballen conjuntament en la resolucié de casos d’estudi i
reptes realitzats per empreses. Projecte per la millora de la formacié universitaria que ha guanyat el
passat 16 de Juny el 1r Premi a la Innovacié en metodologies formatives del projecte Profformance-
Assessment Tool and Incentive Systems for Developing Higher Education Teachers' Performance,
finangat per la Comissié Europea (2022-2025).

Aquestes i d’altres metodologies i dinamiques formatives en I'ambit de I'emprenedoria i/o que
impliquen algun tipus d’innovacié pedagogica, es creu que ajuden a I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge per part dels estudiant.
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En el cas de les llenglies estrangeres al certificar nivells oficials, la coordinacié academica del Servei de
Llengties (UAB Idiomes) juntament amb la coordinacié de titulacio, s’encarreguen de garantir que tots
els alumnes independentment del grup de docéncia al que pertanyin realitzin la formacid i avaluacié
necessaries en les diferents habilitats i destreses linglistiques per assolir el nivell i I'acreditacio
d’aquests. En tots els casos, les guies docents, que es publiquen alaweb, contemplen un ampli ventall
d’activitats que permeten treballar i avaluar els resultats d’aprenentatge de les competéncies
especifiques i transversals de les titulacions.

Tots els alumnes dels graus del centre quan arriben a tercer curs a I'assignatura de Primera llengua
estrangera lll (Anglés IlI) han d’acreditar minim un nivell B2. Donat que el curs 2015-16 es va posar en
marxa un grup de Grau de Turisme en anglés que ja accedien amb un nivell recomanat de B2, a partir
del curs 2017-2018, I'alumnat acredita un B2 o un C1. Aquesta possibilitat s’aplica a tots els grups del
Grau de Turisme. (Evidéncia 6.2.1. Certificat Nivell B2; Evidencia 6.2.2. Certificat Nivell C1)

En la implantacié del procés PO01 Planificacié de la formacié. Guies docents de les assignatures s’han

desenvolupat eines de suport al professor responsable de I'elaboracié de la guia docent i al
coordinador de titulacid, amb la creacié de la figura del coordinador d’innovacié docent i guies, ajudant
a verificar conjuntament amb els responsables que totes les competéncies/resultats d’aprenentatge
es treballen i avaluen en almenys una activitat dins de cada assignatura. A més, per tal de vetllar perqué
el treball i I'avaluacié de les diferents competéncies es realitzin de forma coordinada entre les
assignatures de la titulacid, s’han realitzat una serie de reunions entre tots els professors implicats per
tal de consensuar els resultats d’aprenentatge que es treballaran en cada competéncia i en cada
assignatura. Aquestes reunions han estat dirigides per la coordinacié de la titulacié, evidentment
seguint el que esta establert a la Memoria verificada de la titulacié. De la mateixa manera, el
coordinador de titulacio també realitza reunions de coordinacié quan una assignatura té més d’un grup
amb diferent professorat i realitza reunions de seguiment, per tal de garantir 'homogeneitat
(Evidéncia 6.2 Coordinacio assignatura)

Per tal de millorar els resultats també es preveu com a bona practicai en la mateixa linia del que es fa
a Treball Fi de Grau i a les assignatures de Practiques Externes, realitzar una proposta per unificar els
criteris formals per a la realitzacié de treballs a totes les assignatures de la titulacié. (Proposta de

Millora 028GT)

El procés PO06 Avaluacié de I'estudiant estableix com el centre garanteix I'adquisicié de resultats
d’aprenentatge per part dels estudiants. I, pel que fa al sistema d’avaluacié que s’aplica a cada
materia, aquest segueix, en linies generals, el que s’ha exposat a la memoria de verificacié del grau,
tot i que el professorat de I'assignatura pot adaptar-lo d’acord amb els continguts i objectius de cada
assignatura, de comu acord amb la coordinacid de titulacio.

A través de les activitats d’avaluacié es determina I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i aixi es
certifica el grau d’assoliment d’aquests resultats. A les diferents assignatures es detalla cada activitat
d’avaluacio i els resultats d’aprenentatge que es pretenen assolir i que estan associats a aquesta
activitat. Aixi es garanteix que s’avaluen tots els resultats de I'aprenentatge i de la manera més
convenient, a part de les tasques previes de coordinacié que hem comentat anteriorment.

Amb els processos de satisfaccié dels diferents grups d’interés, PS04 Seguiment i avaluacié de la
satisfaccio dels grups d’interés i PSO5 Avaluacid del professorat, es recullen evidencies sobre el grau de
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satisfaccié dels diferents grups d’interes, com s’analitzen i com s’utilitzen en el procés de millora
continua de les titulacions.

El procés PSO6 Analisi d’insercid laboral dels titulats, ordena les diferents activitats encaminades al

manteniment d’un sistema de recollida d’informacié sobre la insercié dels titulats del centre i
posteriorment utilitza aquests resultats en la millora dels programes i en I'orientacié professional dels

estudiants.

Es valora que aquests processos s’adeqiien a la finalitat de garantir I'assoliment dels resultats de
I'aprenentatge previstos.

Tot seguit detallem les assignatures seleccionades, informacions i mostres d’execucié aportades:

GRAU EN TURISME

Assignatures Materia Caracter | Crédits | Curs/ Professorat CV Professorat
seleccionades Semestre
1.Geografia Geografia FB 6 ECTS | 1rcurs/ Francesc Evidéncia 6.4
Turistica 2n Romagosa
semestre
2.Técniques Estadistica FB 6 ECTS | 1rcurs/ Mariona Vila Evidencia 6.31
Quantitatives 2n
Aplicades al semestre
Turisme
3.Economia del | Economia OB 6 ECTS | 2ncurs/ Ferran Evidéncia 6.39 i
Turisme Aplicada 1r Armada/Albert Evidencia 6.40
Semestre | Vancells
4.Direccié Administraciéi | OB 6 ECTS | 3rcurs/ Vera Evidencia 6.53
Estrategica de Direccid 2n Butkouskaya
I’Empresa d’empreses Semestre
Turistica
5.Primera Ampliacié OB 6 ECTS | 3rcurs/ Eric Ortega Evidencia 6.65
llengua Idiomes Anual cv
estrangera lll Moderns
(Angleés)
6.Recursos Geografia FB 6 ECTS | 2ncurs/ Esteve Dot Evidéncia 6.80
Territorials 2n
turistics Semestre
7.Treball Fi de Treball Fi de OB 12 ECTS | 4t curs/ Anna Evidencia 6.99
Grau Grau 2n Zinenko/Olga Evidencia 6.100
Semestre | Bravo i Evidéncia
6.101
8.Practiques Practiques OB 12 ECTS | 2ni3r M José Aguar/ Evidencia
Externeslill Externes i curs/ Gemma Sagué 6.118.0
Professionals Anual Evidéncia
6.118.1
Evidencia
6.118.2
9. Innovacié en | Turisme Actual | OP 6 4t curs/ Carme Ruiz Evidencia 6.132
Turisme ECTS 2n
Semestre
10. Turisme i Geografia del opP 6 4t curs/ Francesc Evidéncia 6.152
sostenibilitat Sector turistic ECTS 2n Romagosa
Semestre
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https://www.uab.cat/doc/ps06-eutdh
https://drive.google.com/file/d/1tVWp5fpTh056dpZETO2wyXrlJ1WdK_TF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ANfHJDgjKoIe0y_vMHprBYiFhsOKfXPX/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1D-Q1FZjOq-FRBuhny5xvjYt78fEQTsxi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q_L2KxRAIHK11RxSNy6FbdGDbvkxbRx5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10RmEoazVEIHoeSfBAXLOseh2KHT89CAm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10RmEoazVEIHoeSfBAXLOseh2KHT89CAm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SVHbTfPAfWuqnMU9EbvEixLcJIgq5pJ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SVHbTfPAfWuqnMU9EbvEixLcJIgq5pJ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17TZ7fG1ANhD6QNQpio9MQpWp_CzW1wy0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17TZ7fG1ANhD6QNQpio9MQpWp_CzW1wy0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14g1w-W83my5MP4QtbFLytP2k1Ytf7T2Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14g1w-W83my5MP4QtbFLytP2k1Ytf7T2Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PdmoMwrMch8uYwOfDU-eIHKJYuROdhDz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tVWp5fpTh056dpZETO2wyXrlJ1WdK_TF/view?usp=sharing
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11.Sistemes Hostaleria oP 6 4t curs/ Daniel Blabia Evidéncia 6.172
d’Informacid i ECTS 2n

Gestio Semestre

Hotelera

En aquesta seleccio realitzada hi ha assignatures com podem observar tant de formacié basica com
obligatoria representatives de cadascun dels quatre cursos de la titulacio.

1. Assignatura Geografia Turistica

L’assignatura de 6 ECTS de primer curs Geografia Turistica, tot i ser una assignatura de formacié basica,
té com a principals objectius fer una aproximacio al coneixement geografic a nivell mundial per ajudar
a I'alumnat a comprendre el context en el que té lloc I'activitat turistica, a la vegada que coneixer la
situacié actual del turisme a diferents nivells y remarcar la rellevancia i interrelacions entre |’activitat
turistica i el territori.

La metodologia combina sessions magistrals amb lectures, presentacions i participacié activa de
I’estudiant, per tal de fomentar el dialeg i anar formant pensament critic a 'aula ja des de primer curs
que els permeti assolir els resultats d’aprenentatge com s’indica a la guia docent corresponent
(Evidéncia 6.3 Guia docent), disponibles a la web i també al repositori digital de la UAB les de cursos
anteriors.

La docencia de I'assignatura la porta a terme professorat doctor en Geografia, amb estades de recerca
a l'estranger. Acreditacié Agregat. Amb més de 25 anys d’experiéncia docent i de recerca. Imparteix
doceéncia tant en els grups de catala/castella com en el d’anglés (Evidencia 6.4)

L'assignacio de professorat s’ha realitzat tenint en compte la seva area d’expertesa i també la seva
amplia experiéncia en la docéncia universitaria, per tal de poder gestionar de forma adequada la

docéencia d’una assignatura de primer curs del grau.

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:

Activitats d'avaluacio

Examen parcial1l 20% 1 0,04 1,2,3,4,5,6,7
Examen parcial2 20% 1 0,04 1,2,3,4,5,6,7
Examen parcial 3  20% 1 0,04 1,2,3,4,5,6,7
Treballs practics 40% O 0 1,2,3,4,5,6,7,

Com podem veure es tracta de la realitzacié de tres examens parcials i la realitzacié de dos treballs
practics que els han de permetre identificar els principis basics del turisme des de I'ambit geografic i
els elements de la geografia mundial, aixi com els principals recursos territorials turistics, des de una
vessant responsable i sostenible (Resultats aprenentatge 1, 3 i 4), a la vegada que amb la realitzacid
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de tasques en grup adquireixen técniques de comunicacid, aprenentatge autonom i a organitzar-se i
coordinar-se (Resultats aprenentatge 2, 5, 6, 7 i 8).

Pel que fa al sistema d’avaluacid, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats avaluatives amb
una nota de suspes, aprovat, notable i excel-lent.

Assignatura GEOGRAFIA TURISTICA

Examen Parcial 1 20% Enunciat Evidéncia 6.5
Suspes Evidéncia 6.6
Aprovat Evidéncia 6.7
Notable Evidéncia 6.8
Excel-lent Evidéncia 6.9
Examen Parcial 2 20% Enunciat Evidéncia 6.10
Suspes Evidéncia 6.11
Aprovat Evidéncia 6.12
Notable Evidéncia 6.13
Excel-lent Evidéncia 6.14
Examen Parcial 3 20% Enunciat Evidencia 6.15
Suspes Evidencia 6.16
Aprovat Evidencia 6.17
Notable Evidencia 6.18
Excel-lent Evidencia 6.19
Treball Practic 1 20% Enunciat Evidéncia 6.20
Suspes Evidencia 6.21
Aprovat Evidencia 6.22
Notable Evidencia 6.23
Excel-lent Evidéncia 6.24
Treball Practic 2 20% Enunciat Evidencia 6.25
Suspes Evidencia 6.26
Aprovat Evidencia 6.27
Notable Evidencia 6.28
Excel-lent Evidencia 6.29

L'alumnat com es pot observar a la Taula 6.01 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb els
sistemes d’avaluacid, i considera amb un 85% de satisfaccié que amb aquesta assignatura esta
aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacio.

Taula 6.01. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Geografia Turistica

Enquestes

3 . . Professorat . <.
Total % Metodes Sistema Carrega Satisfaccio

matricula respostes docents avaluacio treball (aten.cw global
tutorial)

Geografia Turistica 112 10% 3,2 2,90 2,70 2,8 3,40
(% satisfaccio) (80%) (73%) (68%) (70%) (85%)

Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4

Métodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacioé de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent

Sistema d’avaluacio: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les

proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van

dedicar a cada tema”

Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”

Satisfaccié global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formaci¢”

Professorat (atenci6 tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

Curs 2020-21
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https://drive.google.com/file/d/1K2iSicFlVltoBA5bi209vEK6V9JMGSA2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VQGistmJGC3fFrEtg8LbVpUwZh3YiR7L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vuPrkMIEUD5eTM1UBfsrqVoo403KpZa2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18I8KN0f9gtUt2KevS0VrV0D7pAdgizDQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SDNBHUtoCy2P2rZ-VyCAAACaxD8ug8Tq/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1LAjlYvzzZkZxnwfsyHA0GW1d8bO9Vflf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ft3PQE99wngXAvOlmt814cMKUBg3qwqX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/164jDbYdk-b7QYTGsw-cVTskgvstvgnaO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EFfRHPITAINQn4VVlNLPCq1fIdLPofX8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WLVwOB-Ub6bj0nGglWT8KCtq78l0m8n9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hlL1b_UhBZMr5FmsTJkK623pAAPern83/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mIClwKRmM-ukcnQBOnn3Uaxvb9-I4QDZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17K-uqCb2sfGOi-Sf5FvDYYVzOwa3m6ro/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Uv3GTobD_7G541kyCGNevHLL4RXLCkQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c_ENDQt2HRUQPCMuSyqW4ClVEmXpF_rE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19vBfbr274TbZPmwvOsLlN6k5e5sWkDVK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mIClwKRmM-ukcnQBOnn3Uaxvb9-I4QDZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17K-uqCb2sfGOi-Sf5FvDYYVzOwa3m6ro/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dT40ugYxwnttf74Il5eolkbfTS6xYt7D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16A_XghAEyffWL8DpeOXqXygC0L3EWmY4/view?usp=sharing
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2. Assignatura Técniques Quantitatives Aplicades al Turisme

L'assignatura de 6 ECTS de primer curs Técniques Quantitatives Aplicades al Turisme, té com a
principals objectius que I'alumnat s’acostumi a la utilitzacié de vocabulari estadistic i a saber identificar
les variables més adequades per a I'analisi quantitativa del turisme. A la vegada que son capacgos de
recollir, analitzar i representar informacié quantitativa i qualitativa del sector turistic i hoteler i realitzar
I’'analisi de séries temporals i previsio de variables turistiques clau.

La metodologia combina part tedrica amb les explicacions dels continguts i part practica tant amb
I’exemplificacid a I'aula amb casos i exercicis, com amb la realitzacié per part de I'alumnat d’exercicis
i casos d’estudi del sector tant individuals com en grup, aixi com la realitzacid i presentacié d’'un
projecte final que els permeti assolir els resultats d’aprenentatge com s’indica a la guia docent
corresponent (Evidéncia 6.30 Guia docent), disponibles a la web i també al repositori digital de la UAB
les de cursos anteriors.

La docencia de l'assignatura la porta a terme professorat doctor en Administracié i Direccid
d’Empreses, amb estades de recerca a l'estranger. Acreditacid Lector. Amb més de 10 anys
d’experiéncia docent. Imparteix docéncia tant en els grups de catala/castella com en el d’anglés
(Evidéncia 6.31)

L’'assignacio de professorat s’ha realitzat tenint en compte la seva area d’expertesa i també la seva
experiencia en la docencia universitaria, per tal de poder gestionar de forma adequada la docéncia

d’una assignatura de primer curs del grau.

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:

Activitats d'avaluacid

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Examen parcial 1 30% 2 0,08 2,3,4,6,7

Examen parcial 2 30% 2 0,08 2,3,4,6,7

Exercicis individualsiengrup 20% 0 0 1,2,3,4,6,7,8

Projecte final i presentacio 20% 4 016 1,2,3,4,5,6,8

Com podem veure es tracta de la realitzacid de dos examens parcials, la realitzaciéd d’exercicis a
desenvolupar individualment i en grup, i d’un treball en grup amb una presentacio publica a I'aula que
els han de permetre analitzar dades, poblacions i mostres i fer-ne representacio grafica, a la vegada
que els permeten valorar la dimensié economica del turisme(Resultats aprenentatge 2,3,4,6,7), amb
la realitzacié de tasques individuals i en grup adquireixen técniques de comunicacid, aprenentatge
autonom i adaptacié a tots els nivells (Resultats aprenentatge 1,5, i 8).

Pel que fa al sistema d’avaluacid, s’han facilitat mostres d’algunes de les activitats avaluatives amb
diferents valoracions:
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Examen Parcial | 30% | Suspes Evidéncia 6.32.1
Aprovat Evidencia 6.32.2

Teoric Notable Evidéncia 6.32.3
Excel-lent Evidencia 6.32.4

Enunciat Evidencia 6.33.1

Practic Suspés Evidéncia 6.33.2
Aprovat Evidencia 6.33.3

Notable Evidencia 6.33.4

Excel-lent Evidencia 6.33.5

Examen Parcial Il 30% | Enunciat Evidéncia 6.34.1
Suspés Evidencia 6.34.2

Practic Aprovat Evidéncia 6.34.3
Notable Evidencia 6.34.4

Projecte Final i Presentacio 20% | Aprovat Evidencia 6.35.1
Informe Notable Evidéncia 6.35.2

Excel-lent Evidencia 6.35.3

Projecte Final i Presentacio Aprovat Evidencia 6.36.1
Notable Evidencia 6.36.2

Analisi i dades Excel-lent Evidéncia 6.37

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.02 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb els
sistemes d’avaluacid, i considera amb un 100% de satisfacci6 que amb aquesta assignatura esta
aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacio.

Taula 6.02. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Técniques Quantitatives

Enquestes
3 . . Professorat . v
Total % Metodes Sistema Carrega L, Satisfaccio
Curs 2020-21 , .. (atencio
matricula respostes docents avaluacio treball X global
tutorial)
Tecniques Quantitatives 115 9% 3,75 3,01 2,80 3,1 4,00
Aplicades al Turisme (94%) (75%) (70%) (78%) (100%)

(% satisfaccio)
Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4
Métodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacioé de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent
Sistema d’avaluacio: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”
Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfaccié global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formaci¢”
Professorat (atenci6 tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

3. Assignatura Economia del Turisme

L'assignatura de 6 ECTS de segon curs Economia del Turisme, és una assignatura obligatoria que té
com a principals objectius estudiar I'impacte economic i la contribucié del turisme a nivell local,
nacional i internacional i també comprendre el funcionament dels agregats i les diferents
circumstancies economiques que afecten el sector turistic, podent aixi ajudar als estudiants a saber
analitzar i prendre decisions en el sector turistic.

La metodologia combina sessions magistrals amb lectures, presentacions i participacié activa de
I’estudiant, per tal de fomentar el dialeg i anar formant pensament critic a 'aula sobre temes
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https://drive.google.com/file/d/1BYwkKcG03-tmtucB_HOK5u_j0FLyKIXr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12noiqsT4qG2RdrNdivuPkTiJhdjvYqI-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jcT79bkj21PiipCtSm-y5eq1tVub4K2I/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ex-J5MCM6hSEJC0szETAUuFhvPLd9W5Q/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LgmxifM6-XLNnVVS7SFkfPoph3AbFKRO/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JK5xvgsvnbfuKnPGfiPWgE8jD3C-6G2M/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eu8xXC5AoN3ONZXK_0r8O9InmKcS87-p/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Op1iiKRCiUIrPl1vLrCfhQsKayK-HNUg/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CaToaPUYarLMWypkeh9Rho8ajvwf8Drv/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xg8fzsY5CnyLb8CvNLRoloc9a-qU_KVa/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uEtMHijneMuLycCTbtvKil3mTTS1Y5Ql/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/191jvAinlei4PxdPnw9IRwD4ZzL5h8f30/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kJ9uCbImnNWoiuqFvQ5DTnbzuS9beegk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16WlX32EDd8i9OTAp9GriN5w7KJVfzuOd/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1frlKXFzu_Nrn2ixGTe42V9eANItr7yNE/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1j8UpgWqG7FntLFIeXTcOGF7pXmM_cT60/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SjN0kGHhd797VNNqiuWoHgXbZe2kF52_/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
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d’actualitat que els permeti assolir els resultats d’aprenentatge com s’indica a la guia docent
corresponent (Evidéncia 6.38 Guia docent) disponibles a la web i també al repositori digital de la UAB
les de cursos anteriors.

La docencia de I'assignatura la porta a terme professorat doctor o doctorand en Economia, amb
estades de recerca a l'estranger. Acreditacid. Amb més de 30 anys d’experiencia docent i de recerca
entre ambdos. El professorat que imparteix docéncia és diferent en els grups de catala/castella i en el
d’anglés ( Evidéncia 6.39 i Evidéencia 6.40)

L'assignacio de professorat s’ha realitzat tenint en compte la seva area d’expertesa i també la seva
amplia experiencia en la docéncia universitaria.

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:

Activitats d'avaluacio

Assaig de recerca 30 21 08 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
Examen | 25 2 0,08 1,2,3,4,57,8,9,11
Examen Il 25 2 0,08 1,2,3,4,57,8,9,11
Exercicis Individualsien grup 20 5 0,2 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

Com podem veure es tracta de la realitzacié de dos examens parcials i la realitzacié d’un treball de
recerca i diversos exercicis i casos practics, individuals i en grup a realitzar en el desenvolupament de
les classes, que els ha de permetre analitzar els efectes en I'oferta i la demanda, aixi com saber
descriure la dimensié economica del turisme a escala micro i macro, de forma subsectorial, a nivell de
fluxos i arees geografiques i també saber avaluar la conjuntura actual de I’economia espanyola i la
incidéncia de I'activitat tributaria del govern al sector, entre d’altres (Resultats d’aprenentatge
1,2,3,4,5,7,8,9 i 11), a la vegada que amb la realitzacié de casos practics i tasques en grup aprenen a
planificar, organitzar i gestionar creant sinérgies i partint de la necessitat d’un sector de qualitat i
sostenible (6, 10,12 i 13).

Pel que fa al sistema d’avaluacié, s’han facilitat mostres de diferents activitats avaluatives amb una
nota de suspées, aprovat, notable i excel-lent.

Assignatura ECONOMIA DEL TURISME

Examen Parcial 1 25% Suspes Evidencia 6.41
Aprovat Evidencia 6.42
Notable Evidencia 6.43
Excel-lent Evidéncia 6.44
Examen Parcial 2 25% Suspes Evidencia 6.45
Aprovat Evidéncia 6.46
Notable Evidencia 6.47
Excel-lent Evidencia 6.48
Treball de Recerca 30% Aprovat Evidencia 6.49
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https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/101206/ca
https://ddd.uab.cat/record/225455?ln=ca
https://drive.google.com/file/d/1CK4dTmRsAPIaEZz6kLyLoRphetszRJFo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q546_hop1jxm66gb2cscWW0b_ye3MbR7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RxyGA-ZvdfeosK0YBD4MOnijwO4YVy5U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18GPYqU4Fx0L5NxeyM_IgOPMiss2yY0M3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cUQOT4qmyLn2FShG3ce9UpuIHHDugovM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p86Re-LtGsL7Rp9_LlnSvGQrcCeB4IG4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12es-U2td2XR-DRMR5Sj75Rx84nNWqJly/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gR10TG8iCOG9HYbA0ipBzPCPQC3Rdivo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11Q0cD1d-ZMQrtBujVh2P9bUqS30-vwNd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sbyn1lqdIFFr-mxQPT_jTN25Asf1I9ke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J6zY4swmTptT0ioQLEvkS9o7ermHdQDy/view?usp=sharing
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Notable Evidéncia 6.50
Excel-lent Evidéncia 6.51

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.03 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb els
sistemes d’avaluacio, i considera amb un 80% de satisfaccié que amb aquesta assignatura esta
aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacié.

Taula 6.03. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Economia del Turisme

Enquestes
. . . Professorat . .
Total % Metodes Sistema Carrega i Satisfaccio
Curs 2020-21 , L. (atencio
matricula respostes docents avaluacio treball X global
tutorial)
Economia del Turisme 129 33,3% 3,09 3,2 2,80 2,95 3,2
(% satisfaccid) (77%) (80%) (70%) (74%) (80%)

Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4

Meétodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacio de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent

Sistema d’avaluacié: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”

Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfacci6 global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacié”
Professorat (atencid tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

4. Assignatura Direccid Estratégica de I’'Empresa Turistica

L’assignatura de 6 ECTS de tercer curs Direccio Estratégica de 'Empresa Turistica, és una assignatura
obligatoria que té com a principals objectius mostrar als estudiant que per qué una empresa funcioni
és necessari que desenvolupi una bona estrategia, pel que haura d’analitzar tots aquells factors de
I’entorn que puguin condicionar-la (politics, socials, economics i tecnologics) aixi com realitzar també
un bon analisi intern. Un cop establerta I'estrategia, també es mostrara com implementar-la i fer-ne
un control adequat. Comentar que aquesta assignatura s’imparteix a tots els grups en llengua anglesa

La metodologia combina sessions magistrals, presentacié de casos practics i participacid a les classes.
A partir del curs 2021-22 de forma conjunta amb I'assignatura de Marqueting estratégic també de
tercer curs preparen un treball conjunt per tal que I'alumnat vegi que I'estrategia comercial és una
part de la Direccio Estrategica de I'empresa, a la vegada que treballen de forma colaborativa en el marc
del projecte Global Challenge Study Case que ajudaran a assolir els resultats d’aprenentatge (Evidéncia
6.52 Guia docent) disponibles a la web i també al repositori digital de la UAB les de cursos anteriors.

La docéncia de l'assignatura la porta a terme professorat doctor en Administracié d’empreses i
emprenedoria, amb estades de recerca a I'estranger. Acreditacid Lectora. Amb més de 12 anys
d’experiéncia docent. Aquesta assignatura s’'imparteix a tots els grups en llengua anglesa (Evidéncia
6.53)

L’'assignacio de professorat s’ha realitzat tenint en compte la seva area d’expertesa i també la seva
experiéncia en la docencia universitaria.

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:
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https://drive.google.com/file/d/1KwNySI9u5Fs1SeaeQzmQuBMQLcO99e9h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hz6erdkxkUeGxcx4Wa34twYKuc13T96s/view?usp=sharing
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/104955/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/104955/ca
https://ddd.uab.cat/record/227403?ln=ca
https://drive.google.com/file/d/17A7SddZz70pJAGKALpcDjhpcBnjOiDIM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17A7SddZz70pJAGKALpcDjhpcBnjOiDIM/view?usp=sharing
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Activitats d'avaluacio

Examen teoric 50 4 0,16 1,3,4,9, 16
Treballdecamp 30% 3 0,12 3,4,10,11, 13,17
Treballs practics 20% 10 0,4 2,3,4,5,6,7,8,9,12,13, 14, 15, 16

Com podem veure es tracta de la realitzacié de dos examens teorics i la realitzacié d’'un projecte
empresarial, aixi com I'entrega d’exercicis i casos practics desenvolupats a les classes que els ha de
permetre analitzar i establir un diagnostic de la situacié d’una destinacid, un recurs o un espai turistic
de forma responsable i sostenible (Resultats aprenentatge 1,3,4,9, 10, 11 i 16), a la vegada que amb la
realitzacié del treball de camp permet planificar, organitzar i gestionar creant sinergies i partint de la
necessitat d’un sector de qualitat i sostenible (5,6,7,8,12,13,14,15 i 16).

Pel que fa al sistema d’avaluacid, s’han facilitat mostres de diferents activitats avaluatives amb les
notes obtingudes:

Assignatura DIRECCIO ESTRATEGICA DE L'EMPRESA HOTELERA

Examen Parcial 1 25% Aprovat Evidéencia 6.54
Notable baix Evidencia 6.55
Notable alt Evidéencia 6.56
Excel-lent Evidéncia 6.57
Examen Parcial 2 25% Suspeés Evidencia 6.58
Notable Evidencia 6.59
Excel-lent Evidéncia 6.60
Treball de Camp 30% Aprovat Evidencia 6.61
Notable Evidencia 6.62
Excel-lent Evidéncia 6.63

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.04 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb els
sistemes d’avaluacid, i considera amb un 88% de satisfaccié que amb aquesta assignatura esta
aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacio.

Taula 6.04. Satisfaccié dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Direccid Estrategica T.

Enquestes
. . . Professorat . >
Total % Metodes Sistema Carrega .. Satisfaccio
Curs 2020-21 , oy (atencio
matricula respostes docents avaluacio treball ; global
tutorial)
Direcci6 Estrategica de I'Empresa 86 33% 3,5 3,52 3,00 3,22 3,50
Turistica (88%) (88%) (75%) (81%) (88%)

(% satisfaccid)
Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4
Meétodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacio de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent
Sistema d’avaluacié: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”
Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfaccio global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacig”
Professorat (atenci6 tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

77


https://drive.google.com/file/d/1XIcwG7NldPZEA_8BUYVykarCUtItpplt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hOvFW510DAFUpHjAles7B9JpowGgFniY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19drTxzr8Jip4GIK_tQ-guPWH-Ktsv32-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RyZviKk4G7GQGiU9RiUSb55WNCeH-sla/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JS4XforhIY45G2eRqPr7xPIYyrL3HJ7P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WjzSwl0BkOeUq8tBfKpBwlX5tRfpaPnX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W0Pg9g63XGfJaCDb3UXD2_N1Dc9dLi89/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RXj5NJAMZYcdwdQTf4qVXrYpsbFEI2_H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xoGIjrt9jqm0wVmRhrHFiuOSoznZ0YWh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1epuArIp4fiB9bBWMroXr7ur2eWm23xuH/view?usp=sharing
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5. Assignatura Primera llengua estrangera Il (Anglés Il1)

L’assignatura de 6 ECTS de tercer curs Primera llengua estrangera Ill (Anglés Ill) és una assignatura
obligatoria que té com a principals objectius que I'alumnat adquireixi tant coneixements lingliistics
especifics del sector turistic com altres de caire més general per assolir el nivell i I'acreditacié d’aquests.

Com ja hem comentat previament, totes les assignatures de llenglies estrangeres estan coordinades i
desenvolupades per UAB Idiomes (servei de llenglies de la universitat) que acredita oficialment els
nivells que assoleixen els alumnes. En el cas de I'assignatura d’Anglés, el Servei de Llenglies-UAB
Idiomes acredita a tercer un nivell B2 o un nivell C1 (en el cas del Grau de Turisme) o un nivell C1 (en
el cas del Grau de Turisme en angles, donat que aquest alumnat ja comenga amb un nivell B2).

En tots els casos, les guies docents, contemplen un ampli ventall d’activitats que permeten treballar i
avaluar els resultats d’aprenentatge de les competéncies especifiques i transversals de la titulacio.
(Evidencia 6.64 Guia docent) disponibles a la web i també al repositori digital de la UAB les de cursos
anteriors

El professor forma part del professorat acreditat pel Servei de Llenglies-UAB Idiomes per impartir i
avaluar assignatures de llenglies amb acreditacid oficial. Es considera adequat per a I'assignatura, ja
que, és un gran coneixedor de la llengua i s’ha especialitzat en el sector. Disposa del Master oficial en
Ensenyament de llengua anglesa, Grau d’Estudis Anglesos. Acreditat per I’'ensenyament de la llengua
anglesa. Amb més de 8 anys d’experiéncia docent. (Evidéncia 6.65 CV).

Ala metodologia aplicada als cursos d’anglés s’intenta que I'alumnat utilitzi I'idioma activament durant
la classeia les practiques que fa fora de I'aula, per tal de treballar contextos comunicatius molt similars
a situacions de la vida real. El docent dissenya i promou activitats perque I'alumne participi a classe i
sigui el protagonista del seu propi aprenentatge. Per tant, la metodologia és basicament interactiva.
Els estudiants han de posar en practica tots els coneixements lingliistics per acomplir una serie de
tasques (orals i escrites), tant en el context global com dins I'ambit del turisme. Dit d’una altra manera,
I’émfasi es posa en el procés de I'aprenentatge més que no pas a rebre presentacions teoriques per
part del professor.

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:

Activitats d'avaluacio

Actitud i participacio 10% O 0 2,5,6,7
Activitats d'expressio escrita i d'expressio 24% 2 0,08 1,2,3,4,56,7,8
oral

Projecte Final 14% 5 0,2 1,2,3,4,56,7,8
Prova final 40% 2,5 0,1 1,3,4,8

Proves parcials 12% 1 0,04 3,4,8
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https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/101179/ca
https://ddd.uab.cat/record/228346?ln=ca
https://drive.google.com/file/d/1wZFTWPr7_3GfOQQQYY3IU6ZDsQAyyr0N/view?usp=sharing
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Les activitats d’avaluacié consisteixen en:
Activitats escrites: Es fan entre 3 i 5 redaccions.

Activitats orals: que poden ser individuals o en grup, presencials o enregistrades.

Projecte final: que conté entre 6 i 8 activitats, que permeten avaluar les quatre destreses linglistiques,
i que inclou fitxes lectura, fitxes d’autoavaluacié, recerca d’informacio, activitats de transformacio,
produccié de documents, etc.

Proves parcials (2 proves parcials): On s’avaluen diferents destreses
Actitud i participacié: S’avalua I'esforg, I'actitud i la participacio de I'alumnat

La prova final és la prova de nivell (40% avaluacié). Quan I'alumne obtingui I’acreditacié de nivell oficial
que s’estableix en apte o no apte, es podra determinar la nota obtinguda a partir de les notes
d’avaluacié continuada (que s’assoleixen a partir d’un nivell de compliment del 60% en la realitzacio
de les tasques assignades). Aquest examen de nivell és una prova de competéncies que avalua les
quatre destreses: comprensid escrita, comprensid oral, expressio escrita i expressio oral, i segueix les
especificacions d’examen, procediments de correccid i criteris d’avaluacié establerts pel Servei de
Llenglies-UAB Idiomes, i els requisits necessaris per I'acreditacié d’examens ACLES.

A I'examen final de nivell la comprensié oral i escrita s’avaluen mitjancant una prova d’anglés a
I'ordinador (CBT: Computer Based Test). L’expressié oral s’avalua en una sessié davant d’un tribunal,
durant la qual I'alumne ha de parlar de temes d’interes general del sector, interactuar amb un altre
alumne i també fer un monoleg. L'expressid escrita s’avalua amb la produccié de dos textos, un d’ells
de naturalesa transaccional i, I'altre, discursiva. Aquesta prova de nivell tal com hem comentat,
estableix una qualificacidé d’apte o no apte.

El conjunt de totes les activitat permet I'assoliment dels resultats d’aprenentatge, aplicar les
particularitat idiomatiques en un nivell mitja-alt, sabent elaborar discursos en diferents mitjans dins
I’'ambit laboral, aixi com la identificacid de lexic i formes gramaticals d’aplicacié al sector turistic
(Resultats aprenentatge 1, 3, 4, 5) que juntament amb la realitzacié de tasques i casos els permetra
assolir també els resultats d’aprenentatge (2,6, 7 i 8)

Pel que fa al sistema d’avaluacio, s’han facilitat mostres de diferents activitats avaluatives (excepte la
part oral que es fa amb tribunal i no es grava) amb les notes obtingudes:

Assignatura PRIMERA LLENGUA ESTRANGERA Il (Angleés Il1)

Examen Final Reading CBT | 40% | Mostra Enunciat | Evidéncia 6.66
Listening CBT Mostra Enunciat | Evidéncia 6.67
Examen Parcial 12% | Suspés Evidencia 6.68
Aprovat Evidencia 6.69
Notable Evidéncia 6.70
Excel-lent Evidéncia 6.71
Projecte Final 14% | Aprovat Evidéncia 6.72
Notable Evidéncia 6.73
Excel-lent Evidéncia 6.74
Activitats d’expressio escritai oral | 24% | Suspés Evidéncia 6.75
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https://drive.google.com/file/d/1_KvmKtM23e1SXHeMIuZg1IINV_cbgggk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W1BTBPwjDRcehgEx-qljnjL9NRKzD50o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FnuF_Aq6HO8SDllTbqXz6JSbL-KUNib5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EUpeBsVTw5-pqn8d_pEvbuU-uZbaiNaN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PR_G3_3OG8shrFxzce-OP0SF3E7CKrV6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u2bYjqUjps_j1U3fvKhebEQKGf19-4y0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mobV4hLGXInYTNo0JUSNOcIiojfgJnKd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mSHeRlCQzb_yodP5PhKFgSGxVCfPz3n2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Ps6Y7f70W0_2CXJKo4fjcJ1tmFQiAz1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NUJtW5jx5gSsE4LfdVJJRbd2kmgSsM0W/view?usp=sharing
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Aprovat Evidéncia 6.76
Notable Evidéncia 6.77
Excel-lent Evidéncia 6.78

L'alumnat com es pot observar a la Taula 6.05 esta satisfet tant amb la metodologia com amb els
sistemes d’avaluacid, tot i que s’observa que no és tant alt com a la resta d’assignatures es valora
que és degut a I'examen d’acreditacié que tot i haver comentat que tenen clar que I’han de fer i que
el sector el valora, han de realitzar un esforg afegit. Tot i aixi consideren amb un 70% de satisfaccio
gue amb aquesta assignatura estan aprenent coses que consideren valuoses per a la seva formacié.

Taula 6.05. Satisfaccid dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Primera llengua
estrangera lll (Anglés Ill)

Enquestes
. . . Professorat . .
Total % Metodes Sistema Carrega i Satisfaccio
Curs 2020-21 , .. (atencio
matricula respostes docents avaluacio treball X global
tutorial)
Primera llengua estrangera | 60 32% 2,70 2,70 2,80 3 2,81
(Angles) (68%) (68%) (71%) (75%) (70%)

(% satisfaccid)
Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4
Métodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacioé de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent
Sistema d’avaluacié: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de 'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”
Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfaccio global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacié”
Professorat (atencid tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

6. Assignatura Recursos Territorials Turistics

L'assignatura de 6 ECTS de segon curs Recursos Territorials Turistics, és una assignatura de formacié
basica que té com a principals objectius analitzar el fenomen turistic des d’una perspectiva
eminentment territorial, abordant els diferents elements que composen el sistema turistic i de forma
particular els recursos turistics. S’analitza I'evolucid historica en el desenvolupament territorial del
turisme, aixi com la situacid actual a nivell nacional i internacional, les diferents tipologies de
destinacions turistiques i els impactes derivats de I'activitat turistica sobre les propies destinacions,
posant emfasi en el repte de la sostenibilitat aplicada al turisme.

La metodologia combina sessions magistrals amb lectures, presentacions i participacié activa de
I'estudiant, per tal de fomentar el dialeg i que en conjunt els permeti assolir els resultats
d’aprenentatge com s’indica a la guia docent corresponent (Evidéncia 6.79 Guia docent) disponibles a
la web i també al repositori digital de la UAB les de cursos anteriors.

La docencia de I'assignatura la porta a terme professorat doctor en Geografia, amb estades de recerca
a I'estranger.. Amb més de 10 anys d’experiéncia docent i de recerca. Imparteix docéencia tant en els
grups de catala/castella com en el d’anglés ( Evidéncia 6.80)

L’'assignacio de professorat s’ha realitzat tenint en compte la seva area d’expertesa i també la seva
experiéncia en la docéencia universitaria, per tal de poder gestionar de forma adequada la docencia.

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:

Activitats d'avaluacio
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https://drive.google.com/file/d/1mNvFkEC_r8f8x1ANnuBTrOS-83a3mnfV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16dIgvR4YWM7lJVmYMfbc53m2MMDAkEnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gscqg_VwFz1yJg4hyI34kt61MCYYuWeQ/view?usp=sharing
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/101195/ca
https://ddd.uab.cat/record/227103?ln=ca
https://drive.google.com/file/d/1LcrZVm-4Nm98ssY6HS9zraMYXZRciapY/view?usp=sharing
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Segon examen parcial 30% 1,5 0,06 1,2,3,4,56,7

Treballs practics 40% O 0 1,2,3,4,5,6,7,8

Com podem veure es tracta de la realitzacié de dos examens parcials i la realitzacié de dos treballs
practics que els han de permetre identificar els principals recursos territorials turistics, des de una
vessant responsable i sostenible (Resultats aprenentatge 1, 3 i 4), a la vegada que amb la realitzacio
de treballs individuals i en grup adquireixen técniques de comunicacid, aprenentatge autonom i a
organitzar-se i coordinar-se (Resultats aprenentatge 2, 5, 6, 7 i 8).

Pel que fa al sistema d’avaluacid, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats avaluatives amb
una nota de suspes, aprovat, notable i excel-lent.

Assignatura Recursos Territorials Turistics

Examen Parcial 1 30% Suspes Evidencia 6.81
Aprovat Evidencia 6.82
Notable Evidencia 6.83
Excel-lent Evidéncia 6.84
Examen Parcial 2 30% Suspes Evidencia 6.85
Aprovat Evidencia 6.86
Notable Evidéncia 6.87
Excel-lent Evidéncia 6.88
Treball Practic 1 20% Enunciat Evidencia 6.89
Suspes Evidéncia 6.90
Aprovat Evidencia 6.91
Notable Evidéncia 6.92
Excel-lent Evidéncia 6.93
Treball Practic 2 20% Enunciat Evidencia 6.94
Aprovat Evidencia 6.95
Notable Evidéncia 6.96
Excel-lent Evidéncia 6.97

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.06 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb els
sistemes d’avaluacio, i considera amb gairebé un 70% de satisfaccié que amb aquesta assignatura esta
aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacio.

Taula 6.06. Satisfaccié dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Recursos Territorials
Turistics

Enquestes
. . . Professorat . >
Total % Metodes Sistema Carrega .. Satisfaccio
Curs 2020-21 , oy (atencio
matricula respostes docents avaluacio treball ; global
tutorial)
Recursos Territorials turistics 116 22,4% 3,00 2,90 2,90 2,8 2,70
(% satisfaccid) (75%) (73%) (73%) (70%) (68%)

Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4
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https://drive.google.com/file/d/1YEb_8QEO_wK38UIoudJRmXWaAD1RjLTw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1feBsmVyUUv7GQJj9apDm8evOgwmjqGl2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n2GX6ZpDs-CzmCgJnPqDuzhXoCtCLWOn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JE619NgoaL4DO_dclysmohYDOoUxmH33/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CLTHQmqWPPjRryEg_To59tmZbcCH8OSY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uoIwPqPYRsY9weo7U2gvnqjn4f7W_Gje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZS-dGnR7kRmba59agLx6Sl2MqxB3Mx94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15U5MIni6GdezTAoJ7hfBfwSZGyFYaTen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qM0HzmMUH1N0_9emXXS4G3U49zseiPrN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qOktnhvy0CvygkoZRqfFFeu5VcWiP1Lm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13M470vuPOUc44vQoHqdfcPQRxJtZIAo-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_oLMn2CaKpNu3joBS6jEOCI1zyEiYYKv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_zGKtxnDnG266Pu0zQPXbjgFzwuhqUfY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qm0tGkP9cyUDxdN8U91yqirjspQghBI5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_a33wN5_ansk_WzveZRjLIYIlaMRM8MV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12SXMWi7LqJZCI-Skk6pU3G3_S7qTY6EO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hKCxxY0R8SE0dU2NHHdVcT-xRTGz242c/view?usp=sharing
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Meétodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacio de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent

Sistema d’avaluacio: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”

Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfaccio global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacié”
Professorat (atenci6 tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

7. Assignatura Treball Fi de Grau

Aquesta és una assignatura de 12 ECTS de 4t curs que ha de permetre a través de la seva realitzacio
integrar coneixements i habilitats per elaborar un treball académic o professional en I'ambit del sector
turistic, aprenent en el seu desenvolupament a ser capacos de cercar informacié rellevant, sintetitzar-
la i avaluar-la per preveure conseqiiencies tot demostrant visi6 de negoci i demostrant un
comportament responsable tant a nivell mediambiental, social i cultural. (Evidéncia 6.98 Guia docent)
disponibles a la web i també al repositori digital de la UAB les de cursos anteriors.

Tal com hem comentat anteriorment, el centre té una figura de coordinacié de TFG que s’encarrega
de cohesionar el seguiment del professorat que realitza la tutoritzacio dels treballs final d’estudis. El
Coordinador de TFG es qui designa a la persona tutora del TFG en funcid de I'ambit de coneixement i
especialitzacié del treball que I'alumnat hagi presentat qué vol realitzar. La coordinacié de TFG
formapart de I'estructura permanent del centre (100% dels docents sén permanents) i té a disposicio
de I'alumnat hores de tutoria fixades setmanalment. (Evidéncia 6.99; Evidéncia 6.100 i Evidencia 6.101)

La metodologia es basa en el seguiment i guiatge del treball realitzat, pero també al llarg del primer
semestre es realitzen un conjunt de sessions i es prepara material disponible al campus virtual per tal
de donar eines a I'estudiant pel correcte desenvolupament del seu TFG. Veure calendari de dates i
sessions programades.

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:

Activitats d'avaluacio

Presentacio oral i tutories treball tutor 15% 4,5 0,18 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Presentacio treball escrit 80% 0,5 0,02 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Sessions presencials 5% 15 0,6 1,2,3,45,6,7,8,9, 10

S’aporta també la Normativa TFG i al calendari amb les dates importants i les sessions comentades
(Evidéncia 6.102 Normativa i Evidéncia 6.103 Calendari TFG) on hi ha les indicacions per elaborar el
treball per part de I'estudiant (calendari, guid, index, citacid de bibliografia, volum de pagines,
planificacié de tasques a realitzar i dels terminis de lliurament dels treballs dels estudiants, etc.) aixi
com del sistema d’avaluacio, que també recull la guia docent. Per tal d’unificar criteris també es facilita
al tutor la documentacié amb els criteris d’avaluacié del treball de I'estudiant i d’'unes rubriques
comunes per a la seva avaluacié (Evidéncia 6.104 Criteris Avaluacid i Evidéncia 6.105 Rubriques
Avaluacid). A més, es facilita al repositori el llistat de TFG i assignacié de tutors del darrer curs academic
avaluat, aixi com el seu perfil. (Evidéncia 6.106 Llistat assignacions TFG i Evidéncia 6.107 Perfil
Professorat)
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https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/101239/ca
https://ddd.uab.cat/record/227117?ln=ca
https://drive.google.com/file/d/1D-Q1FZjOq-FRBuhny5xvjYt78fEQTsxi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q_L2KxRAIHK11RxSNy6FbdGDbvkxbRx5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10RmEoazVEIHoeSfBAXLOseh2KHT89CAm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eCdzJibdWDISx4FAl5FzSgFxUEjnBtD9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FhE4S9oZH19sl5C4y4P1A6b1IBVz7Wdj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HXGDRY6NbAmScra9Xmm3by--IeDU_NbH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xg6Cv1ztqoz1HpxhT06j5B09hwhKpT_O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xg6Cv1ztqoz1HpxhT06j5B09hwhKpT_O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X23wCc33AyJXw2AueATUKwrMhFQhZcks/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Fv0Bd9A0IngTUAyuRurhAiF7_yOZaT4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Fv0Bd9A0IngTUAyuRurhAiF7_yOZaT4/view?usp=sharing
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Pel que fa al sistema d’avaluacid, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats avaluatives amb
una nota d’aprovat, notable i excel-lent.

Assignatura Treball Fi de Grau

Treball Fide Grau 100% TFG Aprovat Evidencia 6.108
Valoracid tutor Evidencia 6.109
TFG Notable baix Evidéncia 6.110
Valoracid tutor Evidencia 6.111
TFG Notable alt Evidéencia 6.112
Valoracid tutor Evidencia 6.113
TFG Excel.lent Evidéncia 6.114
Valoracid tutor Evidencia 6.115

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.07 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb els
sistemes d’avaluacid, i considera amb valors superiors al 80% de satisfacci6 que amb aquesta
assignatura esta aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacid.

Taula 6.07. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Treball Fi de Grau

Enquestes
. . . Professorat . .
Total % Metodes Sistema Carrega .. Satisfaccio
Curs 2020-21 , . (atencio
matricula respostes docents avaluacio treball . global
tutorial)
Treball Fi de Grau 92 30,4% 3,22 3,4 3,22 3,22 3,22
(% satisfaccio) (81%) (85%) (81%) (81%) (81%)

Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4

Meétodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacio de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent

Sistema d’avaluacié: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”

Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfaccio global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacié”
Professorat (atencid tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

8. Assignatura Practiques Externes | i Practiques Externes Il

Aguesta son assignatures de 12 ECTS de 2n i 3r curs que permeten integrar a I’entorn professional les
competéncies i resultats d’aprenentatge adquirides a la titulacié. El contingut d’aquesta assignatura
inclou el periode de practiques, pero també la realitzacié de tallers i activitats orientats al Pla de millora
de les competéncies professionals de I'alumnat organitzades durant tot I’any. (Evidéncia 6.116 Guia
docent PEl) i Evidencia 6.117 Guia docent PEIl disponibles a la web i també al repositori digital de la
UAB PEl/repositori digital de la UAB PEII les de cursos anteriors.

Els alumnes realitzen un periode de 250 hores en empreses del sector, que els integrar a I'entorn de
practiques les competéencies adquirides per desenvolupar les funcions propies del lloc de treball, aixi
com practicar habilitats comunicatives, tecnologies, gestié empresarial, llenglies estrangeres i, entre
d’altres, tots ells instruments de comunicacid necessaris pel desenvolupament de I'activitat
professional (Resultats d’aprenentatge 4, 5 i 11). | també els permetra assolir competéncies
transversals com les capacitats d’aprenentatge autonom, técniques de comunicacié a tots els nivells,
alhora que han de prendre decisions i resoldre problematiques en diferents contextos (Resultats
aprenentatge 3, 6 i 9). A I'integrar-se en equips de treball aprenen a planificar, organitzar i coordinar
el treball en equip i demostrar un comportament responsable amb els seu entorn i adaptar-se a
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https://drive.google.com/file/d/1ghjK0JSzOL4LvfGo5gZ_Pz0F3nkMBdsF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19MVL2KqIPwgkRydCcqG9UGdMw0-rq0IW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/194HfZXXfQWnmrErcBNsuqPlCKW0s2AQ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MB9H2QVr_PmO83UntahAVjZPjHPRp9Zn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LeoSFYxEK03KKmcTksrUG9lnmk8xMyOa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NvWkC1lSjOGq_6UIqSM8sytRpetrAotT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vHcD2QrubWTdm7iOTUu6asflob4-M3-C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Mbel-0XjR_JNg76HoiG2LfQ_PhgeonBq/view?usp=sharing
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/104967/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/104967/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/104968/ca
https://ddd.uab.cat/record/227409?ln=ca
https://ddd.uab.cat/record/227409?ln=ca
https://ddd.uab.cat/record/227410?ln=ca
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diferents contextos interculturals (Resultats aprenentatge 1,2,7,8 i 10), sense oblidar demostrar visié
de negoci i avancar-se a canvis en |’entorn, aplicant els coneixements apresos a la practica (Resultats
aprenentatge 12,13).

Tal com hem comentat anteriorment, per tal de realitzar un bon seguiment de I'alumnat matriculat a
assignatures de practiques externes (tant curriculars com no curriculars), el centre disposa d’una
Unitat de Practiques i Borsa de Treball (UPiBT), amb personal format a tal efecte amb coneixements
especifics i amb una dedicacié a temps complert per tal de garantir el procés de realitzacio de les
practiques dels estudiants, a part dels coordinadors del programa professional que garanteixin tot el
procés, ja que disposen d’experiéncia docent pero també d’un reconegut bagatge professional en el
sector turistic i una dedicacié permanent i amb un horari d’atencié personalitzada setmanal durant tot
el curs (Evidéncia 6.118.0 Perfil tutores Practiques Externes)/ (Evidéncia 6.118.1 CV1 i Evidéncia
6.118.2 CV2)

La coordinacié de practiques es considera que té el perfil adequat per desenvolupar la tasca ja que té
la doble vessant necessaria per desenvolupar aquesta assignatura: un bagatge formatiu i també
professional que li proporciona un ampli coneixement del sector turistic.

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:

Activitats d'avaluacio

Assistencia i participacio 10% 10 0,4 4,5,6,8,10,11, 12
esdeveniments/activitats aula

Memoria de practiques 50% 5 0,2 3,4,5,6,7,8,9,10,11,
12,13

Valoracid tutor d'empresa 40% 5 0,2 1,2,3,45,6,7,8,10, 11,
12,13

S’aporta també la Normativa de Practiques Externes i el calendari amb les dates importants i les
sessions comentades de millora de les competéncies personals i professionals (Evidéncia 6.119
Normativa i Evidencia 6.120 Calendari Sessions Competencies professionals) on hi ha indicacions i
informacions d’interés aixi com els requisits necessaris per al desenvolupament de les practiques
externes. Per tal d’unificar criteris també es facilita al tutor d’empresa la documentacié amb els criteris
d’avaluacio del treball de I'estudiant i als tutors academics, aquests darrers també disposen d’unes
rdbriques comunes per a l'avaluacié de la Memoria de practiques (Evidencia 6.121 Valoracié tutor
empresa i Evidéncia 6.122 Rubriques Avaluacid). A més, es facilita al repositori el llistat de TFG i
assignacio de tutors del darrer curs academic avaluat, aixi com el seu perfil. (Evidéncia 6.123 Llistat de
centres de practiques Gti GTA i Evidéncia 6.124 Llistat Practiques Internacionals).

Pel que fa al sistema d’avaluacié, s’han facilitat mostres avaluatives amb una nota d’aprovat, notable
i excel-lent.

Assignatura Practiques Externes

Practiques Externes | Memoria Aprovada Evidencia 6.187
Memoria Memoria Notable Evidencia 6.188
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https://drive.google.com/file/d/1SVHbTfPAfWuqnMU9EbvEixLcJIgq5pJ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17TZ7fG1ANhD6QNQpio9MQpWp_CzW1wy0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14g1w-W83my5MP4QtbFLytP2k1Ytf7T2Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14g1w-W83my5MP4QtbFLytP2k1Ytf7T2Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E_KWU42K2OyabdJL6Q0eaJMONyH4IC25/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E_KWU42K2OyabdJL6Q0eaJMONyH4IC25/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12h2-b_48Q1yAipMexlCyfL0SQrA7O6Ks/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14clpyOW19cGzKIT4raaPMGyBbB9GjBaV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14clpyOW19cGzKIT4raaPMGyBbB9GjBaV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BvoyN5akpMPwY_8ey7R78avhaVfzCzZm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aGsHG9Gd21GVcMUSJL13LHbxfeU1fuXL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aGsHG9Gd21GVcMUSJL13LHbxfeU1fuXL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VI7BJavc2G59Y2700VNz482kiNnFKCmY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fHu5Wg4qZSppUKWRp-y0SdjS42XIUzwr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QakOCSLB2CniJzxOLQUVbm7AkF2AZEgc/view?usp=sharing
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Memoria Excel-lent Evidéncia 6.189

Practiques Externes Il Memoria Aprovada Evidéncia 6.125
Memoria Memoria Notable Evidéncia 6.127

Memoria Excel-lent Evidencia 6.129

Valoracié Practiques Externes | 40% | Valoracié tutor Aprovada | Evidéncia 6.126
Valoracid tutor Notable Evidencia 6.128

Valoracid tutor Excel-lent | Evidéncia 6.130

L'alumnat com es pot observar a la Taula 6.08 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb els
sistemes d’avaluacid, i considera amb valors superiors al 90% de satisfacci6 que amb aquesta
assignatura esta aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacio.

Taula 6.08. Satisfaccié dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Practiques Externes | i ll

Enquestes
5 . . Professorat . qa
Total % Metodes Sistema Carrega . Satisfaccio
Curs 2020-21 ., . (atencio
matricula  respostes docents avaluacio treball . global
tutorial)
Practiques Externes | i ll 241 25% 3,19 3,65 3,7 3,19 3,66
(% satisfaccio) (80%) (91,3%) (92,5%) (80%) (91,5%)

Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4

Meétodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacio de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent

Sistema d’avaluacio: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”

Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfacci6 global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacié”
Professorat (atenci6 tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

En general, tal com hem anat comentant, es considera que igual que les mostres aportades, les
activitats formatives de totes les assignatures de grau permeten assolir els resultats d’aprenentatge
previstos, segons les diferents valoracions realitzades pels diferents grups d’interes.

Tal i com es pot veure a la Taula 6.1 les valoracions es consideren for¢ca adequades amb puntuacions
entre el 70% i el 78% de satisfaccioé en tots el items.

Si que és cert que donada la dificil situacid del sector turistic i la visibilitat d’aquesta situacio al llarg
dels darrers dos any i que no els ha permés desenvolupar-se com hagués sigut adient al sector
professional, realitzant no només les practiques externes curriculars si no també poder-ne fer de no
curriculars, poder marxar més a I'exterior, que és el que dona valor afegit a la titulacié a part de la
resta d’assignatures, pel que s’ha reduit una mica I'apreciacié que els estudiants tenen de la titulacid.
S’esta treballant a nivell intern del centre i també a nivell nacional a través de la Conferencia Espafiola
de Decanas y Decanos de Turismo amb la realitzacié de Focus Group per tal de poder copsar les
necessitats dels estudiants i el sector professional i revertir aquesta situacié que s’ha manifestat a totes
les universitat a nivell nacional.

9. Assignatura Innovacid en Turisme — Mencid Gestid d’Empreses Turistiques

L’assignatura de 6 ECTS de quart curs Innovacio en Turisme, és una assignatura optativa que pertany
a la Mencié de Gestié d’Empreses Turistiques, s’ha triat per la seva rellevancia en la mencié i en la
matricula, a la vegada que es tracta d’una de les assignatures que s’imparteix en anglés en tots els
grups de docencia. Té com a principals objectius analitzar les noves tendéncies del sector, la innovacio
i les practiques a implementar a les empreses per tal de poder-se diferenciar de la competéncia i
incrementar la seva quota de mercat.
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https://drive.google.com/file/d/1FJFf9OpPKcefprTuDIjgzNeqqHZcNMKu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jCgN4AciJ0otgBvUQKE-vnUUiRnNjtti/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v6r3o15YIJqBw-SLa3T0Q0Trit_d5oCo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f5VXP-PFD5Ov-RF69QGU7jCIcakAwPa1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G_swEzd6i6Hp40bP56sAEm106H2VqiHR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1He5Vpg8W_LdIC8Du7cxOVRJ22_hT24OI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VXtZwUXbMbArvboMyEOTHT_FKn2fNNXf/view?usp=sharing

unBe

Universitat Autonoma
de Barcelona

Autoinforme d'acreditacio

La metodologia combina presentacions i participacio activa de I'estudiant amb la recerca de casos reals
d’empreses del sector i I'aplicacid de les diverses eines tecnologiques plantejades a classe per tal que
els permeti assolir els resultats d’aprenentatge com s’indica a la guia docent corresponent (Evidéncia
6.131 Guia docent) disponibles a la web i també al repositori digital de la UAB les de cursos anteriors

La docéncia de l'assignatura la porta a terme professorat doctorand, master en Eduacid i TIC i
Consultora especialitzada en on line. Amb més de 20 anys d’experiencia docent. Aquesta assignatura
s’imparteix en llengua anglesa (Evidéncia 6.132)

L’assignacio de professorat s’ha realitzat tenint en compte la seva area d’expertesa i també la seva
amplia experiéncia en la docencia universitaria, per tal de poder gestionar de forma adequada la
doceéncia.

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:

Activitats d'avaluacio

Activitats tema 1 10% de la nota 3 0,12 2,3,4,5,6,7,8,9, 10,11, 13,
final 16, 17

Activitats tema 2 10% de la nota 3 0,12 1,2,3,4,5,7,9,11, 12,13, 15,
final 16, 17

Activitats tema 3 10% de la nota 3 0,12 1,2,7,10,12,13,14,16,17
final

Activitats tema 4 20% de la nota 3 0,12 1,5,6,7,9,10,11,12, 14,15,
final 16, 17

Activitats tema 5 10% delanota 2 0,08 2,3,5,7,9, 10,11, 13,15, 16,17
final

Examen d'avaluacié 40% de la nota 1 0,04 1,2,3,4,6,7,8,9, 10,11, 12,

continuada final 14, 15, 16

Com podem veure es tracta de la realitzacié de diferents activitas de cada una de les tematiques de
forma totalment aplicada (Noves tendéncies, Blogs, Revenue Management i tecnologies aplicades al
turisme i Disseny de paquets turistics). En el cas de les noves tendéncies s’han desenvolupat activitats,
presentacions a classe i forums amb I'alumnat que els ha permes adquirir opinié i saber-se posicionar.
Pel que fa al tema dels blogs les activitats anaven dirigides a la presentacié d’'un blog de viatges
personal i també a la creacié de blogs corporatius, s’han realtizat presentacié a classe i forums sobre
la tematica. En els temes de Revenue Management i tecnologies aplicades al sector s’han treballat els
conceptes amb presentacions i forums i s’ha desenvolupat la part practica (Yield factor calculation,
Pricing exercises, displacement exercicis, etc.), pel que fa als paquets turistics igual que la resta s’ha
realtizat un aprenentatge experiencial donat que s’han presentat els conceptes i han hagut de
desenvolupar i crear un paquet turistic. Totes aquestes activitats han permeés argumentar les bones
practiques, tendencies i plantejaments actuals del sector, a la vegada que s’aprenen a distingir les
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https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2022/assignatura/104960/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2022/assignatura/104960/ca
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iniciatives i els projectes més rellevants per impulsar la millora de les empreses i dels productes
turistics, aixi com tota la seva gestio (Resultats aprenentatge 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 13, 14, 15,
16 i 17), a la vegada que amb la realitzacié d’un examen d’avaluacié continua es permet acabar
d’acreditar conceptes adquirits a les sessions (Resultats d’aprenentatge 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 i 14)

Pel que fa al sistema d’avaluacid, s’han facilitat mostres d’algunes de les activitats avaluatives amb una
nota de suspés, aprovat, notable i excel-lent.

Assignatura INNOVACIO EN TURISME

Examen Avaluacié 40% Suspeés Evidencia 6.133
Aprovat Evidencia 6.134
Notable Evidencia 6.135
Excel-lent Evidencia 6.136
Mostra Tema 1 (Activitat A1) | 10% Notable Evidéncia 6.137
Excel-lent Evidencia 6.138
Mostra Tema 2 (Activitat BLi | 10% Notable (Act. B1) Evidencia 6.139
B3) Excel-lent (Act.B1) | Evidéncia 6.140

Notable (Act. B3) Evidencia 6.141
Excel-lent (Act.B3) | Evidencia 6.142

20% Suspeés Evidencia 6.143

Mostra Tema 3 (Activitat C3) Aprovat Evidéncia 6.144

Notable Evidencia 6.145

Excel-lent Evidéncia 6.146

Mostra Tema 4 (Activitat Tour | 20% Suspeés Evidencia 6.147
Packages)

Aprovat Evidencia 6.148

Notable Evidencia 6.149

Excel-lent Evidéncia 6.150

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.09 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb els
sistemes d’avaluacio, i considera amb un 82% de satisfaccié que amb aquesta assignatura esta
aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacié.

Taula 6.09. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Innovacié en Turisme

Enquestes
. . . Professorat . >
Total % Metodes Sistema Carrega .. Satisfaccio
Curs 2020-21 , oy (atencio
matricula respostes docents avaluacio treball ; global
tutorial)
Innovacié en Turisme 43 23,3% 3,48 3,41 3,02 3,00 3,28
(% satisfaccio) (87%) (85%) (76%) (75%) (82%)

Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4

Meétodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacio de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent

Sistema d’avaluacié: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”

Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfaccio global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacié”
Professorat (atencid tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”
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https://drive.google.com/file/d/1GwnnGsQF_JRpGtaoD4g96MaWrz7oPpVw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cxQTC_RwaRlkt7IVndRf4pGEXtbbDuDB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SoB2oJDmkpRr32OouEdmzc1J-hA9RZmH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10GX6NhQh1nB9es1gctauJfjcqaCHtmIA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aXqUG2tjHqNznQ0oeX6AdIvBlYq86DUx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qPlUWcH--NrlMyrI96pmaYzO7k7traXL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZkwQFuwcYHz2ghQC6GionsZbenktC_2a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17_QJUSna1IHmnhhHZjxPJV5MIFLtQzY-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ld5HJJfiGLK2TQdbfOG1xgbZROH_uV3x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/132NPJzipuhGL3X0xE7Q9rQJZYEBKa1Jf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sc4UdzmGJPfCu0gxrbklxkhJBRoa-_ds/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uoIwPqPYRsY9weo7U2gvnqjn4f7W_Gje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nP_eYE2cCjEsxKhszXAov3ca8fm58qx-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CLTHQmqWPPjRryEg_To59tmZbcCH8OSY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sObxo1VrwxFlvwo2Upa18IIBLeMNuSDD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y_xmVCxDFFo5OcgN1yR9yk3v_Pu6Cdii/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MoVqhKO_IsjGjJhr9big5BDjArpQUDti/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NC4isegYbG1jhawpBY6GzjrIiapPDhRm/view?usp=sharing
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10. Assignatura Turisme i Sostenibilitat — Mencid Planificacié Turistica i Comercialitzacid

L’assignatura de 6 ECTS de quart curs Turisme i Sostenibilitat, és una assignatura optativa que pertany
a la Mencié de Planificacié Turistica i Comercialitzacid, s’ha triat per la seva representativitat en la
mencid, a la vegada que es tracta d’'una de les assignatures que s’imparteix en anglés en tots els grups
de docéncia. Té com a principals objectius abordar els principis del turisme sostenible i la seva aplicacié
tant des del punt de vista de les destinacions turistiques com de I'empresa turistica. Coneixent els
principals aspectes de la gestié ambiental del sector turistic, aixi com aspectes relacionats amb la
sostenibilitat econdmica i social del desenvolupament turistic.

La metodologia utilitzada combina presentacions i participacid activa de I'estudiant amb la recerca de
casos reals d’empreses del sector per tal que els permeti assolir els resultats d’aprenentatge com
s’indica a la guia docent corresponent (Evidéncia 6.151 Guia docent) disponibles a la web i també al
repositori digital de la UAB les de cursos anteriors

La docencia de I'assignatura la porta a terme professorat doctor en Geografia, amb estades de recerca
a I'estranger i membre del grup d’experts pel seguiment de I'European Tourism Indicators System
(ETIS) de la Comissio Europea. Acreditacio Agregat. Amb més de 25 anys d’experiéncia docent i de
recerca. Imparteix docéncia tant en els grups de catala/castella com en el d’anglés (Evidéncia 6.152)

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:

Activitats d'avaluacio

Examen parcial1l 25% 1,5 0,06 1,2,3,4,56,7,8,9,10,11, 12,13, 14

Examen parcial2 25% 1,5 0,06 1,2,3,4,56,7,8,9,10,11,12,13, 14

Treballs practics 50% O 0 1,2,3,4,56,7,8,9,10,11,12,13, 14

Com podem veure es tracta de la realitzacié de diferents activitas relacionades amb la tematica
estudiada que els ha de permetre coneixer i aplicar els instruments adequats per aplicar politiques de
turisme sostenible i valorar el seu impacte social i economic (Resultats aprenentatge 1, 2, 3, 4, 6, 8,
9,12,13i14), alavegada que amb la realitzacié dels examens d’avaluacié acaben d’assolir els resultats
d’aprenentatge.

Pel que fa al sistema d’avaluacid, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats avaluatives amb
una nota de suspes, aprovat, notable i excel-lent.

Assignatura TURISME | SOSTENIBILITAT

Examen Parcial 1 25% Suspeés Evidéncia 6.153
Aprovat Evidencia 6.154
Notable Evidéncia 6.155
Excel-lent Evidéncia 6.156
Examen Parcial 2 25% Suspeés Evidéncia 6.157
Aprovat Evidéncia 6.158
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https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2022/assignatura/101213/ca
https://ddd.uab.cat/record/227109?ln=ca
https://drive.google.com/file/d/1tVWp5fpTh056dpZETO2wyXrlJ1WdK_TF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sAbM313CHEKDpUUtrhgMrOlSI2tOLimz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H-twwyq-RSxSWAW90a7CUJheZyJy1UEk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rbaP6sqhFOwI9eY2P29zX3uGK0VHX6ww/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oE98gBST2ZsNlUnseBLmXMC91Synkevj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FZtaV9XvqPPMHeHeFDlo_bU9AjqQnMvC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Nb7MI0buw9BE2ll5UvDsGETA8CqGBCCy/view?usp=sharing
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Notable Evidencia 6.159

Excel-lent Evidéncia 6.160

Treballs Practics Enunciat Evidencia 6.161
Notable Evidencia 6.162

Practical Excel-lent Evidencia 6.163
Practica2 | 50% Enunciat Evidencia 6.164
Aprovat Evidencia 6.165

Notable Evidencia 6.166

Excel-lent Evidencia 6.167

Practica 3 Enunciat Evidéencia 6.168
Notable Evidencia 6.169

Excel-lent Evidencia 6.170

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.010 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb
els sistemes d’avaluacio, i considera amb un 86% de satisfaccié que amb aquesta assignatura esta
aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacié.

Taula 6.010. Satisfaccié dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Turisme i Sostenibilitat

Enquestes
s . s Professorat . .
Total % Metodes Sistema Carrega L, Satisfaccio
Curs 2020-21 ., .. (atencio
matricula  respostes docents avaluacio treball . global
tutorial)
Turisme i sostenibilitat 29 31% 3,4 3,7 3,00 2,8 3,4
(% satisfaccio) (85%) (92%) (75%) (70%) (86%)

Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4

Métodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacioé de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent

Sistema d’avaluacio: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”

Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfaccio global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacié”
Professorat (atenci6 tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

11. Assignatura Sistemes d’Informacié i Gestié Hotelera- Mencié Gestid Hotelera

ez o

L'assignatura de 6 ECTS de quart curs Sistemes d’Informacio i Gestio Hotelera, és una assignatura
optativa que pertany a la Mencié de Gestié Hotelera, s’ha triat per la seva representativitat en la
mencid a I'aplicar sistemes per a I’aprenentatge experiencial. Es una assignatura eminentment practica
que té com a objectius facilitar el coneixement d’eines informatiques de gestié empresarial aplicades
al sector que els han de servir per a desenvolupar-se com a directius, pel que treballaran eines de
ERP/CRM i SCM, PMS, Project, Tableau, Business game/Simulacié hotelera, entre d’altres.

La metodologia com hem comentat esta basada en el desenvolupament de casos practics i
simulacions/Business Game de forma individual i també per grupal per tal que els permeti assolir els
resultats d’aprenentatge com s’indica a la guia docent corresponent (Evidéncia 6.171 Guia docent)
disponibles a la web i també al repositori digital de la UAB les de cursos anteriors.

La docéncia de l'assignatura la porta a terme professorat de I'area d’Administriacié i Direccid
d’empreses, especialista en Direccid d’Operacions i Business Games. Amb més de 25 anys
d’experiéncia docent. (Evidéncia 6.172)

A continuacid facilitem el quadre amb les activitats d’avaluacio:
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https://drive.google.com/file/d/1EvsuuL_VKeLJIPgEC0gOE64bsjJtwhCX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11ChRYr6r9KjlBsBoHRrGjgZE5z2r9j_S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WfACeFEcx0Z1udp0e2cxYf4JGs3CCEfK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sn6qtZhk0ovWiuQPSK3Y_1fjbSkF2Vzk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JxJuCO7m-Y15UDXEsYa8uKWVZVTBVL-_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1rGV1po9HqPuUDxL4nj5ke10udKGn0T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bKbQ51Z7NG4bQWKZ66pJdA3vWzUWORUV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zQ-229PR46ye3-wqL2hGhK156SKy8aYY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NgQIbUlWVnG1xHCEaoHMTBDBvv7PS3SK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CAYSQqCh5W-lju3AuO5kVdSczfuP5zpC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tN9P-HLTKqkZJld0MnktDF_8SNiL7_Y8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u4NFKM541FIXTBGbm1Q_o6jHpFba1xSh/view?usp=sharing
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2022/assignatura/104963/ca
https://ddd.uab.cat/record/227406?ln=ca
https://portalrecerca.uab.cat/en/persons/daniel-blabia-girau-17
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Activitats d'avaluacio

Exercicis 1 amb els diferents programaris 15% 1 0,04 1,2,4,6
Exercici 2 amb els diferents programaris 25% 1 0,04 1,2,4,6
Simulacio hotelera 50 O 0 2,3,4,5,6
Test eines digitals 10% 1 0,04 2

Com podem veure es tracta de la realitzacié de diferents activitas relacionades amb la tematica
estudiada als continguts, dividides en les parts de les que consta el contingut, eines digitals, Project ,
Bl, Business Game/Simulacié Hotelera que els ha de permetre conéixer i aplicar els instruments
adequats per la gestio de les empreses hoteleres (Resultats aprenentatge 1, 2, 3, 4, 5, i 6).

Pel que fa al sistema d’avaluacid, s’han facilitat mostres d’algunes de les activitats avaluatives amb una
nota de suspes, aprovat, notable i excel-lent.

Assignatura SISTEMES D’INFORMACIO | GESTIO HOTELERA

Mostra Eines Digitals Enunciat Evidencia 6.173

Mostra Simulacié Hotelera

Resultat Simulacio

Test 10% Resultats: Suspeés, Evidéncia 6.174
Aprovat i Notable
Mostra Simulacié Hotelera 50% Aprovat Evidencia 6.175
Notable Evidencia 6.176
Informe Final Excel-lent Evidéncia 6.177

Resultats Simulacid
Univers 1

Evidéncia 6.178

Resultat Simulacio
Univers 2

Evidéncia 6.179

Resultats Simulacio
per equips (Notes)

Evidéncia 6.180

Pla Estrategic Aprovat Evidéncia 6.181
Notable Evidencia 6.182
Excel-lent Evidencia 6.183
Mostra Project 15% Aprovat Evidéncia 6.184
Notable Evidencia 6.185
Excel-lent Evidencia 6.186

L'alumnat com es pot observar a la Taula 6.011 esta molt satisfet tant amb la metodologia com amb
els sistemes d’avaluacid, i considera amb un 88% de satisfacci6 que amb aquesta assignatura esta
aprenent coses que considera valuoses per a la seva formacio.
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Taula 6.011. Satisfaccid dels estudiants amb I’actuacié docent Assignatura Turisme i Sostenibilitat

Enquestes
. . . Professorat . .
Total % Metodes Sistema Carrega i Satisfaccio
Curs 2020-21 , . (atencio
matricula respostes docents avaluacio treball X global
tutorial)
Sistemes d’informacid i gestio 17 12% 3,50 3,50 3,50 3,75 3,50
hotelera (88%) (88%) (88%) (94%) (88%)

(% satisfaccio)
Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4
Meétodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacio de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent
Sistema d’avaluacié: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”
Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfacci6 global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacié”
Professorat (atencid tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

Per acabar, podem veure la satisfaccié dels graduats amb I’experiéncia educativa global:

Taula 6.1. Satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa global (GRAUS)

Curs 2020- Indicador Percentatge de
2021 respostes
L’estructura del pla d’estudis ha permes una progressié adequada del | 3,40 56,6%
meu aprenentatge
El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de credits | 3,79 56,6%
de les assignatures/moduls
La metodologia docent emprada ha afavorit el meu aprenentatge 3,36 56,6%
L’Us del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge 3,83 56,6%
Estructura i Els sistemes d’avaluacié han permés reflectir adequadament el meu | 3,53 56,6%
aprenentatge | aprenentatge
Les practiques externes m’han permes aplicar els coneixements | 3,59 56,6%
adquirits durant la titulacié
Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu | 3,92 56,6%
aprenentatge
El treball de fi d’estudis m’ha estat util per consolidar les competéncies | 3,53 56,6%
de la titulacid
Impacte La formacié rebuda m’ha permés millorar les habilitats comunicatives 3,64 56,6%
personal en La formacié rebuda m’ha permés millorar les competéncies personals 3,64 56,6%
. La formacié rebuda m’ha permes millorar les capacitats per a I'activitat | 3,60 56,6%
els estudiants .
professional
Les instal-lacions han estat adequades per afavorir el meu aprenentatge | 3,72 56,6%
Serveis i
equipaments | Les recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docéncia | 3,50 56,6%
han respost a les meves necessitats
Estic satisfet/a amb la titulacié 3,51 56,6%
Si tornés a comengar, triaria la mateixa titulacié 42,6% 56,6%
Si tornés a comengar, triaria la mateixa universitat 85,1% 56,6%

Enquesta de satisfaccio dels titulats promocié 2020-2021, any de I'enquesta 5/11/2021. Escala de valoracié de 1 a 5
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Taula 6.2. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent (GRAUS)
Enquestes

s . . Professorat . L.
Total % Metodes Sistema Carrega Satisfaccio

: .. atencio
matricula respostes docents avaluacio treball ( X global
tutorial)

Curs 2020-21

Geografia Turistica 112 10% 3,2 2,90 2,70 2,8 3,40
(% satisfaccio) (80%) (73%) (68%) (70%) (85%)
Técniques Quantitatives 115 9% 3,75 3,01 2,80 3,1 4,00
Aplicades al Turisme (94%) (75%) (70%) (78%) (100%)
(% satisfaccid)
Economia del Turisme 129 33,3% 3,09 3,2 2,80 2,95 3,2
(% satisfaccio) (77%) (80%) (70%) (74%) (80%)
Direccio Estratégica de 86 33% 3,5 3,52 3,00 3,22 3,50
'Empresa Turistica (88%) (88%) (75%) (81%) (88%)
(% satisfaccid)
Primera llengua estrangera Il 60 32% 2,70 2,70 2,80 3 2,81
(Angles) (68%) (68%) (71%) (75%) (70%)
(% satisfaccio)
Recursos Territorials turistics 116 22,4% 3,00 2,90 2,90 2,8 2,70
(% satisfaccio) (75%) (73%) (73%) (70%) (68%)
Practiques Externes | i Il 241 25% 3,19 3,65 3,7 3,19 3,66
(% satisfaccio) (80%) (91,3%) (92,5%) (80%) (91,5%)
Treball Fi de Grau 92 30,4% 3,22 3,4 3,22 3,22 3,22
(% satisfaccio) (81%) (85%) (81%) (81%) (81%)
Innovacio en Turisme 43 23,3% 3,48 3,41 3,02 3,00 3,28
(% satisfaccio) (87%) (85%) (76%) (75%) (82%)
Turisme i sostenibilitat 29 31% 3,4 3,7 3,00 2,8 3,4
(% satisfaccio) (85%) (92%) (75%) (70%) (86%)
Sistemes d’informacio6 i gestio 17 12% 3,50 3,50 3,50 3,75 3,50
hotelera (88%) (88%) (88%) (94%) (88%)
(% satisfaccio)

Enquesta d’assignatures. Escala de valoracié de 0 a 4

Meétodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacio de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent

Sistema d’avaluacié: preguntes “el sistema d’avaluacié s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul” i “els continguts de les
proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van
dedicar a cada tema”

Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant esta ben dimensionada”
Satisfaccio global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la meva formacié”
Enquesta Professorat. Escala de valoracié de 0 a 4

Professorat (atenci6 tutorial): “Tutoritza de manera adequada (presencial i virtualment)”

Com s’ha pogut observar la valoracid tant del professorat (Veure Estandard 4), com de les assignatures
(veure Taula 6.1 i 6.2) és molt bona pel que es creu que la baixada en la satisfaccié de la tria de la
titulacié es deu a factors conjunturals i degut a la situacié del secto turistic tancat per la pandemia i
sense possibilitats d’ocupacid, pel que s’espera poder revertir la situacié donat que es continua tenint
una satisfaccio superior al 85% en les assignatures i també en la universitat triada i per tant es creu
que estan satisfets amb les metodologies que s’apliquen i els seus sistemes de gestid.

3.6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

El centre per a I'elaboracié i analisis d’aquests indicadors aplica el PO07 del Seguiment, avaluacid i
millora de les titulacions del SGIQ del centre, com podem veure els resultats globals de la titulacid sén
molt satisfactoris.

Totes les taxes es situen per sobre de les previsions realitzades a la Memoria de verificacid (taxa
eficiencia 90% i Taxa de graduacié 45%) i com podem veure han millorat en els darrers anys (taxa
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eficiencia 91% i taxa graduacié 61%), inclosa la taxa d’abandonament, que tot i el que la situacié actual
pogués fer suposar s’ha mantingut i fins i tot reduit lleugerament (s’ha reduit del 33% al 30%). Una
part important dels abandonaments com ja s’ha comentat en els diferents informes de seguiment i
Acreditacions previes son motius economics, pel que el centre ha posat en marxa des de la darrera
acreditacioé sistemes de fraccionament sense cost i possibilitats de financament fent-se carrec dels

interessos, a la vegada que es donen beques propies del centre per a la realitzacié d’activitats, entre

d’altres.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacio

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020 ‘ 2020-2021

Taxa de rendiment

83%

83%

88%

90%

91%

Taxa d’eficiencia

Taxa de graduacio

94%
Cohort
2013-2014
59%

90%
Cohort
2014-2015
59%

94%
Cohort
2015-2016
59%

92%
Cohort
2016-2017
61%

94%
Cohort
2017-2018

Taxa d’abandonament

26%

20%

28%

33%

30%

Com podem observar les taxes d’éxit de primer curs s’"han mantingut tot i que com es podia esperar
de la situacio la taxa de presentats també s’ha reduit lleugerament pero es manté al voltant del 90%.

Taula 6.4. Resultats globals del primer curs

Per cohort d’entrada
2016-17 2017-18 2018-19 2019-2020 | 2020-2021
Taxa de presentats 87% 84% 89% 91% 89%
Taxa d’exit 87% 89% 90% 92% 95%
Taxa de rendiment 83% 83% 88% 87% -

Taxa d’abandonament

Com podem Pel que fa a les assignatures seleccionades aquestes segueixen la mateixa evolucio:

Taula 6.5. Resultats de les assignatures/moduls seleccionades

Curs 2020-21

Matriculats

Excel-lent

Notable

Resultats

Aprovat

Suspes

No

presentats

Geografia Turistica 102 0 24 50 7 21
Técniques Quantitatives Aplicades al 108 12 48 28 6 14
Turisme

Economia del Turisme 126 6 56 54 7 3
Direccio Estratégica de 'Empresa 84 36 33 13 1 1
Turistica

Primera llengua estrangera |1l 59 5 24 18 7 4
(Anglés)

Recursos Territorials turistics 114 5 48 57 0 4
Practiques Externes | i Il 158/83 57/21 57/42 24/14 9/3 11/3
Treball Fi de Grau 91 5 74 7 0 5
Innovacio en Turisme 36 6 17 12 0 1
Turisme i Sostenibilitat 25 4 15 5 1 0
Sistemes d’Informacié i Gestio 16 1 5 9 1 0
Hotelera

El CAl valora molt positivament les taxes de rendiment que s’han mantingut o millorat en els darrers
anys i es creu que son el resultat tant de les noves metodologies aplicades com del seguiment i les
coordinacions realitzades a les diferents assignatures.
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3.6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

Pel que fa als valors dels indicadors d’insercio laboral el centre disposa d’informacié per dues vessants,
una a partir de la informacié obtinguda amb I'aplicacid del PSO06 Analisi de la insercid laboral dels
titulats, i I'altre a I'enquesta d’insercid laboral AQU que es realitza de forma triennal.

Taula 6.6. Insercié laboral

Indicador ‘

Taxa d’ocupacié Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d’inactius
92,7% 4,9% 2,4%
Taxa d'adequacié (funcions) Vinculades titulacié Universitaries No universitaries
39% 44% 17%
Satisfaccié amb la formacié Teorica Practica
(escala de valoracioé d’1a 10) 6,3 6,5

Enquesta d’insercio laboral AQU 2020 (titulats 2017-18). Data enquesta 2020

Com podem veure a la Taul 6.6 la xifra d’ocupats assoleix gairebé el 93% i es troba molt per sobre de
la taxa mitja d’ocupats de totes les universitats catalanes que ofereixen el grau de Turisme que es situa
en 87,9% d’ocupacié. De la mateixa manera, la taxa d’atur (4,9%) i la d’inactius (2,4%) es troba molt
per sota de la mitjana, gairebé a la meitat (8% i 4,2%). De la mateixa manera la taxa d’adequacio de les
funcions vinculades a la titulacio i universitaries de forma conjunta es situa al 83% d’adequacid. |, pel
que fa a la satisfaccio amb la formacié teorica (6,2) i practica (6,6) aquesta es troba per sobre de la
satisfaccié mitjana del conjunt de les universitats catalanes, situada a 5,2 i 6, 1 respectivament. (AQU,
2020).

Si ens fixem també en I'index de qualitat ocupacional (IQD), que es construeix a partir de quatre
factors: contracte, satisfaccio amb la feina, retribucié i adequacié, veiem que es troba entre els més
alts (66%) i per sobre de la mitjana de totes les universitats catalanes (AQU, 2020)

Si també ens fixem en els guanys bruts mensuals observem que en el cas del centre es troba entre els
més alts de totes les titulacions que imparteixen grau en turisme, amb un valor de 1.869€ i per sobre
de la mitjana del conjunt d’universitats catalanes (AQU, 2020)

Autovaloracioé de I'estandard 6:

El CAl valora que aquest estandard s’assoleix en progrés vers I’excel-léncia donat que totes les accions
realitzades, aixi com els indicadors i la satisfaccid no només s’han mantingut sind que en molts casos
s’han incrementat en relacié als anteriors informes de seguiment i acreditacié, malgrat la situacio
existent.

A més, com hem pogut veure la insercié laboral es manté en nivells molt elevats, superant en tots els
casos la mitjana de la resta d’universitats que imparteixen el Grau en Turisme. Tot i que cal tenir en
compte que en properes valoracions els resultats es veuran segur afectats per la situacié de tancament
i crisi economica del sector turistic durant la pandemia i que esperem sigui de rapida recuperacio.

Pel que fa a les mostres d’execucié dels estudiants veiem com les activitats i metodologies fan que es
puguin assolir de forma molt satisfactoria els resultats d’aprenentatge i posen de manifest I'alt nivell
de formacié de I'alumat satisfent de forma molt adequada els requisits del nivell MECES per a la
titulacié. A més, les accions realitzades en relacid a les assignatures de Practiques Externes per millorar
les competencies professionals i personals de I'alumnat, aixi com les sessions plantejades a
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I’assignatura Treball Fi de Grau es consideren com a bones practiques de la titulacié a I’ incloure una
millora en els resultats d’aprenentatge dels estudiants de la titulacié.
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4. Relacio d’evidencies

Presentacio
N2 : Evidencia Localitzacio
01  Personal &’ Administracié i Serveis de 'EUTDH Evidéncia 0.1. Personal d'Administracid i Serveis de
I'EUTDH
0.2 | Llistat Destinacions Internacionals Evidéncia 0.2. Llistat Destinacions Internacionals
0.3 | Acta Aprovacio Autoinforme Acreditacid Evidéncia 0.3. Acta Aprovacié Autoinforme

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

N2 Evidencia Localitzacio
1.1 Memoria Grau en Turisme Evidencia 1.1. Memoria Grau en Turisme
1.2 Resolucié verificacié Grau en Turisme Evidencia 1.2. Resolucid verificacié Grau en Turisme
1.3 Resolucié acreditacié Grau en Turisme Evidencia 1.3. Resolucid acreditacié Grau en Turisme
1.4 Autoinforme Acreditacié 2016 Evidencia 1.4. Autoinforme Acreditacié 2016
1.5 Informe seguiment 2017-18 Evidéncia 1.5. Informe seguiment 2017-18
1.6 Informe seguiment 2018-19 Evidéncia 1.6. Informe seguiment 2018-19
1.7 Informe seguiment 2019-20 Evidéncia 1.7. Informe seguiment 2019-20
1.8 Proposta modificacié 2022-23 Evidencia 1.8. Proposta modificacié 2022-23
1.9 Aprovacié CAl Evidencia 1.9. Aprovacié CAI
1.10.1 | Acord Aprovacio centre Evidencia 1.10.1. Acord Aprovacié centre
1.10.2 | Acord Aprovacié Modificacio CAA Evidéencia 1.10.2. Acord Aprovacid Modificacid CAA
. Evidencia 1.11. Informe seguiment de centre
1.11 | Informe seguiment de centre
1.12 Document Aprovacié Modificacié AQU 2019 g\élfgenua 1.12. Document Aprovacié Modificacié AQU
113 | Document Aprovacié Modificacio AQU 2022 g\(/);jzenua 1.13. Document Aprovacié Modificacié AQU
1.14 | Recerca perspectiva genere Evidéncia 1.14. Recerca perspectiva genere
1.15 | Guia Us no sexista del llenguatge Evidencia 1.15. Guia Us no sexista del llenguatge
1.16 Deu pistes per a un (s no sexista del llenguatge Evidencia 1.16. Deu pistes per a un Us no sexista del
llenguatge
117 | Politica per a la Dignitat de les persones Evidencia 1.17. Politica per a la Dignitat de les
persones
118 | Protocol Actuacié Perspectiva génere FUAB IIi\L/Ji:‘(;ncia 1.18. Protocol Actuacié Perspectiva génere
1.19 | Protocol canvi nom legal al sentit Evidencia 1.19. Protocol canvi nom legal al sentit
1.20 | Exemple coordinacié docent assignatura EV|<.jenC|a 1.20. Exemple coordinacié docent
assignatura
1.21 | Acta coordinacié delegats-alumnat Evidéncia 1.21. Acta coordinacié delegats-alumnat
122 | Acta coordinacié delegats-alumnat nou accés Evidéncila 1.22. Acta coordinacié delegats-alumnat
nou accés
1.23 | Pla d'Accié Tutorial Evidencia 1.23. Pla d'Accid Tutorial
1.24 | Acta Coordinacio docent professorat Evidencia 1.24. Acta Coordinacid docent professorat
1.25 | Sessions informatives GT i GTA Evidencia 1.25. Sessions informatives GT i GTA
1.26 | Sessi6 individualitzada futura alumna Evidencia 1.26. Sessié individualitzada futura alumna
1.27 | Sessio Informativa i proves idiomes Evidéncia 1.27. Sessio Informativa i proves idiomes
1.28 | Sessid informativa futurs titulats i titulades Ey|denua 1.28: Sessi6 informativa futurs titulats |
titulades
1.29 | Sessid informativa alumnat 4t curs Evidencia 1.29. Sessié informativa alumnat 4t curs
1.30 | Sessid informativa TFG Evidencia 1.30. Sessié informativa TFG
1.31 | Informacions i gestid guies docents Evidéncia 1.31. Informacions i gestid guies docents
1.32 | Premi persona emprenedora Evidéncia 1.32. Premi persona emprenedora
1.33 | Planificacio horaria i calendaris Evidencia 1.33. Planificacié horaria i calendaris
1.34 | Sessid Informativa Practiques Evidencia 1.34. Sessid Informativa Practiques
1.35 | Sessid informativa professorat novell Evidencia 1.35. Sessid informativa professorat novell
1.36 | Acta Informacid PAS reunid equip Evidencia 1.36. Acta Informacid PAS reunid equip
1.37 | Informacid International Intership Evidencia 1.37. Informacié International Intership
1.38 | Mostra Inspirational Session Evidéncia 1.38. Mostra Inspirational Session
1.39 | Protocol de Coordinacié Docent Evidencia 1.39. Protocol de Coordinacié Docent

1.40

Guia Personal Docent

Evidéncia 1.40.

Guia Personal Docent
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https://drive.google.com/file/d/1ACRAP4VH0Sl4VXgeW98xl-tE6MEkaj5y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GgY17OTVTl_z4KqsqABzPOKmmmBb5xlI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17zgYONt2y7oeq1EO2A5Tg44RbiD5LZwU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16h3NsUDNImPm0OiwL-vQu6olrjmA6kVs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19sR_I9t1nmM10sz19swsMrEZA7HprsiR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fR8U4tKqA5JO9TWRpkRwnVLWyvb2pcka/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Uv0ZiIe9islTv_6t-zZp0uS7Xw0xA_sz/view?usp=sharing
https://www.uab.cat/web/la-uab/organs-de-govern-i-de-representacio/acords-dels-organs-de-govern/acords-del-claustre-i-consell-de-govern/sessio-de-la-comissio-d-afers-academics-15-12-2021-1345697393974.html?param1=1345852803864
https://drive.google.com/file/d/1uM-corX8BfignYVG3Yq6tgofx2cMWDzS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B4trJmwha7_o-oyPPbWga-6KrBz-7seI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B4trJmwha7_o-oyPPbWga-6KrBz-7seI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kaJPMv4msPYpG_jF5VfPa3cUXj8zc-vw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kaJPMv4msPYpG_jF5VfPa3cUXj8zc-vw/view?usp=sharing
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/5/1812
https://drive.google.com/file/d/13mvbfNTe2clFVAydGMyLpX3mPvHGZi1O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sn-xkhGLvLwXsVtgaRAS4Y9my1mpjLMu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sn-xkhGLvLwXsVtgaRAS4Y9my1mpjLMu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VivZZFDmRu2vMG2ruW_7rMFLaDZYvnuG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VivZZFDmRu2vMG2ruW_7rMFLaDZYvnuG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZVhSlWB_YPLgKcAR2rH_c5YabYSaupH_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZVhSlWB_YPLgKcAR2rH_c5YabYSaupH_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jV1Ta6ydNUNeWiVGS65yOLhzsCmyHcqn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-l5xmgYQzY5iFQuv66yWVgcPMp0guiBO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-l5xmgYQzY5iFQuv66yWVgcPMp0guiBO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rFHLAUHxLSK-PldcCbjbuCDqFG7Xmk0E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OWKvw-hXQF_zHA4tBWzdKJ5MkMJ6oY5C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OWKvw-hXQF_zHA4tBWzdKJ5MkMJ6oY5C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Bk8OVza52LhksV4yI-LGp9BKaetynaP4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EK_GWbggE7UEVQjFYT4926Fs3wXMYdu9/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=65l_vPYicPw
https://drive.google.com/file/d/12RhXpV-pxQW4P8jOtOLcnKIQKUHtG72d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UScbdpPC4OhCoPdfYHEJAjv4ki4N5_Gg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YrDtc6giJ2IsqWAhAj4LaNUNNLYHgH9M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YrDtc6giJ2IsqWAhAj4LaNUNNLYHgH9M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jNNF0y9b6wespM2BzHH81ukTlLDSW4Km/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fsAWyDFJ04dQj4v1FZrYDA75UAUAEaZ9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Oe5hTlMuxxHSRoVYVOLqkMjYhggIz2d9/view?usp=sharing
https://pagines.uab.cat/cieu/content/la-persona-m%C3%A9s-emprenedora
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/horaris-i-calendaris-d-examens-1345715379854.html
https://drive.google.com/file/d/1ZFFP_zhALQq1JZ661iegJ--8eafkYjkF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EB_YzdI2MwHqbhyn7g7qSGAFtp2FgDML/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rqdQy1-kU_OaR4C56Ls48i1ELE3eff_E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aOtjm105FHOYuP5PKx7dfZvXQM8ixXUF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pkhy5o3IQRH3gqmCoKAPexQESB6FabTD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W6lLHa3xdRg2y98TPz_12vSkUwQsqRk3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZBQXwWsz9zNNvv3osfTGsSICTeNIpMG1/view?usp=sharing
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1.41 | Pla de Contingéncia 1S Evidencia 1.41. Pla de Contingéncia 1S

1.42  Pla de Contingéncia 2S Evidencia 1.42. Pla de Contingéncia 2S

1.43 Normativa UAB Evidéncia 1.43. Normativa UAB

1.44.0 | Sol-licitud i documentacié reconeixement crédits Ewdenga 1.44.0 S\OI_.IICItUd 1Documentacio
reconeixement crédits

1.44.1 | Resolucio reconeixement credits Evidéncia 1.44.1 Resolucié reconeixement credits

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

N2 : Evidéencia Localitzacié

2.1 Web UAB 2.1. Web UAB

2.3 | Fitxa titulacié Grau de Turisme 2.3. Fitxa titulacié Grau de Turisme
2.4 | Fitxa Grau de Turisme en Anglés 2.4. Fitxa Grau de Turisme en Anglés
2.5 Web del centre 2.5. Web del centre
2.6 Guia de Matricula 1r curs 2.6. Guia de Matricula 1r curs
2.7 | Guia de Matricula resta cursos 2.7. Guia de Matricula resta cursos
2.8 | Testimonis EUTDH 2.8. Testimonis EUTDH
2.9 Informacid Internacionalitzacié 2.9. Informacié Internacionalitzacié
2.10 | Premi Competicié Talent Match 2.10. Premi Competicié Talent Match
2.11 | Workshop 2.11. Workshop
2.12 | Borsa de Treball 2.12. Borsa de Treball
2.13 | Linkedin 2.13. Linkedin
2.14 : Facebook 2.14. Facebook
2.15 | Informes de Seguiment 2.15. Informes de Seguiment
2.16 | Informes d'Acreditacid 2.16. Informes d'Acreditacié
2.17 ; Memories grau

2.17. Memories grau

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

N2

Evidencia

Localitzacio

Indicadors per a la recollida de dades

Questionari de matriculacioé

Questionari de valoracid de serveis centre alumnes

Qlestionari de valoracid de serveis centre
professorat

Qlestionari de valoracid de serveis centre PAS

Questionari d'avaluacié de la docencia per part de
I'alumne

Questionari avaluacidé ocupadors satisfaccié Unitat de

Practiques i Borsa de Treball

Questionari valoracié Practicum per part de |'alumne

Qlestionari avaluacié TFG-TFM

Qlestionari avaluacid assignatures per part de
I'alumne

Qlestionari avaluacid assignatures per part del
professorat-

Qlestionari satisfaccio titulats Graus

Questionari insercid laboral titulats

Qlestionari insercid laboral AQU
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https://drive.google.com/file/d/1crqrl-o76iItPQaVa7EF2QqP4OIty_PQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/116pjHsZVlfImDqOGax52-krn28LtW7xG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gbgrv3iRiD-Bot_0IXg2wQqw3YOVtM1b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QcXgTjb8S-pVooUSTyM1jrIHu2mByTVq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QcXgTjb8S-pVooUSTyM1jrIHu2mByTVq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MYEq7jl2SsqlOOQHkfjfDXeqUHR_KqC0/view?usp=sharing
https://www.uab.cat/web/estudiar-1345661720635.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/turisme-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1231314903164
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/turisme-angles-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1345680861890
https://www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera/
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/matricula-de-1r-curs-1345712070222.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/matricula-d-altres-cursos-de-grau-1345712070380.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/estudiantes-de-grado-narran-su-experiencia-de-practicas-nacionales-e-internacionales-1345715733050.html?noticiaid=1345851820728
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-los-programas-de-movilidad-internacional-para-el-curso-2022-2023-1345715733050.html?noticiaid=1345851876155
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/las-estudiantes-barbara-tobella-y-laura-retamar-ganadoras-de-la-competicion-talent-match-del-grupo-hotusa-1345715733050.html?noticiaid=1345858550596
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/la-eutdh-vuelve-a-celebrar-su-workshop-anual-con-la-24a-edicion-1345715733050.html?noticiaid=1345854203454
https://borsadetreball.fuabformacio.fundaciouab.cat/
https://es.linkedin.com/company/escola-universit%C3%A0ria-de-turisme-i-direcci%C3%B3-hotelera-uab
https://ca-es.facebook.com/eutdh.uabbarcelona/
https://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://ddd.uab.cat/record/149973
https://drive.google.com/file/d/15Jupci8MRxqwdABRYtFFG3Z4z2J7DdUZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1izpB5Wk-m73cI8Ji6zfM_TKmDEA55ylD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CMyMfe619iAudWU6zAg5_nluOwZPGReW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CMyMfe619iAudWU6zAg5_nluOwZPGReW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ULM6_yohw3wA_HWWcPJZPSr7Rcg5E-Kh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1alRkBMHMO7wVFTQRywX-2gyF16GEczBH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1alRkBMHMO7wVFTQRywX-2gyF16GEczBH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LZub5bwwLpxlQmFqM8odkNDYTnCpXEVR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LZub5bwwLpxlQmFqM8odkNDYTnCpXEVR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11HNKwLKphxgHMMjEbHXqEFgXMvffrK8d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bJWUfuVRo_-0leNvSIur1w4yYb7h7WBl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13aHzZvUMh8Imc0LL6h0Ksr9w_kjJ9Xr_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13aHzZvUMh8Imc0LL6h0Ksr9w_kjJ9Xr_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fuRTPiJ0sNxP9U0SP9wkSwKtiMcrUt6Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fuRTPiJ0sNxP9U0SP9wkSwKtiMcrUt6Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15tpd7SV4z_-ElCafhCnLRRCPx8uroZaq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HhqkTfvEmoy3w1etwp9aCLTi4hdVsyw-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zh4WYufj0KJzOvvVOGmF7JhdF1eLbFqv/view?usp=sharing
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Qlestionari ocupadors workshop

Qlestionari satisfaccido workshop empreses

Quiestionari entrevista Practicum

Questionari valoracio practiques per part de I'alumne

3.1 | Sistema de Garantia Intern de la Qualitat (SGIQ) Evidencia 3.1. Sistema de Garantia Intern de la
Qualitat (SGIQ)

3.2 PEO3 Evidéencia 3.2. PEO3

3.3 Memoria i verificacid Evidéncia 3.3. Memoria i verificaci

3.4 PEOQ7 Evidéncia 3.4. PEQ7

3.5 Informes de Seguiment Evidencia 3.5. Informes de Seguiment

3.6 PEO6 Evidéencia 3.6. PEO6

3.7 Informes Acreditacions Evidéncia 3.7. Informes Acreditacions

3.8 PO08 Evidéncia 3.8. PO08

3.9 PS03 Evidéncia 3.9. PS03

3.10 | PS04 Evidéncia 3.10. PS04

3.11 PS0O5 Evidéncia 3.11. PS05

3.12 PS06 Evidéncia 3.12. PS06

3.13 PS03 Evidéncia 3.13. PS03

3.14 | Resum Gestid de queixes, suggeriments i altres EV|denF|a 3'14.' —

suggeriments i altres

3.15 | Mostra Resolucié queixa Evidéncia 3.15. Mostra Resolucid queixa

3.16 Mostra resposta Vicerectorat queixa Evidéncia 3.16. Mostra resposta Vicerectorat queixa

3.17 Mostra felicitacid Evidéncia 3.17. Mostra felicitacid

3.18 | Aprovacid CD Revisié SGIQ Evidencia 3.18. Aprovacio CD Revisid SGIQ

3.19 Informe revisio i millores SGIQ Evidéncia 3.19. Informe revisid i millores SGIQ

3.20 | Pla de Millores EUTDH Centre-GT Evidéncia 3.20. Pla de Millores EUTDH Centre-GT
3.21.1 | Mostra Incidencia crédits Evidéncia 3.21.1 Mostra Incidéncia crédits
3.21.2 | Mostra resolucio consulta credits Evidéncia 3.21.2 Mostra resolucid consulta credits
3213  Mostra resolucié incidencia notes SIGMA Evidéncia 3.21.3 Mostra resolucid incidéncia notes

SIGMA

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

N2 Evidencia Localitzacio

4.1 Professorat GT/GTA Fitxa titulacid Evidéncia 4.1. Professorat GT/GTA Fitxa titulacié

4.2 Professorat GT/GTA centre Evidéncia 4.2. Professorat GT/GTA centre

4.3 Participacio projectes recerca Evidéncia 4.3. Participacié projectes recerca

4.4.0 | Tutories Académiques i Administratives UPiBT EV|denC|a. - 4'4.'0' Tutones Academiques |

Administratives UPiBT

4.4.1 | Perfil tutores Practiques Externes Evidencia 4.4.1. Perfil tutores Practiques Externes
4.5.0 : Normativa Practiques UAB Evidencia 4.5.0 Normativa Practiques UAB

4.5.1 : Normativa Practiques EUTDH Evidencia 4.5.1 Normativa Practiques EUTDH

4.5.2 : Fitxa entrevista Nacionals Evidencia 4.5.2. Fitxa entrevista Nacionals

4.5.3 | Fitxa entrevista Internacionals Evidencia 4.5.3. Fitxa entrevista Internacionals

4.5.4 | Valoracié seguiment persona tutora Evidencia 4.5.4. Valoracid seguiment persona tutora

4.6 Perfil Professorat TFG Evidencia 4.6. Perfil Professorat TFG

4.7 Llistat Assignacions TFG Evidencia 4.7. Llistat Assignacions TFG

4.8 Analisi formacié FUAB Evidencia 4.8. Analisi formacié FUAB

4.9 Llistat formacié FUAB-EUTDH Evidencia 4.9. Llistat formacié FUAB-EUTDH

4.10 | Guia Suport Campus Virtual Evidencia 4.10. Guia Suport Campus Virtual
4.11.1 | Enquestes Avaluacié docent GT 1S Evidéncia 4.11.1 Enquestes Avaluacié docent GT 1S
4.11.2 | Enquestes Avaluacié docent GT 2S Evidéncia 4.11.2 Enquestes Avaluacié docent GT 25
4.11.3 | Enquestes Avaluacié docent GTA 1S Evidéncia 4.11.3 Enquestes Avaluacié docent GTA 1S
4.11.4 | Enquestes Avaluacio docent GTA 2S Evidencia 4.11.4 Enquestes Avaluacié docent GTA 2S
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https://drive.google.com/file/d/1jNxAYcr05LPhXDo6B0ilJfCW1McuiY13/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t79PvjSZNO9vSrEyjSPCQJlWm7nox7o7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g7eFAgPTi5bvUJiqE_OkWoFJq-EH2y5a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11HNKwLKphxgHMMjEbHXqEFgXMvffrK8d/view?usp=sharing
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://ddd.uab.cat/record/149973
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345713289449.html
https://drive.google.com/file/d/13vREJ6WwzXx57sC_8Q4N-NQKVoG0a6VW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Qyo9--SOWDwU2n3zDFjDv4WQcRNBP3za/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Qyo9--SOWDwU2n3zDFjDv4WQcRNBP3za/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fuqkvVRU_etUh4ckNNPE-ZZduSfmmWcF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K61NDvydJHoNQMhRAI10woins61FNRmC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SDWSKxfDHW0Qi5fDh9DO__9OTFDvFXHB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11n02v5U99sKrw16k8csAM2cZQEPkWxP0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FNUokCyNbJL5jECimDdIlbltXZlCwuk6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18CMei5WT-JUBkuLEsuAkbGrcT4jkB6IW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15lRekYSAlsJspw7TBSciTSAxLAegLaLY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yf6posErFNkTRRpNLBP2kHpPCyuhXgoY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1alPJnGR6iDIVsbF1ejlLBJ_BAC1HEtmm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1alPJnGR6iDIVsbF1ejlLBJ_BAC1HEtmm/view?usp=sharing
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/professorat/turisme-escola-adscrita-1345473027758.html?param1=1231314903164
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/professorat-de-grau-1345755953585.html
https://drive.google.com/file/d/1ZIka7MB0fyffqR0L16iXzjf8zapg7PrL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TCZXWoqVJtWh6nTq2BhVbUSBK_JhBv59/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TCZXWoqVJtWh6nTq2BhVbUSBK_JhBv59/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_Cw9M95avkmut-7pibKHrONwOtFz5yuc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1Jp42hiH16QtFV4LWGhWG5ZLi6HFC-fCV
https://drive.google.com/file/d/1qr0BgSFLkP4kbd-Mn1fkO9L8xao_F3aa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qEiqm59is2ePdRrz5iw6rYUFEHOrlexE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LM8xoqi-WunCRxLnSgW1gK_FyR2FquAp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ii6vU1gfy2LhxVBKtiGJ_jBEM2-8zK1a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11cDryx5VoumNOPdrbTcq7xz_p6R7cJ7b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l7Bwvfx1yWsMp5wR4iQhVmsX5tcMqMjU/view?usp=sharing
https://www.uab.cat/web/intranet-de-personal-fuab/formacio/formacio-en-xifres-1345809950440.html
https://drive.google.com/file/d/1hIeg0597Cd8mog7Xt3_E7OI8_mHsNiwV/view?usp=sharing
https://cv.uab.cat/ajuda/ca/ajuda/
https://drive.google.com/file/d/1hQAQvVpUURA2Y0LgsfXBrzTcAnYYDWhC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gD0hKSqC5EkmTpBDSS0aH89Vg1oOnAVf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hp1jlNpTvaL3r2t_pC-SW3x_s9fzGyn_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rvbIKLEeewlxL1ZVE9Qam1HI-0QIK5jP/view?usp=sharing
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’aprenentatge

N2 : Evidencia Localitzacio

5.1 | Pla d'Acci6 Tutorial UAB Evidencia 5.1. Pla d'Accié Tutorial UAB

5.2 i Pla d'Accié Tutorial EUTDH Evidencia 5.2. Pla d'Acci6 Tutorial EUTDH

5.3 i Jornades de Portes Obertes Evidencia 5.3. Jornades de Portes Obertes

5.4 : Visita a centre de Secundaria Evidencia 5.4. Visita a centre de Secundaria

5.5 i Salo de I'Ensenyament Evidencia 5.5. Sald de I'Ensenyament

5.6 : Diade la familia Evidencia 5.6. Dia de |a familia

5.7 i Atencié individualitzada Evidéncia 5.7. Atenci¢ individualitzada

5.8 | guia de I'estudiant Evidéncia 5.8. guia de I'estudiant

5.9 i Informacié matricula on line Evidencia 5.9. Informacié matricula on line

5.10  Informacié sobre optatives, mencions | TFG _IIE_\:Gdenaa 5.10. Informacid sobre optatives, mencions i

5.11 | Programes de mobilitat Evidencia 5.11. Programes de mobilitat

5.12  Sessions informatives Exchange Programme Evidencia 5.12. Sessions _informatives Exchange
Programme

5.13 | Workshop universitat-empresa Evidéncia 5.13. Workshop universitat-empresa

5.14 | Presentacid de practiques Evidéncia 5.14. Presentacié de practiques

5.15 | Sessio informativa practiques Evidéncia 5.15. Sessio informativa practiques

5.16 | Sessid Informativa Practiques Internacionals Ewdenué 5.16. Sessi6 Informativa Practiques
Internacionals

5.17 | Xarxa alumni UAB Evidencia 5.17. Xarxa alumni UAB

5.18 | Borsa de treball Evidencia 5.18. Borsa de treball

5.19 | Informacid nou aplicatiu Borsa de treball Evidéncia 5.19. Informacié nou aplicatiu Borsa de treball

5.20 | Linkedin Evidencia 5.20. Linkedin

5.21 | Lliurament de diplomes Evidencia 5.21. Lliurament de diplomes

5.22 | Participacio Fires Sectorials Evidencia 5.22. Participacid Fires Sectorials

5.23 | PIUNE Evidéncia 5.23. PIUNE

5.24 | Premi CIEU persona emprenedora Evidencia 5.24. Premi CIEU persona emprenedora

5.25 | Coaching Evidencia 5.25. Coaching

5.26 | Gesti6 d'esdeveniments Evidencia 5.26. Gesti6 d'esdeveniments

5.27 ;| EMCUP Evidéncia 5.27. EMCUP

5.28 | Workshop EUTDH Evidéncia 5.28. . Workshop EUTDH

5.29 | Enquesta tutors Evidencia 5.29. Enquesta tutors

5.30 | Enquesta practiques Evidencia 5.30. Enquesta practiques

5.31 | Mostra inversions informatiques Evidencia 5.31. Mostra inversions informatigues

5.32 | Enquesta de Satisfaccid Titulats Evidéncia 5.32. Enquesta de Satisfaccid Titulats

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

N2 Evidéncia Localitzacié
6.1.1  Guies docents grau Evidencia 6.1.1. Guies docents grau
6.1.2 | Coordinaci6 assignatura Evidencia 6.1.2. Coordinacié assignatura
6.2.1 Certificat Nivell B2 Evidencia 6.2.1. Certificat Nivell B2
6.2.2 Certificat Nivell C1 Evidencia 6.2.2. Certificat Nivell C1
6.2.3 Coordinacio Assignatura Evidéncia 6.2.3. Coordinacié Assignatura

¢ Assignatura: Geografia Turistica

6.3 Guia docent Evidencia 6.3. Guia docent

6.4 Curriculum Vitae professorat Evidéncia 6.4. Curriculum Vitae professorat
6.5 Examen Parcial 1_Enunciat Evidéncia 6.5. Examen Parcial 1 Enunciat
6.6 Examen Parcial 1 (suspes) Evidéncia 6.6. Examen Parcial 1 (suspés)
6.7 Examen Parcial 1 (aprovat) Evidéncia 6.7. Examen Parcial 1 (aprovat)
6.8 Examen Parcial 1 (notable) Evidencia 6.8. Examen Parcial 1 (notable)
6.9 Examen Parcial 1 (excel-lent) Evidéncia 6.9. Examen Parcial 1 (excel-lent)
6.10 Examen Parcial 2_Enunciat Evidéncia 6.10. Examen Parcial 2_Enunciat
6.11 Examen Parcial 2 (suspes) Evidéncia 6.11. Examen Parcial 2 (suspes)
6.12 Examen Parcial 2 (aprovat) Evidéncia 6.12. Examen Parcial 2 (aprovat)
6.13 Examen Parcial 2 (notable) Evidéncia 6.13. Examen Parcial 2 (notable)
6.14 Examen Parcial 2 (excel-lent) Evidéncia 6.14. Examen Parcial 2 (excel:-lent)
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https://drive.google.com/file/d/16erp5AhO2KZU9LN4r6GeDeVC9SnlZSAY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z3TXM-xVL9txWgWWnpOucD29LBdfMg7k/view?usp=sharing
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/informa-t-sobre-els-graus-en-turisme-i-direccio-hotelera-sessions-online-i-portes-obertes-1345715733026.html?noticiaid=1345856803804
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/orientacio-universitaria/visites-als-centres-de-secundaria-1345662188985.html
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/els-estudis-de-la-fuab-presentats-a-diverses-fires-educatives-i-sectorials-1345715733026.html?noticiaid=1345857892265
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/inscripcions-obertes-al-dia-de-les-families-de-la-uab-1345715733026.html?noticiaid=1345858402792
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-de-promocio-de-l-escola/visites-personalitzades-al-centre-1345719085879.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/matricula-de-1r-curs-1345712070222.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/informacion-sobre-la-matricula-online-para-estudiantes-de-2-3-y-4-curso-de-los-grados-1345715733050.html?noticiaid=1345863176989
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/charlas-informativas-sobre-asignaturas-optativas-menciones-y-el-trabajo-de-fin-de-grado-1345715733050.html?noticiaid=1345856018530
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/charlas-informativas-sobre-asignaturas-optativas-menciones-y-el-trabajo-de-fin-de-grado-1345715733050.html?noticiaid=1345856018530
https://www.uab.cat/web/mobilitat-internacional-1345710916191.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-el-uab-exchange-programme-1345715733050.html?noticiaid=1345855308023
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-el-uab-exchange-programme-1345715733050.html?noticiaid=1345855308023
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/workshop-universitat-empresa-1345716828067.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/practiques-escola-de-turisme-i-direccio-hotelera-1345716441561.html
https://drive.google.com/file/d/1U74QBYyMFwMav1Hf3mbviAxLV7S9zUGx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aOtjm105FHOYuP5PKx7dfZvXQM8ixXUF/view
https://drive.google.com/file/d/1aOtjm105FHOYuP5PKx7dfZvXQM8ixXUF/view
https://alumniuab.wordpress.com/
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball-1345716184240.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/nuevo-aplicativo-de-la-bolsa-de-trabajo-para-los-estudiantes-y-titulados-de-las-escuelas-de-la-fuab-1345715733050.html?noticiaid=1345855853187
https://www.linkedin.com/company/escola-universit%C3%A0ria-de-turisme-i-direcci%C3%B3-hotelera-uab/?originalSubdomain=es
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/graduacio-i-lliurament-de-diplomes-de-graus-masters-i-postgraus-de-la-promocio-2022-1345715733026.html?noticiaid=1345860617469
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/los-estudios-de-la-fuab-presentados-en-diversas-ferias-educativas-y-sectoriales-1345715733050.html?noticiaid=1345857892265
https://drive.google.com/file/d/1QKnxJHUqTiUAfyVrVZan8CKQjrmUmZvP/view?usp=sharing
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sergi-rostoll-y-marta-mas-galardonados-con-el-premio-cieu-feie-2022-de-turismo-y-direccion-hotelera-1345715733050.html?noticiaid=1345859560667
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/cesar-mulet-ofrecera-un-taller-virtual-para-presentar-mapstell-y-orientar-a-los-estudiantes-1345715733050.html?noticiaid=1345838265196
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/la-alumni-marta-lopez-habla-sobre-su-experiencia-profesional-en-gestion-de-eventos-1345715733050.html?noticiaid=1345829597731
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/los-representantes-de-la-escuela-en-maastricht-ganan-el-2-premio-de-la-emcup-2018-1345715733050.html?noticiaid=1345747295077
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/workshop-universitat-empresa-1345716828067.html
https://drive.google.com/file/d/1DdF20x7OgxC3r7CIo0xXPtOs6RCGFLGx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j3zMOQbQYcsT5_zHxGQgO2LpBXWsgWx0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17qoNJ2M6kHiYFRo4XoUcmwlZUlHYFDCf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jZhMqi1KK6Aygu9jN7FkBKCzZP-jfR90/view?usp=sharing
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/pla-d-estudis/guies-docents/turisme-escola-adscrita-1345467811508.html?param1=1231314903164
https://drive.google.com/file/d/1oi0SQOZmKcwwrYtUahwDY5NW7Kbvnxdb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OnsFxyxqv-zBKtARH_giH61kOdr6248z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UHyrfz9t5UKm1x0uapKDqbGL2bL1OKNj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HhSWgoJ3uZqbfQeE7I9b28kNBTKiSY28/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rb5cKVQzrMaBHLDwJqRyYm319F46m7IS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tVWp5fpTh056dpZETO2wyXrlJ1WdK_TF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K2iSicFlVltoBA5bi209vEK6V9JMGSA2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VQGistmJGC3fFrEtg8LbVpUwZh3YiR7L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vuPrkMIEUD5eTM1UBfsrqVoo403KpZa2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18I8KN0f9gtUt2KevS0VrV0D7pAdgizDQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SDNBHUtoCy2P2rZ-VyCAAACaxD8ug8Tq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13A3N2T6rMdSXG5IB3anHU1vQtay0YMdR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16yqBdDFZMuESGq_AINWMDDVl2-tDNPSj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gTn-hOtgerlrqkVHcmRKD1wn5yyOlrOD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nwhLthHU_XDp2BMAoc21XxA6fcm6cV_T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SDNBHUtoCy2P2rZ-VyCAAACaxD8ug8Tq/view?usp=sharing
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6.15 Examen Parcial 3_Enunciat Evidéncia 6.15. Examen Parcial 3 _Enunciat
6.16 Examen Parcial 3 (suspes) Evidéncia 6.16. Examen Parcial 3 (suspeés)
6.17 Examen Parcial 3 (aprovat) Evidéncia 6.17. Examen Parcial 3 (aprovat)
6.18 Examen Parcial 3 (notable) Evidéncia 6.18. Examen Parcial 3 (notable)
6.19 Examen Parcial 3 (excel-lent) Evidéncia 6.19. Examen Parcial 3 (excel:-lent)
6.20 Treball practic 1_Enunciat Evidencia 6.20. Treball practic 1 Enunciat
6.21 Treball practic 1 (suspés) Evidéncia 6.21. Treball practic 1 (suspés)
6.22 Treball practic 1 (aprovat) Evidéncia 6.22. Treball practic 1 (aprovat)
6.23 Treball practic 1 (notable) Evidéncia 6.23. Treball practic 1 (notable)
6.24 Treball practic 1 (excel-lent) Evidéncia 6.24. Treball practic 1 (excel-lent)
6.25 Treball practic 2_Enunciat Evidencia 6.25. Treball practic 2 _Enunciat
6.26 Treball practic 2 (suspés) Evidencia 6.26. Treball practic 2 (suspes)
6.27 Treball practic 2 (aprovat) Evidencia 6.27. Treball practic 2 (aprovat)
6.28 Treball practic 2 (notable) Evidéncia 6.28. Treball practic 2 (notable)
6.29 Treball practic 2 (excel-lent) Evidéncia 6.29. Treball practic 2 (excel-lent)

¢ Assignatura: Tecniques Quantitatives Aplicades al Turisme

6.30 Guia docent Evidéncia 6.30. Guia docent

6.31 Curriculum Vitae professorat Evidéncia 6.31. Curriculum Vitae professorat
6.32.1 | Examens parcial | Teoria (suspes) Evidéncia 6.32.1. Examens parcial Teoria (suspes)
6.32.2 | Examens parcial | Teoria (aprovat) Evidencia 6.32.2 Examens parcial | Teoria (aprovat)
6.32.3 | Examens parcial | Teoria (notable)

Evidéncia 6.32.3 Examens parcial | Teoria (notable)

6.32.4 | Examens parcial | Teoria (excel-lent) Evidéncia 6.32.4 Examens parcial | Teoria (excel-lent)

6.33.1 | Examens parcial | Practica (Enunciat) Evidéncia 6.33.1 Examens parcial | Practica (Enunciat)

6.33.2  Examens parcial | Practica (Enunciat) Evidéncia 6.33.2. Examens parcial | Practica (suspés)

6.33.3 ;| Examens parcial | Practica (aprovat) Evidencia 6.33.3. Examens parcial | Practica (aprovat)

6.33.4 | Examens parcial | Practica (notable) Evidéncia 6.33.4. Examens parcial | Practica (notable)

Evidéncia 6.33.5 Examens parcial | Practica
(excel-lent)

6.33.5 | Examens parcial | Practica (Excel-lent)

6.34.1 | Examens parcial ll (Enunciat) Evidéncia 6.34.1. Examens parcial Il (Enunciat)

6.34.2  Examens parcial Il (Aprovat) Evidéncia 6.34.2. Examens parcial Il (suspés)

6.34.3 ;| Examens parcial Il (notable) Evidéncia 6.34.3 Examens parcial |l (aprovat)

6.34.4 | Examens parcial Il (Excel-lent) Evidéncia 6.34.4 Examens parcial |l (notable)

6.35.1  Treball final Informe (aprovat) Evidéncia 6.35.1 Treball final Informe (aprovat)

6.35.2  Treball final Informe (notable) Evidéncia 6.35.2 Treball final Informe (notable)

6.35.3 | Treball final Informe (excel-lent) Evidéncia 6.35.3 Treball final Informe (excel-lent)

6.36.1  Treball final Analisi i dades (aprovat) Evidéncia 6.36.1 Treball final Analisi i dades (aprovat)

6.36.2  Treball final Analisi i dades (notable) Evidéncia 6.36. 2Treball final Analisi i dades (notable)

Evidéncia 6.37. Treball final Analisis i dades
(excel-lent)

6.37 Treball final Analisi i dades (excel-lent)

¢ Assignatura: Economia del turisme

6.38 Guia docent Evidéncia 6.38. Guia docent

Evidéncia 6.39. Curriculum Vitae professorat (Docent

1)

6.39 Curriculum Vitae professorat (Docent 1)
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https://drive.google.com/file/d/1LAjlYvzzZkZxnwfsyHA0GW1d8bO9Vflf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ft3PQE99wngXAvOlmt814cMKUBg3qwqX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/164jDbYdk-b7QYTGsw-cVTskgvstvgnaO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EFfRHPITAINQn4VVlNLPCq1fIdLPofX8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WLVwOB-Ub6bj0nGglWT8KCtq78l0m8n9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hlL1b_UhBZMr5FmsTJkK623pAAPern83/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mIClwKRmM-ukcnQBOnn3Uaxvb9-I4QDZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17K-uqCb2sfGOi-Sf5FvDYYVzOwa3m6ro/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Uv3GTobD_7G541kyCGNevHLL4RXLCkQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c_ENDQt2HRUQPCMuSyqW4ClVEmXpF_rE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19vBfbr274TbZPmwvOsLlN6k5e5sWkDVK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mIClwKRmM-ukcnQBOnn3Uaxvb9-I4QDZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17K-uqCb2sfGOi-Sf5FvDYYVzOwa3m6ro/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dT40ugYxwnttf74Il5eolkbfTS6xYt7D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16A_XghAEyffWL8DpeOXqXygC0L3EWmY4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AXyelYRwOillykgARSDDDQuEp7t6vvby/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ANfHJDgjKoIe0y_vMHprBYiFhsOKfXPX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1awdr-uHL8unVF0oR3zZZXBqiVJf2tp8F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1__DB_GwXEo7v-0YIpUO9ZYcCHvqjsE4V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BYwkKcG03-tmtucB_HOK5u_j0FLyKIXr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12noiqsT4qG2RdrNdivuPkTiJhdjvYqI-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jcT79bkj21PiipCtSm-y5eq1tVub4K2I/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ex-J5MCM6hSEJC0szETAUuFhvPLd9W5Q/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LgmxifM6-XLNnVVS7SFkfPoph3AbFKRO/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JK5xvgsvnbfuKnPGfiPWgE8jD3C-6G2M/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eu8xXC5AoN3ONZXK_0r8O9InmKcS87-p/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eu8xXC5AoN3ONZXK_0r8O9InmKcS87-p/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Op1iiKRCiUIrPl1vLrCfhQsKayK-HNUg/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CaToaPUYarLMWypkeh9Rho8ajvwf8Drv/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xg8fzsY5CnyLb8CvNLRoloc9a-qU_KVa/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uEtMHijneMuLycCTbtvKil3mTTS1Y5Ql/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/191jvAinlei4PxdPnw9IRwD4ZzL5h8f30/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kJ9uCbImnNWoiuqFvQ5DTnbzuS9beegk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16WlX32EDd8i9OTAp9GriN5w7KJVfzuOd/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1frlKXFzu_Nrn2ixGTe42V9eANItr7yNE/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1j8UpgWqG7FntLFIeXTcOGF7pXmM_cT60/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SjN0kGHhd797VNNqiuWoHgXbZe2kF52_/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SjN0kGHhd797VNNqiuWoHgXbZe2kF52_/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1StjaU4c3sly68P25JM1v7aan__d-CKPq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CK4dTmRsAPIaEZz6kLyLoRphetszRJFo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CK4dTmRsAPIaEZz6kLyLoRphetszRJFo/view?usp=sharing
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6.40 Curriculum Vitae professorat (Docent 2) Z/idéncia 6.40. Curriculum Vitae professorat (Docent
6.41 Examen parcial 1 (suspes) Evidencia 6.41. Examen parcial 1 (suspes)
6.42 Examen parcial 1 (aprovat) Evidencia 6.42. Examen parcial 1 (aprovat)
6.43 Examen parcial 1 (notable) Evidéncia 6.43. Examen parcial 1 (notable)
6.44 Examen parcial 1 (excel-lent) Evidéncia 6.44. Examen parcial 1 (excel-lent)
6.45 Examen parcial 2 (suspeés) Evidéncia 6.45. Examen parcial 2 (suspés)
6.46 Examen parcial 2 (aprovat) Evidéncia 6.46. Examen parcial 2 (aprovat)
6.47 Examen parcial 2 (notable) Evidéncia 6.47. Examen parcial 2 (notable)
6.48 Examen parcial 2 (excel-lent) Evidéncia 6.48. Examen parcial 2 (excel-lent)
6.49 Treball de recerca (aprovat) Evidéncia 6.49. Treball de recerca (aprovat)
6.50 Treball de recerca (notable) Evidéncia 6.50. Treball de recerca (notable)
6.51 Treball de recerca (excel-lent) Evidéncia 6.51. Treball de recerca (excel-lent)

¢ Assignatura: Direccio Estratégica de I'Empresa Turistica

Gui Evidencia 6.52. Guia docent

6.52 uia docent

6.53 Curriculum Vitae professorat Evidencia 6.53. Curriculum Vitae professorat
6.54 Examen parcial 1 (aprovat) Evidencia 6.54. Examen parcial 1 (aprovat)
6.55 Examen parcial 1 (notable baix) Evidéncia 6.55. Examen parcial 1 (notable baix)
6.56 Examen parcial 1 (notable alt) Evidéncia 6.56. Examen parcial 1 (notable alt)
6.57 Examen parcial 1 (excel-lent) Evidéncia 6.57. Examen parcial 1 (excel-lent)
6.58 Examen parcial 2 (suspeés) Evidéncia 6.58. Examen parcial 2 (suspés)
6.59 Examen parcial 2 (notable) Evidéncia 6.59. Examen parcial 2 (notable)
6.60 Examen parcial 2 (excel-lent) Evidéencia 6.60. Examen parcial 2 (excel-lent)
6.61 Treball de camp (aprovat) Evidencia 6.61. Treball de camp (aprovat)
6.62 Treball de camp (notable) Evidéncia 6.62. Treball de camp (notable)
6.63 Treball de camp (excel-lent) Evidéncia 6.63. Treball de camp (excel-lent)

¢ Assignatura Primera llengua estrangera lll (Anglés)

6.64 Guia docent Evidencia 6.64. Guia docent

6.65 Curriculum Vitae professorat Evidéncia 6.65. Curriculum Vitae professorat

6.66 Examen final_Reading_Enunciat Evidencia 6.66. Examen final Reading Enunciat

6.67 Examen final_Listening_Enunciat Evidéncia 6.67. Examen final Listening Enunciat

6.68 Examen parcial (suspes) Evidencia 6.68. Examen parcial (suspes)

6.69 Examen parcial (aprovat) Evidencia 6.69. Examen parcial (aprovat)

6.70 Examen parcial (notable) Evidéncia 6.70. Examen parcial (notable)

6.71 Examen parcial (excel-lent) Evidéncia 6.71. Examen parcial (excel-lent)

6.72 Projecte final (aprovat) Evidéncia 6.72. Projecte final (aprovat)

6.73 Projecte final (notable) Evidéncia 6.73. Projecte final (notable)

6.74 Projecte final (excel-lent) Evidéncia 6.74. Projecte final (excel-lent)

6.75 Activitat d'expressié escrita i oral (suspés) Evidépcia 6.75. Activitat d'expressié escrita i oral
(suspes)

6.76 Activitat d'expressié escrita i oral (aprovat) Evidencia 6.76. Activitat d'expressid escrita i oral
(aprovat)

6.77 Activitat d'expressi escrita i oral (notable) Evidencia 6.77. Activitat d'expressid escrita i oral
(notable)

6.78 Activitat d'expressié escrita i oral (excel-lent) Evidencia 6.78. Activitat d'expressid escrita i oral
(excel-lent)

¢ Assignatura: Recursos Territorials Turistics

6.79 Guia docent Evidencia 6.79. Guia docent

6.80 Curriculum Vitae professor Evidéncia 6.80. Curriculum Vitae professorat

6.81 Examen parcial 1 (suspeés) Evidéncia 6.81. Examen parcial 1 (suspés)

6.82 Examen parcial 1 (aprovat) Evidéncia 6.82. Examen parcial 1 (aprovat)

6.83 Examen parcial 1 (notable) Evidéncia 6.83. Examen parcial 1 (notable)

6.84 Examen parcial 1 (excel-lent) Evidéncia 6.84. Examen parcial 1 (excel-lent)

6.85 Examen parcial 2 (suspes) Evidencia 6.85. Examen parcial 2 (suspés)

6.86 Examen parcial 2 (aprovat) Evidencia 6.86. Examen parcial 2 (aprovat)
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https://drive.google.com/file/d/1Q546_hop1jxm66gb2cscWW0b_ye3MbR7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q546_hop1jxm66gb2cscWW0b_ye3MbR7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RxyGA-ZvdfeosK0YBD4MOnijwO4YVy5U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18GPYqU4Fx0L5NxeyM_IgOPMiss2yY0M3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cUQOT4qmyLn2FShG3ce9UpuIHHDugovM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p86Re-LtGsL7Rp9_LlnSvGQrcCeB4IG4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12es-U2td2XR-DRMR5Sj75Rx84nNWqJly/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gR10TG8iCOG9HYbA0ipBzPCPQC3Rdivo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11Q0cD1d-ZMQrtBujVh2P9bUqS30-vwNd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sbyn1lqdIFFr-mxQPT_jTN25Asf1I9ke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J6zY4swmTptT0ioQLEvkS9o7ermHdQDy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KwNySI9u5Fs1SeaeQzmQuBMQLcO99e9h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Hz6erdkxkUeGxcx4Wa34twYKuc13T96s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I-RSPLVJXLTr3tLJWqRV_E-N8xz5Htt_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17A7SddZz70pJAGKALpcDjhpcBnjOiDIM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XIcwG7NldPZEA_8BUYVykarCUtItpplt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hOvFW510DAFUpHjAles7B9JpowGgFniY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19drTxzr8Jip4GIK_tQ-guPWH-Ktsv32-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RyZviKk4G7GQGiU9RiUSb55WNCeH-sla/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JS4XforhIY45G2eRqPr7xPIYyrL3HJ7P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WjzSwl0BkOeUq8tBfKpBwlX5tRfpaPnX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W0Pg9g63XGfJaCDb3UXD2_N1Dc9dLi89/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RXj5NJAMZYcdwdQTf4qVXrYpsbFEI2_H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xoGIjrt9jqm0wVmRhrHFiuOSoznZ0YWh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1epuArIp4fiB9bBWMroXr7ur2eWm23xuH/view?usp=sharing
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/101179/ca
https://drive.google.com/file/d/1wZFTWPr7_3GfOQQQYY3IU6ZDsQAyyr0N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_KvmKtM23e1SXHeMIuZg1IINV_cbgggk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W1BTBPwjDRcehgEx-qljnjL9NRKzD50o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FnuF_Aq6HO8SDllTbqXz6JSbL-KUNib5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EUpeBsVTw5-pqn8d_pEvbuU-uZbaiNaN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PR_G3_3OG8shrFxzce-OP0SF3E7CKrV6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u2bYjqUjps_j1U3fvKhebEQKGf19-4y0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mobV4hLGXInYTNo0JUSNOcIiojfgJnKd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mSHeRlCQzb_yodP5PhKFgSGxVCfPz3n2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Ps6Y7f70W0_2CXJKo4fjcJ1tmFQiAz1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NUJtW5jx5gSsE4LfdVJJRbd2kmgSsM0W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NUJtW5jx5gSsE4LfdVJJRbd2kmgSsM0W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mNvFkEC_r8f8x1ANnuBTrOS-83a3mnfV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mNvFkEC_r8f8x1ANnuBTrOS-83a3mnfV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16dIgvR4YWM7lJVmYMfbc53m2MMDAkEnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16dIgvR4YWM7lJVmYMfbc53m2MMDAkEnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gscqg_VwFz1yJg4hyI34kt61MCYYuWeQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gscqg_VwFz1yJg4hyI34kt61MCYYuWeQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FLkqwyZXemnKUdGvzTdfZJofJABBIpp3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LcrZVm-4Nm98ssY6HS9zraMYXZRciapY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YEb_8QEO_wK38UIoudJRmXWaAD1RjLTw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1feBsmVyUUv7GQJj9apDm8evOgwmjqGl2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n2GX6ZpDs-CzmCgJnPqDuzhXoCtCLWOn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JE619NgoaL4DO_dclysmohYDOoUxmH33/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CLTHQmqWPPjRryEg_To59tmZbcCH8OSY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uoIwPqPYRsY9weo7U2gvnqjn4f7W_Gje/view?usp=sharing
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6.87 Examen parcial 2 (notable)

Evidéncia 6.87. Examen parcial 2 (notable)

6.88 Examen parcial 2 (excel-lent)

Evidéncia 6.88. Examen parcial 2 (excel-lent)

6.89 Treball practic 1_Enunciat

Evidéncia 6.89. Treball practic 1 Enunciat

6.90 Treball practic 1 (suspés)

Evidéncia 6.90. Treball practic 1 (suspés)

6.91 Treball practic 1 (aprovat)

Evidéncia 6.91. Treball practic 1 (aprovat)

6.92 Treball practic 1 (notable)

Evidéncia 6.92. Treball practic 1 (notable)

6.93 Treball practic 1 (excel-lent)

Evidéncia 6.93. Treball practic 1 (excel-lent)

6.94 Treball practic 2_Enunciat

Evidéncia 6.94. Treball practic 2 Enunciat

6.95 Treball practic 2 (aprovat)

Evidéncia 6.95. Treball practic 2 (aprovat)

6.96 Treball practic 2 (notable)

Evidéncia 6.96. Treball practic 2 (notable)

6.97 Treball practic 2 (excel-lent)

Evidéncia 6.97. Treball practic 2 (excel-lent)

¢ Assignatura: Treball Final de Grau

6.98 Guia docent

Evidéncia 6.98. Guia docent

6.99 Curriculum Vitae professorat (Docent 1)

Evidéncia 6.99. Curriculum Vitae professorat (Docent

1)
. . Evidéncia 6.100. Curricul Vit f t (D t
6.100 : Curriculum Vitae professorat (Docent 2) l\l” encla urriculum Vitae professorat (Docen
6.101 | Curriculum Vitae professorat (Docent 3) ;ndenua 6.101. Curriculum Vitae professorat (Docent

6.102 Normativa TFG

Evidéncia 6.102. Normativa TFG

6.103 Calendari TFG

Evidéncia 6.103. Calendari TFG

6.104  Criteris Avaluacidé TFG

Evidéncia 6.104. Criteris Avaluacid TFG

6.105 : Rubriques Avaluacié TFG

Evidéncia 6.105. Rubrigues Avaluacié TFG

6.106 : Llistat assignacions TFG

Evidencia 6.106. Llistat assignacions TFG

6.107 : Perfil professorat TFG

Evidéncia 6.107. Perfil professorat TFG

6.108 | Treball Final de Grau (aprovat

Evidéncia 6.108. Treball Final de Grau (aprovat)

6.109 | Valoracio tutor (aprovat)

Evidéncia 6.109. Valoracié tutor (aprovat)

6.110 : Treball Final de Grau (notable baix)

Evidéncia 6.110. Treball Final de Grau (notable baix)

6.111 : Valoracio tutor (notable baix)

Evidéencia 6.111. Valoracié tutor (notable baix)

6.112 | Treball Final de Grau (notable alt)

Evidéncia 6.112. Treball Final de Grau (notable alt)

6.113 | Valoracio tutor (notable alt)

Evidéncia 6.113. Valoracié tutor (notable alt)

6.114 | Treball Final de Grau (excel-lent)

Evidéncia 6.114. Treball Final de Grau (excel-lent)

6.115 | Valoracio tutor (excel-lent)

Evidéncia 6.115. Valoracié tutor (excel-lent)

¢ Assignatura: Practiques Externes I i ll

6.116 : Guia docent Practiques Externes |

Evidéncia 6.116. Guia docent Practiques Externes |

6.117 Guia docent Practiques Externes I

Evidéncia 6.117. Guia docent Practiques Externes Il

6.118.0 : Perfil tutores Practiques Externes

Evidéncia 6.118. Perfil tutores Practiques Externes

6.118.1 ; CV1 Tutores Practiques

Evidéncia 6.118.1 CV1 Tutores Practiques

6.118.2 ;| CV2 Tutories Practiques

Evidéncia 6.118.2 CV2 Tutores Practiques

6.119 Normativa Practiques Externes

Evidéncia 6.119. Normativa Practiques Externes

6.120 : Calendari Sessions Competéncies professionals

Evidéncia 6.120. Calendari Sessions Competéncies
professionals

6.121 | Valoracio tutor empresa

Evidéncia 6.121. Valoracié tutor empresa

6.122 | Rubriques Avaluacié tutor académic

Evidéncia 6.122. Rubrigues Avaluacié tutor académic

6.123 | Llistat de centres de practiques GT i GTA

Evidéncia 6.123. Llistat de centres de practiques GT i
GTA

6.124  Llistat Practiques Internacionals

Evidéncia 6.124. Llistat Practiques Internacionals

6.187 | Memoria Practiques Externes | (aprovat)

Evidéncia 6.187. Memoria Practiques Externes |l
(aprovat)

6.188 | Memoria Practiques Externes | (notable)

Evidéncia 6.188. Memoria Practiques Externes |l
(notable)

6.189 | Memoria Practiques Externes | (excel-lent)

Evidéncia 6.189. Memoria Practiques Externes |l
(excel-lent)

6.125 | Memoria Practiques Externes Il (aprovat)

Evidéncia 6.125. Memoria (aprovat)

6.126 : Valoracio tutor empresa (aprovat)

Evidéncia 6.126. Valoracié tutor empresa (aprovat)

6.127 | Memoria Practiques Externes Il (notable)

Evidéncia 6.127. Memoria (notable)
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https://drive.google.com/file/d/1ZS-dGnR7kRmba59agLx6Sl2MqxB3Mx94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15U5MIni6GdezTAoJ7hfBfwSZGyFYaTen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qM0HzmMUH1N0_9emXXS4G3U49zseiPrN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qOktnhvy0CvygkoZRqfFFeu5VcWiP1Lm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13M470vuPOUc44vQoHqdfcPQRxJtZIAo-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_oLMn2CaKpNu3joBS6jEOCI1zyEiYYKv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_zGKtxnDnG266Pu0zQPXbjgFzwuhqUfY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qm0tGkP9cyUDxdN8U91yqirjspQghBI5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_a33wN5_ansk_WzveZRjLIYIlaMRM8MV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12SXMWi7LqJZCI-Skk6pU3G3_S7qTY6EO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hKCxxY0R8SE0dU2NHHdVcT-xRTGz242c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kxRPPxBoz5Etm7o1Z5R1Ggeqdoisu0Cl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D-Q1FZjOq-FRBuhny5xvjYt78fEQTsxi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D-Q1FZjOq-FRBuhny5xvjYt78fEQTsxi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q_L2KxRAIHK11RxSNy6FbdGDbvkxbRx5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q_L2KxRAIHK11RxSNy6FbdGDbvkxbRx5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10RmEoazVEIHoeSfBAXLOseh2KHT89CAm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10RmEoazVEIHoeSfBAXLOseh2KHT89CAm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eCdzJibdWDISx4FAl5FzSgFxUEjnBtD9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FhE4S9oZH19sl5C4y4P1A6b1IBVz7Wdj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HXGDRY6NbAmScra9Xmm3by--IeDU_NbH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xg6Cv1ztqoz1HpxhT06j5B09hwhKpT_O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X23wCc33AyJXw2AueATUKwrMhFQhZcks/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Fv0Bd9A0IngTUAyuRurhAiF7_yOZaT4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ghjK0JSzOL4LvfGo5gZ_Pz0F3nkMBdsF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19MVL2KqIPwgkRydCcqG9UGdMw0-rq0IW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/194HfZXXfQWnmrErcBNsuqPlCKW0s2AQ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MB9H2QVr_PmO83UntahAVjZPjHPRp9Zn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LeoSFYxEK03KKmcTksrUG9lnmk8xMyOa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NvWkC1lSjOGq_6UIqSM8sytRpetrAotT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vHcD2QrubWTdm7iOTUu6asflob4-M3-C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Mbel-0XjR_JNg76HoiG2LfQ_PhgeonBq/view?usp=sharing
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/104967/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/104968/ca
https://drive.google.com/file/d/1SVHbTfPAfWuqnMU9EbvEixLcJIgq5pJ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17TZ7fG1ANhD6QNQpio9MQpWp_CzW1wy0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14g1w-W83my5MP4QtbFLytP2k1Ytf7T2Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E_KWU42K2OyabdJL6Q0eaJMONyH4IC25/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12h2-b_48Q1yAipMexlCyfL0SQrA7O6Ks/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12h2-b_48Q1yAipMexlCyfL0SQrA7O6Ks/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14clpyOW19cGzKIT4raaPMGyBbB9GjBaV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BvoyN5akpMPwY_8ey7R78avhaVfzCzZm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aGsHG9Gd21GVcMUSJL13LHbxfeU1fuXL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aGsHG9Gd21GVcMUSJL13LHbxfeU1fuXL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VI7BJavc2G59Y2700VNz482kiNnFKCmY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fHu5Wg4qZSppUKWRp-y0SdjS42XIUzwr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fHu5Wg4qZSppUKWRp-y0SdjS42XIUzwr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QakOCSLB2CniJzxOLQUVbm7AkF2AZEgc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QakOCSLB2CniJzxOLQUVbm7AkF2AZEgc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FJFf9OpPKcefprTuDIjgzNeqqHZcNMKu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FJFf9OpPKcefprTuDIjgzNeqqHZcNMKu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jCgN4AciJ0otgBvUQKE-vnUUiRnNjtti/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G_swEzd6i6Hp40bP56sAEm106H2VqiHR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v6r3o15YIJqBw-SLa3T0Q0Trit_d5oCo/view?usp=sharing
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6.128 | Valoracio tutor empresa (notable)

Evidéncia 6.128. Valoracié tutor empresa (notable)

6.129 | Memoria Practiques Externes Il (excel-lent)

Evidéncia 6.129.

Memoria (excel-lent)

6.130 | Valoracio tutor empresa (excel-lent)

Evidéncia 6.130. Valoracié tutor empresa (excel-lent)

¢ Assignatura: Innovacié en Turisme

6.131 Guia docent

Evidéncia 6.131.

Guia docent

6.132 | Curriculum Vitae professorat

Evidéncia 6.132.

Curriculum Vitae professorat

6.133 | Examen Avaluacio (suspes)

Evidéncia 6.133.

Examen Avaluacio (suspes)

6.134 Examen Avaluacio (aprovat)

Evidéncia 6.134.

Examen Avaluacio (aprovat)

6.135 Examen Avaluacié (notable)

Evidéncia 6.135

. Examen Avaluacié (notable)

6.136 | Examen Avaluacio (excel-lent)

Evidéncia 6.136

. Examen Avaluacié (excel-lent)

Mostra Activitat Tema 1 (notable)

6.137 Evidéncia 6.137. Mostra Activitat Tema 1 (notable)
6.138 Mostra Activitat Tema 1 (excel-lent)
: Evidéncia 6.138. Mostra Activitat Tema 1 (excel-lent)
6.139 Mostra Activitat Tema 2 B1 (Notable)
: Evidéncia 6.139. Mostra Activitat Tema 2 B1 (Notable)
Mostra Activitat Tema 2 B1 (excel-lent)
6.140 Evidéncia 6.140. Mostra Activitat Tema 2 B1 (excel-
lent)
6.141 Mostra Activitat Tema 2 B3 (Notable)
: Evidéncia 6.141. Mostra Activitat Tema 2 B3 (Notable)
Mostra Activitat Tema 2 B3 (excel-lent)
6.142 Evidéncia 6.142. Mostra Activitat Tema 2 B3 (excel-

lent)

6.143 | Mostra Activitat Tema 3 C3 (suspés)

Evidéncia 6.143.

Mostra Activitat Tema 3 C3 (suspes)

Mostra Activitat Tema 3 C3 (aprovat)

6.144 Evidéncia 6.144. Mostra Activitat Tema 3 C3 (aprovat)
6.145 Mostra Activitat Tema 3 C3 (notable)
: Evidéncia 6.145. Mostra Activitat Tema 3 C3 (notable)
Mostra Activitat Tema 3 C3 (excel-lent)
6.146 Evidéncia 6.146. Mostra Activitat Tema 3 C3

(excel-lent)

6.147 | Mostra Activitat Tema 4 (suspés)

Evidéncia 6.147.

Mostra Activitat Tema 4 (suspes)

Mostra Activitat Tema 4 (aprovat)

6.148 Evidéncia 6.148. Mostra Activitat Tema 4 (aprovat)
6.149 Mostra Activitat Tema 4 (notable)

14 Evidéncia 6.149. Mostra Activitat Tema 4 (notable)
6.150 Mostra Activitat Tema 4 (excel-lent)

Evidéncia 6.150.

Mostra Activitat Tema 4 (excel-lent)

¢ Assignatura: Turisme i Sostenibilitat

6.151 Guia docent

Evidéncia 6.151.

Guia docent

6.152 | Curriculum Vitae professor

Evidéncia 6.152.

Curriculum Vitae professorat

6.153 | Examen parcial 1 (suspes)

Evidéncia 6.153

. Examen parcial 1 (suspés)

6.154 | Examen parcial 1 (aprovat)

Evidéncia 6.154.

Examen parcial 1 (aprovat)

6.155 | Examen parcial 1 (notable)

Evidéncia 6.155.

Examen parcial 1 (notable)

6.156 | Examen parcial 1 (excel-lent)

Evidéncia 6.156.

Examen parcial 1 (excel-lent)

6.157 | Examen parcial 2 (suspes)

Evidéncia 6.157.

Examen parcial 2 (suspés)

6.158 | Examen parcial 2 (aprovat)

Evidéncia 6.158.

Examen parcial 2 (aprovat)

6.159 | Examen parcial 2 (notable)

Evidéncia 6.159.

Examen parcial 2 (notable)
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https://drive.google.com/file/d/1He5Vpg8W_LdIC8Du7cxOVRJ22_hT24OI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f5VXP-PFD5Ov-RF69QGU7jCIcakAwPa1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VXtZwUXbMbArvboMyEOTHT_FKn2fNNXf/view?usp=sharing
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2022/assignatura/104960/ca
https://drive.google.com/file/d/1PdmoMwrMch8uYwOfDU-eIHKJYuROdhDz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PdmoMwrMch8uYwOfDU-eIHKJYuROdhDz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nos8qO_cNMfHJ-qB9tAqz1pycChxznIl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GwnnGsQF_JRpGtaoD4g96MaWrz7oPpVw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11hbdPizmQGa44FpYN12J_X6TPrZAKz7P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cxQTC_RwaRlkt7IVndRf4pGEXtbbDuDB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SoB2oJDmkpRr32OouEdmzc1J-hA9RZmH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SoB2oJDmkpRr32OouEdmzc1J-hA9RZmH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SjF4sucYoeSU64OiIUHP_MBKx1g4iYNj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10GX6NhQh1nB9es1gctauJfjcqaCHtmIA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aXqUG2tjHqNznQ0oeX6AdIvBlYq86DUx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aXqUG2tjHqNznQ0oeX6AdIvBlYq86DUx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qPlUWcH--NrlMyrI96pmaYzO7k7traXL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qPlUWcH--NrlMyrI96pmaYzO7k7traXL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZkwQFuwcYHz2ghQC6GionsZbenktC_2a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZkwQFuwcYHz2ghQC6GionsZbenktC_2a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17_QJUSna1IHmnhhHZjxPJV5MIFLtQzY-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17_QJUSna1IHmnhhHZjxPJV5MIFLtQzY-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17_QJUSna1IHmnhhHZjxPJV5MIFLtQzY-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ld5HJJfiGLK2TQdbfOG1xgbZROH_uV3x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ld5HJJfiGLK2TQdbfOG1xgbZROH_uV3x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/132NPJzipuhGL3X0xE7Q9rQJZYEBKa1Jf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/132NPJzipuhGL3X0xE7Q9rQJZYEBKa1Jf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/132NPJzipuhGL3X0xE7Q9rQJZYEBKa1Jf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sc4UdzmGJPfCu0gxrbklxkhJBRoa-_ds/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sc4UdzmGJPfCu0gxrbklxkhJBRoa-_ds/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d7YVMx6xwKqLqG8okE-rYRGDEJf62GyO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uoIwPqPYRsY9weo7U2gvnqjn4f7W_Gje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uoIwPqPYRsY9weo7U2gvnqjn4f7W_Gje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d7YVMx6xwKqLqG8okE-rYRGDEJf62GyO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uoIwPqPYRsY9weo7U2gvnqjn4f7W_Gje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nP_eYE2cCjEsxKhszXAov3ca8fm58qx-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZS-dGnR7kRmba59agLx6Sl2MqxB3Mx94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZS-dGnR7kRmba59agLx6Sl2MqxB3Mx94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nP_eYE2cCjEsxKhszXAov3ca8fm58qx-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZS-dGnR7kRmba59agLx6Sl2MqxB3Mx94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CLTHQmqWPPjRryEg_To59tmZbcCH8OSY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15U5MIni6GdezTAoJ7hfBfwSZGyFYaTen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NIOfX8_5HdotaupF-ZQlj__ZPJ5LMETx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CLTHQmqWPPjRryEg_To59tmZbcCH8OSY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15U5MIni6GdezTAoJ7hfBfwSZGyFYaTen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15U5MIni6GdezTAoJ7hfBfwSZGyFYaTen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sObxo1VrwxFlvwo2Upa18IIBLeMNuSDD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sObxo1VrwxFlvwo2Upa18IIBLeMNuSDD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y_xmVCxDFFo5OcgN1yR9yk3v_Pu6Cdii/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uoIwPqPYRsY9weo7U2gvnqjn4f7W_Gje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uoIwPqPYRsY9weo7U2gvnqjn4f7W_Gje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y_xmVCxDFFo5OcgN1yR9yk3v_Pu6Cdii/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uoIwPqPYRsY9weo7U2gvnqjn4f7W_Gje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MoVqhKO_IsjGjJhr9big5BDjArpQUDti/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZS-dGnR7kRmba59agLx6Sl2MqxB3Mx94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MoVqhKO_IsjGjJhr9big5BDjArpQUDti/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZS-dGnR7kRmba59agLx6Sl2MqxB3Mx94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZS-dGnR7kRmba59agLx6Sl2MqxB3Mx94/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15U5MIni6GdezTAoJ7hfBfwSZGyFYaTen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NC4isegYbG1jhawpBY6GzjrIiapPDhRm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15U5MIni6GdezTAoJ7hfBfwSZGyFYaTen/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NC4isegYbG1jhawpBY6GzjrIiapPDhRm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NC4isegYbG1jhawpBY6GzjrIiapPDhRm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15U5MIni6GdezTAoJ7hfBfwSZGyFYaTen/view?usp=sharing
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2022/assignatura/101213/ca
https://drive.google.com/file/d/1tVWp5fpTh056dpZETO2wyXrlJ1WdK_TF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sAbM313CHEKDpUUtrhgMrOlSI2tOLimz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H-twwyq-RSxSWAW90a7CUJheZyJy1UEk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rbaP6sqhFOwI9eY2P29zX3uGK0VHX6ww/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oE98gBST2ZsNlUnseBLmXMC91Synkevj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FZtaV9XvqPPMHeHeFDlo_bU9AjqQnMvC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Nb7MI0buw9BE2ll5UvDsGETA8CqGBCCy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EvsuuL_VKeLJIPgEC0gOE64bsjJtwhCX/view?usp=sharing
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6.160 | Examen parcial 2 (excel-lent) Evidéencia 6.160. Examen parcial 2 (excel-lent)
6.161 | Treball practic 1_Enunciat Evidencia 6.160. Examen parcial 2 (excel-lent)
6.162 | Treball practic 1 (notable) Evidencia 6.162. Treball practic 1 (notable)
6.163 | Treball practic 1 (excel-lent) Evidencia 6.163. Treball practic 1 (excel-lent)
6.164 | Treball practic 2_Enunciat Evidéncia 6.164. Treball practic 2 _Enunciat
6.165 | Treball practic 2 (aprovat) Evidéncia 6.165. Treball practic 2 (aprovat)
6.166 | Treball practic 2 (notable) Evidéncia 6.166. Treball practic 2 (notable)
6.167 | Treball practic 2 (excel-lent) Evidencia 6.167. Treball practic 2 (excel-lent)
6.168 | Treball practic 3_Enunciat Evidencia 6.168. Treball practic 3 Enunciat
6.169 | Treball practic 3 (notable) Evidéencia 6.169. Treball practic 3 (notable)
6.170 | Treball practic 3 (excel-lent)

Evidéncia 6.170.

Treball practic 3 (excel-lent)

¢ Assignatura: Sistemes d’informacio i Gestio Hotelera

6.171 | Guia docent Evidéncia 6.171. Guia docent

6.172 | Curriculum Vitae professor Evidéncia 6.172. Curriculum Vitae professorat

6.173 | Test Enunciat Evidéncia 6.173. Test Enunciat

6.174 | Test Resultats (suspés, aprovat, notable) Evidéncia 6.174. Test Resultats (suspés, aprovat,
notable)

6.175 | Informe Final (aprovat) Evidéncia 6.175. Informe Final (aprovat)

6.176 | Informe Final (notable) Evidéncia 6.176. Informe Final (notable)

6.177  Informe Final (excel-lent) Evidencia 6.177. Informe Final (excel-lent)

6.178 | Resultats Simulaci6 Univers 1 Evidéncia 6.178. Resultats Simulacié Univers 1

6.179 | Resultats Simulacié Univers 2 Evidéncia 6.179. Resultats Simulacié Univers 2

6.180 | Resultats Simulaci6 per equips Evidéncia 6.180. Resultats Simulacié per equips

6.181 | Pla Estratégic (aprovat) Evidéncia 6.181. Pla Estratégic (aprovat)

6.182  Pla Estrategic (notable) Evidéncia 6.182. Pla Estrategic (notable)

6.183 | Pla Estrategic (excel-lent) Evidéncia 6.183. Pla Estratégic (excel-lent)

6.184 | Project (aprovat) Evidéncia 6.184. Project (aprovat)

6.185  Project (notable) Evidencia 6.185. Project (notable)

6.186 | Project (excel-lent)

Evidéncia 6.186.

Project (excel-lent)
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https://drive.google.com/file/d/11ChRYr6r9KjlBsBoHRrGjgZE5z2r9j_S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11ChRYr6r9KjlBsBoHRrGjgZE5z2r9j_S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sn6qtZhk0ovWiuQPSK3Y_1fjbSkF2Vzk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JxJuCO7m-Y15UDXEsYa8uKWVZVTBVL-_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v1rGV1po9HqPuUDxL4nj5ke10udKGn0T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bKbQ51Z7NG4bQWKZ66pJdA3vWzUWORUV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zQ-229PR46ye3-wqL2hGhK156SKy8aYY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NgQIbUlWVnG1xHCEaoHMTBDBvv7PS3SK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CAYSQqCh5W-lju3AuO5kVdSczfuP5zpC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tN9P-HLTKqkZJld0MnktDF_8SNiL7_Y8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u4NFKM541FIXTBGbm1Q_o6jHpFba1xSh/view?usp=sharing
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2022/assignatura/104963/ca
https://portalrecerca.uab.cat/en/persons/daniel-blabia-girau-17
https://drive.google.com/file/d/1iv1XaG8_v4fo01o04jEvRpYPySynBl-A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQAzrMUe2nNhmrzYpApEUhL4pLfI2Ckq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQAzrMUe2nNhmrzYpApEUhL4pLfI2Ckq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/178ugNGdNJMDco0C9zHPJU-mpnG_2A7Tv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ur7fIVKVRMfLMBIUTyM24eAAimNHqOA7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T_0ys8MaQK0B93YV0bs5_h2Fkl5oIsvv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tkBpfTfTCsUCyAeoervf1hykFcCyKw27/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11k_HmM_cRRui5lKYaCycLgPFcPO4X4WN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-0RbHv2j-8rhqWVkZmeQzvr8P2nmZfyq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-LHDYjlsevB0gC8wGTP1-GLhrCgXlccD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WbkfF84TovjElxsqMlTjqbfK1uTp7WAp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZRVd_MW3GFLjeAc_gVLBYkY7e1JKsIvL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iPsI6ZFJV4vxjuDvPg_GTgTSnS4QkWvh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KpQvMxjZld4Y84JQiOUcV0XFH1RZ02ir/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HQjG7fJ8DoV3Urd4Kd8YOdfoLqUUCDE2/view?usp=sharing
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