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Programa d’ajuts a l’estudi de la Universitat Autònoma de 

Barcelona. Convocatòria d'ajuts de col·laboració curs 2016-2017 
 
    

6. Calendari de la convocatòria 

1. Àmbit de participació (codis 1 a 26) i Servei d’Activitat Física (codis 27 i 28) 

a. El termini de presentació de sol·licituds és de l’1 al 17 de juny de 2016. 

b. La llista de candidats que han de realitzar entrevista segons destinació sol·licitada, es 

publicarà el dia 12 de juliol de 2016 a la pàgina web de la UAB http://www.uab.cat –Beques 

d’estudi. 

c. La resolució de la convocatòria es publicarà el dia 28 de juliol de 2016 a la pàgina web de la 

UAB http://www.uab.cat –Beques d’estudi. 

d. L’acceptació de l’ajut s’haurà de signar abans del 6 de setembre  de 2016, d’acord amb el 

procediment establert a la base 13. 

e. La incorporació a la plaça es produirà, sempre que s’hagi seguit el procediment establert a la 

base 13, el dia 3 d’octubre de 2016. 

2. Àmbit de promoció i comunicació (codis 29 i 30) 

a. El termini de presentació de sol·licituds és del 19 de setembre al 3 d’octubre de 2016. 

b. Els candidats avaluats com a apte per la destinació en relació als requisits podran ser 

convocats per la realització d’una entrevista per determinar la idoneïtat dels aspirants.  

c. La resolució de la convocatòria es publicarà el dia 8 de novembre de 2016 a la pàgina web 

de la UAB http://www.uab.cat –Beques d’estudi. 

 

d. L’acceptació de l’ajut s’haurà de signar abans de l’11 de novembre de 2016, d’acord amb el 

procediment establert a la base 13. 

e. La incorporació a la plaça amb codi destinació 29 es produirà, sempre que s’hagi seguit el 

procediment establert a la base 13, el dia 1 de desembre de 2016. 

f. La incorporació a les places amb codi destinació 30 es produirà, sempre que s’hagi seguit el 

procediment establert a la base 13, a partir del 9 de gener de 2017. 

3. Àmbit de promoció i comunicació: servei d’atenció telefònica estiu 2017 (codi 31) 

a. El termini de presentació de sol·licituds és del 26 d’abril al 10 de maig del 31 de març al 18 

d’abril de 2017. 

b. Els candidats avaluats com a apte per la destinació en relació als requisits determinats per 

la destinació podran ser convocats per la realització d’una entrevista per determinar la idoneïtat 

dels aspirants.  

http://www.uab.cat/
http://www.uab.cat/
http://www.uab.cat/
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c. La resolució de la convocatòria es publicarà el dia 6 de juny 8 de maig de 2017 a la pàgina 

web de la UAB http://www.uab.cat –Beques d’estudi. 

d. L’acceptació de l’ajut s’haurà de signar abans del 9 de juny 11 de maig de 2017, d’acord 

amb el procediment establert a la base 13. 

e. La incorporació a la plaça es produirà, sempre que s’hagi seguit el procediment establert a la 

base 13, a partir del 3 de juliol 1 de juny de 2017 segons la plaça assignada. 

13. Acceptació i renúncia a l’ajut 

1. Una vegada resolta la convocatòria, les persones admeses hauran de signar a la unitat 

assignada el document d’acceptació de beca, que s’adjunta com a annex V, abans de la data 

establerta als apartats 1.d, 2.d i 3.d de la base 6. 

2. Si no ho haguessin fet en el moment de la sol·licitud hauran de lliurar en el mateix moment una 

fotocòpia del  document on consti el número d’afiliació personal a la seguretat social de la persona 

sol·licitant. No seran vàlids ni el document d’afiliació a la seguretat social dels pares on consti la 

persona interessada com a beneficiària, ni la targeta sanitària. 

3. S’entén que les persones que no signin el document d’acceptació o no portin la documentació 

esmentada en el paràgraf anterior abans del termini establert desisteixen de la seva sol·licitud i 

perden l’ajut, que s’assignarà a la primera persona de la llista d’espera.  

4. S’entén que la persona beneficiaria renuncia a l’ajut, amb els efectes previstos en aquestes 

bases, quan no s’hagi incorporat a la destinació assignada en el termini de 3 dies de l’inici de la 

col·laboració.  

5. La persona beneficiària de l’ajut pot renunciar-hi en qualsevol moment, amb el benentès que: 

 Haurà de comunicar-ho al seu tutor / la seva tutora i a l’adreça electrònica 

consulta.beques@uab.cat consulta.beca@uab.cat amb 15 dies d’antelació, per tal de cobrir 

la destinació que deixa vacant. 

 Ha de presentar el full de renúncia corresponent per ser donada de baixa a Seguretat Social 

(segons document que determina l’àmbit de nòmines i seguretat social) 

 A partir del moment que es faci efectiva la renúncia deixarà de gaudir de l’ajut. 

 Només percebrà la quantitat corresponent als dies en què hagi dut a terme la col·laboració. 

 En cas que no ho comuniqui en el termini establert, es podrà descomptar la part corresponent 

al dies de col·laboració cobrats sense haver formalitzat la renúncia. 

6. En cas de renúncia a un ajut assignat, el beneficiari / la beneficiària no podrà optar a cap altre 

en el mateix curs acadèmic. Si hi optés el curs següent, la seva sol·licitud serà considerada de nova 

adjudicació. 

 

 

 

 

 

 

http://www.uab.cat/
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Annex I: Ajuts convocats 

Unitat 

Codi 

Destí Nom Destinació Places 

Hores 

col·laboració 

Mesos  

col·laboració 

Període de 

col·laboració Borsa de l'ajut 

Dedicació 

completa 

ÀMBIT DE 

PARTICIPACIÓ: 

SUPORT ALS 

DELEGATS/ES 

DE GRUP 

ACADÈMIC I 

DEL CONSELL 

D’ESTUDIANTS 

 

1 Facultat de Filosofia i Lletres 2 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

2 Facultat de Medicina 2 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

3 Facultat de Ciències 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

4 Facultat Ciències de la Comunicació 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

5 Facultat de Dret 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

6 Facultat de Veterinària 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

7 Facultat C. Polítiques i de Sociologia 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

8 Facultat de Psicologia 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

9 Facultat de traducció i Interpretació 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

10 Facultat de Ciències de l’Educació 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

11 Facultat de Biociències 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

12 Facultat d’Economia i Empresa 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

13 Escola d’Enginyeria 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

ÀMBIT DE 

PARTICIPACIÓ: 

DINAMITZACIÓ 

D’ACTIVITATS 

CULTURALS I 

COMUNITÀRIES 

14 Facultat de Filosofia i Lletres 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

15 Facultat de Medicina 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

16 Facultat de Ciències 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

17 Facultat Ciències de la Comunicació 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

18 Facultat de Dret 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

19 Facultat de Veterinària 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

20 Facultat C. Polítiques i de Sociologia 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

21 Facultat de Psicologia 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

22 Facultat de traducció i Interpretació 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

23 Facultat de Ciències de l’Educació 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

24 Facultat de Biociències 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

25 Facultat d’Economia i Empresa 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 
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26 Escola d’Enginyeria 1 3 diàries 9 Octubre - Juny 447,60€ mensuals Sí 

SERVEI 

D’ACTIVITAT 

FÍSICA 

27 Suport Programa Competicions 1 
3 diàries 

(12-15 h) 
8 Octubre -maig 447,60€ mensuals SÍ 

28 Suport Programa Competicions 1 
3 diàries 

(15-18 h) 
8 Octubre - maig 447,60€ mensuals Sí 

PROMOCIÓ I 

COMUNICACI

Ó 

29 Activitats Promocionals 1 
3 diàries- 6 mesos 

(horari de matí) 
Desembre- maig 2.893,92€ (total) SÍ 

30 Saló de l'Ensenyament 19 160 hores 
19 Gener–19 

maig 
 1.293,35 € (total) NO 

31 
Suport a l’Atenció Telefònica. Estiu 

2016 

18 

11 
4 diàries 

Diversos durant l’estiu de 2016 

2017 
596,80€ mensuals NO 
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Annex II: Disponibilitat pressupostària màxima 

Unitat 
Codi 
Destí 

Nom 
Destinació 

Places 
Hores 
col·la-

boració 

Mesos  
col·la-

boració 

Període de 
col·laboració 

Borsa 
total de 

l'ajut 

Quota 
patronal 

SS 35,24€ 

Cost 
anual per 

plaça 

Cost total 
del Destí 

Dedicació 
completa 

ÀMBIT DE 
PARTICIPACIÓ 

1-13 

Suport als 
delegats/es de 

grup acadèmic i 
del consell 

d’estudiants 

15 3 diàries 9 octubre – juny 4.028,40 € 317,16 € 4.345,56 € 65.183,40 € Sí 

14-26 

Dinamització 
d’activitats 
culturals i 

comunitàries 

13 3 diàries 9 octubre – juny 4.028,40 € 317,16 € 4.345,56 € 56.492,28 € Sí 

SERVEI 
D’ACTIVITAT 

FÍSICA 
27-28 

Suport 
Programa 

Competicions 
2 3 diàries 8 

Novembre - 
juny 

3.580,80 € 281,92 € 3.862,72 € 7.725,44 € SÍ 

PROMOCIÓ I 
COMUNICACIÓ 

29 
Activitats 

Promocionals 
1 3 diàries- 6 mesos Desembre-maig 2.685,60 € 211,44 € 2.897,04 € 2.897,04 € Sí 

30 
Saló de 

l'Ensenyament 
19 160 hores 

Puntualment de 
gener a maig 

1.119,75 € 176,20 € 1.295,95 € 24.623,05 € No 

31 

Suport a 
l’Atenció 

Telefònica. Estiu 
2017 

18 

11 
4 diàries 

Diversos durant l’estiu de 
2016 

940.69 € 
(mitjana) 

54,81 € 
(mitjana) 

995,50 € 
(mitjana) 

17.919,00 € No 

TOTAL DE LA CONVOCATÒRIA D’AJUTS DE 
COL·LABORACIÓ 

  174.840,21 €   
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AJUT DE COL·LABORACIÓ- 2016-17 

Denominació  Servei d’Atenció Telefònica – Punt d’Informació. Estiu 2016 

Codi identificador 31 

Nombre d’ajuts 18  11 

Ubicació Edifici d’Estudiants i Punt d’Informació 

Hores de dedicació 15 hores setmanals 

Adreça Plaça Cívica. Campus de Bellaterra. 

Durada Diverses 

Distribució horària Diverses 

Borsa d’ajut Vd Annex I 

Responsable del servei 
/àrea/unitat/etc. 

Cap de l’Àrea de Comunicació i Promoció 

Tutor / tutora Beatriz Cañete – Coordinadora Punt d’Informació 

Destinataris / -àries Estudiants de Grau / Diplomatura / Llicenciatura /Enginyeria de 3r curs o posteriors 
Estudiants de Màster Oficial 

Mèrits a tenir en compte Coneixement general ampli de la UAB sobretot pel que fa a aspectes acadèmics i de 
servei a la comunitat universitària 
Coneixements en gestió de bases de dades (Access), full de càlcul (Excel), Powerpoint 
i Internet 
Coneixements de llengua catalana, castellana i anglesa 
Experiència prèvia en tasques relacionades amb la informació i l’atenció a l’usuari 

Entrevista prèvia Sí  

Competències a 
desenvolupar (transversals / 
específiques) 

Comunicació escrita i oral  
Comunicació escrita i/o oral en llengua estrangera 
Treball en equip / treball col·laboratiu. 
Afavoriment de la capacitat de relació  
Creativitat 
Capacitat de prendre decisions 
Capacitat de fer servir / coneixement d’ una determinada tècnica 
Millora de les capacitats organitzatives 

Pla de formació 
 

Cursos de formació general en els àmbits que impliquen les activitats de 
col·laboració. 
Formació en tecnologies de la informació. 
Formació en cerca i gestió de la informació, impresa i/o electrònica. 
Formació en tècniques relacionades amb l’atenció a l’usuari, com ara l’atenció 
telefònica, personal i per mitjà del correu electrònic 
Formació sobre l’organització universitària 
Formació sobre els serveis de la nostra universitat 
Formació sobre temes acadèmics (accés a la universitat, matrícula, convalidacions, 
títols, beques, etc) 
Formació sobre l’EEES 
Aclariment: La formació, entre 16 i 20 hores de durada, es farà durant la primera 
quinzena de juny. 

Activitats de col·laboració 
(d’acord amb el pla de 
formació dissenyat) 

 Atenció de consultes dels usuaris del servei: personal i telefònica 

 Atenció de consultes dels usuaris del servei: correu electrònic 

 Col·laboració en tasques d’obtenció d’informació (per exemple: buidats 
de pàgines web universitàries) 

 Organització de la informació obtinguda i creació de documents de 
treball. 

 Gestió del correu postal: recollida, registre i tramesa 

 Organització de la informació documental del servei (reposició de 
material si en manca i retirar el que ja ha prescrit) 

 Actualització de bases de dades i col·laboració en confecció 
d’estadístiques 
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