SEGONA REUNIO COMISSIO DE QUALITAT
Sala de Master 1. 17 de gener de 2020.
Convocats:

Dolors Masats, Isabel Durban, Anna Marba, Rosa Maria Megias, Assumpta Sabanes, Silvia Bau,
Joaquin Gairin, Lurdes Martinez, Georgeta lon, Antoni Navio, Reinaldo Martinez, Ana Maria
Margallo, Jordi Deulofeu, Josefina Sala, Josep Maria Sanahuja, Neus Real, Antoni Santisteban,
Coronada Cabrera i Javier Casas.

Ordre del dia:

1. Revisio de la Planificacio prevista

S’informa que el procés d’elaboracid/ revisio dels processos és més lent del previst i es
decideix que els propietaris dels processos comptin amb els membres de la comissid
de qualitat de manera individual o en petits grups (en funcié del procés) i se suspenen
les reunions del mes de febrer per dedicar-lo a elaborar els processos.

La Comissid es tornara a reunir el 19 de marg.

2. Nou Mapa de Processos

S’informa que 'OQD ens ha demanat dividir en dos el procés de Gestid de recursos materials i
serveis. S’aprova la nova versié del mapa de processos, en el qual hi ha canvis en la numeracid
dels processos antics i canvis en els noms deguts als acords presos en la primera reunié i en
I'actual pel que fa al mapa. El SGIQ de la Facultat passa a tenir un total de 23 processos.

PE | PE01. Definicio de la politica i objectius de qualitat

PE | PE02. Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ

PE | PE03. Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

PE | PE04. Definicio de la politica del PDI; formaci6 i avaluacio

PE | PEO05. Definicio de la politica del PAS; formacio i avaluacio

PC | PCO1. Definici6 dels perfils d’ingrés, accés als estudis i graduacio

PC | PC02. Programacio6 docent de les assignatures. Guies docents

PC | PCO03 Gestio de les practiques externes

PC | PCO04. Gestio dels Treballs de Final d’Estudis

PC | PC05. Orientacio a I'estudiant

PC | PC06. Avaluacio de I'estudiant

PC | PC07. Gestio de la mobilitat dels estudiants, del PAS i del PDI

PC | PC8. Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

PC | PC9. Modificacié i extincio de titulacions

PC | PC010. Gesti6 documental

PC | PC11 Acreditacio de titulacions oficials

PS | PS03. Gestio dels recursos materials

PS | PS02. Gestio de serveis




PS | PS03. Organitzaci6é academica

PS | PS04. Gestio de les queixes i suggeriments

PS | PS05. Satisfaccio dels col-lectius

PS | PS06. Inserci6 laboral dels titulats

PS | PS07. Informacié publica i rendicié de comptes

3. Estat de la qliestid dels documents discutits a I'anterior reunié

Es complementen els documents que s’han llegit.
PCO1 Definici6 perfils ingrés graduacio
Es proposa afegir el seglient text:

El Master de Recerca en Educacié és un master que té com a objectiu desenvolupar
competéncies per la recerca en educacio i no formar professionals de I'educacio, encara que
les competencies investigadores permeten desenvolupar funcions d’investigador. El master té
6 especialitats que permeten a I'estudiant no sols adquirir els coneixements i habilitats en
disseny de recerca, elaboracié d’instruments i analisi de dades necessaris en qualsevol ambit
de la recerca educativa, aprofundir en la recerca que es desenvolupa ambits especifics de
I’educacio que puguin resultar-li de més interes.

En la memoria del Master es contemplen complements de formacié en funcié dels perfils
d’entrada. Aquests complements s’han de cursar en les assignatures de grau, que son
assignatures de graus professionalitzadors que estan pensades per acreditar les competéncies
professionals necessaries per exercir una professio.

La majoria de les competéncies investigadores en educacié sén transversals i per aixo en el
master hi ha tres moduls comuns per a tots els estudiants amb un pes de més d’un terg dels
credits. A aquests s’afegeixen els 15 credits del Treball final de master, 18 d’assignatures
d’especialitat i 6 d’una optativa d’una altra especialitat. Els alumnes seleccionen I'especialitat
per I'interés en un tema, i no per la seva formacié d’origen. Es per aixd que no té sentit que es
demani als alumnes que provenen dels graus de magisteri fer complements formatius per
poder fer els 18 credits especialitats que s’imparteixen des dels departaments de pedagogia
com son la d’innovacid, la de desigualtats o la de gestié d’organitzacions. De la mateixa
manera que tampoc té sentit que els graduats en pedagogia i educacié social que vulguin
realitzar els 18 credits d’especialitat en arees didactiques com la d’art, ciéncies socials, etc.
hagin de fer complements de formaciod.

D’altra banda, altres estudiants amb graus que no sén de I'ambit educatiu, sén docents o
professionals de I'educacié en actiu, com sén molts professors universitaris. En el marc d’un
espai educatiu superior en el que I'element basic és la competéncia, no té molt de sentit a un
professor en actiu assignar-li complements de formacido de pregrau. A més sovint hi ha
problemes lingliistics, perque si bé el Master té vocacidé internacional i esta obert a rebre
estudiants de tot el mdn, per cursar les assignatures dels graus de magisteri que consten com a
complements de formacio es requereix d’un nivell de catala elevat que ells no tenen. Es per
aixo que cal flexibilitzar la normativa dels complements de formacid per tal que la comissio
d’estudis pugui decidir quina és la millor opcié en funcié de les caracteristiques de cada
estudiant.

PCO1. Definicio perfil d’ingrés:



e punt 4 documentacié: Als estudiants del MURE se’ls demana també el titol i la
carta de motivacio

e Llegint aquest procés he pensat que com a idea de futur ens podriem plantejar
com a millora, fer algun document (fulletd, diptic, etc.) en el qué expliquem
quines competencies requerirem dels estudiants per poder seguir
adequadament els estudis: per exemple... a MURE, diria que cal tenir bones
competéncies de comunicacié escrita i oral, capacitat d’analisi i sintesis, etc. i
explicar una mica sota de cadascuna perque cal... Us ho dic perque potser
podriem fer una mena de “reservori de millores a fer” que podem anar traient
progressivament any rere any.

e No sé que son els admissié de canvi d’estudis espanyol/estranger... i per més
gue he llegit no ho he vist clar enlloc... Estem parlant dels alumnes que canvien
d’estudis, o estem parlant d’estudiants que venen d’un altre centre? Aquest
argot és emprat per tota aquelles instancies (OPQ, gene...) que llegiran el
document?

PCO2 Programacioé docent assignatures
Es proposa aquest canvi:
PCO02. Programacio docent:

e Punt 8.1: Hi ha assignatures en que participen més d’'un departament. A més hi
ha algunes assignatures amb diversos grups en les que s’encarrega a un
professor fer reunions amb els equips docents d’aquella assignatura per poder
fer la programaci, tot i que la guia la faci un professor responsable.

e Punt 8.3: El funcionament no es vertical, sind més horitzontal... diria que ho fa
I’equip docent de I'assignatura sota la supervisio del coordinador i la comissio
de docencia... i que les modificacions poden ser originades per innovacions o la
deteccio de disfuncions que tant es poden originar en I'equip docent, com en
la coordinacié i comissié de docencia... en la que també participen els alumnes.

PCO5 Avaluacio estudiants (27 de gener) (Passa a PC06)
Es proposa afegir el seglient text:
8.4. Procediment de revisié de qualificacions

El tribunal valora I'escrit justificatiu de I'estudiant i el cita per aclarir dubtes. El tribunal
demana al professorat responsable de la qualificacié que remeti al Deganat la prova objecte de
revisié, els criteris utilitzats per la seva correccid, i un informe justificatiu de la mateixa. Amb
aquesta informacio, el tribunal de revisidé extraordinaria realitza un informe de resolucid.
detallant alld que ha estat objecte de revisid, indicant si procedeix canviar o no la qualificacid
de I’acta. La Gestid Academica envia la resolucié a l'interessat, i procedeix, si escau, a modificar
I'acta d’avaluacié.

8.6 Actes d’avaluacié

Es responsabilitat dels equips docents informar I'alumnat de la publicacié d’aquesta acta, aixi
com de la data de tancament definitiu.

PS04 Gestio de Suggeriments i queixes (27 de gener)

Es proposa eliminar el seglient text i deixar el procés en suggeriments, queixes i felicitacions




‘ 4. Procés de Gestio de les practiques

Es comenta aquest procés i es proposen els seglients canvis:
- PCO03b Gestid de practiques:

e Punt 7a: Al comengament del punt s’esmenten 5 indicadors, i al quadre
seglient consten unes altres coses que no coincideixen... no entenc si es sumen
0 qué passa aqui.
e Punt 7b. No esta desenvolupat
Es suggereix aquest redactat pel punt 8.1.:

Les practiques externes tenen un caracter professionalitzador que adquireix sentit
essencialment per la seva vinculacié directa amb els entorns professionals i amb els
centres de treball que corresponen a cada titulacié. Estan integrades en els plans
d’estudi com assignatures de practiques curriculars.

Es realitzen en centres formadors que son els centres de treball en els que I'alumnat
trobara les sortides laborals naturals corresponents als estudis realitzats. Per aquesta
rad s’ofereix el ventall més ric i variat possible que abasti el maxim de modalitats de
centres al que la Facultat pugui tenir accés.

La xarxa de centres de practiques de la Facultat s’ha anat conformant i consolidant al
llarg dels anys d’existéncia de la Facultat i és una eina estructural imprescindible pel bon
funcionament del sistema de practiques.

Aquestes practiques es gestionen des de la Facultat a través de cada titulacid, i des dels
centres formadors i les entitats i institucions amb les que s’estableixen els convenis
corresponents. La Gestié Académica del centre centralitza la major part de les gestions
administratives que se’n deriven de l'organitzacido de les practiques externes. Déna
suport i assessorament a les coordinacions de practiques de cada titulacid, al
vicedeganat de practicum, als professorat tutor de practiques de la Facultat, als tutors i
tutores dels centres de practiques, als responsables dels centres, institucions i empreses
de practiques, aixi com a I'alumnat al que van adrecades les practiques.

Cada titulacié de la Facultat compta amb un professor o professora que realitza la
Coordinacio de les Practiques externes formant equip amb la Coordinacid de la Titulacié.

Es suggereix que es demani al responsable del procés que consideri afegir aquesta informacio
al principi del procés:

Carrega a l'aplicacié de Gestié de les practiques del Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya: la Gestié Academica s’encarrega del tractament dels llistats de
centres formadors que realitzen I'oferta, de la carrega de I'alumnat que realitzara el
practicum a centres formadors del Departament d’Educacié, de la carrega de
I'assignacio de centre a cada estudiant. Aquest procés afecta principalment a les



titulacions de Grau en Educacio Infantil, Grau en Educacié Primaria, Master Universitari
en Formacio del Professorat de Secundaria i Master Universitari en Psicopedagogia.

Punt: Emissid de certificats de reconeixement als tutors i tutores dels Centres de Practiques.
S’informa que en aquest punt s’ha de tenir en compte que en el cas del MSEC només
es fa si els tutors ho demanen perque ho gestiona la Generalitat. Es demana
recomanar al propietari d’aquest procés que revisi aquest punt.



