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Facultat de Gisncies
de la Comunicacio

ACTA

COMISSIO DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA
COMUNICACIO

Sessid: 1CQ2021

Dia: Divendres 5 de febrer de 2021
Hora: 10.00 h

Lloc: virtual

via Teams (enllag)

ORDRE DEL DIA

1. Aprovacio, si s’escau, de I'acta de la sessid anterior (document 1)

2. Presentacio de l'informe de seguiment de centre 2019-2020. (document 2) - nou

3. Presentacio de la seglient documentacio relacionada amb el SGIQ (Sistema de Garantia
Interna de Qualitat) de la Facultat:

3.1. Processos del SGIQ (carpeta documents) — alguns arxius sdn nous

3.2. Informe de revisié del SGIQ 2019-2020.

3.3. Pla estrategic de la Facultat 2019-2021. (document 4)

3.4. Pla anual d'objectius 2019-2020. (document 5)

3.5. Pla anual d'objectius 2020-2021. (document 6)

4. Torn obert de paraules.

Assistents: Adolfo Amo, Celia Andreu (presidenta), Paula Brines Blasco, Ana Calderon, Maria
Corominas, Carme Ferré-Pavia (secretaria), Gloria Garcia, Alfons Gonzélez, Josep Angel
Guimera, Montse Llinés, Belén Monclus, Juanjo Perona, Pepe Rodriguez, Antonia Romero,
Gisela Ruiz Ricart, Ndria Simelio

S’excusen: Xavier Ribes

Convidades: Anna Bosch, Maria José Recoder

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

La vicedegana d’Ordenacié Academcia, Celia Andreu, comenta que és la segona reunié de I'any,
dona la benvinguda als estudiants que s’incorporen a la Comissio.

1. Aprovacid, si s'escau, de I'acta de la sessi6 anterior (17/01/2020)
S’aprova per assentiment.
2. Presentacio de l'informe de seguiment de centre 2019-2020
El dr. Josep A. Guimera, responsable dels processos de Qualitat, explica les novetats de
I'Informe de seguiment, que és el primer on es recullen les 9 titulacions oficials de la Facultat:

5 graus i 4 masters oficials. Dedica una atencié remarcable a I'adaptacid de la docéncia durant
la pandémia, el 2n semestre del curs 2019-20.



Agraeix la feina als coordinadors i coordinadores dels graus, que molts cops era el primer cop
que ho feien. Vol destacar que es posa de manifest un gran esforg per sobreposar la situacid
de la Covid. Les queixes van ser moltes (69 a I'Opina), 16 sobre Avaluacié pero també hiva
haver felicitacions sobre d’adaptacid de la docéncia i de la gestié. En general, es va afrontar el
procés bé.

Arrosseguem alguns problemes estructurals, com ara la participacio a les enquestes, i en la
coordinacié docent. Hem formulat 31 propostes de millora sobre aquests aspectes i d’altres.

El professor Juanjo Perona felicita I'equip que ha confeccionat I'informe, de gran complexitat i
completesa. Vol donar relleu al fet que s’han de tenir xifres d’ocupabilitat (en relacié al
master). Les dades d’AQU Catalunya son generalistes i amb poca representativitat. Sera una
informacid dificil d’aconseguir.

La degana, Maria José Recoder, li dona suport i creu que AQU deriva aquesta cerca
d’informacié a les universitats ja que molts estudiants de master son de fora de Catalunyai
Espanya. Agraeix la feina als técnics de Qualitat, els coordinadors i a totes les persones que hi
participen, com ara els estudiants que participen a les enquestes. Els graus de Cl i CO sén molt
actius i ens milloren les dades (amb una mitjana del 45% de resposta). S’ha de veure com han
estat els lideratges positius dels delegats en aquest aspecte, per treure’n llicons.

El professor Pepe Rodriguez agraeix a Tofii Romero el suport en la feina i la feina feta. Recalca
que les dades d’ocupabilitat sén dificils d’aconseguir i que en calen sobre |'efecte dels masters
i no només de si treballen o no.

El professor Guimera fa notar que les xifres d’ocupabilitat generen maldecaps, per la poca
guantitat i tipus de dades que es generen. Proposa incorporar la referéncia generica a les
dades. Sobre les enquestes, el 25% de participacio ja difumina el perill de la polaritzacio de les
valoracions i és un mal menor, pero cal aconseguir-ho. No hi ha recursos per aplicar metodes
qualitatius per tenir dades més fines i actualitzades, en un terreny on no és facil aconseguir
participacio.

3. Presentacio de la segiient documentacio relacionada amb el SGIQ (Sistema de Garantia
Interna de Qualitat) de la Facultat.

Pla estratégic de la Facultat 2019-2021. (document 4)
Pla anual d’objectius 2019-2020. (document 5)
Pla anual d’objectius 2020-2021. (document 6)

El professor Guimera explica que es tracta d’un procés previ a la certificacié del centre. Lla
darrera acreditacié es va fer per titulacions i ara es fa per centre: han estat 8 mesos de treball
amb els altres propietaris del procés. Agraeix a tots els responsables de tots els 27 processos,
que han lidiat amb les peticions d’ampliacié dels documents, que ha de resultar en la nostra
certificacid. Cada procés respon a la normativaia la gestido de cada aspecte de la nostra docencia
i gestid. Regula els procediments de tots i cada un dels aspectes de la Facultat. Conjuntament,



genera un projecte academic i politic de les linies estrategiques a seguir. El Pla estrategic fa aixo
a partir del mandat del Deganat (trianual).

La degana Recoder explica com s’ha general el Pla estratégic, vinculat al programa electoral, en
ja quasi dos mandats (des de gener del 2016) i s’ha comprovat qué s’ha acomplert. Hem
implantat dos graus nous, hem revisat els tres graus tradicionals, hem creat UAB Campus Media,
Comtec, impulsat les relacions externes... Han estat 6 anys de continuitat per implantar el que
es va aprovar.

El procés de Qualitat dona forma i exigéncia de realisme per indicar linies estrategiques,
objectius, indicadors i analisi de stakehoders. El tema de Qualitat és de gran importancia, els
documents no cauen en el buit i marquen les linies d’actuacié politica. La UAB també té un pla
estrategic i el nostre ha d’estar en consonancia amb el primer. La importancia de retre comptes
és cada dia més gran.

El pla d’objectius també ha estat molt consensuat en el si de I'Equip de Deganat. Aquests podrien
ser uns altres amb més recursos. Es el millor que creiem que es pot fer en les circumstancies en
gue ens trobem.

3.1. Processos del SGIQ

El professor Guimera explica el mapa dels 27 processos analitzats i com s’interrelacionen: 5 son
estrategics, com ara la definicié de les politiques de PAS i PDI. També hi ha els processos clau,
relacionats amb la docéncia, com ara practiques externes i Mobilitat. Implica qualsevol aspecte
que tingui a veure en com s’organitza la docéncia i la gestid.

Fins ara teniem 14 processos avancats (dels 27 que necessitaven ara). En I'acreditacio del centre
aquests processos s'amplien. Des del juliol es van revisar els processos avancats fins al moment.
Els 13 nous han estat adaptats, tant al protocol previ com en la realitat de la Facultat. No en tots
els processos tenim la mateixa capacitat d’incidéncia pero han de veure que participem i
gestionem els 27.

3.2. Informe de revisié del SGIQ 2019-2020.

El professor Guimera relata que en aquest document s’indiquen 63 propostes de millora. Es
tenen tots els processos adaptats, un mapa del centre i propostes de millora. Aixd serveix per
continuar amb la certificacio del centre. Aprovat ja per Junta i ho passaran a I’'OQD. Llavors AQU
enviara una comissio al juny de 2021 per veure si podem passar a la fase d’entrevistes amb els
responsables dels processos i els gestors. Entrevistaran stakeholders dels tres estaments.

La Comissié de Qualitat haura de tenir més protagonisme i voldriem que fos més propositiu.

La documentacié esta a punt i bastant avancada. Agraeix a Toii Romero el suport a tots els
implicats per no cessar en I'esforg, aixi com a tots i totes les responsables de procés, i a la degana
per la confianca i el suport.

La degana indica que I'’equip ha fet un gran esforg, especialment el PAS per aconseguir-nos totes
les dades dels indicadors. L’acreditacié s’ha de fer si o si, hi creguem o no. El concepte de Qualitat
indica que les decisions ens afecten en xarxa, ja no son actuacions realment individuals. La
Facultat no és un ens eteri ni desconnectat.



El professor Guimera indica que al final sdn documents de governanca amb objectius de gestio.

La vicedegana Andreu indica que aquest sera un punt del qual partir, per anar sumant o restant
a la feina que ja esta feta. Posem les bases a la feina futura.

4. Torn obert de paraules.

La degana Recoder indica que el nou reglament ha estat ja aprovat pel consell de Govern de Ia
UAB, que inclou la comissié.

La reunié acaba a les 11.07h

UNB Signat digitalment per
Universitat Autonoma de Barcelona Carme Ferré Pavia - DNI
St dgtament o 40935517W (TCAT)
v e e A E2021.02.05
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié 'I 74344 +0‘] '00‘

Carme Ferré-Pavia

Secretaria de la FCC



		2021-02-05T17:43:44+0100
	Carme Ferré Pavia - DNI 40935517W (TCAT)




