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Guia docent del mòdul “Turisme d’esdeveniments. Tècniques de Gestió i Planificació d’Esdeveniments”

1. IDENTIFICACIÓ
· Nom del mòdul: Turisme d’Esdeveniments. Tècniques de Gestió i Planificació d’Esdeveniments
· Codi: 43077
· Titulació: Màster Universitari en Direcció i Organització de Turisme d’Esdeveniments
· Curs acadèmic: 2018-19
· Tipus de mòdul: Obligatori
· Crèdits ECTS (hores): 9 (225)
· Període d’impartició: 1er semestre
· Idioma en que s’imparteix: Castellà
· Responsable del mòdul i mail de contacte: Pepa Aguar: mariajose.aguar@uab.cat
· Altres professors: Asunción Blanco, Raimond Torrents, Sònia Serracarbassa, Joan Torrella, Pepa Aguar, Joaquin Rodríguez, Daniel Blabia, Anna Tossas, Eric Mottard, Anna Bueno, Mònica Garcia, Víctor Giménez, Magdalena Cayón, Francesc Romagosa
2. PRESENTACIÓ
L’objectiu bàsic d’aquest primer Mòdul és doble: discutir els conceptes fonamentals del turisme de negocis i dotar a l’estudiant d’instruments i metodologia específica per poder cursar el Màster en les millors condicions. Per assolir aquest plantejament s’imparteixen dos tipus de sessions. Sessions  magistrals en les quals es presenta el sector, el seu estat actual i evolució recent, la seva composició i morfologia. Sessions metodològiques en les quals es proporcionen els elements i coneixements necessaris per poder desenvolupar els treballs d’investigació que se li exigiran a l’estudiant en el Mòdul del Treball Final de Màster. 
3. OBJECTIUS FORMATIUS
1. Introduir als estudiants en la conceptualització del Turisme de negocis i d’Esdeveniments 
2. Conèixer les entitats publiques i privades que l’impulsen 
3. Aprendre a definir les fases d’un projecte per a la consecució d’un esdeveniment: principals coordenades i àmbits de desenvolupament 
4. Aprendre la utilització de les tecnologies aplicades al calendari i distribució de tasques d’un esdeveniment: MS Project 
5. Incorporar les eines per al desenvolupament d’un Treball d´Investigació amb metodologia i rigor universitari 
6. Analitzar i formular estratègies de sostenibilitat aplicades als esdeveniments 
4. COMPETÈNCIES i RESULTATS D’APRENENTATGE 
COMPETÈNCIES ESPECÍFIQUES I RESULTATS D’APRENENTATGE

E01. Identificar els actors i conceptes fonamentals del turisme d'esdeveniments per analitzar les dades sectorials d'actualitat i poder detectar noves tendències
E01.01 Obtenir una visió global sobre els actors principals del Turisme d'Esdeveniments
E01.02 Identificar les tendències històriques i actuals dins el Turisme d'Esdeveniments analitzant totes les dades estadístiques i bibliogràfics disponibles
E02 Planificar i gestionar els diferents tipus d'activitats necessàries per a l'organització d'un esdeveniment
E02.01 Desenvolupar capacitats per entendre els processos de creació així com incentivar la creativitat
E02.02 Aplicar els diferents instruments per a la gestió d’un esdeveniment 
E02.03 Analitzar experiències de diferents tipus d’esdeveniments on s’han aplicat aquestes tècniques de gestió d’esdeveniments 
E02.04 Saber utilitzar les eines de gestió de proveïdors, definició de protocols d,actuació i tipus de contractació 
COMPETÈNCIES BÀSIQUES I TRANSVERSALS
CB6. Posseir i comprendre els coneixements que permetin ser originals en el desenvolupament i/o aplicació d'idees, sovint en un context de recerca 
CB8. Integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d'una informació que, sent incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les responsabilitats socials i ètiques vinculades a l'aplicació dels seus coneixements i judicis.
CB9. Comunicar conclusions i els coneixements i raons últimes que les sustenten a públics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigüitats 
CB10 Posseir habilitats d'aprenentatge que permetin de continuar estudiant d'una manera que haurà de ser en gran manera autodirigida o autònoma 
GT01. Analitzar, raonar críticament, sintetitzar, organitzar  i planificar els entorns i les actuacions de gestió 
GT03. Adaptar-se a noves situacions adquirint iniciativa per desenvolupar estratègies innovadores i competitives 

5. TEMARI I CONTINGUTS
1. Sessió de benvinguda i informativa del Màster
2. Sessió inaugural. De què parlem quan parlem d’esdeveniments 
3. Turisme.Turisme de negocis i esdeveniments. Conceptualització
4. Turisme de negocis i les ciutats (cas Barcelona)
5. Emprenedoria i accions emprenedores en el sector dels esdeveniments I/II
6. Funcions i activitats del Catalunya Convention Bureau 
7. Funcions i activitats del Barcelona Convention Bureau
8. Tècniques d’Investigació I/II/III
9. Tècniques de coordinació d’esdeveniments
10. Tècniques de Gestió de Projectes (MS Project) – I/II 
11. Esdeveniments sostenibles
12. Components en l’organització d’esdeveniments
13. Tècniques de coordinació d’esdeveniments
14. Visita a la Fira IBTM
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7. METODOLOGIA DOCENT
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]La metodologia docent combina les classes magistrals dels docents amb la discussió i resolució de casos pràctics amb els estudiants. També és plantegen temes de discussió sobre temes exposats prèviament llegits o explicats. La pràctica avaluadora de Mòdul s’orienta a fixar els coneixements desenvolupats durant el Mòdul. 
1. Presencials:
1.1. Classes magistrals dels docents
1.2. Resolució/discussió d’exercicis i casos amb els estudiants, en grup o individualment  
1.3. Debats entre els estudiants sobre temes exposats prèviament llegits o explicats 
1.4 Tutories
2. No presencials tutoritzades:
2.1. Exercicis de cas per treballar fora de l’aula
2.2 Preparació de pràctica d’avaluació de Mòdul: MS Project
7.1 ACTIVITATS DE FORMACIÓ
	Títol
	UD
	Hores
	ECTS
	Resultats d’aprenentatge

	Tipus: Dirigides

Classes magistrals dels docents
	
	 68
	  2,72
	E01.01 E01.02, E02.01,E02.02

	
	
	
	
	

	Resolució/discussió d’exercicis i casos amb els estudiants, en grup o individualment  
	
	30
	1,2
	  CB6., CB9., CB10.

	
	
	
	
	

	Debats entre els estudiants sobre temes exposats prèviament llegits o explicats 
	
	25
	1
	 E01.02, ,E02.01,E02.02
 CB6


	
	
	
	
	

	Tipus: Supervisades
	
	
	  
	.

	
	
	
	
	

	Exercicis de cas per treballar fora de l’aula
	
	16
	0,64
	 CB8,CB9.

	
	
	
	
	

	
	
	25
	1
	 E02.01, E02.02

	Preparació de pràctica d’avaluació de Mòdul: MS Project
	
	
	
	

	Tipus: Autònomes
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Entrega pràctica d’avaluació de Mòdul 
	
	25
	1
	   E02.01, E02.02

	
	
	
	
	

	Tutories 
	
	36
	1,44
	  CB10
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8.  SISTEMA D'AVALUACIÓ
Per aprovar el Mòdul l’assistència a les sessions lectives és obligatòria amb un mínim requerit del 80%
Avaluació continua (assistència, observacions puntuades): 20-30%
Realització de treballs ( individuals o en grup): 25-30% 
Proves escrites/ prova avaluadora del Mòdul: Lliurament treball MS Project: 40-50%

8.1 ACTIVITATS D’AVALUACIÓ
	Títol
	Pes
	Hores
	ECTS
	Resultats d’aprenentatge

	
Avaluació continua  (participació activa, resolució de casos i exercissis pràctics) 
	
20-30%                                  
	20
	0,8
	CB6., CB9., CB10.  
CB6

	
	
	
	
	

	Realització de treballs (individuals o en grup) 
	
25-30%  
	20
	0,8
	E02.01, E02.02.

	
	
	
	
	

	Proves escrites 
Pràctica avaluadora de Mòdul


	40-50%
	50
	2
	CB6,CB9;CB10,GT01


9. PLANIFICACIÓ DE LA DOCÈNCIA  
	DIA
	TEMA
	MÈTODE
	HORES

	1
	Sessió de benvinguda i informativa sobre el Màster 
	Classe magistral
	4

	2
	Sessió inaugural
	Classe magistral
	4

	3
	Funcions i activitats del Catalunya Convention Bureau
	Classe magistral
	4

	4
	Turisme de negocis i les ciutats (cas de Barcelona)
	Classe magistral
	4

	5
	Funcions i activitats del Barcelona Convention Bureau
	Classe magistral
	4

	6/7
	Emprenedoria i accions emprenedores en el sector dels esdeveniments I/II
	Classe magistral
	8

	8/9/10
	Tècniques d’Investigació I/II/III
	Classe magistral
	12

	11/12/13
	Tècniques de Gestió de Projectes (MS Project) I/II
	Classe magistral
	8

	14
	Components en l’organització d’esdeveniments
	Classe magistral
	4

	15
	Tècniques de coordinació d’esdeveniments
	Classe magistral
	4

	16
	Esdeveniments sostenibles
	Classe magistral
	4

	17
	Visita a la Feria IBTM
	Salida de campo
	4


10. ALTRES (opcional, específic del centre) 
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