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1. Objectiu

Aquest procés defineix com recullen diferents instancies de la Facultat informacid relativa al
grau de satisfaccié dels diferents col-lectius que lintegren (alumnat, personal docent i
investigador i personal tecnic, de gestid i d’administracio i serveis) i com es distribueix després
als ambits corresponents a fi que, un cop I’hagin analitzada i valorada en cadascun dels
processos del SGIQ, serveixi per millorar la qualitat de les titulacions.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés es refereix a totes les titulacions oficials impartides a la Facultat de Filosofia i
Lletres, graus, minors i masters universitaris, i n‘implica tots els col-lectius que hi participen:
alumnat (en curs o ja titulat), personal docent i investigador (PDI) i personal técnic, de gestio i
d’administracid i serveis (PTGAS).

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, amb la
col-laboracié del vicedega o la vicedegana responsable d’Alumnat, supervisen el procés, en duen
a terme el seguiment, detecten punts febles, elaboren propostes de millores i en garanteixen la
implementacio.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora de Qualitat s’encarrega de la gestié del procés,
de la documentacié, del manteniment dels indicadors i de fer-ne les revisions periodiques.

4. Documentacio associada (inputs)

Documentacié

PS04 _Inp01 Estandards i directrius per a l'assegurament de |la qualitat en I'Espai europeu
d’educacié superior - ENQA

PS04 _Inp02 Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I’organitzacid
dels ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

PS04 _Inp03 Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS04 _Inp04 Guia per a I'acreditacid de les titulacions oficials de grau i de master-AQU

PS04 _Inp05 Estatuts de la UAB

PS04 _Inp06 Formularis electronics de les enquestes de satisfaccio

PS04 _Inp07 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 822/2021,
entre d’altres
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http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-d-acreditacio-GM-CA
http://www.uab.cat/doc/estatuts-uab
https://www.boe.es/boe/dias/2025/10/08/pdfs/BOE-A-2025-20002.pdf
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5. Documentacio generada (outputs)

Filosofiai Lletres

Documentacio

Ubicacio

Gestor/a

PS04 _0Out01 Enquestes contestades
d’assignatura i avaluacié docent

Aplicacié SIGMA

OGD i Gestor o
gestora de
Qualitat

PS04_0Out02 Informes de resultats sobre el
grau de satisfaccié dels grups d’interes,
organitzats per enquestes

Arxiu digital FFiL i web
UAB

OGD i Gestor o
gestora de
Qualitat

PS04 _Out03 Actes i acords de la Comissid
d’Ordenacié Académica d’Estudis de Grau

web FFiL >Documents
dels organs de govern

Secretaria del
Deganat

PS04 _Out04 Actes i acords de la Comissid
d’Ordenacié Académica d’Estudis de Master

web FFiL >Documents
dels organs de govern

Secretaria del
Deganat

PS04 _Out05 Actes de les Comissions de
Docencia de grau

Arxiu digital FFiL

Secretaria del
Deganat

PS04 _Out06 Actes de les Comissions de

Secretaria del

Arxiu digital FFiL

Docencia de master universitari Deganat

OGD i Gestor o
gestora de
Qualitat

PS04 _Out07 Resultats enquestes de
satisfaccié del professorat

Arxiu digital FFiLi web
UAB

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisid. La
responsabilitat de I’'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de millora,
recau en les persones responsables del procés.

Es revisen fonamentalment els aspectes seglients:
e Circuit de difusid de les enquestes realitzades.
e Evolucié del nivell de participacié en les enquestes.
e Resultats de les enquestes.
e Funcionament de la gestié documental.
e Suggeriments rebuts.

e Implementacio de les millores.
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
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7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Percentatge de participacid a les Enquesta d’avaluacié Gestor o
PS04 Ind01 enquestes d’avaluacio de de 'actuacié docent- gestora de
I’actuacié docent Web UAB Qualitat
Enq.uestaf IGrau de Gestor o
PS04 _Ind02 Valoracié de satisfaccio global satlsfaccn? de les gestora de
persones titulades- .
Web UAB Qualitat
Perce‘nF?tgeq |nter'1’C|‘o de Enquesta: Grau de
repeticid de titulacid i . . Gestoro
PS04 _Ind03 d’universitat en I’enquesta de satlsfaccn? de les gestora de
satisfaccié dels titulats de grau i persones titulades- Qualitat
s Web UAB
de master
Enquesta de
Percentatge de participacié en satisfaccié de Gestoro
PS04_Ind04 I’enquesta de satisfaccié del col-lectius-Satisfaccio gestora de
professorat amb I'activitat Qualitat
docdent-WEB UAB
Enquesta de
Nivell de satisfaccidé general amb satisfaccié de Gestoro
PS04 _Ind05 la titulacié en I'enquesta de col-lectius-Satisfaccié gestora de
satisfaccié del professorat amb I'activitat docent- Qualitat
WEB UAB

8. Desenvolupament del procés

8.1 Mecanismes de recollida de la informacio

La Facultat disposa dels seglients mecanismes de recollida d’informacio als grups d’interes, a
part de la gestié de les queixes i suggeriments (veure procés PS03): (a) participacid en la
planificacid i la difusié de les enquestes institucionals; (b) elaboracié i implementacié

d’enquestes propies; i (c) altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa.

a) Participacié en la planificacid i la difusié de les enquestes institucionals, en referéncia a:
e Avaluacio de I'actuacid docent del professorat de grau i master universitari.

e Avaluacio de la docéncia de les assignatures i moduls.

e Grau de satisfaccié dels titulats de grau i de master universitari.
e Insercié laboral dels titulats de grau; i master universitari (centralitzada per AQU).
e Satisfaccié del professorat amb les titulacions on imparteix docencia.

b) Elaboracid iimplementacié d’enquestes propies.
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https://www.uab.cat/enquestes/
https://www.uab.cat/enquestes/
https://www.uab.cat/enquestes/
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La Facultat preveu la possibilitat d’efectuar enquestes propies, dissenyades com a

complementaries a les que s’organitzen centralitzadament de forma institucional,
Unicament quan sigui necessari recollir dades que no es poden obtenir per altres vies.

c) Altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa.

Les reunions periodiques de la Comissié d’Ordenacid Académica d’Estudis de Grau permeten
copsar el grau de satisfaccié dels diferents col-lectius que participen en la implementacio i el
seguiment de les titulacions de grau.

Les reunions periodiques de la Comissié d’Ordenacié Académica d’Estudis de Master permeten
copsar el grau de satisfaccié dels diferents col-lectius que participen en la implementacié i el
seguiment de les titulacions de master.

Les reunions periodiques de les Comissions de Docéencia de les titulacions de grau i de master,
amb la participacidé de les coordinacions de grau, professorat, i alumnat, permeten copsar el
grau de satisfaccio del professorat i de I'alumnat dels graus i masters universitaris de la Facultat.

Aquestes diferents reunions de seguiment avaluen qualitativament la satisfaccié de I'alumnat,
del professorat i del PTGAS amb la docéncia de grau i de master universitari. Permeten obtenir
informacié molt util per a la deteccid d’ambits de millora de manera complementaria als
resultats quantitatius de les enquestes institucionals o, en el seu cas, propies (quan es requereixi
enquestar sobre aspectes no inclosos en les enquestes institucionals).

8.2 Planificacid de les accions
a) Participacio en la planificacié i la difusié de les enquestes institucionals:

En el moment de la matricula d’estudiants de nou accés des de la Gestid Académica s’envia un
correu de benvinguda amb informacid relativa a la seva matricula i se li recorda a I'estudiant la
importancia de respondre el qiiestionari estadistic de I'automatricula i la realitzacié de la prova
de nivell d’idiomes que ens envien des del Servei de Llengies.

Pel que fa a les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el grau, se’n fa difusié a través de les
informacions a les sessions d’acollida, les pantalles informatives, les noticies web, les xarxes
socialsi els cartells informatius a les aules. En el periode de resposta de les enquestes, la Facultat
recorda a les coordinacions de les titulacions la conveniéncia d’obtenir dades de les enquestes i
de vetllar per la difusid entre professorat i alumnat. A través de missatges de correu al
professorat es recorda la importancia de qué el seu alumnat contesti les enquestes i de fer-ne
comentaris i reflexions sobre els resultats en edicions anteriors.

Pel que fa a les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el master universitari, en el periode de
resposta de les enquestes, la Facultat recorda a les coordinacions i al professorat de les
titulacions la conveniéncia d’obtenir dades de les enquestes.

A partir del curs 2021/2022 s’haincorporat a les guies docents de grau i de master que 15 minuts
d’una classe presencial de cada assignatura enquestada es dedicaran a que I’'alumnat respongui

les enquestes mitjangant el mobil, ordinador portatil o tauleta.

AQU Catalunya realitza enquestes sobre el grau de satisfaccid de les persones titulades que
finalitzen els seus estudis.
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Les enquestes de satisfaccié del professorat sén responsabilitat de I'Oficina de Qualitat Docent
de la UAB i es realitzen en modalitat online en finalitzar cada curs academic. L'enquesta es
programa anualment al professorat amb docéncia assignada en aquell curs académic i els
resultats s’ofereixen per centre i per titulacid de grau i master, amb detall del genere, edat,
categoria i anys d’experiéncia.

b) Elaboraciéiimplementacié d’enquestes propies

Durant els mesos d’octubre i de novembre les coordinacions de titulacié realitzen una reunié amb
tots I'alumnat de primer curs de cada grau per copsar les dificultats que s’hagin pogut trobar
durant les primeres setmanes de curs. En aquestes reunions es passa a I'alumnat una enquesta,
de la qual les coordinacions de titulacié i el vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de
grau en fan una valoracid, de la que eventualment se’n poden derivar propostes de millora pel
funcionament de la docéencia.

C) Altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa.

Les reunions peridodiques de la Comissid d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau son
convocades pel vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de grau.

Les reunions periodiques de la Comissié d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master es
convoquen pel vicedega o la vicedegana responsable dels estudis de postgrau.

Les reunions periodiques de les Comissions de Docéncia de les titulacions de grau i de master,
es convoquen per les coordinacions de titulacié segons el que estableixen els seus respectius
reglaments (- graus i - masters).

8.3 Difusio dels resultats

Per a la gesti6 documental dels informes de resultats de les diferents enquestes
institucionals, la Facultat disposa d’un espai gestionat pel gestor o la gestora de Qualitat i la
secretaria del Deganat, especific i exclusiu d’enquestes, al qual tenen accés I’equip de Deganat
i les coordinacions de titulacié dels estudis de grau i de master universitari. La UAB fa difusid dels
resultats de les enquestes institucionals a partir de la seva pagina web:

www.uab.cat ® Estudiar ® Qualitat docent ® Enquestes d’avaluacid i de satisfaccio

Pel que fa a les Comissions d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau i de Master Universitari
s’aixeca una acta de cada reunid, disponible per als membres de les comissions a I’Arxiu Digital
de la Facultat. Un cop aprovada és consultable en linia a la intranet UAB > Actes dels organs de
govern de la Facultat.

De cada reunid de les comissions de docéncia de grau i de master, la coordinacio de la titulacio
aixeca una acta, que recull les propostes de millora, consultable a I’Arxiu Digital de la Facultat
per les coordinacions i per I'equip de deganat. Les propostes de millora s’introdueixen en el
procés de seguiment de les titulacions (PC07), per la qual cosa obtenen també el vistiplau de
I’equip de Deganat.

En tots els casos, la valoracid dels resultats es fa en el marc dels processos de seguiment
i acreditacid de les titulacions (PC07/PC10) o de revisié dels diferents processos del SGIQ.
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8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes Forma de participacié

Alumnat, professorat i PTGAS Agents objecte de les accions de consulta.

Participen en el debat sobre les accions de consulta
sobre el grau de satisfaccid dels grups d’interes en el
Equips de direccid dels Consell de Centre, Junta Permanent de Facultat,
Departaments, alumnat i PTGAS Comissio d’Ordenacié Académica dels Estudis de
Graus, Comissio d’Ordenacié Académica dels Estudis
de Master i Comissions de Docencia de les titulacions.

8.5 Informacio publica

Els resultats de les enquestes institucionals de la UAB es donen a conéixer a través de la pagina
web:

www.uab.cat ® Estudiar ® Qualitat docent ® Enquestes d’avaluacid i de satisfaccio

Els resultats de les enquestes a I'alumnat de primer curs de les titulacions de grau es valoren en
el si de la Comissio de Docencia de cada grau i en la Comissié d’Ordenacid Academica dels Estudis
de Grau.

Els resultats de les enquestes d’insercid laboral de les persones titulades de grau, master
universitari i doctorat (centralitzada per AQU) es poden consultar a través de la pagina web de
la UAB:

www.uab.cat ® Estudiar ® Qualitat docent ® Enquesta d’insercié laboral

8.6 Rendicio de comptes

La rendicié de comptes interna es realitza a través de I'Informe anual que el dega o la degana
presenta al Consell de Centre.

De forma general, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant
la seva participacio a:

e Els organs de govern col-legiats:
- Consell de Centre
- Junta Permanent de Facultat

e Les comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent de Facultat:
- Comissio de Qualitat Docent
- Comissié d’Ordenacioé Academica dels Estudis de Grau

- Comissio d’Ordenacié Acadéemica dels Estudis de Master

e Les Comissions de Docencia de les titulacions

Procés PS04.Satisfaccio dels grups d’'interés Pagina 7 de 8


http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/enquestes/
http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-observatori-de-graduats/enquesta-d-insercio-laboral-1345735106015.html

Uni\{ersitat Facultat de
UAB ::. Filosofia i Lietres

9. Diagrama de flux

PS04, Satisfnceis dels grups dinterés
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