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1. Revisio del desenvolupament del procés (procediment)

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera periodica segons I'establert. La revisio
del procés d’Orientacié de I'estudiant s’ha dut a terme per part de:

e Vicedega de Comunitat Universitaria, Ocupabilitat, Mobilitat i Internacionalitzacio
e Vicedegana d’Ordenacio dels Estudis
e Gestor acadéemic

L’evolucié d’aquest procés ha estat seguida de forma molt directa per les coordinacions d’intercanvi
de les diverses titulacions i/o departaments. Se n’han retut comptes a les reunions generals previstes,
les dues ultimes de tardor de 2019 i la de primavera de 2020 (aquesta de caracter virtual), que a més
han servit per plantejar millores i per rebre’n suggeriments.

Ara bé, cal deixar constancia de bon antuvi de les particularissimes circumstancies que el mén esta
vivint des de finals de I'hivern de 2019-2020, prou conegudes com per descriure-les aqui. Si alguna
part de la docéncia i de la vida universitaries ha patit més greument les consequiéncies negatives de
la pandémia i de les limitacions de mobilitat que s’hi ha associat, aquesta ha estat sens dubte la
mobilitat. En consequéncia, totes les apreciacions d’aquest informe de revisié s’han de llegir a la llum
de I'anomalia en qué ens trobem, i que continua afectant de ple els intercanvis nacionals i
internacionals. Aquest, en suma, no pot ser un informe de seguiment rutinari i convencional, i a més
no pot reflectir la munié d’actuacions excepcionals que s’han hagut de fer.

Ultra aixo, ja fa uns anys que la mobilitat a la Facultat de Filosofia i Lletres (d’ara endavant FFiL) ha
rebut 'impacte negatiu de la incertesa associada a 'abandé de la Unié Europea per part de Regne
Unit, allo que es coneix popularment com Brexit. Durant el curs 2019-2020 s’ha assistit al culminacio
d’aquest canvi agonic i al cim de la inseguretat per als estudiants en tots dos sentits dels intercanvis.
El component filologic és essencial a la FFiL, que per tant ha sofert les consequiéncies del Brexit amb
més intensitat que altres centres de la UAB.

En la gestio del procés s’han atés les queixes i suggeriments, en especial cal destacar la resolucio
de problemes que han fet constar dos estudiants al responsable del procés en relacié6 amb les
equiparacions en la baremacio6 de les assignatures cursades dins dels programes de mobilitat.

Dit aix0, aquest procés respon a les directrius de les segiients linies estratégiques de la UAB i de
FFiLL:

e LE UAB_1: Oferta docent multidisciplinaria, multilinglie i capa¢c de donar resposta a les
necessitats de la societat, amb el suport de la recerca i de models pedagogics innovadors i
de qualitat).

e LE_FFiL_5: Impulsar la promocio del centre i dels seus estudis.


https://www.uab.cat/doc/pc06_mobilitat

Les fites del procés soén:

Mantenir les xifres i els fluxos IN i OUT als nivells desitjats pel centre, en termes absoluts i
percentuals.

Assolir que el 25% d’estudiants graduats/des hagin participat en programes de mobilitat-OUT.
Aconseguir un bon aprofitament academic dels/de les estudiants, tant IN com OUT.

Obtenir una participacié apreciable a la mobilitat dels altres membres de la comunitat
universitaria: PDI i PAS.

Establir una gestio agil de la mobilitat en tots sentits, i tant pel que fa a I'ambit administratiu
com a l'académic.

Punts forts del procés:

La FFiL ofereix una gran varietat de titulacions als ensenyaments reglats i, en consequéncia,
un ventall molt ampli d’assignatures per a les equivaléncies als Learning Agreement, i aixo
tant als INCOMING (d’ara endavant IN) com OUTGOING (d’ara endavant OUT).
L’assortiment de titulacions i assignatures també afavoreix I'arribada d’estudiants IN als
formats no reglats, com ara la modalitat Pre-established del programa Study Abroad.
L’oferta docent en llengua castellana, tot i que ampliable, permet que els estudiants IN del
programa SICUE i els d’América Llatina de 'UAB Exchange Programme s’integrin facilment
a la vida docent i extradocent de la FFiL i de la UAB.

Es disposa d’una gran quantitat i una igualment gran varietat de convenis d’intercanvi, la qual
cosa permet un ventall molt ampli de destins per als estudiants OUT i de procedéncies per
als estudiants IN.

Els estudiants OUT de la Facultat superen els crédits matriculats en percentatges molt
elevats, tot sovint de més del 90%.

L’estructura administrativa respon molt bé als reptes i és capa¢ d’adaptar-se rapidament als
canvis proposats com a millora.

El professorat responsable d’intercanvis a les diferents titulacions mostra una gran implicacio,
alhora que una excel-lent sintonia amb els responsables administratius.

Punts febles del procés:

No s’han aplicat encara criteris lingUistics (sobretot, I'oferta en anglés i espanyol) per filtrar
els estudiants IN i per distribuir-los de forma totalment correcta als cursos. Certes distorsions
han minvat, pero no han desaparegut.

Els resultats académics dels/de les estudiants IN encara no son prou satisfactoris si s’ha de
jutjar pels percentatges de credits superats.

No s’ha fet encara un balang mesurable entre les assignatures que cursen a la FFiL alumnes
IN matriculats a d’altres centres de la UAB i les que cursen a d’altres centres de la UAB els
alumnes IN matriculats a FFiL. Aquest desequilibri no quantificat —i per tant no analitzable—
introdueix una notable distorsié al funcionament de determinats graus, sobretot filologics.

La participacio de PDI a programes d’intercanvi és baixa, i en el cas del PAS, inexistent.
L’excessiva quantitat de convenis d’intercanvi de titulaci6 amb determinades universitats,
sovint innecessaris, en complica la gestio.



2. Revisi6 de lainformacio generada (outputs) i dels indicadors.

Respecte a la informacié generada (ouptuts), no s’ha detectat cap incidencia. Es valoren tot seguit
les dades dels indicadors d’'aquest proceés.

Nombre d’estudiants de grau OUT de la FFiL que participen en un programa de
PCO06-INDO1 mobilitat, desglossat per titulacio i programa

CURS 2017-2018

%/
. Graduats . matri- | %/ gra-
GRAU Matriculats curs Erasmus+| UAB / Propi | SICUE | TOTAL cu dugts
lats
Antropologia Social i Cultural 302 49 4 4 5 13] 4,30 26,53
Arqueologia 255 49 3 0 0 3] 1,18 6,12
Estudis Anglesos 301 47 17 1 0 18] 5,98| 38,30
Estudis Classics 72 10 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis d'Anglés i Catala 73 13 3 0 0 3] 4,11| 23,08
Estudis d'Anglés i de Classiques 37 2 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis d'Anglés i Espanyol 128 15 8 1 1 10} 7,81| 66,67
Estudis d'Anglés i de Frances 104 21 6 3 0 9] 8,65| 42,86
Estudis de Catala i de Classiques 4 2 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis de Catala i Espanyol 44 12 1 0 0 1] 2,27 8,33
Estudis d'Espanyol i de Classiques 10 3 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis de Frances i Catala 4 2 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis de Frances i de Classiques 1 1 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis de Frances i Espanyol 12 6 2 0 0 21 16,67| 33,33
Estudis Francesos 43 5 2 0 0 21 4,65| 40,00
Filosofia 200 23 2 1 1 4] 2,00 17,39
Geografia i Ordenacio del Territori 223 33 6 0 0 6] 2,69 18,18
Historia 445 78 4 0 1 5] 1,12 6,41
Historia de I'Art 225 25 4 0 1 5] 2,22| 20,00
Humanitats 165 23 0 0 0 0] 0,00 0,00
Llengua.i Literatura Catalanes 47 8 1 0 0 1] 2,12| 12,50
Llengua i Literatura Espanyoles 181 22 0 0 1 1] 0,55 4,55
Musicologia 198 31 4 0 1 5] 2,53| 16,13
TOTAL 3.074 480 67 10 11 88
CURS 2018-2019
0,
. Graduats . mzﬁ/ri- %l
GRAU Matriculats curs Erasmus+| UAB / Propi | SICUE | TOTAL cu gra-
duats
lats
Antropologia Social i Cultural 288 52 4 5 4 13] 4,51| 25,00
Arqueologia 242 40 8 0 1 9] 3,72 22,50
Estudis Anglesos 310 62 19 2 0 21 6,77| 33,87
Estudis Classics 49 7 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis d'Anglés i Catala 65 9 3 1 0 4] 6,15| 44,44
Estudis d'Anglés i de Classigues 48 3 4 0 0 4] 8,33| 133,33
Estudis d'Anglés i Espanyol 132 20 7 0 0 71 5,30] 35,00
Estudis d'Anglés i de Francés 92 13 4 0 0 4] 4,35| 30,77
Estudis de Catala i de Classiques 1 1 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis de Catala i Espanyol 45 7 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis d'Espanyol i de Classiques 4 2 0 0 1 1] 25,00| 50,00
Estudis de Francés i de Catala 2 1 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis de Frances i de Classiques 7 4 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis Francesos 44 3 2 0 0 21 4,55| 66,67
Filosofia 197 23 1 0 2 3] 152| 13,04
Geografia i Ordenacio del Territori 156 27 5 1 0 6] 3,85| 22,22
Historia 466 88 6 1 1 8] 1,72 9,09




Historia de I'Art 240 37 2 2 1 5] 2,08 13,51
Humanitats 182 3 9 0 0 9] 4,95| 300,00
Llenguai Literatura Catalanes 59 3 1 0 0 1] 1,69| 33,33
Llenguai Literatura Espanyoles 174 27 1 1 0 2] 1,15 7,41
Musicologia 207 23 1 0 0 1] 0,48 4,35
TOTAL O MITJANA 3.010 455 77 13 10 100
CURS 2019-2020
%/ FITA
. Graduat J[Erasmus | UAB/ TOT | matri- | %/ gra- | 2020/21
GRAU Matriculats s curs + Propi SICUE AL cu duats
lats
Antropologia Social i Cultural 288 44 4 4 0 8 2,78 18,18
Arqueologia 237 39 6 0 0 6] 2,53 15,38
Estudis Anglesos 304 45 6 4 1 11 3,62 24,44
Estudis Classics 37 18 4 0 0 4] 10,81 22,22 | pssolir que
Estudis d'Anglés i Catala 72 11 0 0 0 0 0,00 0,00| el 25% de
Estudis d'Anglés i de Classiques 48 3 0 0 0 0] 0,00 0,00| ralumnat
Estudis d'Anglés i Espanyol 134 25 5 1 0 6 4,48 24,00| graduat
Estudis d'Anglés i de Frances 90 13 5 0 1 6l 6,67 46,15 hagi
Estudis de Catala i Espanyol 45 7 0 0 ol o] o,00 0,00] Parieipaten
Estudis d'Espanyol i de programa
Classiques 2 2 0 0 0 0] 0,00 0,00 | de mobilitat.
Estudis de Frances i Espanyol 2 1 0 0 0 0] 0,00 0,00
Estudis Francesos 42 10 1 0 0 1] 2,38 10,00
Filosofia 213 17 2 0 1 3] 141 17,65
Geografia i Ordenacio del
Territori 124 43 7 0 1 8 6,45 18,60
Historia 482 42 9 1 2 12] 2,49 28,57
Historia de I'Art 243 30 7 0 5 12] 494 40,00
Humanitats 194 25 3 0 0 3] 155 12,00
Llenguai Literatura Catalanes 74 16 0 1 0 1 1,35 6,25
Llenguai Literatura Espanyoles 168 28 1 1 1 3 1,79 10,71
Musicologia 222 40 4 2 2 8 3,60 20,00
TOTAL 3.021 459 64 14 15 92

Es registra un molt lleuger creixement d’estudiants OUT en termes absoluts, atribuible sobretot a
circumstancies conjunturals alienes a I'ambit d’actuacié de la FFiL i a la seva capacitat d’influéncia.
El curs 2018-2019 semblava haver-se registrat un canvi de tendéncia (s’hi va passar de 82 a 100, un
augment del 13,6% sobre una poblacié estudiantil similar), perd el 2019-2020 s’ha produit un nou
retrocés que redueix els guanys obtinguts. Com es veura amb més detall en el seglent apartat, s’ha
assolit durant dos anys consecutius I'objectiu del 20% de mobilitat entre estudiants graduats. Hi ha
titulacions que se situen per sobre o molt per sobre d’aquest llindar (algunes filologies i Historia de
I’Art), mentre que altres han experimentat una evolucié molt positiva i s’hi acosten o ja el depassen
(Arqueologia, Historia, Musicologia, Humanitats). D’altres, per fi, han fet una inflexié (Llengua i
Literatura Espanyoles). S6n molt poques les que han vist retrocedir les seves marques, i encara aixi
ha estat per un estret marge (Antropologia).

En aquestes taules i en algunes de les properes s’ha de tenir present I'extincié de les titulacions
d’Estudis de Frances i Espanyol (curs 2018-2019) i les d’Estudis de Catala i Classiques, Estudis de
Francés i Catala i Estudis de Frances i Classiques (les tres 2019-2020). La seva eliminacio no té cap
efecte estadistic, ja que en tots els casos la seva aportacio era nul.la, pero fa els comptes més reals.
Finalment, i en el sentit que s’indicava al preambul, s’ha de assenyalar que les xifres es refereixen a
les estades del primer quadrimestres i les del segon, aquestes ultimes iniciades amb normalitat, pero
que es van veure alterades o interrompudes pels estats d’alarma decretats a diversos paisos de desti
a partir de mitjan margc. No va haver-hi anul-lacions, sin6 que les estades es van realitzar en
modalitats no presencials, sia amb repatriacions cap a Espanya, sia romanent al pais de desti.



Mitjanes i desviacions per titols, tant sobre percentatges d’estudiants

PCO06-INDO2 matriculats/des com graduats/des
CURS 2017-2018
- o . o .
CALCUL Matriculats Graduats curs % mte_:rcanw/ % intercanvi/
matriculats graduats
MITJANA 133,6 20,9 2,9 18,3
DESVIACIO 120,4 19,7 3,9 17,9
CURS 2018-2019
CALCUL Matriculats Graduats curs v mtgrcanw/ % intercanvi/
matriculats graduats
MITJANA 136,8 20,7 3,3 22,0
DESVIACIO 121,9 23,1 5,3 65,8
CURS 2019-2020
CALCUL Matriculats Graduats curs % |nt(_arcanV|/ % intercanvi/
matriculats graduats
MITJANA 195,8 27,9 3,0 20,0
DESVIACIO 122,8 15,2 2,8 13,2

Com es deia a 'apartat anterior, s’ha assolit I'objectiu del 20% d’estudiants graduats/es de la FFiL
que hagin participat en un programa d’intercanvi; fins i tot, el curs 2018-2019 va arribar-se a la xifra
del 22%. Aix0 permet concebre esperances cara a un increment futur, que per tant s’ha establert a
les propostes de millora.
Cal assenyalar que, si bé el curs 2019-2020 es registra una retraccio fins al llindar exacte del 20%, a
canvi s’experimenta una minva molt més notable de la desviacié, que havia arribat a 65,8 el 2018-
2019 i ara se situa a 13,2, al punt més baix de la série. Aix0 vol dir que no sols s’ha aconseguit el
nivell desitjat, sind que la fita és producte de l‘esforg conjunt de moltes titulacions i dels seus
responsables, en alguns casos per sostenir les marques anteriors i en altres per incrementar-les.
Aquesta igualacié diu molt de la FFiL com a centre que combina moltes titulacions i sensibilitats
diferents i de la seva gestio administrativa de la mobilitat, sense la qual no hauria estat possible
aguesta progressiva harmonia.

Nombre de crédits matriculats i superats dels estudiants OUT a la universitat de

PC06-INDO3 desti per programa i per titulacio
Curs 2017-2018
ERASMUS UAB Exchange SICUE
TITULACIONS Matr. | Sup. Matr. Sup. Matr. Sup.

Arqueologia 72 72

Antropologia Social i cultural 120 114 134 128 240 240
Estudis Anglesos 636 594 54 54

Estudis dAnglés i Catala 54 54

Estudis d'Anglés i d'Espanyol 252 252 54 54 48 48
Estudis d'Anglés i de Franceés 97 79 150 138

Estudis de Catala i Espanyol 24 24

Estudis de Franceés i d'Espanyol 60 60

Estudis Francesos 60 60

Filosofia 42 42 42 42 72 36




Geografia i Ordenacio del Territori 164 146

Historia 114 105 30 0
Historia de I'Art 48 48 30 18
Llengua i Literatura Espanyoles 48 48
Musicologia 144 120 42 42
TOTAL 1.887 | 1.770 434 416 510 432

Matriculats Superats
| TOTAL CREDITS 2831 2618
Curs 2018-2019
ERASMUS UAB Exchange SICUE
TITULACIONS Matr. | Sup. Matr. Sup. Matr. Sup.
Antropologia Social i cultural 126 114 162 162 186 168
Argueologia 228 210 0 0 60 54
Estudis Anglesos 738 717 920 920 0 0
Estudis dAnglés i Catala 132 21 48 48 0 0
Estudis dAnglés i de Classiques 132 132 0 0 0 0
Estudis d'Angles i d'Espanyol 268 268 0 0 0 0
Estudis d'Anglés i de Frances 120 114 0 0 0 0
Estudis Francesos 96 84 0 0 0 0
Filosofia 18 18 0 0 90 78
Geografia i Ordenaci6 del Territori 138 102 36 18 0 0
Historia 248 206 54 30 54 0
Historia de I'Art 42 42 100 100 24 24
Humanitats 294 276 0 0 0 0
Llengua i Literatura Espanyoles 30 30 30 30 0 0
Llengua i Literatura Catalanes 24 24 0 0 0 0
Musicologia 24 24 0 0 0 0
TOTAL 2.658 | 2.382 520 478 438 348
Matriculats Superats
TOTAL CREDITS 3616 3208
Curs 2019-2020
ERASMUS UAB Exchange SICUE
TITULACIONS Matr. | Sup. Matr. Sup. Matr. Sup.

Antropologia Social i cultural 132 132 117 117 0 0
Arqueologia 196 166 0 0 0 0
Estudis Anglesos 210 204 162 162 60 60
Estudis Classics 138 138 0 0 0 0
Estudis dAnglés i d'Espanyol 202 202 30 30 0 0
Estudis d'Anglés i de Frances 246 234 0 0 66 66
Estudis Francesos 36 36 0 0 0 0
Filosofia 30 30 0 0 24 24
Geografia i Ordenaci6 del Territori 204 204 0 0 12 12
Historia 330 330 24 24 120 108
Historia de I'Art 282 264 0 0 270 204
Humanitats 66 66 0 0 0 0




Llengua i Literatura Espanyoles 24 24 48 48 54 0
Llengua i Literatura Catalanes 0 0 48 48 0 0
Musicologia 138 132 96 96 102 96
TOTAL 2.234 | 2.162 525 525 708 570
Matriculats Superats
| TOTAL CREDITS 3467 3257

La quantitat de credits matriculats ha anat en consonancia amb les dades de participacié als
programes d’intercanvi de I'apartat anterior: pujada de 2017-2018 a 2018-2019 i lleuger retrocés des
d’aquest ultim al 2019-2020. Aix0 és especialment per al programa Erasmus+, pero els altres dos
mostren comportaments diferents: de creixement discret i sostingut al UAB Exchange Programme i
de reduccié i forta represa al SICUE.Com succeeix en altres aspectes d’aquesta avaluacio, les raons
de fons d’aquest comportament diferencial sovint rauen en factors de conjuntura internacional i interior
sobre les quals el Centre no pot exercir cap control.

Pel que fa a I'éxit obtingut per aquests/es estudiants, aquells/es que han participat al programa
Erasmus assoleixen nivells que s’han de qualificar d’excel-lents, ni més ni menys que entre el 90 el
97%. A TUAB Exchange Programme aquest resultats encara se superen, si fos possible, fins arribar
a un 100% el curs 2019-2020. En canvi, el resultats al programa SICUE, tot i que bons en general,
gueden prou per darrere: un 85% el curs 2017-2018, un 79% el curs 2018-2019 i un 81% el curs 2029-
2020. No resulta gens facil esbrinar per qué els estudiants de la FFiL obtenen pitjors resultats en
universitats espanyoles, que compten amb plans destudis similars i on no s’alca cap barrera
idiomatica, que no pas a les estrangers, i encara més a les que resten fora de 'EEES. Sembla existir
una mena de regla de “a més distancia, millors resultats”. Sigui com sigui, aquests Ultims sén bons i
es mantenen.

Aquestes dades de seguiment del procés es comenten en les reunions de coordinacié amb els
responsables de mobilitat de cada titulacio, que son els que fan el seguiment dels estudiants que
segueixen programes d’intercanvi.

Nombre d’estudiants IN d’altres universitats que venen a la FFiL a través d’un

PCO06-IND04 programa de mobilitat, desglossat per programa
PROGRAMA D'INTERCANVI 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Erasmus+ 165 134 159
UAB ExP / Erasmus+ KA107 55 o4 41
SICUE 8 17 14
Study Abroad / CASA 9 13 6
Total 237 218 220

L’afluencia d’estudiants procedents de programes d'intercanvi al nostre centre (IN) es manté estable
amb una lleugera tendencia a la baixa. El fenomen es manifesta de forma distinta segons els
programes: es pot parlar d’'una clara recuperacié a Erasmus+, un manteniment insegur a SICUE i una
minva apreciable als programes per a paisos més llunyans (UAB Exchange Programme i Erasmus
KA107), aixi com als programes no reglats. (Study Abroad-CASA, modalitat Selected Courses).
Resulta prou clar que la distancia des del pais d’origen és un factor decisiu a I'hora que estudiants
estrangers triin com a destinacié la FFiL de la UAB. Ara i adés no es disposa de dades per saber si
aguesta és una tendencia general a tota la UAB o si, en tot cas, es manifesta amb més intensitat al
nostre centre. Sigui com sigui, I'actua situacié de pandémia fa preveure una intensificacié d’aquesta



tendéncia a la vinguda des d’Estats propers o, si es vol, la inhibicié des d’Estats llunyans. El factor
idiomatic no sembla tenir-hi un pes apreciable.

Un cop més, s’ha d’aclarir que en la practica totalitats dels casos les estades van comencar abans
de les declaracions d’estat d’alarma a diversos paisos d'origen. A partir d’aquell moment, la UAB va
oferir sempre la possibilitat de completar 'estada en modalitats docents no presencials, amb o sense
retorn al pais de procedéncia.

Nombre de crédits matriculats i superats dels estudiants IN durant I’estada
PCO06-INDO5 ala UAB
2017-2018 2018-2019 2019-2020
PROGRAMA Matri- Supe- % Matri- | Supe- % Matri- | Supe- %

culats rats | Aprovats Jculats | rats | Aprovats Jculats | rats | Aprovats

Erasmus+ 5.750]4.379 76]3.813| 3.124 82]4.562|3.602 79
UAB ExP / Erasmus+

KA107 1.254| 981 78]1.140| 974 85] 846| 642 76

SICUE 360| 240 67] 678| 654 96] 690| 648 94

Study Abroad / CASA 114 66 58] 312 228 73] 138 90 65

Total o mitjana 7.478|5.666 76]5.943| 4.980 84]16.236|4.982 80

La quantitat de credits matriculats segueix una corba d’evolucié paral-lela a la d’estudiants IN
matriculats, de forma que mostra una reduccié del primer any al segon i una recuperacio del segon al
tercer, tot i que sense arribar als nivells de 2017-2018. No caldra, doncs, repetir els comentaris ja fets
sobre la influéncies de la conjuntura internacional i en concret del Brexit.

Es percep una lleugera millora en la proporcié de credits superats pels/per les estudiants IN, pero cal
advertir se seguida que gairebé tota prové del programa SICUE, que ha experimentat una evolucio
molt favorable en aquest aspecte: d’'un 67% a un 94%. No obstant aixo, els resultats dels programes
Erasmus+ i UAB Exchange Programme romanen gairebé estancats, i en qualsevol cas estan molt
lluny dels obtinguts pels/per les estudiants OUT de la FFiL als mateixos programes. En definitiva, no
s’ha aconseguit un dels objectius marcats, i €s per aixd que al pla de millora es preveuen mesures
addicionals a les que ja es contemplaven.

PCO5-INDO6 Nombre de convenis de col-laboracié interuniversitaria de mobilitat del
Centre signats per paisos
PAIS E&g\rﬁ&i Convg)r(llgs* UAB Convenis SICUE
Alemanya 45 0 0
Argentina 0 2 0
Australia 0 8 0
Austria 9 0 0
Bélgica 11 0 0
Brasil 0 6 0
Canada 0 18 0
Colombia 0 1 0
Corea, Republica de 0 7 0
Croacia 1 0 0
Dinamarca 4 0 0




Egipte

Equador

Eslovenia

o |O O

Espanya

(o]
(o]

Estats Units d'America

Estonia

Finlandia

W |k OO0 |Ww| oo

Franca

5

D

Greécia

Hongria

Indonésia

Irlanda

Islandia

R oo |k N

Italia

6

o

Japo

Lituania

Macedonia

Mexic

Noruega

Paisos Baixos

Polonia

1

o

Portugal

1

ol

Regne Unit

=
NN

Romania

Russia

Singapur

Suécia

Suissa

Turguia

Txeca, Republica

Vietnam

Xile

Xipre

Xina

O |00 O |k |N O
otk OCICOCOININOOOOOO0BMIOO|dMOIOO|P,rO|O|O|O |O|O O |O |, |k

OO 0oO000D0oO0OOOD0OD0DjDOOOojojo0o 00|00 |0 |O |O |O |O |O

O |k OO |00 |O N O |0 W

TOTALS

289 75

(<]
©

463 CONVENIS DE MOBILITAT ACTIUS

(*) Cal notar que els convenis de 'UAB Exchange Programme no els subscriu la Facultat, siné la Universitat en

el seu conjunt.

La FFiL té subscrits, de forma directa o subsidiaria, un total de 463 convenis de mobilitat, la qual cosa
significa un increment del 7,2% sobre els 432 que existien en I'anterior seguiment. Un grup de paisos
signataris (la major part europeus i americans) manté la seva importancia per al centre, en tots dos
sentits, IN i OUT: Italia, Franca, Alemanya (més Portugal) dins de la UE, i Canada a fora. Malgrat el
Brexit, la quantitat de convenis amb el Regne Unit no ha minvat. S’ha produit un lleuger increment
(de 95 a 99) al convenis SIOCUE, que es valora com positiu. Les fortaleses cientifiques de la Facultat




aconsellarien un increment de convenis amb America Llatina, pero ja s’ha dit que s’articulen a través

del UAB Exchange Programme, que la FFiL no governa.

PCO06-INDQ7 Enquesta de satisfaccio de la FFiLL als estudiants IN
CURS 2017/18 ERASMUS+
GRAU Grau de satisfaccio*
Antropologia Social i cultural 100% MS
Arqueologia 100% MS

Estudis Anglesos

81,25%MS/6,25%BS/12,5%NI

Estudis Classics

Estudis dAnglés i Catala

100%MS

Estudis d'Anglés i de Classiques

Estudis d'Anglés i dEspanyol

77,8%0MS/22,2%BS

Estudis d'Anglés i de Frances

50%MS/33,3%BS/16,7%NI

Estudis de Catala i de Classiques

Estudis de Catala i Espanyol 100%MS
Estudis dEspanyol i de Classiques

Estudis de Franceés i Catala

Estudis de Francés i Classiques

Estudis de Frances i d'Espanyol 50%MS/50%BS
Estudis Francesos 100%MS
Filosofia 100% MS

Geografia i Ordenacié del Territori

66,6%0MS/16,7%BS/16,7%NI

Historia

40%MS/40%BS/20%NI

Historia de I'Art

66,7%MS/33,3%BS

Humanitats

Llengua i Literatura Espanyoles

Llengua i Literatura Catalanes

Musicologia 50%MS/50%BS

CURS 2018/19 ERASMUS+
GRAU Grau de satisfaccié*
Antropologia Social i cultural 75%MS/25%BI

Arqueologia

37,5% MS/37,5%BS/25%MI

Estudis Anglesos

83,3% MS/16,7% BS

Estudis Classics

Estudis d'Anglés i Catala 50%BS/50%BI
Estudis d'Anglés i de Classigues 50%BS/50%NI
Estudis d'Anglés i d'Espanyol 71,4%MS/28,6%BS
Estudis d'Anglés i de Franceés 75%MS/25%BS

Estudis de Catala i de Classiques

Estudis de Catala i Espanyol

Estudis d'Espanyol i de Classiques

Estudis de Frances i Catala




Estudis de Francés i Classiques

Estudis de Francés i d'Espanyol

Estudis Francesos 100%MS
Filosofia 100% NI
Geografia i Ordenaci6 del Territori 75%MS/25%BS
Historia 25% MS/75%BS
Historia de I'Art 50% MS/50%BS
Humanitats 71,4% MS/28,6% BS
Llengua i Literatura Espanyoles

Llengua i Literatura Catalanes 100%BS
Musicologia 100% MS

De forma caracteristica, el volum denquestes respostes al programes d’intercanvi on no soén
obligatories, UAB Exchange Programme i SICUE, es infim, una mancanga que impedeix tot intent
d’avaluacio. Es per aixo que s’ha decidit eliminar-les de les taules.

D’altra banda, succeeix que no se’'n disposa a hores d’ara de les xifres per al curs 2019-2020, com
tampoc es tenen les referides al programa Erasmus+. Es I'Area de Relacions Internacionals (d’ara
endavant ARI) de la UAB, l'organisme encarregat de recollir-les i tabular-les, i no les ha facilitat
encara.

En conseqliencia, només resta repetir els comentaris de I'informe de seguiment de 2019: al programa
Erasmus+ les dades semblen indicar un nivell de satisfaccié prou o molt elevat dels alumnes IN en
gairebé totes les titulacions, i de forma molt destacada en Filosofia, Geografia i en els graus filologics
combinats.

PCO06-INDO8 Nombre de professorat que harealitzat una estada de mobilitat OUT
CURS 2017/18 CURS 2018/19 CURS 2019/20 FITA 2020/22

KA103 (Unid 18 9 16
Europea) Mantenir les
KA107 (Resta del 4 2 1 xifres de
mon) mobilitat de
Drac (Xarxa 1 0 0 professorat
VIVES) entorn els 20
Coordinacio 0 1 0
TOTAL 23 12 17

Cal advertir que, a diferéncia de les dades subministrades al seguiment de 2019, 'ARI no ha
desglossat aquest cop ni per paisos ni per sexes, aixi que I'actual presentacié s’emmotlla en un
format prou més generic. Amb aquesta precisio, i en part per raons explicables, s’ha de retenir que
el nombre total d’estades realitzades pel professorat ha experimentat una evolucié similar a la ja vista
en les/les estudiants OUT i IN: una retraccio el curs 2018-2019 i una recuperaci6 al curs 2019-2020.
Aquesta Ultima es deu en selva totalitat al programa Erasmus+, mentre que els altres programes han
experimentat una baixa sostinguda.

S’ha d’aclarir, perd, que el tancament sobrevingut a causa de la pandémia del COVID 19 no ha
permés que algunes d’'aquetes estades es verifiquessin. Resten, pero, pendents, de millors
circumstancies, i si és aixi s'incorporaran a una remuntada i fins i tot un creixement els cursos 2020-
2021 i 2021-2022. Cal prendre, doncs, aquestes dades com a provisionals; resten pendents de
modificacio al proxim seguiment on es podra valorar de forma més consistent si s’ha assolit I'objectiu
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d’obtenir una participacié apreciable a la mobilitat dels altres membres de la comunitat universitaria:
PDI i PAS.

PCO06-INDO9 | Nombre de personal d’administracié i serveis que ha realitzat una estada
de mobilitat OUT
PROGRAMA 2017-18 | 2018-19 2019-20* | FITA 2020/22

KA 103 (Unié Europea) 2 1 0| Recuperar ('ja I
X participacio de

KA 107 (Resta del Mén) 0 0 0 PAS en el

DRAC (Xarxa Vives) 0 0 0| programa de

Coordinacio 0 0 0 mobilitat

TOTAL 2 1 0

Malauradament, s’han reiterar, els comentaris realitzats sobre aquest aspecte a linforme de
seguiment de 2019. EI PAS de la FFiL ha deixar de participar per complet al programa d’intercanvi
internacional Erasmus+ KA 103, I'Unic al seu abast al qual es tenen dades. Les péssimes
circumstancies sobrevingudes quan a la mobilitat internacional s’han afegit a les dificultats ja
existents, com ara la minsa dotacié econdomica compensatoria o a la dificultat d’establir connexions,
més enlla de les estrictament personals, amb les institucions d’acollida. La FFiL ha mirat de
compensar aquestes mancances basiques tot subministrant la maxima informacié possible, també
en reunions a l'efecte, perd és evident que no ha servit. Es proposa al respecte analitzar amb
I’Administrador de Centre les possibilitats i dificultats del PAS de la Facultat i establir reunions
informatives i ajut administratiu per al PDI i PAS interessat a participar en intercanvis (millora PC06-
03).

3. Plade millora

En el moment de la revisié del SGIQ 2020 s’han finalitzat les propostes de millora seguents:

e La reduccié de persones implicades a la coordinacié d’intercanvi, de forma que s’ajustin
estrictament als graus o als departaments, no pas a la segregacié de tots dos o a les arees
de coneixement (millora PC06-01). Un cop acordat en equip de Deganat i comunicat en
reunio de coordinadors, la mesura es fara efectiva el gener de 2021. Amb aquesta millora
s’assoleix la fita d’establir una gesti¢ agil de la mobilitat.

e L’eliminacio progressiva dels convenis d’intercanvi d’una titulacio i la subseguent substitucio
per convenis de Facultat (millora PC06-04). Aquesta racionalitzacié continua malgrat
'augment general de convenis, que en canvi indica un increment de relacions exteriors.

Es troben en procés les millores segiients amb I'objectiu de resoldre els punts febles:

e Per resoldre el desconeixement del balan¢ dels crédits cursats en altres centres per
estudiants IN matriculats a la FFiL i els crédits cursats a la FFiL per estudiants matriculats a
altres centres de la UAB es proposa treballar en I'obtencié d’una estadistica fiable de balang
de crédits d’estudiants IN matriculats en d’altres centres i I'invers (millora PC06-05).

e Per resoldre el fet que els resultats academics dels/de les estudiants IN encara no siguin
prou satisfactoris (a jutjar pels percentatges de crédits superats), es proposa que les
coordinacions de mobilitat intensifiquin la tutoritzacié directa, col-lectiva i individual dels
estudiants (millora PC06-06).
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| en relaci6 a les fites establertes per als cursos vinents:

FITA 1 (cursos 2020/22): Establiment de requisits d’exigéncia de coneixement linguistic per
a I'admissio d’estudiants IN, sigui en catala, castella o anglés. Per assolir aquest objectiu,
s’especificaran en els convenis corresponents els titols que acreditin el coneixement dels
idiomes o una prova o entrevista prévia, segons titulacié (millora PC06-02).

FITA 2 (cursos 2020/22): Mantenir en 20 professors/es la participacio del PDI i recuperar la
participacio del PAS de la Facultat en les diferents modalitats d’'intercanvi. Per aquest objectiu
es proposa l'accié d’establir reunions informatives i ajut administratiu per al PDI i PAS
interessat a participar en intercanvis (millora PC06-03).

FITA 3 (curs 2020/21): Assolir un percentatge d’estudiants OUT del 20% sobre els
graduats/des. Per aconseguir aquesta fita s’estableix I'accié d'intensificar les actuacions
informatives i continuar amb l'actualitzacié constant del lloc web de la Facultat. (millora
PC06-07).

FITA 4 (curs 2020/22): Diversificar els paisos amb les universitats dels quals s’han subscrit
convenis, sempre mantenint el criteri de arribar a acords de Facultat i no pas de titulacio. Per
aquesta accio es donara prioritat als convenis promoguts per les coordinacions de mobilitat
de paisos no UE. (millora PC06-08).
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INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC07. Sequiment, avaluacio
i millorade les titulacions

DATADE LA REVI$IO: 10/2020
RESPONSABLE DE LA REVISIO: vicedegana de Qualitat

1. Revisio del desenvolupament del procés (procediment)

La revisio del procés de Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions s’ha dut a terme
per part de:

e Vicedegana d’Estudis de Qualitat
e Tecnica de Qualitat del Centre.

Aquest procés respon a les directrius de les seglents linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

e LE UAB_1: Oferta docent multidisciplinaria, multilingtie i capa¢ de donar
resposta a les necessitats de la societat, amb el suport de la recerca i de models
pedagogics innovadors i de qualitat)

e LE FFiL_2: Assegurar els processos de qualitat del Centre

Els objectius del procés son:

e Incrementar I'index d'eficiéncia de la programacié dels graus fins > 85%

e Incrementar I'index d'eficiéncia de la programacio dels masters fins > 80%

e Reduir progressivament la mitjana de la taxa d'abandonament dels titols per
ajustar-la a I'ambit de les Humanitats i CCSS del SUC.

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera periodica segons
I'establert. Els identificadors que s’inclouen permeten fer un seguiment i una avaluacio
de les titulacions, el que facilita identificar els seu punts febles i establir els mecanismes
necessaris per a millorar les titulacions.

Punts forts del procés:

e Participacié de les coordinacions de totes les titulacions en I'elaboracié dels
documents de seguiment de les titulacions (DST), el que permet aportar la
informaci6é de primera ma sobre els punts forts i febles de cadascuna de les
titulacions.

e La visi6 global del centre per part de la vicedegana de Qualitat i del vicedega
d’Estudis de Postgrau, que amb la informaci6 aportada per les coordinacions i
per la resta de 'Equip del Deganat, fa possible valorar els indicadors de les


https://www.uab.cat/doc/PC07_Seguiment_Titulacions
https://www.uab.cat/doc/PC07_Seguiment_Titulacions

diferents titulacions en I'informe de seguiment de centre (ISC) i I'aplicar mesures
de millora a les titulacions i al Centre en general.

Punt feble del procés:

e La complexitat de reunir en un sol informe ISC les dades procedents dels DST i
dels ISC i de fer-ne una valoraci6 conjunta.

2. Revisi6 de lainformacio generada (outputs) i dels indicadors

Respecte a la informacié generada (ouptuts), no s’ha detectat cap incidencia. Pel que fa
als indicadors s’han suprimit els indicadors 1, 2 i 3, sobre les taxes de presentats, de
rendiment i d’exit dels graus i dels masters, per evitar duplicitats: aquests indicadors ja
es comenten en el procés PC05. S’han afegit en canvi indicadors rellevants per al
seguiment de le titulacions que en I'anterior versioé del SGIQ es trobaven en el procés
PEO1, atés que son rellevants per a la creacié i reverificacié de titols. Es tracta dels
indicadors 4, 5, 6, 71 8.

Es valoren a continuacié les dades dels indicadors d’aquest procés.

Nombre d’estudiants de nou ingrés de Grau respecte del
HelbHnz nombre de places ofertes
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 Eita
Nou Places Nou Places Nou Places Nou Places 2021/22
GRAUS ingrés | ofertades | ingrés | ofertades | ingrés | ofertades |ingrés | ofertades
Grau en Antropologia
social i cultural 88 80 77 80 82 80 80 80| Mantenir
Grau en Arqueologia 60 80 64 80 53 80 60 70| Tindex
Grau en Ciéncies de — — d gflClenma
I'Antiguitat 61 60 51 60| 58 60| lgualo
Grau en Estudis majo(r) del
Anglesos 82 go| 85 80 82 go| 83 go, 85%
24 40 - - - - _ -
Grau en Estudis d'Anglés
i Catala 21 30 26 30 31 30 31 30
Grau en Estudis d'Angles
i de Classiques 13 30 25 30 27 30 25 30
Grau en Estudis d'Anglés
i Espanyol 36 30 30 30 37 30 35 30
Grau en Estudis d'Anglés
i Frances 28 30 30 30 26 30 25 30
Grau en Estudis de
Catala i Espanyol 15 30 17 30 18 30 23 30
Grau en Estudis -
Francesos 14 40 14 40 10 40 40
Grau en Filosofia 62 60 70 60 79 70 80 70
52 60
Grau en Planificacio — —
Territorial, Geografia i
Medi Ambient 57 60 59 60 61 60




Grau en Historia 120 160 160 160 162 160 160 160

Grau en Historia de I'Ant 76 80 76 80 80 80 98 80

Grau en Humanitats 53 80 71 70 66 70 64 70

12 50 20 50 26 50 — —

Grau en Llengua i

Literatura Espanyoles 57 60 49 60 50 60 60 60

Grau en Musicologia 62 60 63 60 62 60 65 60

Filologia Catalana: — — — — — —

Estudis de Literatura i

Linguistica 42 40

Estudis Socioculturals de

Genere 63 60 67 60
875 1080 995 1090 1002 1100 l!g:l 1140

*Dades de matricula a 20 d’octubre de 2020.

L’evolucio del total d’estudiants de nou ingrés a la FFiL en els darrers tres cursos ha
augmentat considerablement (875 — 995 — 1002 — 1130) alhora que augmentava
I'oferta de places. Aquesta evolucio positiva ho és respecte al nombre total de places
ofertes, pero no és lineal en cadascun dels graus. Per primera vegada en més de cinc
anys s’ha aconseguit una ocupacié del 99% de les places totals. S’assoleix, per tant
I'objectiu d’assolir un index d’eficiéncia en la programacié dels graus igual o superior al
85%, atés que el curs 2019/20 va ser del 84,% i el 2020/21 ha augmentat
considerablement el nombre de noves matricules.

En I'analisi de I'éxit concret del curs 2020-2021 no s’ha de menystenir el fet que hi ha
hagut 5.400 estudiants més que s’han presentat a les PAU i que el percentatge
d’aprovats en aquestes proves s’ha mantingut estable. S’haura d’analitzar en el futur
immediat (accés 2021-2022) I'impacte que hi hagi pogut tenir enguany I'efecte COVID-
19.

En el curs 2020-2021, del total de dinou titols, dotze titols s’han situat = 100% (verd);
dos, 2 90% (blau); tres, = 80% (groc); un, = 75 % (carbassa). Finalment un dels titols,
Estudis Francesos manté una entrada molt baixa (33%). Es tracta d'un titol
interuniversitari, unic a Catalunya del seu ambit i que sempre s’ha considerat estratégic,
malgrat la baixa matricula.

La linia estrategica empresa per la FFiL de reverificar i/o programar nous titols de grau
(procés PEO03) s’ha mostrat altament eficag. Aixi ho podem veure en la programacio del
Grau de Ciencies de I'Antiguitat, del Grau en Planificacio Territorial, Geografia i Medi
Ambient i del Grau en Estudis Socioculturals de Génere; igualment en la reverificacio
del Grau de Filologia Catalana: Estudis de Literatura i Linguistica, que han millorat
substancialment el seu nombre d’estudiants d’entrada.

Aquesta estratégia d’adaptar els estudis a les noves demandes socials (reverificacio) i
de programar-ne de nous d’acords amb els interessos socials ha continuat amb la
reverificacio ja aprovada del Grau en Estudis Anglesos i el Grau en Estudis de Llengua
i Literatura Espanyoles, d’'implantacié el curs 2021/22.

En el moment de redaccié de l'informe s’esta ultimant la proposta de reverificacié dels
graus filologics combinats (Angles-Frances; Anglés-Classiques; Angles-Espanyol;
Anglés-Catala i Catala-Espanyol) i la del Grau en Estudis Francesos (vegeu PEO3).



Com a proposta de millora per al curs 2021-2022 (vegeu PE03) s’ha comengat a estudiar

la reverificacio del Grau en Arqueologia, que presenta simptomes d’un cert estancament

0 esgotament en el format actual.

Nombre d’alumnes matriculats a cada minor de la FFiL

FEUENDE i nombre d’estudiants que obtenen el titol
2017-18 2018-19 2019-20
Titulats Titulats Titulats
MINORS dela dela de la
Matriculats | FFiL Matriculats | FFiL Matriculats | FFiL

Minor en Ciéncies del
Llenguatge 2 —
Minor en Cultura Classica |12+19 12 12 12 10 —
Minor en Cultures i —
literatures romaniques
medievals 1 1 1 1
Minor en Estudis Alemanys | 1+2 1/6+1 2 —
Minor en Estudis Bascos 2 1 1 —
Minor en Estudis de —
Geénere 1+12 1]19+22 10 6
Minor en Estudis en —
Filosofia 1+4 1/13+8 4 2
Minor en Estudis Gallecs 1 2 —
Minor en Estudis —
Hispanoamericans 15 1 2
Minor en Estudis literaris i —
culturals 5 1+2 1
Minor en Italia 1+4 1|8+1 2 8 —
TOTALS 25+43 17| 76+34 31 33 —

NB: En vermell els alumnes i les alumnes matriculats/des d’altres Facultats. No disposem de
dades sobre quants d’aquests obtenen el minor.

Les dades recollides mostren I'interés sostingut pels minors del Centre. En especial pels
minors de Cultura Classica, Estudis de Génere i Italia. Per la seva qualitat, el minor en
Estudis de Geénere ha estat recentment premiats al setembre de 2019 amb la Distincio
a la Innovaciéo Docent Jaume Vicens Vives, mencié Encarna Sanahuja, fet que va
propiciar I'inici dels treballs per a la preparacié del Grau en Estudis Socioculturals de
Geénere.

Les dades mostren un comportament molt desigual en les titulacions de minor que fa
gue s’hagin dut a terme accions pel que fa a la seva difusié consolidant la celebracio
anual d’'una Fira de Minors per donar a conéixer aquesta oferta (vegeu 'accié recollida
a la infografia del PAT). A més, s’ha treballat en la modificacié i actualitzacié de
continguts de cinc minors, en Ciencies del Llenguatge, en Cultura Classica, en Estudis
de Génere, en Estudis Literaris i Culturals i en Italia (vegeu el procés PCO08). L'impacte
d’aquetes modificacions.



Nombre d’estudiants de nou ingrés de Master respecte del

PEO7-INDO6
nombre de places ofertes
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 _

MASTERS Nou Places Nou Places Nou Places Nou Places 2022/23

ingrés | ofertades | ingrés | ofertades | ingrés | ofertades | ingrés | ofertades
Analisi i Gestio del
Patrimoni Artistic 19 25 10 25 21 25 19 25
Antropologia Social i Incrementar
Cultural 1 5 6 5 5 5 3 5 l'index
Antropologia: Recerca d'eficiencia
Avancada i Intervencio de la
Social 29 35 16 35 19 35 21 35 | programacio
Egiptologia 14 30 0 o 21 30| — 30|  dels.
Estudis Anglesos 17 masltggso/fms
Avancats 21 25 23 25 20 25 25| €1oU%
Estudis Avancats de
Llengua i Literatura
Catalanes 9 25 11 25 9 25 11 25
Estudis Teatrals 18 40 30 40 34 40 19 40
Estudis Territorials i de
la Poblacio 17 25 19 25 15 25 23 25
Filosofia Aplicada 5 20 15 20 8 20 ° 20
Franceés Llengua
Estrangera i Diversitat
Lingiistica 5 25 7 25 0 0 8 0
Geoinformacio 28 20 25 20 25 20 18 20
Historia Contemporania 19 30 27 30 33 30 20 30
Humanitats i Patrimoni 13
Digital 30
Literatura Comparada:
Estudis Literaris i 21
Culturals 39 50 24 50 18 50 50
Llengua Espanyola,
Literatura Hispanica i
Espanyol com a
Llengua Estrangera 49 50 30 50 34 50 38 50
Musicologia, Educacié
Musical i Interpretacio
de la Musica Antiga
(Interpretaci6) 21 25 12 25 17 25 9 25
Musicologia, Educacio
Musical i Interpretacio
de la Musica Antiga
(Recerca) 9 35 15 35 8 35 12 35
Politiques i Planificacié
per a les Ciutats,
I'Ambient i el Paisatge 26 20 19 20 0 0 0 0
Prehistoria, Antiguitat i
Edat Mitjana 26 25 14 25 14 25 17 25
TOTAL 355 510 303 480 301 465 278 465

El curs 2019/20 la matricula d’alumnes de nou accés als masters
augmentar un 10% respecte el curs anterior (302 alumnes). Un 60% dels masters van

de la Facultat va




tenir més de 20 alumnes de nou accés, un 33% no van assolir-los, i un dels masters de
la Facultat, biennal, no va tenir matricula. L’'increment d’alumnes de nou accés va invertir
la tendéncia negativa dels tres cursos precedents, que havien enregistrat un descens
anual d’entre el 2,5 % (curs 2016/17) i el 17,7 % (curs 2018/19).

Aquest creixement no s’ha consolidat el curs 2020/21 principalment a causa de la crisi
sanitaria, que ha comportat un descens general de la matricula de nou accés als
masters. En el cas dels masters de la Facultat, aguest descens ha estat del 8%. Pero
no tots els masters han perdut alumnes, al contrari. Dels 13 masters de la Facultat que
no sén biennals (MU en Egiptologia, MU en Frances com a Llengua Estrangera i
Diversitat Linguistica) o no s’han implementat aquest curs (MU en Humanitats i
Patrimoni Digitals), 7 enregistren un increment del 18,7% en la matricula de nou accés,
mentre que la resta enregistra un descens del 27,8%. La majoria dels masters que
perden alumnes superaven els 20 alumnes de nou acceés el curs 2019/20, i és probable
que recuperin matricula quan es normalitzi la situacié sanitaria.

No s’ha assolit |a fita proposada d’acostar I'index d’eficiencia dels masters al 80%, atés
gue al 2019/20 aquest index es va situar en el 64%. Per tal d’aconseguir la fita
proposada d’obtenir un index d’eficiencia dels masters que s’acosti al 80% en un termini
de dos cursos es proposen les segients accions:

e Reverificar els titols amb una baixada d’estudiants sostinguda, com en el cas del
MU en Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana, que sera substituit pel MU en
Arqueologia Prehistorica el curs 2021/22, i el MU en Estudis Territorials i de la
Poblacié, que sera substituit pel MU en Estudis Territorials i Planejament el curs
2021/22 (vegeu PEO3, millora ja assolida, millora PE03-02).

e |dentificar a la Comissié de Master de segon semestre de 2020/21 els masters
que podrien implementar docéncia hibrida o no presencial i dissenyar les
mesures per poder dur a terme aquesta programacio en els cursos vinents
(vegeu PCO02a, millora PC02a-18).

PCO7-INDO7 Taxa de graduacio6 de les titulacions de grau
GRAUS Taxa de Graduacio Taxa verificada
a la memoria
2013-14 2014-15 2016-17
Antropologia Social i Cultural 54% 53% 57% 45%
Argueologia 62% 50% 51% 50%
Estudis Anglesos 39% 51% 45% 35%
Estudis Classics (extingit) 48% 48% 35% 55%
Estudis d'Anglés i Catala 6% 34% 30% 40%
Estudis d'Anglés i de Classiques 24% 14% 14% 40%
Estudis d'Anglés i Espanyol 44% 37% 58% 40%
Estudis d'Anglés i Francés 38% 47% 25% 35%
Estudis de Catala i Espanyol 67% 44% 54% 40%
Estudis Francesos 13% 23% 8% 30%




Filosofia 48% 27% 30% 30%

=N ITe i i 0
Geo_gre_lfla i Ordenacio del Territori 30% 2106 380 30%
(extingit)

Historia 46% 51% 61% 35%
Historia de I'Arnt 41% 52% 50% 25%
Humanitats 34% 43% 41%

— 5
LIen_gug i Literatura Catalanes 42% 2504 50% 40%
(extingit)

Llengua i Literatura Espanyoles 44% 30% 45% 40%
Musicologia 42% 49% 34% 40%
Ciéncies de I'’Antiguitat 65%
(reverificacio)

Estudis Socioculturals de Génere 87%
(nova programacio)

Geografia, MA i PT (reverificacio) 55%
Filologia Catalana (nova 85%
programacio)

MITJANA FFiL 40% 39% 40%

La taxa de graduaci6 és segurament l'indicador dels estudis de la facultat que es troba
més allunyat del que seria desitjable i en una posicié clarament negativa. Tot i que en la
majoria de casos no s’allunya (o fins i tot supera) les taxes verificada, s6n uns
percentatges que cal corregir, primer en les memories i després en el comportament
dels estudis. Per altra banda, I'evolucio de les tres darreres cohorts no mostra una clara
millora, ans al contrari, en alguns estudis. Per aixo, proposem com a millora larevisio
a 'alga (entre el 65%-70%) de les taxes de graduacio verificades de tots els titols
(millora PC07-12), excepcio feta dels de nova programacio i/o reverificacio recent (els
assenyalats en verd).

Les baixes taxes verificades, fruit de la primera redaccio de les memories (2008), no han
estat un impediment per a la acreditacié dels titols. Aixd no obstant, considerem que cal
modificar-les. Per exemple, en la redaccio dels darrers plans d’estudis es pot comprovar
com hi ha hagut un increment molt important, fruit de la reflexié sobre el comportament
dels titols existents.

La graduacio correlaciona directament amb la taxa d’abandonament. Per tant, les
mesures de millora que s’emprenguin no podran ser contrastades fins al cap de 4+1
anys, que es el termini que s’estableix per tancar la taxa d’'una cohort; en canvi, la taxa
d’abandonament si que pot ser seguida curs a curs. Es per aix0 que, per atacar aquesta
gran disfuncié en el comportament dels estudis, remetem a les mesures de millora
establertes en el PCO5.

PCO07-INDO8 Taxa de graduacio de les titulacions de master
\ Taxa de Graduacio
MASTERS
2016-17 2017-18 2018-19




Analisi i Gesti6 del Patrimoni Artistic 84% 90% 100%
Antropologia: Recerca Avancada i 0 0 o
Intervencié Social 100% 100% 93%
Egiptologia — 46% —
ES'[u_dIS Angl_esos Avancats / Advanced 86% 84% 94%
English Studies

Ez’;t;ld;eévangats de Llenguaii Literatura 91% 100% 8204
Estudis Teatrals 93% 7% 80%
Estudis Territorials i de la Poblaci6 90% 71% 95%
Filosofia Aplicada — 100% 69%
F_ranFEes'LIengua Estrangerai Diversitat - 100% 83%
Linguistica

Geoinformacié — 96% 100%
Historia Contemporania 78% 71% 100%
Literatura Comparada: Estudis Literaris i 79% 89% 95%
Culturals

Llengua Espanyola, Literatura Hispanicai 0 0 o
Espanyol com a Llengua Estrangera 89% 87% 89%
Musicologia, Educacio Musical i 0 0 o
Interpretacié de la Masica Antiga 85% 81% 91%
Politiques i Planificacio per a les Ciutats, 0 0 o
I'Ambient i el Paisatge (PPCEL) 100% 8%

Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana 87% 79% 93%
MITJANA | 89%| 85% 90%

Les dades sobre les taxes de graduacié en les titulacions de grau de les cohorts
disponibles mostren unes dades molt favorables, que situen els masters en una mitjana
al voltant del 90%. El seguiment i revisi6 del SGIQ monitoritza que es mantinguin

aquestes xifres.

PEO7-INDO9 Taxes d’abandonament per titulacions (criteri a 1 any) i
mitjana del Centre
Taxa Taxa abandonament | Taxa abandonament Fita
abandonament (1 any) ler any (1 any) ler any
GRAUS (1 any) er any 2020/2022
2017/18 2018/19 2019/20
- — Reduir en dos
Antropologia Social i 22,73% 16,88% 26,83% | crsos (2020/21
Cultural _ i 2021/22) un
Arqueologia 20,00% 12,50% 30,19% | gop |3 mitjana de
Ciéncies de la Antiguitat 0,00% 32,79% 9,80% la taxa
d’abandonament
Estudis AngIeSOS 17,07% 15,29% 14,63% dels graus de la
Estudis Classics 25,00% 0,00% 0,00% Facultat




Estudis d'Angles i Catala

Estudis d'Angles i de 30,77% 36,00%
Classiques
Estudis d'Angles i 11,11% 30,00% 24,32%
Espanyol
Estudis d'Anglés i Francés 26,92%
Estudis de Catala i 13,33% 11,11%
Espanyol
Estudis Francesos
Filosofia 24,19% 28,57% 22,78%
Geografiai Ordenaci6 del 26,92% 0,00% 0,00%
Territori
Geografia, Medi Ambient i 0,00% 28,07% 30,51%
Planificaci6 Territorial
Historia 26,67% 28,13% 21,60%
Historia de I'Art 21,05% 26,32% 32,50%
Humanitats 33,96% 30,99% 30,30%
Llengua i Literatura 8,33% 30,00%
Catalanes
Llenguai Literatura 22,81% 34,69% 28,00%
Espanyoles
Musicologia 11,29% 25,40% 24,19%
Estudis Socioculturals de 0,00% 0,00% 15,87%
Genere
Taxa Taxa abandonament (1 any) | Taxaabandonament (1
abandonament (1 ler any any) ler any
any) ler any
MITJANA 2019/20 2018/19 2017/18
DEL
CENTRE
27,24% 23,89%
PEO7-IND10 Taxes d’abandonament per titulacions de grau
(criteri a 2 anys)
Taxa Taxa Taxa
abandonament | abandonament abandonament Fita
fins 2 primers fins 2 primers fins 2 primers
GRAUS anys - criteri 1 | anys - criteri 1 anys - criteri 1 2020/2022
any any any
2019/20 2018/19 2017/18 Reduir en dos
Antropologia Social | Cultural 26,83% 20,78% 369 | Cursos (2020/21
ntropologia Social i Cultura 6,83% 0,78% 36,36% i 2021/22) un
Arqueologia 30,19% 21,88% 23,33% | 8% la mitjana de
—— — la taxa
Ciencies de la Antiguitat 9,80% 39,34% 0,00% d'abandonament
Estudis Anglesos 14,63% 25,88% 24,39% | dels graus de la
Facultat
Estudis Classics 0,00% 0,00% 33,33%

Estudis d'Angles i Catala

Estudis d'Angles i de Classiques

Estudis d'Anglés i Espanyol

24,32%

48,00%

Estudis d'Anglés i Frances

26,92%

Estudis de Catala i Espanyol

11,11%

Estudis Francesos

Filosofia

22,78%

40,00%

33,33% 19,44%
47,06% 20,00%

38,71%




Geografiai Ordenacio del Territori 0,00% 0,00% 32,69%
Geografia, Medi Ambient i Planificacio 30,51% 36,84% 0,00%
Territorial

Historia 21,60% 36,88% 34,17%
Historiade I'Art 32,50% 35,53% 34,21%
Humanitats 30,30% 38,03% 41,51%
Llenguai Literatura Catalanes 100,00% 100,00% 8,33%
Llengua i Literatura Espanyoles 28,00% 44,90% 35,09%
Musicologia 24,19% 34,92% 20,97%
Estudis Socioculturals de Genere 15,87% 0,00% 0,00%

Taxa abandonament Taxa abandonament Taxa abandonament fins 2

fins 2 primers anys - fins 2 primers anys - primers anys - criteri 1 any
M |TJANA criteri 1 any criteri 1 any
2019/20 2018/19 2017/18
Filosofiai Lletres 27,63% 37,29% 33,14%

En lanalisi de les xifres d’abandonament (INDO7 i INDO8) es manté I'analisi fet en
'informe del SGIQ de 2019 (vegeu l'informe del PCO05).

D’acord amb les dades de http://universitatsirecerca.gencat.cat/
ca/03_ambits_dactuacio/sur-en-xifres/docencia/Rendiment-dels-estudiants/global/  la
mitjana d’abandonament a primer curs dels estudis d’Humanitats del SUC es situa en el
21,28% (2016-2017), 6 punts per sota de la mitjana de la taxa d’'abandonament a la
Facultat. El Centre ha detectat algunes causes que actuen sobre la xifra de mitjana del
sistema (21,28%), que afecten a totes les universitats:

a) el nombre d’estudiants que es matriculen als graus d’Humanitats procedents
de tercera opcié o més;

b) el nombre d’estudiants matriculats a primer curs procedents de les proves
d’accés del mes de setembre, que tenen moltes de les opcions de ciéncies
socials tancades;

c) l'impacte de la crisi economica en el darrer quinquenni.

Per aprofundir en les causes que poden provocar la desviacié de 6 punts percentuals
per sobre de la mitjana del SUC, I'equip de Deganat juntament amb les coordinacions
del grau, ha dut a terme la proposta de millora PC0O7-08 un estudi aprofundit dels
aspectes seglents através d’'un informe entregat per cada titulacié a juliol de 2020 basat
en les dades del tauler d’'abandonament de la UAB, amb la informaci6 seguent:

EVOLUCIO Analisi de l'evoluci6 de I'abandonament, tenint en compte els segiients
items:

-Taxa d’abandonament prevista a la memoria.

-Nota d’accés dels estudiants que abandonen.

-Preferéncia d’entrada dels estudiants que abandonen (graus).

-Destinaci6 dels estudiants que abandonen.

CAUSES Analisi de les possibles causes de [Il'abandonament, amb
informacié procedent de:
-Estructura del Pla d’Estudis.
-Reunions amb els estudiants (reunions de primer curs, en el cas dels graus)
i delegats/des.
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-Informes de seguiment de la titulacid.
-Problemes detectats en les Comissions de Docéncia (adjuntar les actes de les
Comissions on se n’ha parlat).

ACCIONS DE MILLORA DE LA TITULACIO
-Accions de millora dutes a terme (si escau) i valoracié sobre els resultats
-Accions de millora proposades

Un cop analitzades les dades aportades per les titulacions, s’ha pogut realitzar un analisi
de les possibles causes i s’han identificat aquests grans grups de causes:

PERFIL D’ENTRADA S’han detectat dificultats en els graus que requereixen
coneixements instrumentals previs (de llengua: anglés,
llati, grec; o de masica).

DISCREPANCIES AMB LES En un grau amb molt "exit" (Grau en Filosofia: visié
EXPECTATIVES idealitzada del grau vs. visié professionalitzadora).

CARACTERISTIQUES DELS Descontent amb les assignatures transversals; manca
PLANS D’ESTUDIS d'optatives; dificultats amb assignatures instrumentals
(anglés, musica, grec/ llati...).

ORGANITZACIO DE LA
DOCENCIA Grups grans (assignatures instrumentals; grups d'historia).

CAUSES SOCIALS Dificultats de conciliacié laboral.

Per tal de combatre aquestes causes, s’ha dut a terme la millora PC07-09 i s’ha demanat
a les coordinacions de titulacions de grau (Comissié d’Ordenacié Académica de Grau de
04/11/2020) que fan el seguiment del curs 2019/20 que en el Document de Seguiment
de la Titulacio facin propostes de millora, incloent com a minim dues referides al segtient:

1) Almenys una proposta de millora en relacié amb les accions del Pla d’Accio
Tutorial.

2) Una reflexio entorn del professorat de primer curs (tipologia, enquestes...) i, Si
s’escau, una proposta de millora que se’n derivi.

L’Equip de Deganat valorara i prioritzara les accions, conjuntament amb les
coordinacions, per tal d'assegurar la seva aplicacié. Per al seguiment del curs 2020/21
es demanara a la resta de titulacions que realitzin la mateixa accio. Els cursos 2020/21 i
2021/22 s’analitzara 'impacte de les mesures dutes a terme per a cada grau.

3. Plade millora

En el moment de la revisié del SGIQ 2020 s’han finalitzat les propostes de millora
seguents:

e S’han aprovat tots els reglaments de les comissions de docéncia de masters
implantats fins 2018/2019 en el si de la Comissié de d'Ordenacié Académica
dels Estudis de Master (millora PC07-07). Només el MU en Prehistoria,
Antiguitat i Edat Mitjana no disposa d’'un Reglament atés que ja no oferira places
el 2020/21.

e Sollicitar que cada coordinacié de grau elabori un informe sobre les dades,
possibles causes i propostes de millora per reduir la taxa d'abandonament dels
graus (millora PC07-09).

Es desestima la millora seguent:
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Elaboracié d'un estudi sobre les assignatures transversals per tal d’obtenir
dades per valorar si han estat efectives les millores introduides en la docéncia
de les assignatures transversals (millora PC07-04), atés que en I'informe sobre
'abandonament les coordinacions han inclds una valoraci6 d’aquestes
assignatures. Per tal de millorar la satisfaccié de I'alumnat amb aquestes
assignatures, en els nous graus reverificats s’estan redefinint els seus
continguts per adequar-los millor a cada titulacio.

En el moment de la revisié del SGIQ 2020 es proposen les millores segients:

Demanar a les coordinacions de les titulacions que proposin almenys dues
propostes de millora en el Document de Seguiment de la Titulacio en relacio
amb: 1) les accions del PAT, 2) el professorat de primer curs (millora PC07-10).
Aquesta acci6 s’ha dut a terme per al seguiment de 2019/2020 i es repetira per
a les titulacions que fan seguiment el 2020/21. L’analisi de I'impacte de les
millores proposades per les titulacions fara que es pugui valorar al curs 2021/22
si s’assoleix la fita de reduir I'abandonament per tal que no superi el 20%.
Elaborar i aprovar el Reglament de la Comissid6 de Docéncia del MU en
Humanitats i Patrimoni Digitals implantat el curs 2019/20 (millora PC07-11).
Revisi6 a l'alga (entre el 65%-70%) de les taxes de graduacio verificades de tots
els titols (millora PC07-12), excepci6é feta dels de nova programacio i/o
reverificacié recent.

Tots els punts febles i les propostes de millora relacionades amb aquest procés estan
recollides en el seu pla d’accio.
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FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC08. Modificacio i extincié de
titulacions

DATADE LA REVISIO: 10/2020
RESPONSABLE DE LA REVISIO: vicedegana de Qualitat

1. Revisio del desenvolupament del procés (procediment)

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera periodica segons
I'establert. La revisio del procés de Modificacié i extincié de titulacions s’ha dut a terme
per part de:

Vicedegana de Qualitat
Vicedegana d’Estudis de Grau
Vicedega d’Estudis de Postgrau
Técnica de Qualitat

Aquest procés respon a les directrius de les seglents linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

LE_UAB_ 1: Oferta docent multidisciplinaria, multilinglie i capa¢c de donar
resposta a les necessitats de la societat, amb el suport de la recerca i de models
pedagogics innovadors i de qualitat).

LE_FFiL_2: Assegurar els processos de Qualitat

Les fites del procés son:

Extingir els graus que presentin una davallada sostinguda de matricula i en els
tres darrers anys no hagin assolit els 15 estudiants de nova entrada de mitjana,
excepcio feta dels que son unics en el SUC.

Extingir els masters que presentin una davallada sostinguda de matricula i que,
en consequéncia s’hagin reverificat.
Modificar les memories dels titols en funcié de les millores establertes en els
informes de seguiment de les titulacions (DST).



https://www.uab.cat/doc/pc08_modificacio_extincio_titulacions
https://www.uab.cat/doc/pc08_modificacio_extincio_titulacions

Punts forts del procés:
e Les estadistiques i métriques que aporten els indicadors permeten identificar la

necessitat d’aplicar algunes millores als titols o, si és el cas, valorar la seva
extincio.

e Laincorporaci6 de la tecnica de Qualitat al Centre a partir del curs 2016/2017 ha
permés monitoritzar de forma més acurada el procés de preparacié i presentacio
de modificacions per part de les coordinacions de titulacio.

e L’obtencit6 del 100% de propostes de modificacions substancials presentades a
AQU amb una valoracio favorable mostra la solidesa del procés.

Punt feble del procés:

e No sempre es poden incloure totes les modificacions de titols en I'informe de
seguiment, perqué de vegades es detecten incidéncies que requereixen una
modificacié un cop passat el periode de presentacié de 'informe.

2. Revisio de lainformacié generada (outputs) i dels indicadors:

En la revisié del procés s’ha considerat necessari traslladar al procés PC07 Seguiment,
avaluacio i millora de les titulacions els indicador segiients que constaven en la segona
revisio del SGIQ:

e Nombre d’estudiants de nou ingrés de Grau i Masters respecte del nombre de
places ofertes.
e Estadistics historics de I'index d’abandonament de les diferents titulacions (criteri
a 2 anys).
Aquesta modificacio es deu a qué es tracta de dades que s’analitzen a I'Informe de

Seguiment del Centre, que conté I'analisi de les dades de les titulacions, output del
procés PCO7 que es té en compte en les modificacions i extincions fruit del procés PCO08.

Es valoren a continuacio les dades dels indicadors d’aquest procés.

PCO8- Nombre de propostes de modificacions presentades pels
INDO1 centres, desglossades per curs academic per grau, master
universitari
PCO8- Percentatge de propostes de modificacié presentades a AQU
INDO2 que han obtingut I’avaluacié favorable desglossades per curs
academic i per grau, master universitari
Graus
Curs de
treball de Tipus Centre T!p.us » AQU Rtat.
la modificacio Informe
modificacio Estudi
2017-2018 | Grau Estuc\ils d'Anglési | Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
Catala Lletres

Antropologia Social | Facultat de Filosofia i

i No Substancial | N -
i Cultural Lletres 0 >Substancia o

2017-2018 | Grau




Facultat de Filosofia i

2017-2018 | Grau | Arqueologia No Substancial | No -
Lletres
2017-2018 | Grau | Estudis Anglesos Facultat de Filosofia No Substancial | No -
Lletres
20172018 | Grau | Estudis Classics | ocultat de Filosofiai No Substancial | No :
Lletres
2017-2018 | Grau Estud‘ls d Anglesi Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
de Classiques Lletres
2017-2018 | Grau Estudis d'Angles i Facultat de Filosofia i No Substancial | No i
Espanyol Lletres
2017-2018 | Grau Estud|‘s d'Angles i Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
Frances Lletres
£ - - - —
2017-2018 | Grau studis de Catalai | Facultat de Filosofia i No Substancial | No i
Espanyol Lletres
2017-2018 | Grau | Filosofia Facultat de Filosofia Substancial Si Favorable
Lletres
Geografia i . -
Facultat de Filosof
2017-2018 | Grau | Ordenacid del acultat de Flosotiat No Substancial | No -
o Lletres
Territori
20172018 | Grau | Historia Facultat de Filosofia No Substancial | No -
Lletres
Facultat de Filosofia i
2017-2018 | Grau | Historia de I'Art acultat de Flosotiat Substancial Si Favorable
Lletres
2017-2018 | Grau | Humanitats Facultat de Filosofia Substancial Si Favorable
Lletres
L iLi F | Filosofia i
2017-2018 | Gray | LeMBuaiLiteratura | Facultatde Filosofiai Substancial | Si | Favorable
Catalanes Lletres
2017-2018 | Grau Lengua i Literatura | Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
Espanyoles Lletres
2017-2018 | Grau | Musicologia Facultat de Filosofia No Substancial | No :
Lletres
2017-2018 | Grau | Estudis Francesos Facultat de Filosofia No Substancial | No -
Lletres
2018-2019 | Grau | Estudis Anglesos Facultat de Filosofia No Substancial | No -
Lletres
Facultat de Filosofia i
2018-2019 | Grau | Estudis Classics acultat de Filosoniat No Substancial | No -
Lletres
2018-2019 | Grau Llengua i Literatura | Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
Catalanes Lletres
Ant logia Social | Facultat de Filosofia i
2018-2019 | Grau | . niropologia social | Facuriat de Flosoliat Substancial Si Favorable
i Cultural Lletres
2018-2019 | Grau C'lenclles. de Facultat de Filosofia Substancial Si Favorable
I'Antiguitat Lletres
2018-2019 | Grau Estudis d Angles | Facultat de Filosofia No Substancial Si Favorable
de Catala Lletres
2018-2019 | Grau Estud\ls d Anglés i Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
de Classiques Lletres
2018-2019 | Grau Estudis d'Anglés i Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
Espanyol Lletres
E is d'Anglés i Facul Filosofia i
20182019 | Gray | Etudis d'Anglési | Facultat de Filosofiai No Substancial | No -
Frances Lletres
2018-2019 | Grau Es\tud.ls de Catalai | Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
Classiques Lletres
2018-2019 | Grau Estudis de Catalai | Facultat de Filosofia i Substancial Si Favorable
Espanyol Lletres
2018-2019 | Grau Estud\ls de Francési | Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
Catala Lletres
2018-2019 | Grau Es\tucl.ls de Francési | Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
Classiques Lletres
2018-2019 | Grau Estudis de Frances i | Facultat de Filosofia i No Substancial | No )

Espanyol

Lletres




2018-2019 | Grau Es\tud.|s d'Espanyol i | Facultat de Filosofia i No Substancial | No )
Classiques Lletres
2018-2019 | Grau | Filosofia Facultat de Filosofia No Substancial Si Favorable
Lletres
Geografia, Medi
2018-2019 | Grau Amb}gnt I, , Facultat de Filosofia Substancial Si Favorable
Planificacio Lletres
Territorial
2018-2019 | Grau | Musicologia tfei::jt de Filosofia No Substancial Si Favorable
Geografia, Medi
Grau Amb}gnt |. ] Facultat de Filosofia i No Substancial No
Planificacio Lletres
Territorial
Estudis . .
Grau | Socioculturals de Facultat de Filosofia No Substancial No
., Lletres
Geénere
‘ Grau | Arqueologia Facultat de Filosofia Substancial Si Favorable
Lletres
Grau Estud\ls d'Anglesi Facultat de Filosofia i No Substancial | No
Catala Lletres
Grau Estudl‘s d'Angles i Facultat de Filosofia i No Substancial | No
Frances Lletres
Grau Estudis de Catalai | Facultat de Filosofia i No Substancial No
Espanyol Lletres
Grau | Musicologia Facultat de Filosofia No Substancial No
Lletres
Graus
modificacions modificacions Informes
Ne total ) ) AQU
substancials no substancials favorables
2017-2018 18 4 14 4 100%
2018-2019 18 4 15 100%
2019-2020 7 1 6 1 100%

Com es pot comprovar a partir de les xifres recollides, en els cursos 2017-2018 i 2018-
2019 es van cursar modificacions en més de la meitat de les titulacions de grau vigents
de la Facultat; aquesta dada es va reduir significativament el curs 2019-2020, en qué la
taxa de modificacions es va situar a prop del 37% de les titulacions de grau, pero, malgrat
aixo, segueix sent un percentatge elevat que indica I'esfor¢ de les titulacions de la
Facultat per mantenir els graus actualitzats en funcié de les necessitats docents i del
marc normatiu vigent. En aquests darrers anys les modificacions en els graus han estat
motivades per:

e L’adaptacio de les memories a la normativa sobre sistemes d’avaluacié de la UAB
(acords del Consell de Govern de 26 d’octubre de 2017 al Text refés de la
normativa academica de la UAB).

e L’ampliaci6 o reducci6 de l'oferta de places segons I'analisi de les dades d’accés
en els ultims cursos (PCO7).

e Les millores en els continguts, la semestralitzacio, I'estructura, I'oferta d’OT, etc.
derivades de propostes de millora realitzades pel seguiment de les Comissions



de Doceéncia de les titulacions, de la Comissio d’Ordenacié Académica d’Estudis
de Grau i dels processos de seguiment (PC07/PC10).

e Canvis en assignatures transversals que afecten titulacions amb docéncia
compartida. Vegeu en la taula superior I'elevat nombre de modificacions que
afecten els graus filologics simples i combinats. Malgrat que s’ha reduit I'oferta
de graus filologics combinats amb I'extincié de cinc graus amb baixa matricula
(des del 2016/17 no s’ofereixen places de Catala-Classiques, Francés-Catala,
Francés-Classiques, Francés-Espanyol i Espanyol-Classiques), la complexitat
gue requereix el seguiment i modificacio de les cinc titulacions vigents és un dels
motius per als quals I'equip de deganat té prevista la reverificacié d’aquests graus
per al (2022-2023) (proposta de millora inclosa en el PEO3, millora PE03-08).

Esta previst presentar en el proper termini de modificacions (setembre / octubre de
2021), a més de les derivades pel seguiment (PC07/PC10) les modificacions que
assegurin:

e Lainclusio de les competéncies generals de la UAB en els graus que encara no
les inclouen (millora PC08-03, en procés)

Masters
Curs de
Eeballes Tipus Centre Tipus modificacio AQU Rtat.
la Informe
modificacio Estudi
Facultat
2017-2018 | My | AnalisiiGestio del Patrimoni | de No Substancial No -
Artistic Filosofia i
Lletres
Facultat
2017-2018 | my | Antropologia:Recerca - jde No Substancial No -
Avangada i Intervencio Social Filosofia i
Lletres
Facultat
. . de .
2017-2018 | MU | Egiptologia Filosofia i No Substancial No -
Lletres
Facultat
Estudis Anglesos Avancats / de .
2017-2018 | MU Advanced English Studies Filosofia i No Substancial No )
Lletres
Facultat
2017-2018 | MU E.StUdls Avangats de Llenguai d.e - No Substancial No -
Literatura Catalanes Filosofia i
Lletres
Facultat
2017-2018 | MU | Estudis Teatrals d.e - No Substancial No -
Filosofia i
Lletres
Facultat
E is Territorialsi de |
2017-2018 | wmy | Estudis Territorialside la de No Substancial No ;
Poblacié Filosofia i
Lletres
2017-2018 | wmy | Estudis Territorialside la Facultat Substancial si | Favorable
Poblacié de




Filosofia i

Lletres
Facultat
2017-2018 | MU | Filosofia Aplicada d? - No Substancial No -
Filosofia i
Lletres
Facultat
2017-2018 | wmy | Literatura Comparada: Estudis | de No Substancial No -
Literaris i Culturals Filosofia i
Lletres
Llengua Espanyola, Literatura chultat
2017-2018 | MU | Hispanica i Espanyol com a Filosofia i No Substancial No -
LI Est
engua Estrangera Lietres
Facultat
2017-2018 | MU Pr.ehlstorla,AntlgultatlEdat d.e . Substancial si | Favorable
Mitjana Filosofia i
Lletres
Facultat
2018-2019 | MU Antropolo_gla: Recerc.a' . d.e - Substancial Si | Favorable
Avangada i Intervencié Social Filosofia i
Lletres
Facultat
2018-2019 | MU | Egiptologia d.e - Substancial Si | Favorable
Filosofia i
Lletres
Facultat
de
2018-2019 | MU | Estudis Anglesos Avangats . - No Substancial No -
Filosofia i
Lletres
Facultat
2018-2019 | MU | Filosofia Aplicada d.e - Substancial Si | Favorable
Filosofia i
Lletres
Facultat
d
2018-2019 | MU | Geoinformacié .e .. Substancial Si | Favorable
Filosofia i
Lletres
Facultat
2018-2019 | MU L.|terat.ur.a Comparada: Estudis d.e - Substancial Si | Favorable
literaris i culturals Filosofia i
Lletres
Musicologia, educacié musical i chultat
2018-2019 | MU | interpretacié de la musica . . Substancial Si | Favorable
antiea Filosofia i
& Lletres
Facultat
20182019 | wy | Prehistoria Antiguitatifdat fde | no gupeancial No | -
Mitjana Filosofia i
Lletres
. Facultat
Estudis Anglesos de
Avangats_Advanced English | _. . Substancial Si | Favorable
ST Filosofia
Studies .
i Lletres
Facultat
Fr_ance.s Lle.ngu“a1 E§trangera i d.e . No Substancial No
Diversitat Linguistica Filosofia
i Lletres
H}Jr.nanltats i Patrimoni Facultat Substancial si | Favorable
Digitals de




Filosofia
i Lletres
. . ., Facultat
Musicologia, educacid de
musical i interpretacié dela | _. ) Substancial Si | Favorable
.. . Filosofia
musica antiga .
i Lletres
Facultat
France?s Lle,ngu,,a, E.strangera ! d.e . Substancial Si | Favorable
Diversitat Lingiistica Filosofia
i Lletres
Facultat
Estud|§ :I'errltorlals idela df’ o No Substancial No
Poblacio Filosofia i
Lletres
Masters
modificacions modificacions Informes
N2 total ) ) AQU
substancials no substancials favorables
2017-2018 12 10 100%
2018-2019 2 100%
2019-2020 100%

Pel que fa als masters, les modificacions d’aquest periode es deuen principalment a

L’adaptacio de les memoaries a la normativa d’avaluacio continuada de la UAB
(acords del Consell de Govern del 26 d'octubre de 2017 al Text refés de la
normativa academica de la UAB).

La incorporaci6 de la competéncia transversal per a la inclusié de la
perspectiva de genere als titols  universitaris esta regulada enla Llei
17/2015, del 21 de juliol, diigualtat efectiva de dones i homes.

Millores en la definicid més concreta dels criteris d’admissio.

Millores en els plans d'estudis derivades del processos de seguiment
(PCO7/PC10).

L’obtencié del 100% de propostes de modificacions substancials presentades a AQU
amb una valoracio6 favorable mostra la fortalesa del procés que se sustenta en el fet que
totes les modificacions han de derivar de processos de seguiment (PC07/10) i han de
ser validades i revisades per la vicedegana d’Estudis de Grau i el vicedega de Postgrau,
i per la vicedegana de Qualitat, amb el suport de la técnica de Qualitat del Centre i de
I'Oficina de Qualitat Docent, i aprovades per la Comissié d’'Ordenacié Académica de
Grau o per la Comissié d’Ordenacio Académica de Master.


https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2015/07/21/17
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2015/07/21/17

3. Plade millora

En el moment de la revisié del SGIQ el 2020 s’han dut a terme les millores seglents:

Per tal de resoldre el punt feble del procés, s’ha elaborat un calendari de treball
per a tots els processos relacionats amb el marc VSMA i el Seguiment que ha
permés millorar la coordinacio de totes les accions que se'n deriven (millora
PC08-04).

Actualitzar les memories dels Minors de la Facultat que tinguin assignatures
incloses en graus recentment reverificats (millora PC08-06). S’ha treballat en la
modificacié i actualitzacio de continguts de cinc minors, en Ciencies del
Llenguatge, en Cultura Classica, en Estudis de Génere, en Estudis Literaris i
Culturals i en Italia.

Es troben en procés les millores seguents:

Introduir a totes les titulacions, a través de la modificacio de titols, les quatre
competéncies generals de la UAB en el termini establert per la universitat (dins
el curs 2023-2024) (millora PC08-03). Es tracta de les competéncies segients:

GO1. Introducir cambios en los métodos y procesos del ambito del conocimiento
para dar respuestas innovadoras a las necesidades y demandas de la
sociedad.

GO02. Actuar en el ambito del conocimiento propio valorando el impacto social,
econémico y medioambiental.

GO03. Actuar con responsabilidad ética y respeto por los derechos
fundamentales, la diversidad y los valores democraticos.

GO04. Actuar en el ambito del conocimiento propio evaluando las desigualdades
por raz6n de sexo/género.

Es proposa com a nova proposta de millora la seguent:

Cursar al 2020/21 les modificacions que permetin incloure la competencia amb
perspectiva de genere en els titols de master que encara no la tinguin (millora
PC08-05).



U " Univarsitat Auténoma
de Barcelona

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC09. Gestié documental

DATA DE LA REVISIO: 10/2020
RESPONSABLE DE LA REVISIO: vicedegana de Qualitat

1. Revisi6 del desenvolupament del procés (procediment)

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera peridodica segons
I'establert. Han participat en la revisio les persones segiients:

e Vicedegana de Qualitat

e Adjunta al dega pel SGIQ

e Secretari de la Facultat i vicedega d’Economia, Infraestructures i Promocio
e Administrador de Centre

e Teécnica de Qualitat

S’entén la gestié documental com I'eina de gestié de la documentacié del Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la Facultat. Com queda recollit al procés (PC09
Gestidé documental), 'ambit d’aplicacié dels processos i els diferents responsables i
ambits técnics de suport amb els seus sistemes de gestié operativa i també de gestié
documental, fan necessaria aquesta eina per assegurar el manteniment de la
documentacio.

Tant el Manual del SGIQ com els diferents processos so6n d’accés public mitjangant els
diferents espais que la Facultat té habilitats per emmagatzemar la informacio i que es
descriuen en el mateix procés. Pel que fa als diferents procediments, es troben publicats
a la intranet de la Universitat. Els indicadors académics son publics mitjangant I'espai
del SIQ (graus i master / programes de doctorat) i en la pestanya “titulacio en xifres” de
la fitxa de cada titulaci6 i, en una versié ampliada d’indicadors, a la intranet de dades.

Atés que I'accés public al SGIQ es realitza sobre la versio vigent, es disposa de I'espai
nebula 101_ESPAI_REVISIO SGIQ on es gestiona lhistoric del manual i dels
processos, aixi com els informes de revisio de tots els processos del SGIQ i els plans
de millora corresponents.

La necessitat de tenir la documentacié que afecta al SGIQ facilment accessible ha fet
veure la idoneitat de dissenyar un espai al navol, OneDrive (Arxiu digital de la Facultat
de Filosofia i Lletres), que centralitzi tota aquella documentacié que genera la Facultat,
de manera que, qualsevol persona amb responsabilitats sectoritzades (dega o degana,
vicedeganats, coordinacions, etc.), té accés a la documentaci6 de les seves
competéncies. La gestid centralitzada permetra que el o la responsable de larxiu
documental que afecta tots els processos del SGIQ de la Facultat assigni preferencies
d’accés en funcié de la responsabilitat d’aquella persona. El disseny d’aquest espai és
estable pero alhora és prou flexible per poder migrar a un altre sistema
d'emmagatzematge al nuvol en cas que sigui necessari. Aquest sistema


https://www.uab.cat/doc/PC09_gestio_documental

d’emmagatzematge evita duplicitats de documentacié i un emmagatzematge compacte
(millora PC09-02).

En la revisio del procés s’ha detallat el procediment de numeracié dels indicadors, de
manera que s’estableix que en el moment que s’elimina un indicador per obsolescéncia
no es renumeren la resta d’indicadors, conserven la numeracio original que és el que
permet mantenir la tragabilitat d’aquell indicador.

Aquest procés respon a les directrius de les seglents linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

e LE UAB_5: Model de governanca autonom, participatiu i transparent, amb un
sistema de gestio eficag i eficient.

e LE _UAB_6: Consolidacié del reconeixement internacional com una universitat
innovadora i de qualitat.

e LE_FFiL 2: Assegurar els processos de qualitat.

L’objectiu del procés és:

e Establir un procediment per gestionar la documentacié académica generada pels
processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat.

Punt fort del procés:

o Defineix clarament la localitzacié i nomenclatura de la documentacié que es
genera a través del SGIQ del Centre.

Punt feble del procés:
e L’organitzacié de la documentacié que genera el SGIQ en diferents eines o
aplicacions informatiques.

2. Revisio de la informacié generada (outputs) i dels indicadors

Aquest procés no genera indicadors.
3. Plade millora
S’ha dut a terme la millora seguent:

e Instar al Vicerectorat de Programacié Académica i de Qualitat la necessitat de
disposar d’'una eina que faciliti la gestio de la documentacié que genera el SGIQ
(millora PC09-01).

Esta en procés la millora seguent:

e Revisar la ubicacioé de tota la documentacio generada en el SGIQ (outputs) i

organitzar la documentacié gestionada per la Secretaria del Deganat en un espai

al navol, “Arxiu digital FFiL” per tal de facilitar-ne I'accessibilitat (millora PC09-
02).
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FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PC10. Acreditacié de titulacions oficials

DATA DE LA REVISIO: 10/2020

RESPONSABLE DE LA REVISIO: vicedegana de Qualitat

1. Revisié del desenvolupament del procés (procediment)

La revisio del procés d’Acreditacié de titulacions oficials s’ha dut a terme per part de:

e Vicedegana de Qualitat

e Vicedegana d’Estudis de Grau
¢ Vicedega de Postgrau

e Técnica de Qualitat

Aquest procés respon a les directrius de les seglents linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

e LE UAB_1: Oferta docent multidisciplinaria, multilingtie i capa¢ de donar
resposta a les necessitats de la societat, amb el suport de la recerca i de models
pedagogics innovadors i de qualitat).

e LE_FFiL_2: Assegurar els processos de qualitat.

L’objectiu del procés és:

e Obtenir l'acreditacio favorable en totes les titulacions de grau i de master

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera periodica segons
I'establert. L’indicador que s’aporta permet valorar I'estat i la qualitat de les acreditacions
de les titulacions del centre. En la revisio del procés s’ha revisat especialment la redaccio
de l'apartat “8.2 Preparacid de l'autoinforme i realitzacié de la visita externa
d'acreditacié” per tal de millorar la claredat en explicacié de tots els passos que se
segueixen en l'elaboracid, revisid i aprovacid de l'autoinforme d’acreditacio, i en la
preparacio de la visita externa. S’ha explicitat de forma més clara, en I'apartat 8.3, el
procediment per a I'“Avaluacio i resolucio d'acreditacié de la titulacio” i s’ha actualitzat el
diagrama de flux.

En el moment que se certifiqui el Sistema de Garantia Interna de Qualitat del Centre,
caldra valorar, segons les indicacions d’AQU i de I'Oficina de Qualitat Docent de la UAB,
els canvis que calgui introduir en els procediments establerts.

Punts forts del procés:


https://www.uab.cat/doc/PC10_AcreditacioTitulacions

¢ Els autoinformes aporten dades i indicadors que ajuden a valorar la evolucié de
les titulacions i a detectar aspectes de millora.

e Posada en valor de la qualitat del Centre a través dels resultats de les
acreditacions.

¢ Millora en la recollida sistematica dels indicadors per a I'elaboracié dels informes
d’acreditacié com a consequéncia de la consolidacié del SGIQ.

e Alt grau de consolidaci6 del procés, que ha permeés dur a terme acreditacions en
la modalitat de teletreball com a consequéncia de la situaci6 d’emergéncia
sanitaria derivada de la COVID-19.

Punts febles del procés:
e Recollida d’evidéncies i d’'indicadors molt laboriosa per Centres amb un nombre
elevat de titulacions, com ocorre a la Facultat de Filosofia i Lletres.

2. Revisié d’indicadors i de la informacié generada (output)

A continuacié es valoren les dades dels indicadors d’aquest procés.

Percentatge de resolucions d’acreditacio de grau i de master amb
PC10-INDO1 |condicions, favorables i en progrés cap a I’excel-léncia per any del total

Centre
Acreditacio de titulacions durant el segon semestre de 2018 %
Grau en Humanitats Acreditacio 100%
favorable
Acreditacio de titulacions durant el segon semestre de 2019 %
Master Universitari en Egiptologia Acreditacio 100%
favorable
Acreditacié de titulacions durant el primer semestre de 2020 %
Master en Estudis Anglesos Acreditacio
favorable

Master en Literatura Comparada: Estudis | Acreditacio
Literaris i Culturals favorable

Master en Prehistoria, Ciencies de I'Antiguitat | Acreditacio

i de 'Edat Mitjana favorable
100%
Total acreditacions favorables 5
Percentatge d’acreditacions assolides 100%




Les cinc titulacions que han passat el procés d’acreditacio els anys 2018, 2019 i 2020
han estat valorades favorablement (100% de les acreditacions presentades), de manera
qgue es continua assolint I'objectiu d’obtenir I'acreditacié favorable en totes les titulacions
de grau i de master.

En la data d’aquest informe dels 19 graus que actualment programa la Facultat, 15 han
passat el procés d’acreditacid, dos d’ells amb excel-léncia (Grau en Antropologia Social
i Cultural i Grau en Arqueologia). Dels 15 masters que actualment programa la Facultat,
12 han estat acreditats, 3 dels quals s’han reacreditat. S’han obtingut quatre
acreditacions amb excel-léncia en els masters en Analisi i Gestié del Patrimoni Artistic,
en Estudis Avancats de Llengua i Literatura Catalanes, en Estudis Territorials i de la
Poblacid, i en Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua
Estrangera.

S’han obtingut també dues acreditacions de dimensions addicionals en la modalitat
interaccio entre investigacio i docéncia del Grau d’Arqueologia i del Master Oficial en
Lengua Espafola, Literatura Hispanica ELE el 9/2/2018.

Des del punt de vista qualitatiu, les acreditacions han servit per posar de relleu bones
practiques docents, que la Facultat ha procurat fer extensives a les altres titulacions del
Centre. L'Informe de Seguiment del curs 2018/19 incorpora les millores fruit de
I'acreditacié del Grau en Humanitats (procés PCQ7); les modificacions presentades al
MU en Egiptologia el 2020, d’aplicacié el curs 2021/22, incorporen les millores
proposades en l'acreditacid d’aquest titol, que també s’inclouran en l'Informe de
Seguiment del curs 2019/20.

Les reacreditacions recents de tres Masters han fet aflorar les diferéncies en el procés
de realitzaci6 dels Treballs de Final d’estudis (TFM) entre les diferents titulacions. En el
procés PCO3b es proposa, doncs, com a millora la creacié d’'un Protocol per a la
realitzacié del TFM, similar al que ja hi ha per als TEG i que permeti concretar millor la
normativa UAB, molt amplia, a les caracteristiques dels masters de la Facultat.

3. Plade millora

En el moment de la revisi6é del SGIQ a 'octubre de 2020, s’ha finalitzat la proposta de
millora seglent:

e Establir els mecanismes per incorporar de manera sistematica les recomanacions i
propostes de millora detectades en els informes d’acreditacié (proposta de millora
PC10-01). Aquesta millora ha estat finalitzada amb la consolidacio del seguiment del
Pla de Millores del Centre en I'Informe de Seguiment del Centre (PCOQ7) i en larevisio
periodica del SGIQ (PEO02).

Es proposa com a proposta de millora la seguent:

e Intensificar la formacié de les coordinacions de titol en el coneixement dels
procediments de recollida d’evidéncies i d’indicadors (millora PC10-02).


https://www.uab.cat/doc/Protocol-TFG
https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
https://www.uab.cat/doc/TR_Normativa_Academica_Plans_Nous
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FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS0Ola. Gesti6 de recursos materials

DATA DE LA REVISIO: 10/2020
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Secretari i vicedega d’Economia,
Infraestructures i Promoci6

1. Revisi6 del desenvolupament del procés (procediment)

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera peridodica segons
I'establert. La revisi6 del procés Gestié de recursos materials i serveis s’ha dut a terme
per part de:

e Secretari i vicedega d’Economia, Infraestructures i Promocio
e Administrador de centre.

Aquest procés respon a les directrius de les seglients linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

e LE_UAB_4: 4.Els campus de la UAB: espais per afavorir larelacié, la confluéncia
i la cohesi6 dels diferents col-lectius de la comunitat universitaria.
e LE_FFiL_3: Garantir un Us eficient dels recursos economics.

En els darrers dos cursos les fites més destacades han estat:

e Adequar espais per a la instal-lacié dels laboratoris docents i de recerca.
Millorar arquitectonicament, acustica, luminica i telematicament els espais
docents.

Connectar directament mitjancant fibra optica diferents serveis.

Revisar la distribucié d'espais en funcié de les necessitats generades per les
noves figures de recerca.

Reorganitzar els espais administratius i el PAS corresponent als departaments
per aconseguir una major eficacia i eficiencia.

Valorant el procés PSO1 es va arribar a la conclusié que tal com estava redactat, se
centrava en la gestio dels recursos materials de qué disposa la Facultat, especialment
en la gestid del pressupost. Els Serveis quedaven parcialment recollits en el procés pero
basicament des d’aquesta vesant econdmica. Considerem que aquest fet no és coherent
amb el titol, ni amb I'abast real que té el procés. Vist que recollir tot en un Unic procés
no resultava eficient, hem optat per dividir el procés en dos, per tal de reflectir
adequadament, d’'una banda, les accions relatives a la gestio pressupostaria, i de l'altra,

1


https://www.uab.cat/doc/ps01_recursos_serveis

les relatives a la gestio dels diferents serveis que es presten als estudiants en relacio a
la formacié docent i en els quals la Facultat participa o incideix en la gestid. Els dos
processos resultants son els seguents:

e PSO0la Gesti6 de recursos materials
e PSO01b Gesti6 de serveis

L’enquesta de titulats/des de la UAB ha permeés fer una valoracio de la gestio d’alguns
recursos materials, tot i que també s’han usat aquestes respostes per fer un indicador
del procés PS01b aqui es vol incidir en la tendéncia en relaci6 amb la UAB. Aixi, les
preguntes sobre les instal-lacions (P1: “Les instal-lacions -aules i espais docents- han
estat adequades per afavorir el meu aprenentatge”) i I'is del campus virtual (P2: “L’us
del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge”), han servit per remarcar que els
resultats es troben en sintonia amb els de la UAB. La mitjana de la Facultat el curs 17-
18 va ser de 3,72 (P1) i 3,56 (P2), la mateixa que la UAB. El curs 18-19 la Facultat ha
tret 3,60 (P1) i la UAB (3,78) i 3,38 (P2) i la UAB 3,43. La davallada dels resultats el curs
18-19 ha impulsat diferents accions per pal-liar aquesta tendéncia, tal i com es pot
observar en diferents accions de millora plantejades (millores: PS01a-07; PS0l1a-09;
PS01a-10i PS0la-11).

Punts forts del procés:

e El procés incorpora la informacié generada per molt agents:
0 Queixes i suggeriments de tots els col-lectius i persones individuals
(veure procés PS3).

o Incidéncies detectades pels serveis técnics responsables de la gestid
dels espais i els equipaments i per les persones usuaries (veure PS01a-
INDO1)

Peticions vehiculades per direccions de departaments

Peticions vehiculades per coordinacions de titulacions

Peticions vehiculades pel deganat

Peticions vehiculades per 'Administracié de Centre

Peticions vehiculades pels diferents serveis técnics de suport a la
docencia

O O O O O

D’aquesta manera es garanteix que les decisions relatives a inversions en
equipament i espais docents han tingut presents les valoracions, propostes de
futur, necessitats, etc. detectades de forma amplia i col-lectiva. El procés
garanteix que les diferents necessitats es prioritzen en funcié de les linies
estratégiques i els plans de millora establerts, alhora que assegura la rendicié de
comptes davant dels organs de govern col-legiats de la Facultat.

Punts febles del procés:

e Complexitat per dur a terme el seguiment de les accions de manteniment i millora
de les infraestructures a causa dels diferents sistemes de recollida de dades en
diferents aplicatius (SUMMA, Manteniment, SID, etc.).

o Gap que es produeix entre el moment de la decisi6 i el moment de I'execucié de
les millores en les infraestructures.



2. Revisio de la informacié generada (outputs) i dels indicadors

En l'actualitzacié del procés s’ha considerat necessari suprimir I'indicador PS01-INDO1
“Nombre i tipologia d’incidéncies rebudes relacionades amb els recursos materials, els
espais i els serveis”, atés que la seva gestio és molt complexa i de les dades no se’n
poden extreure valoracions significatives. La diversitat de les incidéncies (des d’una
incidéncia menor fins a la instal-laci6 d’'un nou sistema), i la multiplicitat d’eines
especifiques per a la seva gestié (manteniment, informatica, seguretat, logistica, neteja,
arquitectura, etc.) fan la seva gestié poc eficient. A més, la informacié generada és
dificilment comparable, presentant métriques poc Uutils per a la presa de decisions i/o el
seguiment de I'eficacia.

Considerem més (til valorar les accions realitzades, no en funcié Unicament del seu
nombre (com en l'indicador eliminat) siné considerant el pressupost assignat. Pensem
gue aquest nou indicador ens permetra valorar millor el volum i I'abast de les accions
realitzades, i ens sera molt més util per a la presa de decisions futures aixi com pel
rendiment de comptes.

Aixi doncs, s’ha afegit I'indicador seguent:

PS01a-INDO2 | Nombre i pressupost de les Arxiu digital FFiL | Administrador
actuacions en manteniment i de Centre

millora dels espais i
'equipament docent

Valorar les assignacions economiques per a les actuacions previstes, ens permetra
visualitzar la prioritzacié dels recursos a cada una de les seves tipologies. Aquesta
informacié permet valorar en quin grau la gestié6 econdmica s’adequa a les prioritats
estratégiques establertes. Una informacié que es limita Gnicament al recompte de les
actuacions o de les incidéncies detectades, no ens aportava informacié suficient per
assolir aquest objectiu.

Indicador 2017-18 2018-19 2019-20 Fita 2020-21
Nombre i pressupost 93 accions | 100 accions | 80 accions | Increment del
de les actuacions en 83.170,48 € | 57.244,28€ | 56.278,39 € 25% del
manteniment i millora pressupost
dels espais i destinat al
I'equipament docent manteniment i
millora dels
espais i
I'equipament
docent

La situacié pandémica i la consequent conversio de la docéncia presencial en docencia
no presencial ha posat damunt la taula la manca en la majoria dels espais docents de
dispositius adequats per a realitzar-la. L'execuciéo d’'un fons especific COVID i una
intensificacié de la partida aportada pel Deganat al manteniment de les infraestructures
de la Facultat han de fer que durant el curs 2020-21 es dotin els espais docents d’eines
adequades i diverses segons els espais.

En la prioritzacio de les accions s’ha tingut en compte I'opinié dels representants dels
estudiants a la Junta Permanent de Facultat (13/02/20) i també a través de 'OPINA, de



manera que s’ha prioritzat la instal-lacié d’endolls per connectar els aparells mobils
(ordinadors i tauletes) per davant d’altres inversions no lligades directament a la
docencia.

Mereixen un esment significatiu les queixes rebudes a través d’Opina en relacié a
necessitats relacionades amb els recursos materials tant de la Facultat com del Bar de
Lletres i els espais exteriors. En tots els casos, s’han considerat les observacions i s’han
valorat com a criteri per prendre decisions mirant de solucionar les observacions fetes.
Algunes de les aportacions motiven accions de millora concretes com per exemple:

Codi

Aportacio Accié

OPINA-1235 | Queixa sobre el calendari i les | Modificacié de calendari i de crédits

condicions académiques per a | minims per a I'accés al minor
I'Accés a Minor

OPINA-622 Queixa sobre la cobertura de Ampliacié de la xarxa wifi de les

la connexi6 wifi aules i espais comuns

OPINA-637 Queixa per la manca de difusi6 | Incorporacié de noves accions de

de I'oferta d’estudis difusié de graus, minors i masters.

3. Plade millora

En el moment de la seva revisid s’han finalitzat les segients millores associades a
aguest procés:

Automatitzacié de persianes de la zona d’aules B11 i sectorialitzacié de la
il-luminacié de la zona d’aules B7 Bis parell (millora PS01a-04).
Transformacié d’una aula de docéncia tedrica en un espai especific per a la
realitzacié de practiques d’arqueologia. S’ha realitzat aquesta accié amb la
transformacié de I'aula 218 (millora PS01a-05).

Les seguents millores estan en curs:

Millora del sistema audiovisual de la Sala de Juntes (millora PS01a-06). S’ha
renovat integrament, i ampliat, el sistema de microfonia. Tanmateix s’ha ajornat
la proposta de millora donat que considerem necessaria la incorporacié d’'un nou
sistema de projeccidé dimatges que esta pendent de disponibilitat
pressupostaria.

Per a I'ajornament de la consecuci6 d’aquesta mesura, vegeu I'explicacié supra.

S’estableixen com a propostes de millora:

Adequar les instal-lacions i espais a formats de docéncia no presencial (millora
PS01a-07). Es treballa per incrementar el nombre d’endolls a les aules amb
pupitres, la instal-laci6 de cameres i microfonia per poder fer classes semi-
presencials.

Realitzar un estudi de la distribucié actual d’espais de treball de PDI amb
I'objectiu de proposar mesures per fer-ne un Us meés eficient i de realitzar



inversions centralitzades per la Facultat per habilitar més espais de
confortabilitat (millora PS01a-08).

La creixent incorporacié de persones de perfil clarament investigador i/o que han
obtingut projectes europeus que comporten la incorporacié d’equips de treball amplis
han fet palesa la manca d’espai per ubicar-los. La Universitat, mancada d’'un Pla
d’'Inversions Universitaries potent des del 2009, no esta en disposicié d’ampliar els
espais de la Facultat amb construccié nova. Per aix0, és urgent fer una revisio dels
espais cedits als departaments per ubicar professorat i grups de recerca, amb I'objectiu
de transparentar la situacié de cadascun d’ells i poder redistribuir I'espai en cas de
necessitat.

e Donar continuitat a la millora PS01a-04 en la resta de l'aulari (millora PSO1la-
09).

e Destinar un pressupost complementari a la Biblioteca d’Humanitats per renovar
I'ds i el mobiliari de la Sala de Revistes, ubicada en I'espai de la Facultat, d’acord
amb un pla d’actuacié que coordinen la Biblioteca d’Humanitats i I'area de
Recerca de la UAB, a través de TOPEN-Lab d’Humanitats (millora PS01a-10).

¢ Reformar parcialment l'aula 502 per ampliar la seva versatilitat i permetre que
es realitzin tribunals de tesis doctorals tant presencials com semipresencials
(millora PS01a-11).

Tots els punts febles i les propostes de millora relacionades amb aquest procés estan
recollides en el seu pla d’accio.
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INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS01b. Gesti6 de serveis

DATA DE LA REVISIO: 10/2020
RESPONSABLE DE LA REVISIO: Secretari i vicedega d’Economia,
Infraestructures i Promoci6

1. Revisi6 del desenvolupament del procés (procediment)
La revisio del procés Gestio de serveis s’ha dut a terme per part de:

e Secretari i vicedega d’Economia, Infraestructures i Promocio
o Dega
e Administrador de Centre.

Aquest procés respon a les directrius de les seglients linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

e LE_UAB_4: 4.Els campus de la UAB: espais per afavorir larelacié, la confluéncia
i la cohesio dels diferents col-lectius de la comunitat universitaria.

e LE_FFiL_21: Potenciar el sentiment de pertinenca al Centre

e LE_FFiL_3: Garantir un Us eficient dels recursos economics

En els darrers dos cursos les fites especifiques més destacades per donar compliment
de l'objectiu general -que és el d’establir la manera com la FFiL es relaciona amb els
serveis centralitzats de la UAB que donen suport a les activitats docents del Centre han
estat:

e Incrementar un 20% els participants en les activitats docents complementaries
de la FFiL coordinades amb la Biblioteca d’Humanitats.

o Revisar I'encaix del Servei de Tractament de la Parlai el So (STPS) en l'activitat
docent del Centre, a partir de la seva transformacié en Servei Docent de la
Facultat.

e Incorporar 'Open Lab UAB, ubicat a la Biblioteca d’Humanitats, al suport de
I'activitat docent de la Facultat.

e Col-laborar amb el Servei Cultura-en-viu de la UAB en 'organitzacié d’activitats
culturals complementaries a la formacié docent del centre.


https://www.uab.cat/doc/ps01_recursos_serveis

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera periodica segons
I'establert. Els indicadors permeten fer un seguiment correcte de 'evolucioé dels resultats
de la gestié realitzada.

En aquesta revisio del SGIQ s’ha analitzat I'oportunitat de dividir el que és estrictament
la gestio dels recursos economics i materials per a la imparticié de la docencia de la
Facultat (procés PS01a), de la col-laboracié docent amb altres serveis centralitzats que
aporten formacié complementaria a la curricular (PS01b). La ra6 de la divisié en dos
processos és distingir millor els objectius i les estratégies en cada un dels dos ambits
i explicar i fer un seguiment millor de 'ampli ventall complementari que té la formacio
docent a la Facultat. La creacié d’aquest procés, trasllada al PS01la els objectius, els
punt forts i els punts febles, relacionats directament amb el primer ambit.

La posada en funcionament del OPEN-Lab de la Biblioteca d’Humanitats el mes de
novembre de 2019 impedeix tenir resultats sobre la seva activitat en referéncia a la FFiL.
L’equip de Deganat va organitzar dues accions per donar a coneixer les seves
prestacions: una el mes de juliol de 2019 (abans de la seva inauguracio) i una altra el
dia de la inauguraci6. lgualment va preparar, juntament amb els responsables del Lab,
la proposta de tres cursos de formacié per al professorat de la FFiL, que van quedar
aturats a causa del SARS-COVID 19. Una proposta de millora sera l'organitzacio
conjunta de cursos de formacié especifica per a I'is docent de les prestacions de
'OPEN-Lab (millora PS01b-04).

Punts forts del procés:

e Incorpora recursos i activitats generades per altres serveis centralitzats de la
UAB que enriqueixen el curriculums dels nostres estudiants i complementen la
seva formacio, alhora que incrementen l'activitat de la Facultat, la seva promocio
i el seu sentiment de pertinenca.

o Evidencia la importancia que la Facultat atorga a I'activitat complementaria
docent.

Punts febles del procés:

o Dificultat d’integrar I'oferta docent complementaria en la formacio curricular.
o Coneixement escas de l'oferta d’activitats complementaries a la docéncia per
part de I'estudiantat i del professorat.



2. Revisio de lainformacio generada (outputs) i dels indicadors

Respecte a la informacié generada (ouptuts), no s’ha detectat cap incidéncia. La divisié
del procés PS01b ha suposat una revisio dels indicadors. Tenint en compte els aspectes
febles del procés s’han buscat indicadors per valorar les accions efectuades per la
Facultat en relacié amb els cursos actius els darrers anys.

En aquest sentit, els resultats de I'enquesta de satisfacciéo “Grau de satisfaccio dels
Titulats” han aportat unes dades valuoses per comprovar el grau de satisfaccié dels
estudiants de Grau i els de Master a partir de tres de les preguntes plantejades els
cursos 16-17, 17-18 i 18-19:

Resultats enquesta de satisfaccio titulats de la UAB per Centres — Graus (minim
1imaxim 5)

PS01b-INDO1 Respostes a la pregunta “Els recursos facilitats pels serveis de
biblioteca i de suport a la docéncia han respost a les meves necessitats”
(enquesta sobre el Grau de satisfaccié dels titulats: estudis de grau)

PS01b-INDO2 Respostes a la pregunta “L’as del Campus Virtual ha facilitat el
meu aprenentatge” (enquesta sobre el Grau de satisfaccié dels titulats: estudis
de grau)

2016-17 2017/18 2018/19
Pregunta INDO1 INDO2 INDO1 INDO2 INDO1 INDO2
Graus 3,35 4,12 3,72 4,21 3,60 3,92

La valoracio del Campus Virtual és notable els tres cursos académics. De la mateixa
manera que ho és la valoracié dels estudiants de grau dels recursos disponibles i dels
serveis de suport als seus estudis, si bé és cert que la resposta a la pregunta de
l'indicador 02 té una valoraci6 lleugerament superior a la resposta a la pregunta de
I'indicador 01. En ambdods casos cal tenir en compte, pero, que una part important dels
recursos i I'organitzacié i programacié de les activitats és responsabilitat dels serveis
técnics de la UAB i de la Biblioteca d’Humanitats. Aquest fet s’ha de considerar perque
tant o més important que l'organitzacio i els materials docents (responsabilitat del
professorat) és que el Campus Virtual funcioni i técnicament no presenti problemes.
Sovint valoracions negatives o les queixes es poden donar en moments de fallada del
sistema.

En resum, l'indicador PS01b-INDO1 denota una valoracio positiva del Campus Virtual.
Tanmateix 'enquesta especifica (2n semestre 19-20) sobre I'adaptacié de la Facultat a
la docéncia virtual motivada pel SARS-COVID-19 ha posat de manifest una
infrautilitzacié de les prestacions de I'eina (vegeu procés PEO04), per aixd, com a
proposta de millora en el procés PEO4 s’inclou la formacié del professorat en I'Us
avancat de les seves prestacions (millora PE04-11).


https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html

Resultats enquesta de satisfaccio titulats de la UAB per Centres: estudis de
Master (minim 1 i maxim 5)

PS01b-INDO3 Respostes a la pregunta: “Les instal-lacions i els recursos
especialitzats (aules, laboratoris, equips informatics, biblioteca, etc.) han estat
adequats” (enquesta sobre el Grau de satisfaccio dels titulats: estudis de
master)

2016-17 2017-18 2018-19
Pregunta INDO3 INDO3 INDO3
sense resultats
Masters perque no es va fer 3,77 4,15
I'enquesta als
masters

La valoracié global dels egressats i les esgressades és notable els dos cursos
acadéemics dels que es tenen dades (17-18 i 18-19). Quant a l'indicador INDO3 cal tenir
en compte, perd, que els recursos i I'organitzacio i programacio de les activitats és
responsabilitat de la Biblioteca d’Humanitats. La FFiL pot incidir en la proposta de cursos
especifics i sobretot en la millora del finangament per a I'adquisicid de bibliografia
docent. La crisi pel SARS-COVID-19 ha palesat la manca d’accés a bibliografia en linia;
el tancament de les biblioteques ha dificultat que I'estudiantat hagi pogut consultar la
bibliografia basica, majoritariament en paper. No sabem, dbviament, I'impacte que aixo
tindra en 'enquesta per al curs 2019-2020. En aquest sentit com a proposta de millora
considerem I'aprovacio d’'un model de finangament estable de la Biblioteca d’Humanitats
per a I'adquisicio de bibliografia docent, prioritariament en linia (millora PS01b-05).

Indicador PS01b-INDO4 Nombre d’estudiants participants en accions
formatives de la Biblioteca d’Humanitats

curs 17- | curs 18- curs 19-20 Observacions Fita per al curs
18 19 2020/21
Sessions formatives S* | A* | S A S A
Acollida alumnes de 1r 1 300 |1 468 | Substituida Tots els graus de la
per la Fira FFiL Augmentar en
d’Entitats un 20%
Catalég i MLA 8 172 | 6 128 | 6 128 | Estudis Anglesos els participants
Mendeley 10 | 152 | 9 225 | 6 94 | Grau i master ggclzﬁtgctlwtats
Mendeley  Institutional 1 |16 Doctorands complementaries
(English session) de la FFiL
Mendeley (virtual) 1 40 | Filologia Espanyola coordinades
Coneix la Biblioteca |5 [97 |3 |8 4 30 | Tots els graus de la | amb la
d'Humanitats FFiL Biblioteca
Information Resourcesfor [ 1 |15 [1 |6 1 7 MU Estudis Anglesos | d’Humanitats
PhD Avancats
Fonts d'informaci6 en |1 15 |1 14 1 8 MU Musicologia
Musicologia
Fonts d'informaci6 en |1 12 MU Historia
Historia Contemporania
Eines per realitzar una | 1 11 |1 6 MU Analisi i Gestio
exposicioé virtual del Patrimoni Artistic




Propietat intel-lectual en | 1 10 |1 26 Doctorands
I'elaboracié de la tesi
Publicar en accés obert 1 8 Doctorands
Fonts d'informacié en 1 25 1 13 | MU en Estudis
Geografia Territorials i de la
Poblacio
Eines i recursos 1 8 Grau en Arqueologia
documentals per al
Treball de Fi de Grau
TOTAL (amb les |30 | 792 | 25 | 922 | 21 328
Jornades d’Acollida)
TOTAL (sense les |29 (492 | 24 | 454 |21 328
Jornades d’Acollida)
* Sesions

** Assistents

Les dades permeten analitzar el volum d’estudiants que cada curs complementen la
seva formacié amb activitats organitzades per la Biblioteca d’Humanitats. Les dades
afecten tant estudiants de grau, com de master i també de doctorat. La biblioteca té
preparades diferents formacions especialitzades que li han permés ajustar el nombre
d’'activitats amb més éxit (per aixo la xifra és decreixent i demostra I'eficiencia) i
incrementar el nombre d’estudiants que se n’han beneficiat. El curs 17-18 van ser 492
usuaris, el curs 18-19 es va arribar als 454 i el curs 19-20 “només” 328 estudiants
malgrat el segon semestre es van haver de prendre mesures excepcionals. En aquest
sentit la Biblioteca d’Humanitats va aprofitar el confinament per adequar els seus cursos
a modalitats virtuals que s’han comencat a impartir i que estan tenint una bona acollida.
La Facultat ha promocionat i ha difés aquest amplia oferta als estudiants dels graus i
masters des de primer curs, com ho demostra la participacié d’aquesta taula. Per tant,
s’espera que l'increment de l'oferta presencial i virtual faci augmentar el nombre de
participants en un 20% el curs 2020/2021.

Cal dir que si es comptabilitza la Jornada d’Acollida el nombre d’assistents augmenta,
tot i que el curs 19-20 s’ha reconvertit en una Fira d’Entitats conjuntament amb la
Facultat de Psicologia. D’aquesta manera els dubtes dels estudiants es van poder tractar
de forma més personalitzada. La valoracié que es fa de la Fira d’Entitats del curs 2019-
2020 és molt bona, va ser tot un éxit, si bé és dificil precisar el nombre d’assistents que
es calcula en un minim de 1.000 persones. El format de Fira en els passadissos de la
Facultat va permetre donar a conéixer als i les estudiants, especialment de primer curs,
perd no exclusivament, els diferents serveis que poden trobar a la Universitat, aixi com
diferents col-lectius d’estudiants, per tal de promocionar la participacié. Va ser una
oportunitat per conéixer I'Observatori de la Igualtat, el Servei d'Ocupabilitat, el Servei de
Llengles, el Servei d'Activitat Fisica (SAF), la Fundacié Autonoma Solidaria (FAS), el
Servei de Biblioteques de la UAB, aixi com la colla castellera de I'Autonoma, Ganapies;
el club de rugbi, Centaures, I'Erasmus Student Network (ESN); AIESEC; i iPsych, grup
d'estudiants de Psicologia que dinamitza activitats socials i festives. La proposta d'unir
les dues Facultats i oferir a la comunitat universitaria informacid, de manera directa,
personal i relaxada, sobre el ventall de possibilitats de participacio va ser una bona idea.
Malgrat la feina organitzativa que implica, enguany s’hauria repetit de no haver estat per
les restriccions sanitaries. L’organitzacié de I'activitat va comptar amb el suport de la
Unitat de Dinamitzaci6 Comunitaria de la UAB.



IND PS01b-INDO5 Nombre d’estudiants, professorat i PAS participants en
accions formatives complementaries dels graus i masters amb el suport de
Cultura en Viu

PS01b-INDO5_01. Exposicions amb la col-laboracié de altres unitats internes i
entitats externes.

Curs 2017-2018

1) Del 5-4-2018 al 15-6-18: “El Sexe a I'época Romana”

Curs 2018-2019

1) Del 20-3-2019 a 15-6-2019: “Primavera arqueologica”. 50 anys d’Arqueologia a la
UAB.

2) Del 4-4-2019 a 7-6-2019: “La Revolucié neolitica. La Draga. El poblat dels
prodigis”

3) Del 12-11-2018 al 24-1-2019: “Imatges per al record. La Gran Guerra en postals
(1914-1918)". Va incloure dues projeccions de pel-licules al cinema de la UAB.

4) Del 25-9-2018 al 8-11-2018: Exposicio #passARTdis que va reunir 'obra de nou
dones artistes que al voltant de la Dra. Teresa Camps van voler celebrar els 50 anys
d'art al passadis.

Curs 2019-2020

1) Del 19-9-19 a 11-19: “Davant I'Estat Islamic. Lluita Peshmerga i poblacié civil”
2) Del 20-1-20 al 13-3-20: “Fotografia mitoldgica”

3) Del 3-2-20 al 3-4-20: “Tresor Submergit”

4) Del 26-2-20 al 13-3-20: “Otros verbos, nuevas lecturas: Valle-Inclan traducido”

Indicador = nombre exposicions.

17-18: 1

18-19: 4

19-20: 4

S’estima una visualitzacié d’'un 50% de persones de la comunitat universitaria a cada
exposicio.

PS01b-INDO5_02. Open Pianos en col-laboracié amb el Concurs Maria Canals
17-18: 1

18-19: 1

19-20: 0 Pianos Maria Canals. El dia 1-4-2020 s’havia previst el BeethOPEN-Pi per
commemorar el 250¢ aniversari de Beethoven (anul-lat per les restriccions
sanitaries)

La mitjana de participacio a cada edicié ha estat de 200 persones de la comunitat
universitaria.

PS01b-INDO5_03. Concert de Nadal de les Facultats

17-18: 1

18-19: 1

19-20: 1La mitjana d’assistents a aquesta activitat anual és de 150 persones.




La relacio de la Facultat de Filosofia i Lletres amb Cultura en Viu ha permes integrar a
'agenda de la Facultat un conjunt d’activitats culturals que s’han incorporat al dia a dia
de l'activitat académica. En aquest sentit s’ha perseguit mantenir una rotacio periddica
de diferents exposicions vinculades a diferents graus especifics (Antropologia, Historia,
Art i Musicologia, Ciéncies de I’Antiguitat, etc.) perd prou obertes per integrar el conjunt
de Graus (Humanitats, Estudis Socioculturals de Génere, Historia, Filologia Espanyola,
etc.). Els dos darrers cursos académics s’han pogut visitar 4 exposicions. També s’ha
fet una aposta per la musica, en la mesura que la UAB és l'unica universitat catalana
amb estudis de grau i master de Musicologia, i per aix0 la Facultat acull i impulsa a la
resta del Campus la presencia del concurs Maria Canals entre les activitats estables
anuals. En aquest sentit, el grau de Musicologia i el seu professorat garanteix una bona
participaci6 a més de molts estudiants propers a les humanitats amb una gran
sensibilitat musical. L’acollida és molt bona. En aquest sentit, cada any és clou amb un
concert que impulsa la Facultat de Filosofia i Lletres a I'auditori i que compta amb la
participacio de totes les Facultats del Campus.

Aquestes activitats complementaries lligades a la formacié tenen un resso important en
el col-lectiu d’estudiants del Programa Universitat a I'Abast, que s6n majors de 55 anys
i, per tant, més proclius a assistir a les activitats culturals. Igualment haurien de ser un
reclam per a la ciutadania de Cerdanyola del Vallés, en la mesura que la universitat
també és un focus d'irradiacié cultural. Per aixd proposem iniciar mesures de promocié
de l'activitat cultural entre aquest col-lectiu (millora PS01b-07)

3. Plade millora

Rere la revisié de les millores associades a aquest procés, en el moment de la seva
revisié s’han finalitzat les seguents:

¢ Incentivar la participacio de I'estudiantat a la Biblioteca d’Humanitats en especial
des de primer curs (millora PS01b-02) a partir de la propia difusié dels cursos
entre I'estudiantat i la promoci6 entre les coordinacions dels graus i dels masters
propis de la Facultat.

¢ Donar a coneixer els serveis centralitzats de la UAB que donen suport a les
activitats docents del Centre a través de les Xarxes Socials (millora PS01b-03)
per millorar el coneixement que s’en té.

Es troben en procés les millores segients:

e Col-laborar a implementar el FabLivingLab i a difondre les seves activitats
(millora PS01b-01). Una vegada revisat el reglament del STPS i la coordinacio
amb I'Open Lab UAB ara és el moment de difondre les activitats i serveis entre
I'estudiantat de la nostra Facultat. Per aix6 es considera aquesta activitat duta
a terme al 50%.

Per tal d’assolir les fites del procés i resoldre els punts febles es proposen les millores
seguents:

e L’organitzacié conjunta de cursos de formaci6 especifica per a I'is docent de
les prestacions de TOPEN-Lab (millora PS01b-04).

e L’aprovacié d’'un model de finangament estable de la Biblioteca d’Humanitats
per a I'adquisicié de bibliografia docent, prioritariament en linia, amb aportacions



del Deganat i dels Departaments del Centre (millora PS01b-05). S’ha elaborat
el model que s’aprovara, si escau en Junta Permanent de 03/11/2020.
Incorporar en les sessions de formacié de graus i de masters les activitats de
formacié complementaria (millora PS01b-06). Aquesta accié es desenvolupa
en col-laboracié amb les coordinacions de les titulacions.

Fer difusi6 de [lactivitat cultural complementaria entre la ciutadania de
Cerdanyola del Vallés (millora PS01b-07).
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DATA DE LA REVISIO: 10/2020
RESPONSABLE DE LA REVISIO: vicedegana d’Ordenacioé dels Estudis

1. Revisi6 del desenvolupament del procés (procediment)

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera peridodica segons
'establert. Els indicadors recollits permeten orientar les accions que afecten a
I'organitzacio i gestid académica.

La revisio del procés d’Organitzaci6 i gestié académica s’ha dut a terme per part de:

e Vicedegana d’Ordenacio dels Estudis
e Gestor académic

Aquest procés respon a les directrius de les segients linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

e LE UAB_4: Els campus de la UAB: espais per afavorir la relacié, la confluéncia
i la cohesio dels diferents col-lectius de la comunitat universitaria.
e LE_FFiL_6: Garantir un Us eficient dels recursos economics.

Els objectius del procés sén:

¢ Reduir el nombre de sol-licitud de reintegraments de preus publics.

e Reduir el nombre de sol-licituds de matricula.

e Millorar I'atencié dels estudiants a través de la “cita prévia” a la Gestid
Académica.

En la revisié del procés es van ordenar i corregir els textos i explicacions referits a les
activitats indicades en el punt 8, i es van acabar de perfilar algunes d’elles, com
I'acreditacio de I'experiéncia laboral i el procediment de matricula al programa “Aprenent
al Campus” de la Universitat a I’Abast. Cal puntualitzar que, si bé en el punt 8.1, s’indica
gue la matriculacié dels estudiants de nou accés es realitza de manera presencial,
enguany, degut a la situacié d’emergéncia per la pandemia de COVID-19, s’ha realitzat
a través de l'automatricula. Atés que no s’ha definit encara quin sera el procediment,
presencial o virtual, per a la matricula dels estudiants de nou ingrés per al curs 2020/21,
no s’ha modificat aquest aspecte en la redaccié del procés. Si finalment es consolidés
la matricula telematica per als estudiants de nou ingrés, en la propera revisio del SGIQ
caldria modificar de forma convenient el punt 8.3 del procés PS02.



https://www.uab.cat/doc/PS02_organitzacio_academica

La darrera enquesta de persones titulades a la UAB (2018/2019) mostra un grau
satisfactori pel que fa a la percepcio per part dels usuaris de 'assessorament i atencié
de la Gestio Académica. A la pregunta “Els serveis de suport a I'estudiant (informacio,
matriculacié, tramits académics, beques, orientacidé, etc.) m’han ofert un bon
assessorament i atencio” s’ha obtingut una puntuacio de 3,07, que se situa en la mitjana
de la UAB, que es 3,38. S’esta treballant en la millora de la cita previa per intentar apujar
la puntuacio6 obtinguda en les enquestes.

Punts forts del procés:

e Lacorrecta aplicacié de les normatives d’accés permeten organitzar les activitats
acadéemiques i afavorir el desenvolupament eficient de I'activitat docent.

e Lainformacio publica sobre els procediments i normatives a través del web de la
Facultat ajuda a que les activitats académiques es desenvolupin d’'una forma
més racional i amb menys errors.

Punts febles del procés:

e La manca dactualitzaci6 de les dades personals dels estudiants en les
aplicacions informatiques genera sol-licituds de reintegraments publics i
modificacions en les matricules.

2. Revisio de la informacié generada (outputs) i dels indicadors

Respecte a la informacié generada (ouptuts), no s’ha detectat cap incidéncia. A
continuacio es valoren les dades dels indicadors d’aquest procés.

PS02-
INDOla

Nombre de resolucions d’admissio de nous estudiants
per tipologia d’accés

La revisié de les dades d’aquest indicador t¢ com objectiu valorar el seguiment del
correcte funcionament del procés, assegurant que es produeix de forma sostinguda
I'accés a les titulacions de grau a través de les tipologies d’estudiants de més de 45 anys,
per experiencia professional i per canvi d’estudis (nacionals i estrangers).

Taula 1. Accés de més de 45 anys i experiencia professional

Curs 2017-18 Curs 2018-19

Curs 2019-20

Més
Matriculats | de 45
anys

Més de
45 anys

Experiencia Més de

Professional

Experiencia
Professional

GRAU

Matriculats

Experiencia
45 anys | Professional

Matriculats

Antropologia

Social i Cultural 1 1

Estudis Anglesos 1 0

Estudis d’Anglés i
Espanyol

Estudis
Socioculturals de 1 1 1
Genere

Filosofia

Geografia |
Ordenacio del
Territori




Geografia |
Ordenacio del 1 1
Territori en xarxa
Historia 2 2
Historia de I'Art 1 1 1 1 2
Humanitats 1 1
Llenguai
Literatura 1 1
catalanes
Musicologia
Estudis
Socioculturals de 1 1 1
Genere
Total 3 1 3 8 7 4

Com ja es va evidenciar en I'anterior informe de revisid, 'accés per majors de 45 anys o
per experiéncia professional (PS02-INDO1) es corrobora com una via minoritaria
d'entrada a la FFiL. Linterés dels estudis que ofereix la Facultat per a persones més
grans de 45 anys s’evidencia, en realitat, no a través d’aquest sistema d’accés, sin6
mitjangant el programa Universitat a I’Abast que gestiona I'Escola de Postgrau.

El mateix podem dir en relaci6 amb l'accés per experiéncia professional, atés que és
molt complicat que una persona hagi desenvolupat professionalment alguna de les
disciplines o graus que té la facultat sense una formacio prévia al respecte. Es per aixd
gue l'accés per aquesta via és encara inferior al de majors de 45 anys. En aquest
indicador, per tant, no observem cap millora respecte a aquest sistema d’accés i, a més,
les possibilitats d’actuacio per incrementar aquests numeros sén minimes per part de la
Facultat.

Taula 2. Accés per canvi d’estudis

Accés per canvi d'estudis (nacionals i estrangers) 2017-18 2018-19 2019-20
GRAU Places ofertes Matriculats Matriculats Matriculats
Humanitats 8
Estudis Anglesos 4 1 3 2
Filosofia 8 1
Historia 10 3
Estudis Classics 4 1
Historia de I'Art 8 0 1 2
Llengua i Literatura espanyoles 6 1 1
Musicologia 3 1 1
Llengua i Literatura catalanes 6 1
Arqueologia 4 2
Antropologia Social i Cultural 4 2 1
Geografia | Ordenacio del Territori 6 3
Geografia | Ordenacié del Territori 4 0
en xarxa
Graduat en Estudis de Catala i 4
Espanyol
Estudis d’Anglés i Catala 2
Estudis d’Anglés i Espanyol 2




Estudis de Catala i de classiques 4
Estudis d’Angles i de classiques 2
Graduat en Estudis d’Espanyol i 4
de classiques
Estudis Francesos 4
Estudis d’Anglés i de Frances 2
Estudis de Frances i de Catala 4
Estudis de Francés i d’Espanyol 4
Estudis de Frances i de 4 1
Classiques
Total 111 9 6 13

S’ha detectat un increment en el nombre d’estudiants que han demanat I'accés per la
via de canvi d’estudis nacionals o estrangers. Aquest increment entre el 2018-19 i 2019-
20 és del 216,16%. Certament les xifres numeriques sén petites respecte al nombre de
places per canvi d’estudis ofertes, pero és evident que l'increment ha estat notable. Les
modificacions d’alguns plans d’estudi per convertir-los en més atractius pels estudiants,
adaptant-los a les necessitats de la societat, garantint un major assoliment de les
competéncies en els graus pot haver estat un punt d’inflexié en I'accés per aquest via,
(procés PCO07).

PS02- Nombre d’estudiants matriculats a la Universitat a I’Abast
INDO1b

2017/2018 2018/2019 2019/2020
Nombre 352 (84,21%) 360 (83,92%) 334 (80,68%)
d’estudiants a
la Facultat
Nombre de 702 719 662
matriculacions
a la Facultat
Nombre 184 196 177
d'assignatures
diferents
matriculades

L’accés dels estudiants a la Facultat a través de la Universitat a I’Abast s’ha mantingut
els darrers anys. Aquest indicador permet veure que els graus que s’imparteixen
mantenen l'interés de les persones més grans de 50 anys. Recordem que en aquest
cas no cal formacio prévia ni cap titulacio per accedir-hi. També hem de tenir en compte
que el curs 2006-07 aquest programa va tenir 121 matriculats, el curs 2018-19 la
matriculacio s’'incrementa fins 360 i en el curs 2019-20 ho van fer 334, amb un decrement
potser derivat de la situacié economica, perdo mantenint una certa estabilitzacié. La gestio
de la matricula es realitza des de I'Escola de Postgrau i, per tant, la Facultat no hi interve,
perd si que ha de tenir en compte I'entrada i nombre d’aquests estudiants a I'hora de
controlar els grups de les assignatures.



Nombre de sol-licituds de reintegraments de preus publics

PS02-INDO2
- . CURS
Sol-licituds de Reintegraments
2017/18 2018/19 2019/20

Nombre de sol-licituds reintegraments
general 78 80 66
Reintegraments d'ofici 40 12 36
Reintegraments Premis Extraordinaris 18 17 22
TOTAL 136 109 124

En relacié al nombre de reintegraments de preus publics (PS02-IND02) hem observat
un augment global en la sol-licitud d’aquests, perd una baixada considerable de les
sol-licituds de reintegraments generals, els sollicitats pels estudiants. En moltes
ocasions els estudiants es matriculen sense haver actualitzat les seves dades personals
i, un cop els passen el rebut de la matricula, se n’adonen i aporten la documentacio
actualitzada per tal que se’ls hi tingui en compte. Per evitar aquestes situacions, i poder
assolir I'objectiu de reduir el nombre de sol-licituds total de reintegraments de preus
publics, l'aplicaciéo SIGM@ té previst incorporar el sistema de interoperabilitat directa
amb administracié electronica oberta, la qual cosa detectaria i actualitzaria les dades
dels estudiants sense necessitat de que aportessin la documentacio. Aquest efecte,
probablement, el podrem constatar en informes de revisio posteriors. Les anul-lacions
de matricules per quiestions médiques també sén un criteri important pel reintegrament
de preus publics el qual, en una Facultat com la nostra, amb un volum d’estudiants proper
als 3900, fa que els indicadors siguin lleugerament elevats, perd tampoc massa, atés
que els sollicitants i les resolucions només representen un 3,18% del total de
I'estudiantat. En quant els reintegrament d’ofici, veiem que han augmentat durant el curs
2019/20 perd aquest augment ve explicat per diverses questions vinculades a
anul-lacions d’optatives i casos similars, puntuals, que no tenen perqué repetir-se altres
anys. Per tant, considerem que, si bé a augmentat lleugerament el total dels
reintegraments, s’ha aconseguit I'objectiu de disminuir el nombre de sol-licituds de
reintegraments generals.

PS02- Nombre de modificacions de matricula en relacié al nombre total de
INDO3 matriculats
CURS ACADEMIC MATRICULES MODIFICACIONS %

2017-18 3482 647 18,58

2018-19 3822 660 17,26

2019-20 3988 678 17

Un dels objectius del procés és reduir les xifres de I'indicador PS02-INDO3, és a dir,
reduir el nombre de modificacions de matricula respecte al total de matriculats. Com
podem apreciar, encara no s’ha assolit, atés que el nombre s’ha reduit lleugerament,
perd no tant com seria desitjable. Creiem que, en aquest cas, el fet que durant el curs
2019-20 s’hagi produit la pandemia de COVID-19 ha afectat significativament a aquest
indicador, atés que es va permetre fer modificacions als estudiants fora del periode
d’automodificacio, amb autoritzacié de I'equip de Govern de la universitat, donada la



situacio sanitaria, i, especialment, en tot alld que estava relacionat amb les practiques i
al TFE, com es pot comprovar a la instrucci6 7/2020, de 16 d’abril
(https://www.uab.cat/doc/Instruccio_2020 07). Hem de tenir en compte que aquestes
dades es refereixen tant a estudis de Grau i Master, i que especialment aquests Ultims
van estar molt afectats per la incidéncia del confinament.

Es vol continuar treballant en la reduccié d’aquest percentatge; és previsible que en una
situacid i context més adient, puguem obtenir resultats que permetin una millor
comparacié i es pugui analitzar millor el cami que hem de seguir per millorar I'activitat i
aixi disminuir I'indicador.

PS02- Nombre de cites prévies organitzades per temes i per temporalitat

INDO4
Modificacions de matricula 1504 1210 982
Recollida titols i Suplement europeu 1132 1822 1250
Sol-licituds titols 1064 754 462
Entrega documentacié 953 742 611
Incidéncies de matricula 837 713 530
Intercanvis 835 868 457
Compulsa documents 572 449 309
Beques i ajuts 472 535 431
IIomﬂElz?(g:gsaments i reintegraments preus 388 350 282
Reconeixements 361 359 237
Practiques d'empreses 336 464 413
Qsctcu%siscggt\ig (rj1 ges:gdls Convalidacié 315 306 191
?c\)/;lgggg)écri%wsmns i avaluacio per 140 117 83
Reincorporacions i canvi de pla 138 100 62
Sol-licitud de permanéncia 124 85 49
Altres 2038 1560 1169
TOTAL 11209 10436 7518

La posada en marxa de la cita prévia el curs 2017/2018 va ser I'inici de la disminuci6 de
la pressio presencial de I'estudiant a la finestreta de la Gestié Académica. L’administracio
electronica i la incorporacié de noves funcionalitats a I'’Aplicatiu SIGM@ en relacio als
expedients academics dels estudiants i a la tramitacio de diferents processos
administratius (certificats, titols...) de forma virtual a través del portal http://sia.uab.es ha
fet disminuir el nombre d’estudiants que demanen cita. No obstant, és important
remarcar que les dades del 2019/20 relacionades amb l'indicador PS02-IND4 s’han de
prendre amb certa cura, ja que des de marg i fins 'agost -i posteriorment des de setembre
a la realitzacié d’aquest informe de seguiment-, la situacié sanitaria del pais i el
confinament degut a la pandémia COVID-19, que va obligar al tancament dels serveis
universitaris i a passar a gestionar els processos administratius amb teletreball, han fet



https://www.uab.cat/doc/Instruccio_2020_07
http://sia.uab.es/

disminuir drasticament aquest indicador que, enguany, no podria ser comparable al
d’altres anys anteriors, degut a la excepcionalitat de la situacio.

No obstant aixd, es veu clarament que les consultes habituals més demandades
continuen sent la modificaci6 de matricula, la recollida de titols i I'entrega de
documentacio. | les consultes d’Intercanvis han baixat considerablement perqué la
pandémia va fer que molts estudiants renunciessin al seu Intercanvi, tant IN com OUT.

Amb I'objectiu de millorar I'atencié dels estudiants a través de la “cita prévia” a la Gestié
Académica cal seguir treballant per disminuir el nombre de cites que s’engloben dins de
la categoria “Altres”. Aquesta categoria d’Altres, continua tenint un nombre de cites molt
elevat (1169), que ens fa concloure que s’hauria d’analitzar quin tipus de temes estan
englobats dins aquest “calaix de sastre” per tal d’especificar millor les categories que
s’ofereixen a I'estudiant I'hora de demanar la cita (millora PS02-03). Aquesta accid
permetria, possiblement, donar un millor servei a l'usuari. Aquesta millora estava
contemplada a I'anterior informe de seguiment, pero degut a les dificultats sobrevingudes
per la gestio en situacio de teletreball no s’ha pogut portar a terme.

PS02- Nombre d’alumnes que no han superat el régim de permanéncia
INDO5
Estudiants que no han superat
Estudi el regim de permanéncia
2017/18 | 2018/19 | 2019/20

Antropologia Social i Cultural 2 1
Arqueologia 4 16 5
Estudis Anglesos 28 25 18
Estudis Classics 0 1 1
Estudis d'Anglés i Catala 3 4 0
Estudis d'Anglés i Espanyol 9 4 1
Estudis d'Anglés i Francés 9 3 10
Estudis de Catala i Espanyol 2 4 2
Estudis d'Anglés i Classiques 0 2 1
Estudis de Frances i Catala 0 1 1
Estudis d'Espanyol i Classiques 1 1 1
Estudis de Frances i Espanyol 1 1 1
Estudis Francesos 0 0 6
Filosofia 0 0 10
Geografia i Ordenacio6 del 0 0 10
Territori 0 0 4
Historia 15 12 22
Historia de I'Art 8 7 14
Humanitats 4 1 4
Llengua i Literatura Catalanes 2 5
Llengua i Literatura Espanyoles 8 7 12
Ciencies de I'Antiguitat 1




Musicologia 6 5 4
TOTAL 101 98 134

La revisio de les dades d’aquest indicador t& com a objectiu valorar el seguiment del
expedients d’estudiants que no superen el régim de permanéncia. Per poder valorar les
dades d’aquest indicador, cal recordar que I'estudiant té set anys per acabar els seus
estudis de Grau si els realitza en el temps ordinari, 0 bé onze si utilitza la denominada
“via lenta” o matricula de menys de 42 crédits cada any. D’altra banda, I'estudiant té tres
anys per aprovar les seves assignatures, amb una convocatoria extra, la quarta, que
autoritza d’ofici el deganat a peticio de I'estudiant. Els Graus es van implantar a la UAB
any 2009, perd el régim de permanéncia que s’utilitza va ser aprovat per acord de
Govern el mar¢ de 2015, amb vigéncia a partir del curs 2015/16. Aixo implica que el curs
2019/20 hi podria haver estudiants que haguessin exhaurit la possibilitat d’aprovar
algunes de les seves assignhatures en tres anys i que, a més, haguessin exhaurit també
la quarta atorgada pel deganat, és per aix0 que s’ha produit un increment en aquest
indicador. També s’espera que, amb l'arribada del deadline maxim dels set anys per a
molts estudiants, el curs 2021/22, augmenti encara més aquest indicador. No obstant,
hem d’indicar que Unicament no han superat el regim de permanéncia un 3,43% de tots
els estudiants i, per tant el que hem d’evitar és que aquest percentatge no augmenti
més. Si I'increment fos major, s’haurien d’intensificar les mesures -a més de les que ja
es prenen (vegeu PS02_Out5 “Protocol d'actuacié en cas de sol-licitud de matricula
extraordinaria en assignatures de grau”) per informar als estudiants de la seva situacio
i acompanyar-los de tal manera que puguin finalitzar els seus estudis.

PS02-INDO6 | Nombre d’aptes per compensacio per titulacié i curs académic

=T Nombre d'estudiants aptes per compensacio
2017/18 2018/19 2019/20

Antropologia Social i Cultural 1 1 1
Arqueologia 3 2 1
Estudis Anglesos 11 19 7
Estudis Classics 0 0 1
Estudis d'Anglés i Catala 0 2 4
Estudis d'Anglés i Espanyol 2 5 3
Estudis d'Anglés i Frances 4 4 5
Estudis de Catala i Espanyol 1 0 1
Estudis d'Angles i Classiques 0 0 1
Estudis Francesos 0 1 0
Filosofia 2 1 5
Geografia i Ordenacio del Territori 3 2 4
Historia 5 9 5
Historia de I'Art 0 1 3
Humanitats 2 3 2
Llengua i Literatura Catalanes 3 2 0
Llengua i Literatura Espanyoles 8 7 8
Musicologia 7 1 1




TOTAL 55 | 60

52

La revisio de les dades d’aquest indicador té com a objectiu valorar el seguiment del
expedients d’estudiants que demanen I'apte per compensacio. L’apte per compensacio,
el pot demanar I'estudiant acomplint uns criteris determinats (que hagi obtingut un 3,5
de mitjana en alguna convocatoria de I'assignatura, que hagi esgotat les tres possibles
opcions de matricula, que sigui la darrera assignatura que li quedi per superar el grau si
no acompleix I'anterior criteri i, en aquest cas ho pot sol-licitar tant d’'una assignatura
optativa com obligatoria). Com veiem, aquest indicador, el PS02-IND0O6 es manté al
voltant de I'1,5% (curs 2019/20 en un 1,3%) i cal estar atents a que no s’incrementi o,
fins i tot, que es redueixi a la minima expressi. L’indicador ens aporta informacié sobre
quins graus tenen assignatures que als estudiants els costa més de superar. L'indicador
mostra que la tendéncia es manté en uns numeros similars al d’altres anys i acceptables
d’acord amb el volum de matriculats a cada titulacié. Les mesures de tutoritzacié
d'aquest tipus d’estudiants per part de la titulacid d’Estudis Anglesos mostren una
incidéncia clara en la disminucié de casos. En el procés PC05 s’estableix una millora en
relacié a les titulacions que concentren assignatures amb aptes per compensacio (millora
PC05-07).

3. Plade millora
En el moment de la revisi6 del SGIQ 2020 s’ha assolit la millora seglent:

e S’han dut a terme les accions previstes per reduir el nombre de sol-licituds de
canvi de matricula, incentivant la tramitacié de la peticié6 de modificacions en
linia, sol-licitant a les coordinacions que vetllin perqué es visualitzi correctament
a les guies docents la informacié sobre els requisits per cursar les assignatures,
i impedint els canvis de grup no justificats (millora PS02-01).

e S’ha inclos un indicador al procés que reculli el nombre de matriculats al
programa de la Universitat a I'Abast, atés l'elevat nombre d’estudiants
matriculats a la FFiL. Aquest indicador permet fer un seguiment de I'evolucioé del
programa de la Universitat a ’Abast a la Facultat (millora PS02-04).

¢ Reduir el nombre de reintegraments generals (millora PS02-03).

A causa que [lactivitat administrativa s’ha vist altament perjudicada enguany per les
adaptacions que han estat necessaries en el context d’'emergéncia sanitaria per la
pandemica Covid-19, no ha estat possible enllestir les millores seglients, que es troben
en proces:

e Avancar en la definicié de temes per a la cita prévia, atés que el volum de cites
dins de la categoria “ALTRES” és manté alt (PS02-INDO4). Es vol analitzar
aquest tipus de cita, realitzant una estadistica, per tal de, un cop transcorregut
un curs acadéemic, es puguin extreure noves etiquetes amb el que identificar les
cites que ara no tenen una tematica assignada (millora PS02-02).

En el moment de la revisio del SGIQ 2020 es proposen les segients propostes de
millora:

e Modificar lindicador PS02-INDO3 per tal de classificar les modificacions
demanades pels estudiants entre aquelles que es realitzen per automodificacié



de matricula i les que es realitzen a finestreta. Aquesta modificacié ens
permetria determinar si les modificacions realitzades en la gestié del pla docent
han tingut efecte en la disminucié de les modificacions (serien aquelles que
I'estudiant pot realitzar per automodificacio) i les separaria d’aquelles que es
realitzen per finestreta, consequéncia d’altres situacions alienes a aquestes
gestions (malalties, situacions econdmiques sobrevingudes, etc.), la qual cosa
ens ajudaria a saber si les nostres millores internes es veuen reflectides en
aguest indicador (millora PS02-05).

e Utilitzar el nou Aplicatiu SIGM@ per interoperar amb I’Administracié Electronica
Oberta de Catalunya (AOC) per tal de comprovar la vigéncia de les certificacions
de Familia Nombroses, la qual cosa podra ajudar a disminuir encara més el
nombre de reintegraments de preus publics relacionats amb aquest tema
(millora PS02-06).

Tots els punts febles i les propostes de millora relacionades amb aquest procés estan
recollides en el pla de millores.
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS03. Gestio de suggeriments, gueixes
i felicitacions

DATA DE LA REVISIO: 10/2020
RESPONSABLE DE LA REVISIO: secretari de la Facultat i vicedega
d’Economia, Infraestructures i Promocio

1. Revisi6 del desenvolupament del procés (procediment)

La revisio del procés de Gestié de suggeriments, queixes i felicitacions s’ha dut a terme
per part de:

e Secretari de la Facultat i vicedega d’Economia, Infraestructures i Promocié.
e Administrador de centre.

Aquest procés respon a les directrius de les segients linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

e LE UAB_4: Els campus de la UAB: espais per afavorir la relacié, la confluéncia
i la cohesio dels diferents col-lectius de la comunitat universitaria.

e LE _UAB_6: Consolidaci6 del reconeixement internacional com una universitat
innovadora i de qualitat.

e LE_FFiL_1: Potenciar el sentiment de pertinenca al centre.

e LE_FFiL_5: Impulsar la promoci6 del centre i dels seus estudis.

Les fites que es pretenen assolir en aguest procés son:

e Incrementar en un 20% I'is d'OPINA.
e Sistematitzar la recollida de la resoluci6 de queixes i suggeriments fora d'OPINA
i conduir cap OPINA les que arribin per canals no establerts en el procés.

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera periodica segons
I'establert. El procés de gestié de suggeriments, queixes i felicitacions, d’acord amb la
darrera revisio, es duu a terme prioritariament mitjancant el servei OPINA UAB, malgrat
que també s’assegura I'assoliment de la fita establerta de sistematitzacio de la recollida
de queixes i suggeriment fora d’'OPINA i es vetlla perqué s’atenguin totes les peticions
que arriben per vies formals.

L’informe de revisié d’aquest procés se centra en I'eina OPINA i valora el segon any de
funcionament d’aquesta aplicacio. En els informes dels processos del SGIQ es
comenten les millores fruit de queixes i suggeriments arribades per les vies formals
establertes en el PS03.


https://www.uab.cat/doc/ps03_gestio_suggeriments_queixes
https://www.uab.cat/doc/ps03_gestio_suggeriments_queixes

El 22 de gener del 2018 es va posar en marxa el servei OPINA UAB com a canal de
participacié que facilita que els usuaris de la UAB i els usuaris externs adrecin a la
Universitat suggeriments, queixes o felicitacions de tots els ambits de [lactivitat
universitaria i de tots els serveis oferts per la universitat, mitjancant un formulari
accessible al web institucional i al portal dels centres i serveis de la UAB.

Tot i que OPINA és un servei per a tota la Universitat, cal destacar que I'eina facilita una
gestio descentralitzada, permetent que la Facultat gestioni de forma totalment autbnoma
els suggeriments, queixes i felicitacions que les persones usuaries li adrecen.

Despres de practicament tres anys de funcionament del servei, OPINA esta consolidant-
se com un eina de participacié de la comunitat universitaria, vehiculant cada vegada
més aportacions i amb un ventall més ampli de tematiques tractades. Tanmateix, la
satisfaccio de I'alumnat titulat reflectida en I'enquesta corresponent al curs 2018-2019,
mostra que la Facultat obté un resultat de 2,78, per sota de la mitjana de la UAB que és
de 3, en el parametre “He rebut una resposta adequada a les meves queixes i
suggeriments”. Analitzada aquesta situacié, s’ha vist que cal intensificar les accions de
difusié per fer arribar a I'alumnat les accions de millora motivades per la gestié de
gueixes i suggeriments. En aquest sentit s'incorporen propostes de millora en aquest
procés i en el PS0la de Gesti6 de Serveis.

Es mantenen els punts forts detectats en la primera valoracié del servei:

e Es un canal obert de participacio de la comunitat universitaria i de la ciutadania
en general per traslladar incidencies o manifestar el grau de satisfaccié amb els
serveis oferts per la Facultat. L’Us no requereix de cap tipus de certificat
electronic i es pot accedir faciiment a I'aplicacié des de qualsevol tipus de
dispositiu gracies a un disseny web adaptatiu (responsive).

¢ Unifica en una sola eina els sistemes institucionals d’atencié als suggeriments i
les queixes que el marc legal exigeix a la universitat i els sistemes d’atencié
descentralitzats que coexisteixen a la universitat. Aix0 facilita I'is dels mateixos
parametres de qualitat per part de totes les unitats administratives.

e L’aplicacié automatitza la gestid i la resolucié de les peticions de manera
descentralitzada.

e L’aplicacié facilita el control del sistema i el retorn dinformacié rellevant
(automatitzacio d’informes i d’estadistiques).

e L’aplicacié permet que l'usuari de la UAB pugui conéixer en tot moment en quina
fase es troba la seva sol-licitud.

Punts febles del procés:

e L’aplicacio encara és poc coneguda entre la comunitat universitaria.

e Fins al moment, no existeix una enquesta de satisfaccio especifica dels usuaris
del servei OPINA UAB.

e Algunes vegades les respostes es fan a OPINA abans no s’hagi pogut resoldre
i/o intervenir per resoldre el conflicte, és a dir, les accions que es fan a partir
d’OPINA en moltes ocasions no tenen un retorn rapid als usuaris, que podrien
interpretar que no se’ls fa cas.



2. Revisio de lainformacio generada (outputs) i dels indicadors:

Respecte a la informacié generada (ouptuts), no s’ha detectat cap incidencia. S’analitzen
a continuacio les dades dels indicadors:

Indicador 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 Fita
2020-21
PS03- | Taxa d’eficacia: percentatge 92% 93% 91% >95%

INDO1 | de suggeriments i queixes
respostes dins del termini
establert (15 dies habils).

PS03- | Nombre de suggeriments, 26 28 61 Increment
INDO2 | queixes i felicitacions, per (7,41%) (3,98%) (5,23%) del 20%

tipus d’'usuari i temes a través
de l'aplicatiu OPINA (en
relacié amb el percentatge
total de la UAB)

Valorem molt positivament el creixement que s’ha produit en la recollida d’aportacions.
L’objectiu inicial d’augmentar el 20% el nombre d’aportacions ha estat assolit clarament
el darrer any, amb un increment el curs 2019-2020 del 135% respecte al curs 2017-
2018. Tanmateix, en relacié a la resta de Centres de la UAB, tenim un nombre de
suggeriments i queixes inferiors a la Facultat de Medicina (144 aportacions el curs 2019-
2020) i la Facultat de Biociéncies (114 aportacions el curs 2019-2020), tot i concentrar
un nombre d’alumnat superior. Aquest fet ens ha de fer marcar objectius de participacio
encara més ambiciosos.

A continuacié es presenten diferents nivells de detall de l'indicador PS03-IND2:

PS03-IND2.1. Tipologia de les aportacions:

e 2018-2019
Tipus d'Incidéncia  Comptar  Percentage
Bl Queixa 2 —— 86%
Felicitacio 3 == 11%
Suggeriment 17 = A%

Total 28



e 2019-2020

B Cuzica :
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Les dades demostren que 'OPINA és una eina que s’esta utilitzant cada vegada més.
Si el primer curs d’implementacié (2018-19) va donar-se a coneixer gairebé Unicament
a través de les queixes (se’'n van recollir 24), ara en canvi s’ha diversificat més i tot i
recollir més queixes (s’ha arribat a 41) també hi ha més suggeriments i felicitacions.
Caldra esperar alguns cursos més per confirmar quins pesos tenen els diferents tipus
d’incidéncies. Tot i que els curs 2019-2020 podria comencgar a marcar alguna tendéencia
significativa perqué s’han recollit en un any en qué la pandemia ha obligat a molts canvis
i adaptacions docents, en especial a partir el mes de marg, que han generat diferents
reaccions a 'OPINA tal i com es pot veure als quadres segients.

PS03-IND2.2. Temes de les aportacions:
e 2018-2019

Total d'incidéncies: 28

LA
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Seguretat

Mobilitat i transports 1



e 2019-2020

Total d'incidéncies: 61

Docéncia 36
Gestions i tramits 8
Atencid a l'usuari b
Altres 5
Cafeteria 3
nstal=lacions | manteniment 2

Campus | espais exteriors

El primer curs d’'implementacié més de la meitat de les incidéncies va referir-se al
manteniment de les “instal-lacions i manteniment”, la “cafeteria”, les “gestions i tramits”
i “latencié a l'usuari” (totes van sumar el 57,1% de les incidéncies). Aquest any amb el
confinament i els canvis provocats per la manca de presencialitat les mateixes
incidencies només sumen el 31% dels casos. En canvi, han augmentat molt les
incidencies lligades a la docéencia, passant d’'un 10,7% al 59% dels casos. Una primera
lectura de les dades fa que es valori el fet com a negatiu, pero la visibilitzacié dels
conflictes a través de I'OPINA, en un context tan complex com el del segon semestre
d’aquest curs amb canvis sobtats i adaptacions forcades, es valora com a positiu i estem
convencuts que 'OPINA ha permés aflorar veus que sense aquest canal haurien quedat
desateses.

PS03-IND2.3. Perfil de les persones gue fan aportacions:

e 2018-2019
Colslectiu Comptar  Percentage
PDI 2 == T%
PAS 8  — 29%
Estudiant G ——————— 04%%

Total 28



e 2019-2020

Col-lectiu Comptar  Percentage

PD E 3%
PAS 2 e 3%
Estudiant S0 82%
Altres /- 11%
Total 61

Els comentaris del quadre anterior es reforcen amb aquestes dades, ja que demostren
que la major part de les veus de 'OPINA son de l'estudiantat. En aquest sentit, és
especialment significatiu que I'increment en I'is del servei OPINA, s’hagi produit per
aportacions del col-lectiu “Estudiant” en 'ambit de la docéncia, fet que volem destacar
com a molt positiu. En propers informes caldra avaluar si aquesta evolucié es consolida
un cop superada l'afectacié de la situacid d’emergéncia sanitaria i la consequent
adaptacio d’'urgéncia de la docéncia presencial a virtual a mitjan del segon quadrimestre
del curs 2019-2020.

3. Plade millora
En el moment de la revisié del SGIQ 2020 han finalitzat les millores segtients:

¢ S’ha intensificat la difusié del Servei Opina a través de: les pagines web de
la UAB i de la Facultat de Filosofia i Lletres i la difusié a través de les xarxes
socials de la UAB (millora PS03-01). Per continuar treballant en la difusié
s’estableix la millora PS03-03.

e Per tal d’informar de les inversions i millores realitzades que han estat
impulsades per tal de resoldre situacions que han estat objecte de queixes
i/o suggeriments de millora, s’ha inclds en la revisié dels processos del SGIQ
la reflexio sobre les millores implementades gracies a la resolucié de queixes
i suggeriments (millora PS03-02).

En el moment de la revisio del SGIQ 2020 s’estan realitzant les millores seglents:

- Per assolir les fites per al curs 2020/21 i resoldre els punts febles:

e Fita 1 (2020/21): Augmentar en un 20% I'is d’OPINA. Es proposa
augmentar la difusié d’Opina a través de les xarxes socials de la Facultat
de Filosofia i Lletres redirigint les queixes i suggeriments a aquest
aplicatiu (millora PS03-03).

e Fita 2 (2020/21): Incloure un indicador al procés PS03 per valorar
'evolucid en la participacid dels diferents col-lectius (PAS, PDI,
estudiants, altres) (millora PS03-04).



e Fita 3 (2020/21): Coneéixer la satisfaccio dels usuaris respecte a OPINA.
Instar al vicerectorat amb competéncies sobre aquesta eina a elaborar
enquestes de satisfaccio dels usuaris (millora PS03-05).

Considerem que en part, el punt feble assenyalat consistent en resoldre la necessitat
d’'informar més de les accions que es fan a partir de queixes i suggeriments es podra
solventar amb la millora prevista al procés PS01a de dur a terme un Butlleti de I'activitat
de la FFiL per cursos académics que inclogui les millores efectuades en instal-lacions i
manteniment.

Tots els punts febles detectats en aquest procés estan recollits en la proposta de noves
millores.
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INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS04. Satisfaccio dels col-lectius

DATA DE LA REVI$IO: 10/2020
RESPONSABLE DE LA REVISIO: vicedegana de Qualitat

1. Revisi6 del desenvolupament del procés (procediment)

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera periodica. La revisio del
procés de Satisfaccié dels grups d’interés (estudiants) s’ha dut a terme per part de:

e Vicedegana de Qualitat

e Vicedega de Comunitat Universitaria, Ocupabilitat,  Mobilitat i
Internacionalitzacio.

e Tecnica de Qualitat.

Aquest procés respon a les directrius de les segtients linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

e LE UAB_4: Els campus de la UAB: espais per afavorir la relacid, la confluéncia
i la cohesio dels diferents col-lectius de la comunitat universitaria.

e LE UAB_6: Consolidacio del reconeixement internacional com una universitat
innovadora i de qualitat.

e LE_FFiL_21: Potenciar el sentiment de pertinenca al centre.

e LE _FFiL_5: Impulsar la promoci6 del centre i dels seus estudis.

Les fites del procés son:

e Incrementar fins al 35% la participacié de l'estudiantat en les enquestes sobre
I'activitat docent del professorat.

La Facultat de Filosofia i Lletres segueix de forma fidel la politica d’enquestes
centralitzades i en format digital de la UAB. Aix0 provoca que bona part dels indicadors
no han estat elaborats a la Facultat de Filosofia i Lletres (FFiL), sind que els confecciona
la UAB de forma centralitzada. Per tant, el nostre Centre depén en molt gran mesura
(indicadors PS04-INDO1 i PS04INDO2 completament i PS04-INDO3 a excepcio de les
practiques) de la informacié que li subministra la Universitat i dels criteris que aquesta
estableix per obtenir-la.


https://www.uab.cat/doc/PS04_Satisfaccio_grups_interes

Punts forts del procés:

La gestié centralitzada de les enquestes per part de la UAB permet una millor
difusié i explotacié de les dades del Centre en comparacid6 amb la resta de
Facultats.

Des de novembre de 2018 les coordinacions disposen d’un espai al nivol amb
els resultats de totes les enquestes de la seva titulacio organitzades per tipologia
i cursos. Les coordinacions tenen la responsabilitat de valorar aquestes
enguestes en el decurs del seguiment de les titulacions (processos PC07/PC10).
Els resultats de les enquestes es valoren en els processos PC07/PC10, per les
coordinacions, Comissions de Docéncia i organs de govern de la Facultat i del
seu analisi se’n deriven propostes de millora per a les titulacions.

Punts febles del procés:

Dificultat per augmentar el nombre de respostes dels estudiants, especialment
en les titulacions de master i en les enquestes de persones titulades.

Encara no ha estat possible obtenir resultats de les enquestes de Treball de Fi
d’Estudis i de Practiques Externes (la UAB preveu programar aquestes
enquestes a finals de 2020/21).

2. Revisio de lainformacio generada (outputs) i dels indicadors

Respecte a la informacié generada (ouptuts), no s’ha detectat cap incidencia. A
continuacio es valoren les dades dels indicadors d’aquest procés.

PS04-INDO1

Percentatge de participaci6, desglossat per enquesta i per titulacio

Taula 1. Enquesta d’avaluacié docent del professorat (en%)

2017-18 2018-19 2019-20
GRAUS
1sem 2sem 1sem 2sem 1sem 2 sem*
Antropologia Social i Cultural 13,8% 11,1% 29,2% 24,4% 35,3%
Arqueologia 16,6% 15,5% 17,1% 23,9% 18,5%
Ciéncies de I'Antiguitat 39,3%| 34,2% 38%
Estudis Anglesos 19,4% 22,3% 32,7% 27,9% 42%
Estudis Classics 19,5% 30,6% 21,7% 34% 28,7%
Estudis d’Anglés i Catala 19,7% 22,1% 33,7% 25,2% 39,8%
Estudis d’Anglés i de Classiques 22,2% 25,7% 34,1% 26,6% 42,6%
Estudis d’Anglés i de Francés 21,8% 20,4% 32,8% 24,1% 39,5%
Estudis d’Anglés i Espanyol 19,4% 19,1% 30% 28% 36,5%
Estudis de Catala i Classiques 23,8% 28,1% 35,8% 31,4% 42,9%
Estudis de Catala i Espanyol 19% 21,5% 27,5% 32,2% 30,8%
Estudis de Francés i de Catala 23,7% 23,5% 27.2% 30,9% 43,2%
Estudis de Frances i de Classiques 17,8% 25,9% 41,1% 29,5% 42,9%




Estudis de Frances i Espanyol 17,4% 16,7% 27,2% 32,4% 31,8%
Estudis d’Espanyol i de Classiques 20,8% 26,1% 31,8% 42,1% 42,5%
Estudis Socioculturals de Génere 10,01%| 30.2%( 32,8%
Estudis Francesos 43,9% 18,6% 42,6% 24,3% 17,9%
Filosofia 13,8% 16,6% 20,8% 19,4% 20,3%
Geografia i Ordenacio del Territori 19,2% 27, 7% 21,4% 22,9% 27,2%
- . — — 5 5

Geogrqfla, Medi Ambient i Planificacio 18,6% 28,7% 26.,4%
Territorial

Historia 15,2% 15,7% 14,5% 19,7% 20,5%
Historia de I'Art 13,2% 14% 20,3% 23,1% 30%
Humanitats 16,7% 18,3% 34,2% 26,9% 28,5%
Llengua i Literatura Catalanes 21,8% 26% 29,9% 26,5% 39,4%
Llengua i Literatura Espanyoles 16,8% 19,3% 25,4% 27,7% 29,1%
Musicologia 22,8% 20,3% 30,7% 29,7% 25,8%
*No es va programar I'enquesta

. 2017-18 2018-19 2019-20
MASTERS
1sem 2sem | 1sem | 2sem |1sem |2sem*

Analisi i Gestio del Patrimoni Artistic 5% 8,3% 20% | 17,6% 5,1%
Antropologia Social i Cultural / Social and - - - - 26.3%
Cultural Anthropology

Antropolqgla: Rgcerca Avancada i 9.29| 10.4% 7.5% 9.5% 38%
Intervencié Social

Egiptologia 6,7% 23,4%
Estudis Anglesos Avancats 11,8% 6,3% 45% | 19,7% | 71,8%
Estudis Avancats de Llengua i Literatura - - 60% 25% -
Catalanes

Filosofia Aplicada 19% -
Estudis Territorials i de la Poblacio 53,8% 8,1% 22,8%
Estudis Teatrals 11,1% - 3,2% | 18,8% | 14,1%
Estudis Territorials i de la Poblacio - —| 30,7% | 13,6% | 22,8%
F_ran.g,es_ Llengua Estrangera i Diversitat 58.3%| 43.8%| 91,7% _
Linguistica

Geoinformaci6 - —| 64,3%| 46,2% | 83,6%
Historia Contemporania - - 8% | 44,2%| 12,2%

Literatura Comparada: Estudis Literaris i 3% 3.4% 6.2%| 11.2%| 10.1%
Culturals

Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i 12.6% 5.3% 12%| 12,5% 4%

Espanyol com a Llengua Estrangera

Musmologla,, Educacp Musical i —| 46.2% 7.8%| 33,7%| 11.8%

Interpretaci6 de la Musica Antiga




Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana | 4,8% | 10,9% —| 16,7% 10% ‘
2017-2018
1sem Mitjana Desviacio 2sem Mitjana Desviacio
ponderada estandard ponderada estandard
ponderada ponderada
INDEX DE PARTICIPACIO 17,6% 3,07 0,87 18,2% 3,07 0,85
FFIL
INDEX DE PARTICIPACIO 19,5% 2,95 0,89 19,1% 2,93 0,91
UAB
2018-2019
1sem Mitjana Desviacio 2sem Mitjana Desviacio
ponderada estandard ponderada estandard
ponderada ponderada
INDEX DE PARTICIPACIO 17,6% 3,16 0,80 24,5% 3,14 0,85
FFIL
INDEX DE PARTICIPACIO 19,5% 3,02 0,88 26,9% 3,01 0,90
UAB
2019-2020 Fita
1sem Mitjana Desviacio 2sem Mitjana Desviacio 2020/21
ponderada estandard k3 ponder estandard
ponderada ada ponderada
INDEX DE PARTICIPACIO 29,1% 3,18 0,83 - - - Arribar al
FFIL 35% de
INDEX DE PARTICIPACIO 28,1% 3,09 0,86 - - — | Pparticipaci
UAB

*No es va programar I'enquesta

La UAB , al llarg dels darrers anys, ha anat incorporant progressivament un seguit
d’enquestes institucionals de recollida de satisfaccio dels diferents col-lectius envers la
docéncia i que es recullen en la taula adjunta.
La organitzacid i gesti6 de les enquestes pot ser a nivell institucional o amb
col-laboracié amb AQU.

Totes les enquestes son en format on-line des de l'inici, excepte la de satisfaccié amb
el professorat.

Excepcionalment durant el segon semestre del curs 2019-2020 s’han programat
guestionaris especifics per 'enquesta d’assignatura, una enquesta adregada a I'alumnat
sobre les infraestructures tecnologiques i entorn de treball i 'enquesta de satisfaccio del
PDI en el context del COVID19 i de docéncia virtual. El resultat de les quals estan en
procés d’elaboracid.

Es poden consultar aquests nous questionaris a la pagina web d’enquestes.
- Enquesta alumnat sobre Assignatura Docéncia Virtual COVID19
- Enquesta alumnat sobre infraestructures i entorn de treball COVID 19
- Enquesta de satisfaccié del PDI amb la adaptacié a la docencia virtual
CovID19



https://www.uab.cat/doc/QuestionariEnquestaDocenciaCOVID19
https://www.uab.cat/doc/QuestionariEnquestaEinesCOVID19
https://www.uab.cat/doc/ModelEnquestaProfessoratCOVID19
https://www.uab.cat/doc/ModelEnquestaProfessoratCOVID19

Al curs 2014-2015 de manera general, es va passar de format paper a format electronic,
“on-line”, la recollida de la satisfaccid de I'estudiant amb I'actuacié del professorat,
enquesta PAAD, per tal de poder enquestar a la totalitat del professorat que impartis
docencia en grups matriculables, atesa la limitacid que tenia el format paper que
abastava només a part dels grups i garantia només una enquesta per professor cada
dos anys.

En els ultims dos cursos a la Facultat de Filosofia i Lletres, s’han dut a terme dues
millores: mantenir les campanyes intensives d’'informacié i afavoriment de la resposta
d’equestes de satisfaccio d’assignatures i moduls (millora PS04-04) i demanar al
professorat, a través de les coordinacions, que afavoreixi la participacio estudiantil
(millora PS04-05).

Pel que fa a l'impacte d’aquestes mesures es pot veure en el grafic de evolucié de la
participacio.

La darrera mitja de participacio de la Facultat de Filosofia i Lletres es de 29,1% essent
superior que la mitjana de a UAB i havent-se incrementat en un quasi un 300% els
darrers tres cursos (de 11% a 29%). Gairebé s’assoleix doncs I'objectiu assenyalat a la
segona revisio del SGIQ de 2019, d’'arribar al 30% de participacio i, en consequeéncia,
s’augmenta la fita per al 2020/21, amb l'objectiu d’assolir el 35% de participacié de
alumnat.

Enquesta PAAD: participaciéo UAB i Filosofia/Lletres

25% 29,1%

17,6% 18,2%

11,8% 11 11,8% 13,0%

0,
. % 10,8% 99% 9 6% 9,0%

@ JAB ==@==rFi|/Lletres

També a nivell de resultat de la valoracié del professorat de la Facultat, s’ha anat
incrementat al llarg dels cursos i per sobre de la mitja de la UAB:



Enquesta PAAD: valoracio UAB i Filosofia/Lletres
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A les taules anteriors pot comprovar-se I'evolucié de l'index de participacié en la
resposta a les enquestes i 'augment significatiu en algunes titulacions com el Master
en Estudis Anglesos que en els Ultims dos cursos ha format part del pla pilot de la
Facultat d’'intensificacié de les enquestes mitjangant la col-laboracié de la coordinacié i
del professorat (que ha recordat a les classes i via Moodle la importancia de les
enquestes al seu alumnat). Aquest pla pilot s’ha dut a terme en aquest master i en dos
graus de nova implantacio: el Grau en Ciéncies de I'Antiguitat i el Grau en Estudis
Socioculturals de Génere. Atesos els bons resultats d’aquest pla pilot es treballa per
estendre aquestes bones practiques a la resta de titulacions del Centre, amb especial
atenci6 als masters (millora PS04-08).

Participacio
GRAUS 2017-18 2018-19 2019-20 20';'5‘22
l1sem |[2sem|lsem| 2sem |1sem sjm
éﬂ}trﬁffllog'a Social | 16,44% | 10,25% | 25,24% | 15,39% | 21,73%
Arqueologia 15,44% | 10,29% | 20,62% | 16,53% | 15,45% Augmentar
Ciéncies de 'Antiguitat 23,24% | 29,64% | 29,19% 2205/ UI”

. a
Estudis Anglesos 21,26% |16,61%|29,41% | 22,65% | 28,28% partici([)Jaci()
Estudis d'Anglés i Catala | 22,99% |18,36% |30,81% | 25,34% | 32,10% eon
(Ezls;zgi';ude':”g'es'de 19,95% | 18,35% | 29,69% | 26,16% |32,75% Caggslg‘;”a
Ei:)“;r:;ﬂp‘”gles' 21,37% | 16,78% | 27,69% | 25,55% | 30,08% titulacions
Estudis d'Anglés i Frances | 21,58% |17,70% | 29,38% | 25,12% |31,17%

E:L“;A;ﬂe Catala i 22,07% | 13,84% |2597% | 22,07% | 24,16%
Es\tudls Socioculturals de 11,24% | 30,38% | 34,42%
Genere




Estudis Francesos 21,78% |12,82% |33,09% | 17,71% | 15,46%
Filosofia 11,21% |11,23%|21,41% | 14,49% | 13,26%
Geografia, Medi Ambient i 0 0 0 0 0
Planificacié Territorial 10,89% |11,30% | 20,54% | 15,62% | 16,15%
Historia 14,91% |11,74% | 18,35% | 14,27% | 14,39%
Historia de I'Art 16,10% |12,45%|22,21% | 16,35% | 17,28%
Humanitats 15,55% |10,91% | 25,17% | 16,72% | 15,20%
gzpa?;‘r?és"'terat“ra 20,67% |13,36% | 27,98% | 16,79% | 20,72%
E'ggg#;o'le"s'terat“ra 18,27% |12,47% | 24,45% | 18,55% |20,22%
Musicologia 21,22% | 12,86% | 26,62% | 16,14% | 14,75%
MITJANA FFIL 17,06% |13,60% |22,73% | 21,12% | 24,90%
MITJANA UAB 15,69% |14,52% | 24,74% | 22,15% | 25,91%
Participaci6
MASTERS 2017-18 2018-19 2019-20 Fit
ita
2 1 2
1 sem. 1sem. |2 sem. 2021/22a
sem. sem. |sem.

Anadlisi i Gestio del 0 0 o o o
Patrimoni Artistic >,08% | 4,00% | 20,69% | 16,67% | 811% Augmentar
Antropologia Social i fins un
Cultural / Social and 50 00% 35% la
Cultural Anthropology R participacio
CREOLE en
Antropologia: Recerca cadascuna
Avancgada i Intervenci6 9,26% |13,92% | 8,33% | 9,52% |38,89% de les
Social titulacions
Egiptologia 12,50% 20,51%
Estudis Anglesos
Avancats / Advanced 34,29% | 9,68% | 49,21% | 25,81% |73,24%
English Studies
Estudis Avancats de
Llengua i Literatura 25,00% 50,00% | 23,08%
Catalanes
Estudis Teatrals 15,15% | 9,80% | 6,12% | 12,33% |14,44%
Ezgjlggge”'m“a's tdela | 54 079 | 6,25% | 30,92% | 18,31% |27,47%
Filosofia Aplicada 26,00%
Franceés Llengua
Estrangera i Diversitat 46,43% | 85,71%
Linglistica
Geoinformacié 66,40% | 41,25% |86,36%
Historia contemporania 11,11% | 13,58% | 6,96% | 43,59%
Literatura Comparada:
Estudis Literaris i 4,49% | 3,42% | 6,33% | 13,04% |10,64%
Culturals
Llengua Espanyola, . 8,68% | 6,17% | 8,76% | 10,87%
Literatura Hispanica i




Espanyol com a Llengua
Estrangera

Musicologia, educacio
musical i interpretacio de 28,57% | 9,30% | 33,33% |12,82%
la musica antiga

Politiques i Planificacio
per a les Ciutats, 54,07% | 7,32% | 30,92% | 20,00% |27,47%
I'’Ambient i el Paisatge
Prehistoria, Antiguitat i

o) 0, 0, [s)
Edat Mitjana 7,89% |12,33% 16,67% | 8,82%
MITJANA FFIL 19,80% | 8,93% | 25,70% | 26,63% |37,54%
MITJANA UAB 15,25% | 11,59% | 28,20% | 25,48% |30,01%

L’index de participacio en les enquestes de satisfaccié referides a assignatures de grau
o0 moduls de master ha experimentat un augment, de manera que s’ha arribat gairebé a
obtenir una xifra mitjana similar a la de la UAB assolint el primer semestre de 2019/20
un 24,90% de participacio en front del 25,91% de la UAB. En el cas dels masters I'index
de participacié ha augmentat de manera molt significativa, atés que el primer semestre
de 2019/20 s’ha assolit de mitjana un index de participacio del 37,54%, per sobre de la
mitjana de la UAB, del 30,01%.

Cal destacar 'augment de la participacio en les titulacions en qué, com a pla pilot, s’han
intensificat les mesures de difusié de les enquestes, com en els Graus en Ciéncies de
I’Antiguitat, Estudios Anglesos i Estudis Socioculturals de Génere i el Master en Estudis
Anglesos Avancats en el que el professorat ha informat de la importancia de les
enguestes i ha destinat part del temps de classe per facilitar la serva resposta. Es preveu
estendre aquestes mesures a la resta de titulacions durant els cursos 2020/21 i 2021/22
per tal d’assolir que tots els graus i masters se situin en la mitjana del 35% de respostes
(millora PS04-08), fet que permetria tenir mostres rellevants de totes les titulacions i
evitar que n’hi hagi amb un index baix de participacié, fet que dificulta arribar a
conclusions significatives.

PS04-INDO2 Valoracié de satisfaccié global
TITULACIONS DE GRAU (DE 0 A 5) 2016-17 2017-18 2018-19
Antropologia Social i Cultural 3,75 4 3,33
Arqueologia 2,75 3,57 411
Estudis Anglesos 3,75 3,58 3,36
Estudis Classics 3,33 4,8 5,00
Estudis d’Anglés i Catala 2,92 4 4,00
Estudis d’Anglés i de Classiques 3,75 3,00
Estudis d’Anglés i Espanyol 3,25 4 3,40
Estudis d’Anglés i Frances 3,75 3 4,00
Estudis de Catala i Espanyol 4,06 4,33 3,67
Estudis Francesos 2,92 4 3,00
Filosofia 4,69 2,88 4,00




Geografia i Ordenaci6 del Territori 3,38 4,13 4,33
Historia 3,67 4,36 4,06
Historia de I'Art 4,34 4 4,27
Humanitats 3,75 3,8 4,00
Llengua i Literatura Catalanes 4,17 4,67 4,00
Llengua i Literatura Espanyoles 411 45 3,29
Musicologia 3,47 4,22 3,00
MITJANA FFIL 3,59 3,65 3,43
MITJANA UAB 3,50 3,47 3,44
MASTERS (de 0 a 5) 2016-17 2017-18 2018-19
Analisi i Gesti6é del Patrimoni Artistic 2,5 4 2,33
ég;[:ri(;?ologla: Recerca Avancgada i Intervencio 4.38 35 3,00
Egiptologia 5,00
Estudis Anglesos Avancats 2,5 5 4,00
(E:thl;?;sn:svangats de Llengua i Literatura 1,25 5 4,00
Estudis Teatrals 3,54 4,00
Estudis Territorials i de la Poblacio 4,69 4,5 3,50
Frances Llengua Estrangera i Diversitat
Linguistica 1 3,00
Historia Contemporania 4,06
Geoinformacié 5 3,80
Literatura Comparada: Estudis Literaris i 4
Culturals
I(\j/leuisallcl\c/)lIL(,])Sgi|(<:316,1 iﬂg;gmo Musical i Interpretacié 2.86 4 367
Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana 4,00
Reptes de la Filosofia Contemporania 3,75
MITJANA 3,59 3,60 3,63
DESVIACIO 3,50 3,54 3,58

El nivell de satisfaccié global de les titulacions se situa per sobre de la mitjana, pero
algunes titulacions han experimentat un descens les causes del qual estan essent
analitzades per I'equip de deganat i per les coordinacions. Es el cas, per exemple,
d’alguns graus filoldgics combinats i del grau en Estudis Francesos, que requereixen
una actualitzacio del pla d’estudis i que es troben en procés de reverificacié (PE03) i el
Grau en Musicologia, del seguiment del qual (PC07/10) es desprén que cal fer millores
en la programacié docent de les assignatures transversal i de les optatives, mesures




que es troben en curs. En el cas dels masters les dades mostren un index alt de
satisfaccio dels estudiants, perd és necessari augmentar el volum de respostes, amb
actuacions especifiques per a qué tots els masters tinguin respostes dels titulats/des.
En el cas dels masters es proposa que a través de la coordinacié del master, es recordi
a lalumnat tant en el moment de l'entrega del TFM com en la seva defensa la
importancia de respondre les enquestes per a contribuir a la millora de les titulacions
(millora PS04-09).

Percentatge d’intencio de repeticié de titulacié i d’'universitat en

PS04-INDO3 ’enquesta de satisfaccié dels titulats de grau i de master

2016-17 2017-18 2018-2019
Estudis de Grau L o N R L o
Titulacié | Universitat | Titulacié | Universitat | Titulacio Universitat

Antropologia Social i Cultural 100,00% 85,71% 100,00% 100,00% 66,67% 100,00%
Arqueologia 53,33% 80,00% 71,43% 71,43% 88,89% 88,89%
Estudis Anglesos 76,92% 92,31% 50,00% 91,67% 46,67% 73,33%
Estudis Classics 66,67% 66,67% 80,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Estudis d’Anglés i Catala 0,00% 66,67% 60,00% 80,00% 100,00% 100,00%
Estudis d’Anglés i de Classiques 66,67% 100,00% 0,00% 0,00%
Estudis d’Anglées i Espanyol 80,00% 80,00% 25,00% 100,00% 40,00% 60,00%
Estudis d’Anglés i Franceés 75,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Estudis de Catala i Espanyol 75,00% 75,00% 66,67% 100,00% 66,67% 100,00%
Estudis Francesos 33,33% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Filosofia 100,00% 100,00% 75,00% 37,50% 100,00% 50,00%
Geografia i Ordenacié del Territori 85,71% 92,86% 87,50% 100,00% 83,33% 83,33%
Historia 72,73% 84,85% 76,00% 92,00% 88,89% 83,33%
Historia de I'Art 89,47% 89,47% 83,33% 83,33% 100,00% 90,91%
Humanitats 66,67% 83,33% 80,00% 80,00% 66,67% 83,33%
Llengua i Literatura Catalanes 66,67% 100,00% 100,00% 66,67% 100,00% 100,00%
Llengua i Literatura Espanyoles 85,71% 85,71% 100,00% 100,00% 57,14% 71,43%
Musicologia 100,00% 77,78% 77,78% 77,78% 0,00% 50,00%
Valoraci6 Mitjana del Centre 73,45% 84,96% 73,45% 84,96% 69,70% 80,81%
(Graus)
Valoracio Mitjana UAB (Graus) 75,00% 78,52% 75,00% 78,52% 72,77% 80,94%

2016-17 2017-18 2018-2019
Estudis de Master Titulacié | Universitat | Titulacié | Universitat | Titulacié | Universitat
Analisi i Gestié del Patrimoni Artistic 50,00% 50,00% 0,00% 33,33% 0,00% 33,33%
Antropologia: Recerca Avancada i Intervencié Social 75,00% 75,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
Egiptologia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Estudis Anglesos Avangats / Advanced English Studies 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%




Estudis Avangats de Llengua i Literatura Catalanes 100,00% | 100,00% 50,00% 100,00% 50,00% 100,00%
Estudis teatrals 50,00% 66,67% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
Estudis Territorials i de la Poblacio 100,00% 100,00% 50,00% 100,00% 50,00% 100,00%
Francés Llengua Estrangera i Diversitat Linguistica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Geoinformacié 80,00% 60,00% 80,00% 60,00%
Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a 50,00% 62.50% 25.00% 50,00% 25.00% 50,00%
Llengua Estrangera

%#t?gl;;dogla’ Educacioé Musical i Interpretacio de la Musica 57.14% 85.71% 66,67% 66,67% 66,67% 66,67%
Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Valoracié Mitjana del Centre (Masters) 73,30% 84,47% 59,26% 70,37% 59,26% 70,37%
Valoracié Mitjana UAB (Masters) 65,14% 74,31% 74,43% 81,55% 74,43% 81,55%

En congruéncia amb les dades anteriors, el percentatge d’estudiants de grau que, un
cop acabats els seus estudis, declara que tornaria a fer la mateixa titulacié és elevat, al
voltant del 70%. La FFiL ha arribat, pel que fa als graus, a una xifra similar al percentatge
general de la UAB.

En canvi, en els masters, la xifra de satisfaccié amb les titulacions no ha millorat el curs
2018/19 respecte al curs anterior i se situa cap el 60%, forca per sota de la mitjana de
la UAB, de prop del 75%. Com a proposta de millora s’estableix doncs la mesura
d’analitzar en l'informe de seguiment 2019/20, conjuntament amb les coordinacions de
master, un analisi de les causes que expliquin aquestes dades i incloure’l en I'lnforme
de Seguiment de Centre (lliurament previst al febrer de 2021) on s’establiran també les
mesures per implementar millores en els masters amb un index més baix de satisfaccié
(millora PS04-10).

2. Plade millora

En el moment de realitzar la revisié del procés s’han finalitzat les millores seguent:

¢ Mantenir les campanyes intensives d’informacio i afavoriment de la resposta
d’enquestes de satisfaccio d’assignatures i moduls per part dels estudiants, i
tant a grau com, sobretot, a master (millora PS04-04).

Es considera la millora finalitzada perqué s’han consolidat les mesures de difusié a
través de la pagina web, correus-e, xarxes socials i pantalla d’accés del Centre. | es
proposa com a mesura d’intensificacié de la difusio la millora PS04-08 que consisteix
en implicar les coordinacions i el professorat en la difusié de les enquestes.

e Mantenir l'incentiu al professorat perque afavoreixi la participacié estudiantil a
les enquestes de satisfaccid de les assignatures en la mateixa proporcié que les
referides als docents mateixos (millora PS04-05).

Ha finalitzat amb bons resultats el pla pilot d’intensificacio de les enquestes a través del
professorat en les titulacions de Grau en Ciéncies de I'Antiguitat, Estudis Anglesos i
Estudis Socioculturals de Génere, i en el MU en Estudis Anglesos. En la millora PS04-
08 es proposa estendre aquesta bona practica a totes les titulacions del Centre.




Es troben en procés les millores seglents:

Establir accions especifiqgues de foment a les titulacions que romanen més
allunyades de I'objectiu general del 30% d’enquestes de satisfaccio contestades
a assignatures i moduls, i especialment a les que han experimentat reduccions.
Per assolir aquest objectiu es proposa establir torns de contesta col-lectiva en
determinats espais i moments i aplicar-los amb la col-laboracié del Deganat
(millora PS04-06).

Ateses les limitacions d’Us de I'espai imposades per I'adaptacio a les mesures covid-19
encara no s’ha pogut implementar aquesta mesura i s’allarga la seva aplicacion fins el
2021.

Estimular la resposta a enquestes de satisfaccio de practiques i TFG mitjancant
tactiques especifiques, que hauran d'aplicar els responsables d’aquestes
assignatures a cada titulacié (millora PS04-07).

Ates el context de docéncia no presencial, la UAB no va realitzar el curs 2019/20 les
enquestes especifiques de practiques i de TFG, que s’espera es puguin oferir a
'alumnat en properes edicions.

Es proposen com a millores per resoldre els punts febles i assolir les fites assenyalades
fins el 2021/22 les seglients mesures:

Implicar el professorat en la resposta a les enquestes, sol-licitant a través de les
coordinacions que informi a 'alumnat de la importancia de les enquestes i que
destini part del temps de classe per facilitar la seva resposta (millora PS04-08).

En el cas dels masters, sol-licitar a la coordinacié del master que recordi a
'alumnat tant en el moment de I'entrega del TFM com en la seva defensa la
importancia de respondre les enquestes de persones titulades per a contribuir a
la millora de les titulacions (millora PS04-09).

Incloure en [Informe de seguiment 2019/20, conjuntament amb les
coordinacions de master, un analisi de les causes que expliquin el baix index de
satisfaccid de les titulacions de master (enquesta de persones titulades) i
incloure I'estudi en I'Informe de Seguiment de Centre (lliurament previst al febrer
de 2021) on s’establiran també les mesures per implementar les millores que
s’escaiguin (millora PS04-10).

Tots els punts febles i les propostes de millora relacionades amb aquest procés estan
recollides en el seu pla de millores.



..l

FACULTAT DE FILOSOFIA I LLETRES
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

INFORME DE REVISIO DEL PROCES: PS05. Inserci6 laboral dels titulats

DATA DE LA REVISIO: 10/2020
RESPONSABLE DE LA REVISIO: vicedega d’Estudis de Postgrau

1. Revisio del desenvolupament del procés (procediment)

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera periodica segons
I'establert. La revisié del procés d’Insercio laboral dels titulats I’ha dut a terme:

e Vicedega d’Estudis de Postgrau
e Gestor acadéemic

Aquest procés respon a les directrius de les segiients linies estrategiques de la UAB i
de la FFiL:

e LE UAB_1: Oferta docent multidisciplinaria, multilingie i capa¢ de donar
resposta a les necessitats de la societat, amb el suport de la recerca i de models
pedagogics innovadors i de qualitat).

e LE_FFiL_5: Impulsar la promocio del centre i dels seus estudis

Els objectius del procés son:

e Incrementar les activitats d'orientacié professional.

e Promoure entre 'alumnat les practiques extracurriculars.

e Incrementar la mobilitat professional internacional.

e Promoure l'intercanvi d’experiéncies entre alumnes i egressats.

En la revisié del procés s’ha millorat la redaccié de l'apartat 6 incloent el detall dels
aspectes que es tenen en compte en la revisié del procés.

Punts forts:

e Coordinacié entre els diferents serveis i agents universitaris implicats en el
proceés.
e Seguiment i analisi de les activitats organitzades i de la participacié de I'alumnat.
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Punts febles:

e La colllaboraci6 amb el Servei d’Ocupabilitat (creat el 2017) podria ser més
estreta.

e Les connexions amb els professionals egressats es podrien intensificar.

e S’ha d’analitzar les desigualtats en la realitzacio de practiques extracurriculars
segons titulacions.

2. Revisio de lainformacio generada (outputs) i dels indicadors
A continuacié es valoren les dades dels indicadors d’aquest procés. S’han incorporat

com a nous indicadors, el PS05-08, PS05-09 i PS05-10 per incorporar les dades de les
enquestes d’insercio laboral d’AQU Catalunya.

PSO05-INDO1 Nombre d’estudiants i persones titulades que han assistit a sessions
formatives d’orientacié grupal

2017-18 2018-19
EST TIT EST TIT
Grau en Antropologia Social i Cultural 3 4 1
Grau en Arqueologia 2 1
Grau en Estudis Anglesos 7 4 1
Grau d’Estudis d'Anglés i Catala 2
Grau d’Estudis d'Anglés i de Classiques
Grau d’Estudis d'Anglés i Espanyol 1 1
Grau d’Estudis d'Angles i Frances 1
Grau d’Estudis de Catala i Espanyol 2 2
Grau d’Estudis de Catala i Classiques
Grau d’Estudis Francesos 1
Grau d'Estudis Classics 1 1
Grau en Estudis Socioculturals de Génere 1
Grau de Filosofia 6 1 2
Grau en Geografia i Ordenaci6 del
Territori 2 1 2
Grau d’Historia 2 1
Grau d’Historia de I'Art 3
Grau d’Humanitats 4 2 1
Grau de Llengua i Literatura Catalanes
Grau de Llengua i Literatura Espanyoles 2 1
Grau de Musicologia 2
Postgrau Correccio i Qualitat Linguistica
MU Estudis Territorials i de la Poblacio
Master Interuniversitari en Antropologia 1
Doctorat en Cultures en Contacte a la
Mediterrania




Doctorat en Estudis de Génere: cultura,
societat i politiques

Doctorat en Geografia

MU en Politiques i Planificacio per a les

Ciutats, I'Ambient i el Paisatge 1
MU Historia Contemporania 1
TOTAL 46 25

* Cap sessio d'orientacio laboral a la FFiLL

El nombre de persones titulades que assisteixen a sessions formatives d’orientacio
grupal va caure del curs 2017/18 al curs 2018/19, pero la impossibilitat d’organitzar
activitats el curs 2019/20 a causa de la pandémia ens ha impedit constatar si aquest
descens és circumstancial o es consolida en el temps. En qualsevol cas es proposa
incrementar un 30% aquest nombre introduint una sessié obligatoria de recursos
relacionats amb la ocupabilitat en l'assignatura de Practiques Externes dels graus
(millora PS05-02).

PS05-INDO2 Satisfaccio dels titulats/des de la FFiL amb les activitats d’orientacio
professional del Servei d’Ocupabilitat

2017-18 2018-19
Activitats d'orientacié professional grupals 2 2
Enquestes contestades 6/0 0/4
Valoracié general mitjana de I'activitat (0-10) 9 8,75

Com l'indicador anterior, aquest indicador tampoc no ha tingut continuitat a causa de la pandémia,
la qual cosa impedeix fer-ne una valoracio per al curs 2019/20. La valoracié mitjana de I'activitat
s’ha de valorar molt positivament, perd és clar que s’ha d’augmentar el nombre d’enquestes
contestades per fonamentar millor aquesta valoracié. Pel que fa a incentivar aquestes activitats,
s’han previst millores en el procés PCO03a en el sentit d’incloure-les dins de les hores d’activitats
dirigides.

PS05-INDO3 Nombre de titulats/des que han realitzat practiques extracurriculars
- 2017-18 2018-19 2019-20
Est.* Hores Est.* Hores Est.* Hores
Grau en Antropologia Social i Cultural 1 110 2 1032
Grau en Arqueologia 7 1680 6 1470 3 380
Grau en Filosofia 1 225 2 584,4 4 384
Grau en Geografia i Ordenacié del Territori 2 790 3 1230 3 732
Grau en Musicologia 1 608
Grau en Estudis Anglesos 4 1130 6 2746 3 1138
Grau en Estudis d'Anglés i Catala
Grau Estudis d'Anglés i Classiques 1 200
Grau en Estudis d'Angles i Espanyol 2 432 3 824




Grau en Estudis d'Anglés i Francés 1 485

Grau en Estudis de Catala i Espanyol 1 730 1

100

Grau en Historia 1 80

Grau en Historia de I'Art 2 1500 1

660

Grau en Literatura Comparada

Grau en Llengua i Literatura catalanes 2 1289 1 750 2

867

Grau en Llengua i Literatura espanyoles 4 310

Grau en Humanitats 2 1130 1 636 3

1748

Master en Estudis Avancats en Llengua i

Literatura Catalanes 2 965

Master en Antropologia Cultural y Social
CREOLE

Master en Antropologia: Recerca Avancada

i Intervencié Social 1 280 2 1170 1

360

Master en Analisi i Gestié del Patrimoni

Artistic 3 57 L 336

Master en Estudis Teatrals 2 655

Master. en Estudis Territorials i de la 3 1758 2
Poblacié

532

Master en Historia Contemporania

Master en Politiques i Planificacio per a les

Ciutats, I'Ambient i el Paisatge 1 150 1 281

Master en Prehistoria, Antiguitat i Edat

Mitjana 5 1322 6 1010

Master en Arqueologia Prehistorica 1 140

Master en Tecnologies de la Informacid
Geografica

Master en Teledetecci6 i Sistemes
d'Informacié Geografica

Master en Geoinformaci6 3 1258 6 3921 6

2723

Master en Llengua Espanyola, Literatura
Hispanica i Espanyol com a llengua 2 984 2 928 3
estrangera

730

Méaster en Literatura Comparada: Estudis

Literaris i Culturals 1 724

Master en Estudis Avancats de Llengua i
Literatura Catalanes

Master in Advanced English Studies 1 68 4 739

Programa Oficial de Postgrau en Historia 1

120

Programa Oficial de Postgrau en Llengua i
Literatura

1528

*Est. = Estudiants

TOTALS | a2 |14t | 57 |201324| 42 |

14466 |

El nombre de convenis de practiques extracurriculars hatornat el curs 2019/20 als valors
del curs 2017/18, després de 'augment significatiu del 35 % el curs 2018/19. La facultat
va contribuir amb un 3 % al total de convenis de la UAB, segons la Memoria d’activitat
curs 2018-2019 del Servei d’Ocupabilitat (la darrera disponible), probablement per sota
del seu potencial. Es proposa com a millora incrementar un 10% el nombre de
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convenis de practiques extracurriculars, fent-ne major difusié entre I'alumnat (millora
PS05-03) i incloent-hi les activitats formatives del Servei d’'Ocupabilitat (millora PC03a-
09).

PS05-INDO4 Nombre de participants de la FFiL en el programa de mobilitat
Erasmus+ practiques

2016-17 | 2017-18 2018-19

Estudiants de la FFiL en el programa de mobilitat

o 2 3 Grau: 2 Master: 1
Erasmus+ practiques

El nombre de participants en el programa de mobilitat Erasmus + Practiques és baix en
relacio amb el potencial de la facultat a la UAB (2,14%), segons la Memoria d’activitat
curs 2018-2019 del Servei d’Ocupabilitat. Es proposa com a millora incrementar el
nombre de beques de mobilitat internacional Erasmus+ practiques, fent-ne major difusio
entre I'alumnat (millora PS05-04).

PS05-INDO6 Nombre de participants de la FFiL en les activitats del programa UAB
Emprén
2017-2018 | 2018- 2019 2019-2020

Membres del programa UAB-Empren 6 4 5
Membres co-workers UAB-Emprén 1 2 2
Inscrits a Pindoles (inici setembre 2017) 62 9 104

Han participat a UAB-Reptes (inici novembre 2017) 13 - -

Han patrticipat a Tallers i UAB-Sessions* 4 2 3

Han participat a UAB-Empreén-Imagine Express 0 - -
TOTAL 86 17 114

* Moltes activitats no tenien indicades les facultats dels assistents i no es pot saber el nombre de
participants de cada facultat.

El nombre de participants en les activitats del programa UAB Emprén és baix en relacié
amb el potencial de la facultat a la UAB (3,61%), segons la Memoria d’activitat curs
2018-2019 del Servei d’Ocupabilitat, tot i que ha experimentat una millora el curs
2019/20 gracies a la formacié en linia (pindoles).

PS05-INDO7 Resultats de les enquestes sobre el grau de satisfaccié dels
titulats/des

2017-18 2018-19
Graus FFiLl UAB FFiLl UAB
Tornaria a fer la mateixa titulacié 73,45 75,00 69,70 72,77
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Tornaria a triar la mateixa universitat 8496 | 7852 | 80,81 | 80,94

2017-18 2018-19
Masters FFiLl UAB FFiLl UAB
Tornaria a fer la mateixa titulacio — — 59,26 74,43
Tornaria a triar la mateixa universitat — — 70,37 81,55

En el cas dels graus, els resultats de les enquestes sobre el grau de satisfaccié dels
egressats son consistents, situant-se lleugerament per sota de la valoracié mitjana de la
UAB llevat de la pregunta “Tornaria a triar la mateixa universitat”, en qué la facultat
supera en més de 5% la valoracié mitjana UAB del curs 2017-18.

En el cas dels masters, el curs 2017/18 linforme no recull resultats per manca de
representativitat de la participacio. Les dades del curs 2018/19 situen la facultat per sota
de la valoracié mitjana de la UAB.

Caldra relacionar aquestes xifres amb les que aporta 'enquesta d’insercio laboral d’AQU
Catalunya, tot i que en el cas dels masters la informacié que proporciona és per grans
ambits de coneixement i, per tant, aporta poca informacié concreta.

Com aproposta de millora proposem incrementar un 20% les respostes a I'enquesta
UAB als titulats i titulades (grau i master) mitjancant la tramesa personalitzada de
correus (millora PS05-05).

PS05-INDO8 index d’ocupacié dels titulats i titulades de grau (enquesta AQU
d'insercié laboral)*
Titulacié / agrupacio sSuUC UAB (2020)
Geografia i antropologia 81,8% 86,8%
Llenglies modernes 88,1% 82,1%
Llengies i literatures 88,9% 86,2%
Argueologia 79,6% 76%
Filosofia i Humanitats 74,6% 69,9%
Historia 72% 83,3%
Historia de I'Art 78,3% 75,7%
Filologies cat. i esp. 90,2% 100%
Musicologia (titol Unic al SUC) 86,4%
AMBIT DE LES HUMANITATS 82% 82,9%

*Les dades corresponen al’enquesta sobre insercié laboral AQU 2020. Cal tenir en compte que en la majoria
de casos I'enquesta no dona dades titol a titol, sind per titols agrupats per ambits més amplis.

La mitjana dels titols de la UAB se situa en la del Sistema en I'ambit de les Humanitats.
Si les comparem amb les mitjanes de I'enquesta corresponent a I'any 2017, observem
un retrocés important en I'ambit de Filosofia i Humanitats i un increment important en els
titols d’Arqueologia, Historia, Filologies catalana i espanyola i Musicologia. Precisament
en la titulacié de Filosofia a partir del curs 2018-19 s’ha activat I'assignatura OT de
Practiques Externes (PEXT), fins aleshores inactiva. L'assignatura de PEXT és una
forma de relacionar el titol amb els possibles ambits laborals. La plena ocupacio dels
titols de Filologies catalana i espanyola es deu clarament a la manca de professionals



d’aquests ambits en el mon de 'ensenyament secundari com han fet palés les autoritat
educatives des del curs 2017-2018.

Independentment que existeixen causes estructurals en el sistema economic que fan
que I'ambit de les Humanitats sigui el que presenta un percentatge d’insercié laboral
més baix,* per tal de apropar a la mitjana del Sistema els titols en déficit es proposa
augmentar en un 15% el nombre d’estudiants que cursin I'assignatura de PEXT en els
titols de Filosofia i Humanitats, Arqueologia i Historia de I'Art (millora PS05-06).

PS05-INDO9 Adequacio del treball dels graduats i graduades (enquesta AQU
d'insercié laboral) *

Titulacié / agrupacio Funcions Funcions Funcions no
especifiques | universitaries | universitaries
SuUC UAB SuUC UAB SuUC UAB
Geografia i antropologia 219 19,7 38,3 52,6 39,9 27,6
Llengiies modernes 37,6 33 39 394 23,4 27,7
Llengles i literatures 51 42,4 29,3 32 19,7 25,6
Argueologia 41,7 40 19 20 39,6 40
Filosofia i Humanitats 26 17 37,3 31 36,4 51,7
Historia 232 | 214 37,7 33,3 44 45,2
Historia de I'Art 25,55 14 30,8 28,6 43,9 57,1
Filologies cat. i esp. 71,8 70,8 154 12,5 12,80 16,7
Musicologia (titol Unic al SUC) 61,9 28,6 9,5
MITJANA UAB 35,5%
AMBIT DE LES HUMANITATS 53% 16% 30%

*Les dades corresponen al’enquesta sobre insercié laboral AQU 2020. Cal tenir en compte que en la majoria
de casos I'enquesta no dona dades titol a titol, sind per titols agrupats per ambits més amplis.

Aquestes dades correlacionen amb les de I'indicador anterior. Els graduats i graduades
gue treballen en funcions especifiques del titol esta clarament per sota de la mitjana del
Sistema, excepcio de dos titols (assenyalats en verd); tres titols s’allunyen molt de la
mitjana del seu ambit (assenyalats en rosa).

L’adequacié del treball de graduats i graduades a la seva formacié no depen
exclusivament de la universitat, ans també de les necessitats del mercat de treball. Hi
ha una causa directament relacionada, que és el nombre de titulats que genera el
Sistema, que en I'ambit de les Humanitats sovint no s’adiu amb les necessitats del moén
laboral. Es veu clarament en els titols que sén Unics al Sistema (Musicologia) i/o que
presenten una entrada d’estudiants baixa (Estudis de Llengua i Literatura Catalanes)
amb demanda de professionals (Estudis de Llengua i Literatura espanyoles). Aquesta
guestid s’ha de resoldre en una eventual revisié del mapa de titols de les universitats
catalanes.

Aix0 a part, a la vista de les dades historiques la FFiL ha organitzat focus groups amb
ocupadors dels nostres titulats i titulades a I’hora de reverificar i/o programar nous titols,
accio de la qual es podra valorar I'efecte en un futur mediat, quan els estudiants de nou
accés acompleixin el seu cicle formatiu i s’insereixin en el moén laboral. A partir
d’aquestes reunions han augmentat significativament les assignatures OB que
relacionen els estudis amb les professions en que I'estudiantat s’inserira (Filologia

1 Segons I'equesta 2020, Ciéncies Experimentals (86%), Ciéncies Socials (90%), Ciéncies de la Salut (92%),
Enginyeries (93%).



Catalana, Estudis de Llengua i Literatura Espanyoles, Estudis Socioculturals de Geénere,
Estudis Anglesos i actualment la reverificacié d’Arqueologia).

A més, es proposa com a mesura de millora I'organitzacio progressiva de sessions
especifiques amb ocupadors/res per titols, de manera que, en acabar el curs 2022-2023
totes les titulacions de grau hagin incorporat aquesta practica (millora PC05-07).

PS05-IND10 Percentatge de graduats/des que continuen estudis de master
(enquesta AQU d'inserci6 laboral) *

Graduats/des en No continuen Estudis de En la mateixa
estudis master universitat
SUC UAB SUC UAB SUC UAB
Geografia i antropologia 166% | 145% | 61,5% 69,7% 33,3% 38,5%
Llenglies modernes 169% | 126% | 58,9% 60% 25,8% 33,7%
Llengies i literatures 14,4% 10,3% 60,9% 64,3% 32,1% 33,6%
Arqueologia 16,3% 16% 53,1% 56% 29,3% 38,1%
Filosofia i Humanitats 11,5% 10,3% | 63,9% 65,5% 35,2% 34,6%
Historia 11,4% 7,10% 53,1% 66,7% 43,9% 48,7%
Historia de I'Art 9,6% 5,4% 54,8% 56,8% 40,9% 39,1%
Filologies cat. i esp. 9,8% 4,2% 63,1% 79,2% 50,7% 58,5%
Musicologia (Unic al SUC) 18,2% - 50% - 5,6%

*Les dades corresponen al’enquesta sobre insercié laboral AQU 2020. Cal tenir en compte que en la majoria
de casos I'enquesta no dona dades titol a titol, siné per titols agrupats per ambits més amplis.

Hem considerat important aquesta informacié com a indicador de seguiment. La
formacié continuada, una vegada acaba la fase de grau, és basica per a I'adaptacié a
formes de treball en canvi continu. Els titulats i titulades de la FFiL que abandonen la
formacié una vegada graduats esta en tots els casos per sota de la mitjana del Sistema,
cosa que valorem altament positiva. La taula també reflecteix el percentatge d’estudiants
que cursen un master d’entre els que continuen els seus estudis amb algun tipus de
formacio. En aquest sentit, les dues vies més especifiques son els cursos de master i
els cursos d’especialitzacié.? La FFiL no organitza formacié continuada, si no és a través
dels masters. Com a millora es proposa iniciar la programaciéo de cursos
d’especialitzacio a través de I'Escola de Postgrau (millora PC05-08).

3. Plade millora
En el moment de la revisié del SGIQ al 2020, estan en curs les millores seguents:

e Analitzar les diferencies entre el nombre de titulats/des que han realitzat
practiques extracurriculars a les diferents titulacions, per establir si L’analisi ens
ha de permetre establir si el nombre de practiques realitzades és adient per cada
titulacio, o bé respon a factors sobre els quals es pugui incidir (millora PS05-
01).

En el moment de la revisié del SGIQ al 2020 es proposen les millores seguents:

e Incrementar en un 30% el nombre de persones titulades que assisteixen a
sessions formatives d’orientacié grupal, introduint una sessié obligatoria de

2 ’enquesta AQU contempla també la formacid en un altre grau i en un doctorat.



recursos relacionats amb la ocupabilitat en 'assignatura de Practiques Externes
dels graus (millora PS05-02).

Incrementar un 10% el nombre de convenis de practiques extracurriculars, fent-
ne major difusiéo entre 'alumnat (millora PS05-03) i incloent-hi les activitats
formatives del Servei d’Ocupabilitat (millora PC03a-09).

Incrementar el nombre de beques de mobilitat internacional Eramus+ practiques,
fent-ne major difusio entre 'alumnat (millora PS05-04).

Incrementar un 20% les respostes a I'enquesta UAB als titulats i titulades (grau i
master) mitjancant la tramesa personalitzada de correus (millora PCS05-05).
Augmentar en un 15% el nombre d’estudiants que cursin I'assignatura de PEXT
en els titols de Filosofia i Humanitats, Arqueologia i Historia de I'Art (millora
PS05-06).

Incorporar progressivament a totes les titulacions de grau sessions especifiques
amb ocupadors/res (millora PC05-07).

Iniciar la programacié de cursos d’especialitzacié a través de I'Escola de
Postgrau (millora PS05-08).
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RESPONSABLE DE LA REVISIO: Secretari i vicedega d’Economia,
Infraestructures i Promocio6

1. Revisi6 del desenvolupament del procés (procediment)

El procés funciona de manera adequada i es revisa de manera peridodica segons
I'establert. La revisio del procés de Programacio docent de les assignatures, seguint les
directrius de l'apartat “6. Revisio i millora”, s’ha dut a terme per part de:

e Secretari de la Facultat i vicedega d’Economia, Infraestructures i Promocié
e Secretaria del Deganat
o Responsable de l'actualitzacié de la pagina web de la Gestié Academica

Aquest procés respon a les segients linies estratégiques de la UAB i de la FFiL:

e LE UAB_4: Els campus de la UAB: espais per afavorir la relacié, la confluéncia
i la cohesi6 dels diferents col-lectius de la comunitat universitaria

e LE _FFiL _5: Impulsar la promocié del centre i dels seus estudis.

e LE UAB_6: Consolidacié del reconeixement internacional com una universitat
innovadora i de qualitat.

e LE_FFiL_1: Potenciar el sentiment de pertinenca al centre.

La finalitat del procés és oferir una informacié publica de qualitat dels estudis i de
I'activitat de la FFiL i rendir comptes de manera oberta i transparent, i es concreta en les
seguents fites:

e Mantenir la transparéncia i donar una informacié publica de qualitat dels estudis
i de l'activitat del centre a través dels organs de govern i la pagina web.

e Vetllar perquée les descarregues dels Graus arribin a 1.200 consultes i les dels
Masters a 1.500 consultes anuals.

e Consolidar i incrementar els seguidors a les Xarxes Socials fins als 7.000
seguidors/es globals el curs 2021-2022.
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De forma més concreta es pretenen assolir les fites segients:

Informaci6é Publica

Consolidar els mecanismes de tramesa de la informacio dels estudis i de
l'activitat de la FFiL i ampliar el nombre anual de persones seguidores a les
xarxes socials de manera variable: a) Twitter un 10% i un 15%; b) Instagram
entre un 30% i un 40%; c) Facebook entorn al 5%; d) YouTube entre un 30% i
un 40%

Donar informacio publica de qualitat de I'oferta formativa de la FFiL a través de
la pagina web i, especialment, mitjancant les fitxes web de les titulacions.

Rendici6 de comptes

Donar a coneixer entre els membres de la Facultat (professorat, PAS i PDI) les
informacions que serveixen per rendir comptes de I'accié de I'equip de deganat.

L’enquesta de titulats/des de la UAB té una pregunta que permet valorar si la
informacié de la pagina web és util (“La informacié referent a la titulacié al web és
accessible i m’ha resultat util”). El resultats del curs 17-18 situen la Facultat per
damunt de la UAB, ja que Facultat de Lletres tenia un resultat de 3,79 i la mitjana de
la UAB era de 3,73. En canvi, el curs 18-19 la Facultat de Lletres tenia un resultat
de 3,60 i la mitjana de la UAB continuava sent de 3,73. En aquest sentit moltes de
les millores efectuades i pendents van encaminades a resoldre aquesta davallada
de la satisfaccié (millores: PS06-13, PS06-04 i PS06-15) resolen incidencies
detectades.

Punts forts del procés:

Capacitat i autonomia de la gesti6é de la informacié de la FFiL.

Proximitat de totes les parts implicades en el procés.

La FFiL és la més gran del campus de la UAB i per tant, la massa critica és una
oportunitat per arribar a un public potencial gran a través de les xarxes socials.

Punts febles del procés:

Manca de suport técnic especific a la FFiL i falta de professionalitzaci6 de les
tasques de difusié a través de les xarxes socials.

La valoracié d’aquest tipus d’'indicadors costa d’analitzar en profunditat degut al
fet que: a) En molts casos el seguiment s’ha comencat a fer fa poc temps i no es
disposen de dades continuades en periodes temporals prou llargs; b) L’analisi
de les dades s’ha fet de forma global perqué hi ha casos particulars que podrien
“emmascarar” tendéncies particulars.

Al llarg de tot el confinament durant el segon semestre de 2019/20 la pagina web va
servir de repositori sobre els comunicats oficials (molts cops enviats per correu
electronic) i les informacions d’interés tant pel professorat com per I'alumnat. L’esforg va
ser gran per la necessitat de renovar constantment la informacié per a posar en



coneixement de la comunitat universitaria els successius canvis en l'adaptacié de la
docéncia degut a la situacié d’emergéncia sanitaria.

A més, aquesta activitat a la pagina web és va voler emprar per tal de “potenciar el
sentiment de pertinenca al centre” (linia estratégica 1 del Centre) en uns moments
delicats com aquests. Per aix0, durant el confinament primaveral (del 17-3-20 al 30-6-
20) es va dur a terme una accio a la pagina web titulada: “Llibres i Musica en temps de
desassossec”. Una iniciativa impulsada per la FFiL, per acompanyar la comunitat
educativa en aquest temps de reclusié obligada de la poblacié pels efectes del virus
COVID-19. Diariament es van publicar 67 textos escrits per una persona vinculada al
Centre, que es difonien a través de la portada de la Facultat i de les xarxes socials
(Facebook, Instagram i Twitter). L'objectiu va ser el d’oferir una reflexié sobre la situacio
excepcional i un consell de lectura o d'audici6 d'obra relacionada amb les 'pestes’, reals
o figurades, que s'han esdevingut des de l'antiguitat fins els nostres dies. Per aix0, es
van aplegar tota mena de consideracions que perseguien donar suport emocional i
elements per a la reflexio.

Els resultats d’aquesta accié van tenir una forta repercussié i van aplegar textos de
professorat de tots els Departaments de la Facultat. L'impacte global a les Xarxes
Socials denota la importancia d’aquesta accié: 1) A Twitter hi va haver 121.619
impressions (amb un maxim pic diari de 5.485 impressions i una mitjana de 1.356
impressions), 529 m’agrada i 351 repiulades, amb més de 3.089 interaccions; 2) A
Instagram es van recollir 2.114 m’agrada i 22.301 visualitzacions; 3) A Facebook 9.238
interaccions.

Actualment a la pagina web s’esta impulsant una accié destinada a I'estudiantat: “Textos
i masiques per a una pandémia en veu d’estudiant” serveix per donar la paraula als
estudiants perque puguin publicar les seves reflexions, els seus consells de lectura o
masica, fruit de la situacié que ens toca viure des de fa mig any i en especial des del
comencament del curs 2020-2021.

L’esfor¢ de mantenir les informacions al dia a la pagina web tant des d’un punt de vista
de la informacié com des de la Gestié Académica ha servit perqué a les enquestes de
satisfaccio dels titulats de grau del curs 18/19 a la pregunta: “La informacio referent a la
titulacio al web és accessible i m’ha resultat util” els alumnes li hagin donat una valoracié
global de 3,60/5.


https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/llibre-i-musica-en-temps-de-desassossec-1345810778920.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/llibre-i-musica-en-temps-de-desassossec-1345810778920.html

2. Revisi6 de lainformacié generada (outputs) i dels indicadors

Respecte a la informacié generada (ouptuts), no s’ha detectat cap incidéncia. A
continuacio es valoren les dades dels indicadors d’aquest procés.

. Valors curs 18-19 VEJETS CUIS e 20
Indicador (16-09-18 a 15-09-2019) (16'09'210928‘)15'09' Fita 2020/21
PS06- |Nombre de visites Assolir les 200.000
INDOL | ala pagina web del 190.232 visites 187.334 visites visites
Centre (Page
Views)
PS06- |[Temps de duracié
INDO2 | per sessio o .
(Average session 0.'04.04 0.'04.08
duration) (hores:minuts:segons) (hores:minuts:segons)
IFI)\ISS(?E. Nombre de
sessions per usuari 3,34 pagines/sessio 3,15 pagines/sessio
(Pages/session)
INDO4 | heriode de temps usuaris fins a 13.500
(New users) 11.349 usuaris/es 12.483 usuaris/es
PS06- 1) Spain: 51.744
INDO5S 1) Spain: 52.666 | usuaris/es; 2) Italy: 880
usuaris/es; 2) Italy: 584 ; ; 3) UK: 478 ; 4)
Procedéncia 3) UK: 478 ; 4) France: Germany: 287; 5)
coarafica dels 407 ; 5) Mexico: 301 ; 6) France: 230 ;
Ssugris (Country) Germany: 283 ; 7) Chile: 6)Mexico: 230 ;
y 230 ; 8) Brazil: 195 ; 9) 7) Netherlands: 230 ;
United States: 159 ; 10) | 8) Colombia: 210: 195 ;
Colombia: 142 .| 9) United States: 191 ;
10) Argentina: 191

Les diferéncies entre els dos cursos son minimes i dificils de valorar en un any amb un
segon semestre en situacié de confinament. Malgrat aix0, el nous usuaris han crescut
en més de mil i la reduccio del nombre de visites significa que malgrat les dificultats hem
sabut transmetre les indicacions de forma adequada. Si no s’hagués fet bé, la nostra
pagina web hauria hagut d’'incrementar les visites. | també hem sabut situar-la perquée
es trobi rapidament pergué la gent ha mirat menys pagines de mitjana. Pel que fa als
usuaris i la seva procedencia geografica, la mobilitat interna dins d’Espanya s’ha reduit
una mica, perd des d’un punt de vista internacional la pagina segueix sent visitada per
un ampli ventall de paisos europeus i americans. L’atencié que hem donat a través de
la nostra pagina web es valora com a positiva.

Tots aquests indicadors demostren la importancia de la pagina web i han permes establir
com a fita mantenir la transparéncia i donar una informacié publica de qualitat dels
estudis i de I'activitat del centre. La renovacié i manteniment dels continguts és clau per
assolir les 200.000 visites (PS06-IND01) i incrementar els nous usuaris fins a 13.500
(PS06-IND0O4) com a fites pel curs 20-21 i 21-22.



Codi Indicador

Nombre de consultes
rebudes, per titulacié, a
través del formulari de
les fitxes web

PS08-
INDO6

Vegeu detall:
Taula 1. Sol-licituds d’informacié dels Graus
(del curs 17-18 al curs 19-20) i
Taula 2. Sollicituds d’informacié dels Masters
(del curs 17-18 al curs 19-20).

Taula 1. Sol‘licituds d’informacié dels Graus (del curs 17-18 al curs 19-20)

TITULACIO CONSULTES

GRAUS 2017-18 2018-19 2019-20

Antropologia Social i Cultural 65 64 69
Arqueologia 57 38 42
Ciencies de I'Antiguitat 41 23 23
Estudis Anglesos 100 133 96
Estudis Classics* 9 1 0
Estudis d'Anglés i Catala 25 25 12
Estudis d'Angles i de Classiques 10 17 8
Estudis d'Anglés i Espanyol 42 51 62
Estudis d'Anglés i Francés 51 57 68
Estudis de Catala i Espanyol 13 10 18
Estudis Francesos - UAB/UB 14 21 33
Estudis Socioculturals de Génere 319 231 135
Filosofia 40 59 70
Geografia i Ordenaci6 del Territori (en linia)* 6 2 8
?eer?i?(r)?iz?, Medi Ambient i Planificacio 73 59 53
Historia 73 56 72
Historia de I'Art 52 46 65
Humanitats 41 37 30
Ic_:lstna?;r?ai Literatura Catalana* / Filologia 15 15 18
Llengua i Literatura Espanyoles 67 82 81
Musicologia 80 85 113
TOTALS 1193 1112 1076

*Graus en extincio.

Les dades globals dels tres anys situen la forquilla entre les 1.000 i les 1.200 sol-licituds
d’'informacié. Tenint en compte que la FFiL enguany s’ha quedat a 6 places del 100%
d’'ocupacié sembla que aquesta xifra sigui la que ens pertoca. Aproximadament un de
cada tres alumnes de nou accés ens demana informacio per canals oficials. | s’ha de




tenir en compte que enguany no s’han fet visites als Instituts i als centres habituals. Per
tant, 'alumnat ens ha sabut trobar a través de les fitxes de la pagina web. Cal una corba
més continuada en el temps per trobar tendencies grau a grau. Aquest any les dades no
sén prou significatives i les oscil-lacions poden dependre de factors puntuals que un
informe d’aquestes caracteristiques s’allunyen de 'objectiu final que és tenir estudiants

a cada grau.

Aquest indicador (PS08-INDO6) ens ha fet adonar que com a fita anual cal
arribar a les 1200 consultes per tenir uns resultats bons de matricula. A partir
de les accions concretes d’alguns graus (PC04_Ind05) s’espera incrementar

I'interés dels graus amb menys demanda.

Taula 2. Sol-licituds d’informacié dels Masters (del curs 17-18 al curs 19-20)

TITULACIO CONSULTES
MASTERS 2017-18 2018-19 2019-20
Antropologia Social i Cultural CREOLE / 93 13 66
Social and Cultural Anthropology
Antr.opologla: Recerca Avancada i Intervencio 76 62 82
Social
Analisi i Gestié del Patrimoni Artistic 101 77 60
Ciencia Cognitiva i Llenguatge 15
Egiptologia 46 91 54
Elaboraci6é de Diccionaris i Control de Qualitat 7
del Léxic Espanyol
Estudis Anglesos Avancats / Advanced
English Studies 236 227 113
Estudis Avangats de Llengua i Literatura 15
Catalanes
Estudis Teatrals 166 128 108
Estudis Territorials i de la Poblacio 71 99 56
Filosofia Analitica 18
Filosofia Aplicada 58 97 81
F_ran_(.:'es_ Llengua Estrangera i Diversitat 58 a4 48
Linguistica
Geoinformacio 87 71 62
Historia Contemporania 82 88 42
Humanitats i Patrimoni Digitals 65
Identitat Europea Medieval 15
Literatura Comparada: Estudis Literaris i 177 138 75
Culturals
Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i 252 218 162
Espanyol com a Llengua Estrangera
Mu3|col?gla, edupamo musical i interpretacio 115 105 4y
de la musica antiga
Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana 73 19 29
TOTALS 1691 1477 1250




La informacié dels masters es concentra sempre el segon semestre del curs academic.
Moltes de les sol-licituds internacionals aguest any han estat fortament condicionades
per les restriccions de mobilitat per la situacié de pandémia. A més, hi ha alguns masters
amb forts vincles amb altres realitats culturals (per exemple I'anglesa d’Europa, la sud-
americana o l'asiatica) que han reduit notablement l'interés davant les restriccions i la
por al desplacament.

Codi Indicador Valors curs Valors curs Fita
el er2l curs 2020/21
(16-09-18 (15-09-2019
a 15-09-2019) | a 15-09-2020)
Twitter: 2.852 | Twitter: 3.311 o
Nombre de Facebook: 1.230 | Facebook: 1.309 ngé%;;k_lg'ég%
PS08- seguidors i Instagram: 661 | Instagram: 1.135 ' P
analisi de Twitter, Instagram: + 30-40%
INDO7 Facebook, You Tube: 37 YouTube: 30-40%
Instagram i
YouTube )
7.000 seguidors/es globals

L’objectiu d’aconseguir un 10% més de seguidors s’ha aconseguit amb escreix a Twitter
i a Instagram. En canvi, el creixement a Facebook s’ha situat al voltant del 5%. Pel que
fa al canal de YouTube es va activar I'octubre del 2019 i encara té pocs subscriptors.
Tot plegat ha fet replantejar els objectius i pensar una estratégia variable en funcié dels
diferents canals. L’ideal seria que el curs 2020-2021 Twitter incrementés els
seguidors/es entre un 10% i un 15%, Instagram entre un 30% i un 40%, Facebook entorn
al 5% i YouTube entre un 30% i un 40%. D’aquesta manera seria factible arribar a uns
7.000 seguidors globals el doble del nombre d’estudiants que tenim a la Facultat que és
d'uns 3.600 de Grau.

Grafic 1. Seguidors/es mensuals a Twitter (maig 19 a setembre 20)
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El nombre de seguidors mensuals a Twitter no ha parat de créixer els darrers tres anys
fins a situar-se al voltant de 3.500 seguidors/es, tal i com s’observa en el grafic 1. Tot i
que la captacié d'usuaris mensuals s’ha anat frenant el darrer curs, si que s’observa
com la captacio dels estudiants de primer curs amb una oferta de 1.140 places permet
arribar als 120 nous seguidors els mesos de setembre. Aixo significa el gruix del 10%
més que s’havia marcat com a fita.

Grafic 2. Seguidors totals a Instagram (maig 18 a setembre 20)
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L’increment de seguidors/es a Instagram no ha parat de créixer des que va comengcar el
maig del 2019. Les dades disponibles indiquen que un 44% dels nostres usuaris i
usuaries tenen entre 18 i 24 anys i un 34% entre 25 i 34 anys. Gairebé 8 de cada 10
seguidors/es estan en edat d’estudiar. Per tant, és una excel-lent canal per amplificar
les noticies i transmetre informacions a l'alumnat, tal i com s’ha previst en un dels
objectius del procés. La captacié a linici de curs permet tenir increments molt més
acusats que la resta de I'any i per tant, és un bon indicador per saber que la informacié
de difusié entre 'alumnat de primer curs funciona adequadament.

En canvi, Facebook és un canal que usen molts exestudiants de la Facultat i public en
general i no s'incrementa gens a l'inici de curs. Pel que fa al canal de Youtube va
comencar a emetre en obert el 17-10-2019, i per tant, amb un any no en tenim prou per
treure’'n cap conclusid, perd0 ha ajudat a incrementar Instagram perqué algunes
gravacions s’han convertit en talls curts que han tingut una bona acollida en aquesta
xarxa i han permeés difondre accions i actes institucionals, com per exemple la
inauguracié del curs que ha tingut 167 visualitzacions. En aquest sentit, el canal també
ha vetllat per la cohesié de la FFiL que s’ha reforgat a través de missatges directes a la
comunitat de la Facultat. Per exemple, una al-locucié del dega en directe i consultable
pel canal de YouTube el 15 de maig de 2019 adrecada al professorat i PAS de tota la
Facultat va significar 442 visualitzacions amb 43,8 hores de visualitzacio.



3. Plade millora

En el moment de realitzar la revisié del SGIQ s’han finalitzat les accions seguents:

Difondre I'is d'EINA entre el professorat per a visibilitzar el CV (millora PS06-
00f) perqué la UAB ha migrat a un nou sistema que substitueix aquest. El nhou
sistema es diu EGRETA (Entorn per a la Gestio de la Recerca i la Transferéncia).
Millorar els continguts de les fitxes web de master seguint les directrius UAB
establertes pel Vicerectorat de Promocié i Comunicacié (millora PS06-04) per
tal d’homogeneitzar la informacio tant des de la pagina web com des del telefon
mobil o altres dispositius.

Traduir a I'angles la fitxa del Minor en Estudis Hispanoamericans (millora PS06-
05). Incrementar les visites als canals que donen la informacié publica de la FFiL
(web+Xarxes Socials) dotant-les de més material audiovisual (millora PS06-10)
En aquest sentit s’han actualitzat els videos de les fitxes de tots els graus de la
Facultat i s’ha obert el canal de YouTube que serveix d’arxiu audiovisual per la
promocio, la transferencia de la informacio i el sentiment de pertinenca de la FFiL
perqué s’hi guarden videos que preserven la memoria de la Facultat.

Publicitar i fer visible a la web les dades de I'apartat de Qualitat de les fitxes web
de Grau i de Master seguint el model de 'OQD (millora PS06-13), amb la
informaci6 sobre la Verificacié, Seguiment i Acreditacio de cada titulacio i sobre
el Sistema de Garantia Interna de Qualitat.

En el moment de revisié del SGIQ es troben en procés les millores seglents:

Publicitar i fer visible a la web el PAT i donar-ho a coneéixer als representants
dels estudiants a les comissions. S’amplia el termini d’aquesta millora (inclosa ja
a I'tltim ISC de la Facultat) per tal d’adaptar el PAT a un format d’infografia que
faciliti una difusié més amplia entre I'alumnat i el professorat (millora PS06-02).
La infografia ja esta acabada i llesta pero s’esta treballant encara per fer-ne la
difusié entre I'estudiantat i el professorat.

Publicar la memodria anual d’activitats de la FFiL en format digital a través de la
pagina web i les xarxes socials (millora PS06-12). Aquesta acci6 es fara el
desembre del 2020. L’estructura de la memoria esta avancada i al desembre
s’espera tenir les primeres maquetes que una vegada revisades estaran
disponibles amb la rendici6 de comptes que es fa anualment a la Junta de
Facultat a finals de desembre.

S’han desestimat les seguents accions:

Corregir la informacié no actualitzada sobre el coordinador/a a l'apartat "La
titulacié en xifres" (millora PS06-06) és una accié continuada de manteniment i
sempre ha d'estar activa en una Facultat tan gran com la nostra. Proposar-la ha
permés considerar-la en el protocols i ara ja es fa de manera i per aixo es
desestima.

Incrementar la informacié a la web i promocionar econdmicament activitats que
I'afavoreixin (seminaris, cursos, programa Argod) (millora PS06-11). Aquesta



millora es desestima perqué forma part de les accions continuades de promocio
i sempre ha d'estar activa. Proposar-la ha permés considerar-la en el protocols
interns de la FFiL i ara ja es fa.

Per tal d’assolir les fites proposats per aquest procés per al curs 2020/21, es proposen
les millores seguents:

e Ajudar a la transicio de I'EINA cap a I'EGRETA entre el professorat per a
visibilitzar el CV (millora PS06-14), degut al fet que la informaci6 del professorat
ha sofert una migracié a un software nou i caldra presentar-lo al professorat.

e Dotar de més material audiovisual (millora PS06-15) les xarxes socials i la
pagina web. S’ha avangat molt en aquest sentit perd encara hi ha material
audiovisual que s’esta preparant per millorar encara més les visites. En aquest
sentit 'explotacié de les dades de la procedéncia de I'alumnat en forma de
mapes, aixi com també la localitzaci6é dels espais de la Facultat i un video de
presentacié general han de permetre fer un salt qualitatiu important.

e Destinar una part del pressupost per fer encarrecs especifics que atenguin
necessitats especials de diseny, suport audiovisual i comunicacié (millora PS06-
16). La manca de suport técnic especific a la FFiL i falta de professionalitzacio
de les tasques de difusio a través de les xarxes socials i I'elaboracié d'infografies
s’han de suplir contractant professionals que permetin incrementar la qualitat del
material audiovisual, tenir cura del disseny i tendir a la professionalitzacio de les
tasques relacionades amb la difusié i comunicacio de la FFiL

Tots els punts febles i les propostes de millora relacionades amb aquest procés estan
recollides en el seu Pla de Millores.



