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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir la manera com la Facultat de Filosofia i Lletres es
relaciona amb els serveis centralitzats de la UAB que donen suport a les activitats docents del
Centre. Aixi mateix estableix com es gestionen els serveis de suport a la docéencia propis de la
Facultat.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacid als serveis propis de la Facultat de Filosofia i Lletres i als serveis
interfacultatius i generals de la UAB que donen suport als programes formatius del centre.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El vicedega o la vicedegana responsable d’Economia duu a terme el
seguiment del procés, realitza propostes de millora i garanteix la seva implementacio.

Responsable de la gestié: L'administrador o I'administradora de Centre s’encarrega de la
gestido de procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, i col-labora en la
deteccié dels punts febles, en la proposta de millores i en fer la revisié periodica del procés.

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al gerent de la UAB.

4. Documentacio associada (inputs)

PSO1b_Inp01 Pla estrategic de la UAB

PSO1b_Inp02 Pressupost de la UAB

PSO1b_Inp04 Pressupost anual de |la Facultat

PS01b_Inp05 Reglament del Servei de Biblioteques

PSO1b_Inp06 Reglament del Servei d’Informatica

PSO01b_Inp07 Reglament dels Serveis Cientificotécnics de la UAB

PSO1b_Inp08 Reglament del Servei de Tractament de la Parla i del So

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor/a
PSO1b_Out01 Informe de gestié (apartat Arxiu digital FFiL i Secretaria del
d’economia i serveis) Web FFilL Deganat

web FFiL >Documents | Secretaria del

dels organs de Deganat
govern

PSO1b_Out02 Actes i acords dels organs
col-legiats de govern Consell de Centre, Junta
Permanent de Facultat)

PS01b. Gestio de serveis Pagina 2 de 9


https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/pressupost-1345662225497.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
https://ddd.uab.cat/record/113364
https://www.uab.cat/iDocument/888/816/reg_servei_informaticadefinitiu.pdf
https://www.uab.cat/doc/Aprovacio-reglament-serveis-cientificotecnics-derogacio-diversos-reglaments-160920
https://www.uab.cat/doc/jp1220stps
web%20FFiL%20%3e%20Documents%20dels%20òrgans%20de%20govern
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345689555756.html

Facultat de

Filosofia i Lletres

Universitat
Autonoma
de Barcelona

6. Revisio i millora

El procés es revisa peridodicament en vista dels resultats obtinguts des de la darrera revisio. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de millora,
recau en els responsables del procés amb el suport del responsable de la seva gestié.

Es revisen fonamentalment els seglients aspectes:

e El funcionament dels circuits d’organitzacié del procés.
e Laimplementacié de les millores proposades.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Respostes a la pregunta “L’us del
Campus Virtual ha facilitat el meu
aprenentatge” (enquesta sobre el web de
grau de satisfaccié dels titulats: Qualitat de la
PS01b_Ind02 . . oaQbD
—n estudis de grau) A partir del curs UAB Q
2023/24 la pregunta és: Les
plataformes d’aprenentatge digital
han facilitat el meu aprenentatge
Nombre d’estudiants de la FFiL Biblioteca Capdela
PSO1b_Ind04 participants en accions formatives de , . Biblioteca
- R . d’Humanitats , .
la Biblioteca d’Humanitats d’Humanitats
Nombre d'ajuts aprovats per a
PSO1b_Ind06 I'org'anit.zacié d'activitats culturals, Arxiu Qigital Secretaria de
seminaris o congressos amb FFiL Deganat
incorporacié d'alumnat o PTGAS

8. Desenvolupament del procés

S’inclou sota el concepte de serveis aquells destinats al manteniment dels recursos materials i
els directament vinculats als programes formatius i als serveis docents de la Facultat. Si bé el
nombre de serveis actuals a la UAB és elevat i divers, considerem objecte d’aquest procés els
més directament vinculats a la Facultat de Filosofia i Lletres o amb els que hi ha una relacié
més intensa:

e Biblioteca d’Humanitats

e UAB Open Labs — Lab Digital ubicat a la Sala de Revistes de I'edifici B
e Servei d’'Informatica Distribuida de la Facultat (SID)

e Suport Logistic i Punt d’Informacié (SLiPI)
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e Servei de Tractament de la Parla i del So (STPS).
o Gestid Academica

e Gestio Economica

e Culturaen Viu

e Campus d’Arqueologia i Paleontologia de la UAB

8.1 Serveis vinculats a la Facultat a través de programes formatius

8.1.1 Biblioteca d’Humanitats

La Biblioteca d’Humanitats dona servei a les Facultats de Ciéncies de I'Educacid, Filosofia i
Lletres, Psicologia i Traduccid i Interpretacié. Per tant, és la biblioteca de referencia de la
Facultat. La Biblioteca d’Humanitats esta ubicada a l'edifici L i d’ella depén la Sala de Revistes
ubicada a I'edifici B. A més la Facultat té una estreta vinculacié amb la Cartoteca General de
la UAB, ubicada al mateix edifici que la Biblioteca d’"Humanitats.

Les necessitats especifiques de la Biblioteca d’Humanitats s’identifiquen en les reunions de la
Comissié d’Usuaris de la Biblioteca, en les que participa el vicedega o la vicedegana
responsable com a representant de la Facultat. La responsabilitat del manteniment d’alguns
aspectes de les instal-lacions de la Biblioteca d’"Humanitats i de la Sala de Revistes recau sobre
I’administrador o I’'administradora de Centre.

La Biblioteca d’Humanitats aporta els espais i la documentacid necessaria per al correcte
desenvolupament de la docéncia, I'estudi i la recerca. A més, posa a disposicié de I'alumnat la
bibliografia recomanada a les guies docents de totes les titulacions de la Facultat.
Regularment, organitza activitats de formacid a tots els membres la Facultat referents a la
recerca i gestié de la informacid bibliografica, que es promocionen des del Deganat.

La coordinacié académica de la Biblioteca d’Humanitats recau de forma rotativa en un
vicedega o vicedegana de les facultats de Filosofia i Lletres, Psicologia, Educacié o Traduccio i
Interpretacié. Quan aquest carrec recau en el vicedega o vicedegana de la Facultat de Filosofia
i Lletres comporta que presideix la Comissid d’Usuaris de la Biblioteca d’Humanitats i la
participacié en la Comissié General d’Usuaris de Biblioteques de la UAB. A més, realitza
reunions periodiques amb el director o directora de la Biblioteca d’"Humanitats per resoldre
incidéncies i fer el seguiment de les necessitats d’aquest servei.

8.1.2 UAB Open Labs —Digital Lab ubicat a la Sala de Revistes de I’edifici B

El UAB Open Labs és un servei que desenvolupa activitats relacionades amb la innovacié en les
metodologies docents i de recerca. Per aquest motiu esta dotat d’'una amplia autonomia de
gestié i té dependencia organica de I'ambit de recerca de la universitat. Durant el curs
2018/2019 el Deganat i I'administracid de Centre van col-laborar en la instal-lacié del Lab
Digital, un dels dos espais del UAB Open Labs ubicats al Campus. Esta disponible per a tots els
usuaris des del curs 2019-2020. La Facultat hi estableix acords de col-laboracié per a
desenvolupar diferents activitats de suport a la docencia.

El Digital Lab ofereix tecnologies que permeten la digitalitzacié de qualsevol element fisic i
sonor (veu, objectes, imatges, documents, moviment, etc.), la intel-ligéncia artificial, la visié
per computador, la mineria de dades, el tractament de big data, la publicacié de processos i
resultats en un web. Conté maquinari i programari especialitzats per a la innovacié docent,
social i/o aplicada a qualsevol area de coneixement, com la realitat virtual, mixta o
augmentada.
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8.1.3 Serveis informatics

La Direccié de Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié de la UAB gestiona els sistemes
informatics i les xarxes de comunicacions i dades de la universitat, posant-los al servei del
professorat, alumnat i PFGAS. La Facultat compta amb el Servei d’Informatica Distribuida (SID)
gue presta serveis conjuntament a la Facultat de Filosofia i Lletres i a la de Psicologia.

La responsabilitat de manteniment de les instal-lacions informatiques del centre recau en
I"'administrador o I'administradora de Centre.

El portal web de la UAB conté informacié exhaustiva sobre el Servei d’Informatica de la UAB i
el seu funcionament. Per trobar informacié més especifica, es pot consultar la web del SID de
Lletres i de Psicologia.

8.1.4 Servei de Tractament de la Parla i del So (STPS)

El Servei de Tractament de la Parla i del So (STPS) és un servei de suport a la docéncia de la
Facultat de Filosofia i Lletres. Desenvolupa activitat docent i d’investigacié en ambits del
tractament de la parla i I'enregistrament del so i ofereix instal-lacions, equipament adequats i
suport técnic als investigadors i al personal en formacié. Dona servei preferentment al
personal docent i investigador i al personal en formacié dels departaments de Filologia Anglesa
i Germanistica, Filologia Catalana, Filologia Espanyola, Filologia Francesa i Romanica i d’Art i
Musicologia, aixi com a d’altres centres de la UAB que ho sol-licitin. En col-laboracié amb el
servei UAB Open Lab, esta a disposicido d’empreses o centres externs, o d'altres universitats,
segons les tarifes previstes o les condicions d'Us de I'Open Labs i respectant I'Us preferent per a
I'activitat docent i investigadora relacionada amb I'ambit del servei.

Les necessitats de I'STPS s'identifiquen en reunions periodiques entre els responsables del
procés i la direccid del servei. La direccid del servei convoca reunions periddiques de la
Comissio d’Usuaris i de la Comissid Executiva de I'STPS. La Comissid executiva té entre les seves
funcions avaluar i discutir les necessitats de manteniment i les propostes sobre els
equipaments del STPS.

8.1.5 Suport Logistic i Punt d’Informacid (SLiPI)

La Facultat disposa d’un Suport Logistic i Punt d’Informacid (SLiPI), que dona servei-de forma
conjunta a la Facultat de Filosofia i Lletres i a la Facultat de Psicologia. L'SLiPl dona suport
logistic al desenvolupament de les diferents activitats que s’organitzen a la Facultat, col-labora
amb la Gestid Academica en la gestid dels espais de la Facultat, supervisa les actuacions
logistiques, del servei de manteniment, i de neteja que s’executen a la Facultat.

Juntament amb el SID, té una participacio activa en la deteccié de necessitats vinculades a la
gestié de l'aulari i el seu equipament, tal com s’estableix en el procés PSOla. Gestid de
recursos economics i materials.

8.1.6 Gestio Académica

La Gestio Académica s'ocupa de les gliestions administratives i academiques relacionades amb
el professorat i I'alumnat, aixi com de les tasques de suport, tant pel que fa a les arees que
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componen la Facultat com al servei de la docéncia que s'imparteix en el seus diferents espais.

En el procés PS02. Organitzacid i gestido academica s’explica com s’organitzen les activitats
académiques que fan possible el desenvolupament eficient de I'activitat docent als diferents
graus i masters de la Facultat de Filosofia i Lletres.

8.1.7 Gestio Economica

La Gestidé Economica és la responsable de la tramitacio dels processos de I'ambit economic de
la Facultat. Les seves funcions sén:

- Lla tramitacié dels processos economics i comptables del centre (pressupostos,
ingressos, despeses, conciliacions de comptes corrents), garantint la correcta aplicacié
de les normatives.

- La coordinacié de la gestié econdmica dels departaments, centres, instituts i serveis
adscrits a la Facultat.

- llaformacid, assessorament, informacid i suport tecnic per a la presa de decisions dels
organs competents i per a les persones usuaries del seu ambit.

8.1.8 Cultura en Viu

La creacid i promocid cultural a I'Autonoma recau en el servei de Cultura en Viu. Per tant,
Cultura en Viu és el servei de promocid cultural de la UAB que busca cobrir els interessos
culturals de la comunitat universitaria. Els objectius de Cultura en Viu sén el suport a la creacié
artistica, el suport a activitats culturals relacionades amb la docéencia i el suport a la comunitat
universitaria. En aquest sentit ofereix programes i cicles d’activitats de diverses tipologies
artistiques (musica, dansa, teatre, escriptura, cinema, etc.) i s’encarrega de la programacio de
la Sala Cinema, la Sala Teatre i els espais expositius de la UAB.

Una part de I'accid cultural de la Facultat és coordinada i/o participada per Cultura en Viu, els
responsables del qual mantenen el contacte i informen de I'agenda d’actes al Deganat. El
secretari o secretaria de la Facultat és el responsable de mantenir reunions periodiques amb
els responsables de Cultura en Viu per tal de coordinar accions destinades a I'alumnat del
centre.

8.1.9. Campus d’Arqueologia i Paleontologia de la UAB

El Campus d'Arqueologia i Paleontologia de la UAB és una xarxa de jaciments, equipaments
municipals, museus i parcs arqueologics on la Universitat desenvolupa recerca i docencia. En
I'ambit de la Facultat, amb estreta col-laboracidé amb els departaments de Ciéncies de
I’Antiguitat i I'Edat Mitjana i el Departament de Prehistoria, el campus d’Arqueologia dona
servei preferentment al personal docent i investigador i al personal en formacié que necessita
fer practiques i treballar en jaciments arqueologics actius.

La creacidé del Campus consolida la relacid existent entre la UAB i diferents ajuntaments per tal
de reconeixer els jaciments i les seves infraestructures associades com a espais docents i de
recerca, i establir aixi una col-laboracié estable. Aquest tipus de campus universitari amplia i
millora la col-laboracié de la Universitat amb el territori catala i esdevé un element
dinamitzador del patrimoni dels municipis, aixi com un pol de transferencia del coneixement
generat des de la recerca arqueologica. Aquest Campus també permet disposar d’uns
equipaments docents complementaris d’important valor afegit per a diversos programes
formatius de la Facultat.
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8.2. Altres serveis de suport a la Facultat

La UAB ofereix altres serveis addicionals als membres de la Facultat de Filosofia i Lletres, entre
d’altres destaquem:

e Fundacidé Autonoma Solidaria

e Servei Assistencial de Salut

e Servei d’Activitat Fisica

e Servei d’'Ocupabilitat

e Servei de Dinamitzacié comunitaria

e Serveide Llengles

e Servei de Restauracio

e Servei de Reprografia

e Serveis per a Persones amb Necessitats Especials (PIUNE)
e Observatori per a la Igualtat

e Unitat d’Assessorament Psicopedagogic
e Universitat a I'’Abast

e Vila Universitaria

Tota la informacid referent als serveis de la UAB es pot consultar publicament a través dels
seus portals especifics i a través de la pagina genérica.

Per al desenvolupament de la docéncia, la UAB ofereix suport bibliografic i documental, suport
informatic, suport logistic, servei de publicacié de materials didactics, servei de formacié en
idiomes aixi com eines de suport lingtiistic, a través dels serveis descrits al procés PS10. Gestid
dels Serveis del SGIQ marc de la UAB. L'equip de Deganat i I'administracié de Centre
col-laboren en la deteccié de necessitats dels usuaris de la Facultat en relacié amb aquests
serveis participant en reunions amb els seus responsables o a través de la seva participacié en
comissions delegades del Consell de Govern.

8.3 Participacio dels grups d’interés

Les activitats que desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment en el bon
funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre els estudiants i
sobre el professorat encarregat d’impartir la docéncia.

Grups d’interes Forma de participacié

Poden expressar el seu grau de satisfaccio a través de les
mesures de recollida d’incidéncies previstes i a través de les
enquestes (genériques) de satisfaccié del procés PS04 i del
PS03 de gestid de suggeriments, queixes i felicitacions.

Alumnat, professorat i PTGAS
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Participen en el debat en el Consell de Centre, Junta
Permanent de Facultat, Comissié d’Ordenacié Académica
Alumnat, professorat i PTGAS dels Estudis de Graus, Comissié d’Ordenacié Academica
dels Estudis de Master i Comissions de Docencia de les
titulacions.

8.4 Informacid publica

Tota la informacié referent als serveis de la UAB pot consultar-se publicament a través
dels seus portals especifics i a través de la pagina genérica seglient disponible a partir de la
web de la FFiL www.uab.cat/lletres ® Serveis de |a Facultat.

8.5 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes interna es realitza a través de I'Informe anual que el dega o la degana
presenta al Consell de Centre i de I'informe d’execucié i tancament del pressupost de I'any
anterior que aprova la Junta Permanent del Centre.

Determinats serveis disposen d’una comissié d’usuaris especifica:

e Biblioteca d’Humanitats
e Servei de Tractament de la Parla i del So

De forma general, la rendicié de comptes als diferents col:-lectius queda assegurada mitjancant
la seva participacié a:

e Els organs de govern col-legiats:

- Consell de Centre
- Junta Permanent de Facultat

e Les comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent de Facultat:
- Comissié de Qualitat Docent

- Comissidé d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau
- Comissié d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master
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