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1.0bjectiu

L’objectiu del procés és establir el procediment que s’ha d’aplicar en I'elaboracid, la revisid i el retiment
de comptes dels objectius i la politica de qualitat docent de la Facultat de Filosofia i Lletres en relacié
amb I'estrategia i els objectius de la UAB.

2. Ambit d’aplicacié

Aguest procés afecta el conjunt de les activitats de la Facultat relacionades amb els seus programes
formatius.

3. Responsabilitat del procés

Responsable del procés: El dega o la degana de la Facultat de Filosofia i Lletres, amb el suport de I'Equip
de Deganat, i el seguiment del vicedega o de la vicedegana responsable de la Qualitat, té I'encarrec de
definir la politica i els objectius de qualitat del centre, de vetllar per la seva implantacié i seguiment, de
retre’n comptes en els diferents organs de govern de la Facultat, i de garantir la implementacio de les
millores a través del Sistema de Garantia Interna de Qualitat del Centre (veure procés PE02. Definicio,
desplegament i seguiment del SGIQ).

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora de Qualitat s’encarrega de la gestié de procés, de la
documentacio, del manteniment dels indicadors i dona suport en la deteccid dels punts febles i en la
revisio peridodica del procés.

Les propostes de millora que afecten als processos marc es comuniquen al Vicerectorat responsable de
la Qualitat Docent.

4. Documentacio associada (inputs)

PEO1_Inp01 Estatuts de la UAB

PEO1_Inp02 Plans i programes estratégics de la UAB

PEO1 Inp04 Programa electoral de govern del dega o de la degana

PEO1_Inp05 Pla Estrategic de la Facultat de Filosofia i Lletres

PEO1_Inp06 Informes de Seguiment del Centre

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Gestor/a

PEO1_Out01 Actes i acords del Consell de
Centre i de la Junta Permanent de la Facultat
de Filosofia i Lletres

web FFiL > Organs de

X Secretaria del Deganat
govern (actes i acords)

. . .z . > ~
PE01._Out02 Actes i acords de la Comissio de web FFiL g_gw Secretaria del Deganat
Qualitat del Centre govern (actes i acords)
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https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/definicio-desplegament-seguiment.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/definicio-desplegament-seguiment.pdf
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/creacio-i-govern-de-la-universitat-1345668305708.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-director-1345662224519.html
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/programa-freixas-2024.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/qualitat-seguiment-titulacions-lletres
https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
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PEO1_Out03 Actes i acords de la Comissio
d’Ordenacié Acadéemica dels Estudis de Grau
de la FFiL

web FFiL > Organs de

. Secretaria del Deganat
govern (actes i acords)

PEO1_Out04 Actes i acords de la Comissio
d’Ordenacié Academica dels Estudis de
Master de la FFiL

web FFiL > Organs de

. Secretaria del Deganat
govern (actes i acords)

o Arxiu Digital FFiL
PEO1_Out05 Actes de les Comissions de Comissions de Docéncia

Docencia dels titols coordinats per la Facultat Secretaria del Deganat
de Filosofia i Lletres

PEO1_Out06 Informe anual de Gestid web FFiL-Informes de
presentat al Consell de Centre Gestid de la Facultat Secretaria del Deganat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament. La responsabilitat de la revisid i millora del procés, aixi com la
implantacié de les propostes que se’n derivin recau en el dega o en la degana de la Facultat de Filosofia
i Lletres.

7. Indicadors

L'indicador general corresponent a aquest procés és:

Codi Indicador Ubicacio Gestor/a

Evolucié dels indicadors
estrategics del quadre de s . Gestor o Gestora de
& d .. Arxiu digital FFiL .
comandament en relacié al Pla Qualitat
Estrategic de la Facultat

PEO1-INDO1

8. Desenvolupament del procés
8.1 Definicid i seguiment de la politica i objectius de qualitat

El dega o la degana defineix, a partir del seu programa electoral, les linies i els objectius estrategics de
gualitat docent de la Facultat.

Correspon als membres de I'Equip de Deganat concretar els procediments i les accions per assolir els
objectius estrategics.

Correspon a la Comissido de Qualitat Docent de la Facultat de Filosofia i Lletres vetllar pel correcte
desplegament de la politica de qualitat del centre, d’acord amb les linies i els objectius estratégics del
dega o de la degana, aixi com fer-ne el seguiment i aprovar les propostes de millora establertes en el
seguiment.

Correspon a les comissions de la Junta Permanent de Facultat amb funcions delegades relacionades amb
la docéncia (Comissié d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau, i Comissié d’Ordenacié Academica
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https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
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dels Estudis de Master) debatre i aprovar les accions que els hagin estat delegades per assolir els
objectius estrategics.

Correspon al dega o a la degana informar i sotmetre a aprovacié del Consell de Centre i/o Junta
Permanent de Facultat, quan escaigui, els procediments i les accions establertes en relacié amb la
gualitat de la Facultat.

A partir de la definicid inicial de linies, objectius (Programa de Govern i Pla Estrategic) i accions
relacionades amb processos del SGIQ i procediments d’avaluacié (Pla d’Accid), correspon al Consell de
Centre, a la Junta Permanent i a la Comissié de Qualitat del centre vetllar pel desplegament d’aquesta
politica, fer-ne el seguiment i aprovar les propostes de millora que se’n derivin.

El Pla d’Accid (enllac) desenvolupa els objectius del Pla Estratégic tot afegint les fites, els indicadors
estrategics o evidencies i els processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat relacionats que en
permeten fer un seguiment i avaluacié. La part del Pla d’Accié monitoritzada pels indicadors SGIQ
estrategics de seguiment i resultats quantitatius constitueix el Quadre de Comandament (enllac).
Finalment el document Retiment de Comptes (enllac) del Pla Estrategic recull el compliment de totes les
fites establertes durant el periode de vigéncia del Pla Estrategic.

Si les propostes ho requereixen, el dega o la degana estableix acords amb I'equip de Govern de la UAB
per facilitar el desenvolupament i/o la implementacié dels objectius estratégics. Els agents i els
mecanismes de coordinacio s’estableixen en funcié de I'ambit de I'objectiu a assolir.

8.2 Desplegament dels objectius estratégics de qualitat docent de la Facultat de Filosofia i
Lletres

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, per delegacié del dega o de la degana, és la persona
responsable de desplegar, coordinar i fer el seguiment puntual de les accions establertes per assolir els
objectius estrategics (veure procés PE02).

8.3 Revisid dels objectius estratégics i implantacié de les millores

El dega o la degana és responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat del centre i de
retre’n comptes periodicament a la Junta Permanent i anualment al Consell de Centre, on s’informa del
desenvolupament anual de la gestidé politica de la Facultat, i es presenta I'estat del seguiment dels
objectius estratégics, les eventuals desviacions i les propostes de correccié. De la revisid dels objectius i
del procés es proposen i s'implanten millores, que formaran part del Pla de Millores de la Facultat.

L’Equip de Deganat de la Facultat de Filosofia i Lletres és el responsable de I'execucié de les millores que
sorgeixin de la revisié del procés.

La Comissié de Qualitat Docent del Centre és competent per discutir i suggerir propostes per fer-les
arribar al Consell de Centre sobre la redefinicié dels objectius estratégics i sobre el plantejament
d’accions que puguin dur-se a terme per aconseguir-los.

El Consell de Centre debat i acorda, si s’escau, la redefinicié dels objectius estrategics de la Facultat i el
seu pla de millores.

8.4 Retiment de comptes de la politica de qualitat i del grau d’assoliment dels objectius
estrateégics

Pel que fa al retiment de comptes de I’accid politica del dega o la degana i de I'’equip de Deganat estan
previstos els seglients procediments:

El principal instrument de retiment de comptes de I'accié de govern de la Facultat, en relacié amb el
desenvolupament del pla estrategic i de la politica de qualitat del centre, és I'Informe de Gestid anual
de la degana. Aquest informe és presentat anualment al Consell de Centre i se’n fa difusié publica a
continuacié.
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https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-accio-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/quadre-comandament-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/avaluacio-compliment-anual-pe-2430.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/definicio-desplegament-seguiment.pdf
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Les actes de les reunions dels diferents organs de govern de la Facultat es troben publicades a I'apartat
“Governanca-Organs de govern (dins de cadascun hi ha les actes i acords)” del web del Centre.

A la pagina principal del web del Centre també s’hi troba la pestanya “Qualitat”, on es publiquen els
informes de gestio del Centre.

El retiment de comptes també incorpora les accions seglients:

1) Retiment de comptes intern a través de les reunions periodiques dels organs de govern col-legiats de
la Facultat:

e LaEl Consell de Centre

e laJunta Permanent de la Facultat

e Les diferents comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent:
- Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau
- Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Master
- Comissio de Qualitat Docent

2) Retiment de comptes extern a través de l'informe de seguiment de Centre (veure procés PC07),
I'acreditacio de titulacions (veure procés PC10) i I'acreditacié institucional del Centre (veure procés
PE06). La informacio que se’n deriva es publica a la pagina web de la FFIL, a la pestanya “Qualitat”.

8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Equip de Deganat, coordinacions de Reunions periodiques de I'equip de Deganat amb les
titulacions, direccions de coordinacions de titulacions de graus i masters, i amb les
departament direccions dels departaments adscrits

Debats al Consell de Centre i a la Junta Permanent de la
Alumnat, professorat i PTGAS Facultat i a les comissions delegades del Consell de
Centre

8.6 Informacid publica

Els objectius estratégics de qualitat docent i el seu seguiment es fan publics a tota la comunitat
universitaria a través de la web de la Facultat de Filosofia i Lletres: http://www.uab.cat/lletres

8.7 Retiment de comptes

El retiment de comptes pel que fa a la consecucié dels objectius de la politica de qualitat de la Facultat
de Filosofia i Lletres als diferents col-lectius i grups d’interés es duu a terme en els organs col-legiats
del Centre, que sén:

e El Consell de Centre

e lalunta Permanent i les seves comissions amb funcions delegades, que son:
- La Comissid de Qualitat Docent
- La Comissid d’Ordenacioé Academica dels Estudis de Grau
- La Comissid d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master
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https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
https://www.uab.cat/ca/lletres/qualitat
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