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1. Objectiu

L'objectiu final del procés PE02 és establir la metodologia que s’ha d’aplicar en el disseny,
desplegament i revisio del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la Facultat de
Filosofia i Lletres.

El SGIQ és I'eina que permet a la Facultat garantir la qualitat dels seus programes formatius.
A aquest efecte, estableix els processos basics per promoure la millora continua del
desenvolupament de les titulacions i determina la infraestructura interna necessaria per
aconseguir-la.

El SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres desplega i concreta el SGIQ de la Universitat,
adaptant-lo a les especificitats de les titulacions de la Facultat.

2. Ambit d’aplicacié

L'ambit d’aplicacié d’aquest procés s’estén a tots els processos del SGIQ de la Facultat de
Filosofia i Lletres.

3. Responsabilitat del procés

Responsabilitat del procés: El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, supervisa el
procés, duu a terme el seu seguiment, proposa millores i en garanteix la seva aplicacié. En
col-laboracié amb I’Oficina de Qualitat Docent, i seguint les directrius del dega o degana en el
procés PEO1, planifica, executa i supervisa la revisid i modificacid dels processos del SGIQ de la
Facultat.

Responsable de la gestid: El gestor o la gestora de Qualitat, en col-laboracié amb el vicedega o
la vicedegana responsable de Qualitat s’encarrega de la gestié del procés, del calendari, la
interlocucié amb els diferents ambits de responsabilitat de processos transversals, per a la
documentacié, el manteniment dels indicadors, la deteccié de punts febles i la revisié periodica
del procés.

En cas que les propostes de millora derivades de la revisié del procés de la Facultat afectin al

procés marc de la UAB, es comunicara al Vicerectorat de Qualitat i d’Acreditacié Académica de
la Universitat.

4. Documentacié associada (inputs)

PEO2_Inp01 Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad- AUDIT

PEO2_Inp02 Guia per a la certificacié de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat d’AQU

PEO2_Inp03 Pla estrategic UAB (2018-2030)

PEO2. Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ Pagina2de9



https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/definicio-politica-objectius-retiment-comptes-sgiq-lletres.pdf
https://www.aneca.es/sistemas-garantia-interna-calidad-instituciones
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
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PEO2_Inp04 SGIQ transversal de la UAB

PEO2_InpO05 Pla Estrategic de la Facultat de Filosofia i Lletres

PEO2_Inp06 Manual del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres

PEO2_Inp07 Model de procés del SGIQ

PEO2_Inp08 Model d’informe de revisid i seguiment del SGIQ

PEO2_Inp09 Model de taula del pla de millores de la Facultat

PEO2_Inp10 Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacid superior ENQA

PEO2_Inpl1 Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I’organitzacid dels
ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de |la seva qualitat

PEO2_Inp 12 Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacio, reconeixement i autoritzacié
d’universitats i centres universitaris, i acreditacié institucional de centres universitaris

PEO2_Inp 13 Reial decret 905/2025, de 7 d’octubre, pel qual es modifica el RD 640/2021i el RD
822/202, entre d’altres

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacié Ubicacio Gestor/a

web FFiL >

PE02_Out01 Actes i acords de les reunions del Consell de | Organs de .
. . - | Secretaria
Centre, de la Junta Permanent i de les comissions de la | govern (actes i del Deganat
Junta Permanent amb funcions delegades accords) &
Gest
PEO2_Out002 Manuals dels processos del SGIQ | web FFiL > SGIQ estor ©
. gestora de
actualitzats de la Facultat .
Qualitat
web  FFiL > | Gestor o}
Informes de | gestora de

PEO2_0ut03 Informes de revisid i seguiment del SGIQ revisié del SGIQ | Qualitat

de la Facultat

web FFIL > pla | 05O  ©
PEO2_Out04 Pla de millores de la Facultat . — | gestora de

de Millores .

- Qualitat

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com del
seguiment de la implantaci6 de les propostes de millora, recau en el vicedega o la
vicedegana responsable de Qualitat amb el suport del gestor o de la gestora de Qualitat del
Centre. S’elabora I'informe de revisié del SGIQ, que es presenta a la Comissié de Qualitat i,
posteriorment, se sotmet a aprovacié de la Junta Permanent.
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https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/manual-sgiq-lletres.pdf
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2025/10/08/pdfs/BOE-A-2025-20002.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
https://www.uab.cat/ca/lletres/organs-govern
https://www.uab.cat/ca/lletres/sgiq
https://www.uab.cat/ca/lletres/sgiq
https://www.uab.cat/ca/lletres/informes-revisio-sgiq
https://www.uab.cat/ca/lletres/informes-revisio-sgiq
https://www.uab.cat/ca/lletres/informes-revisio-sgiq
https://www.uab.cat/ca/lletres/pla-millores
https://www.uab.cat/ca/lletres/pla-millores
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Periddicament es revisen sobretot els aspectes seglients:

e Adequacié de la taula de responsabilitats en funcié de I'eficiencia del procés i dels
possibles canvis en la distribucié de carrecs.

e Adequacié dels indicadors dels processos per valorar el grau d’acompliment dels
objectius estratégics del Centre.

e Grau d’acompliment de les propostes de millora dels processos del SGIQ, incorporades
al pla de millores del Centre.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestor/a
Pla de millores de
la Facultat de | Gestor o
Nombre i estat de les millores del Pla de | Filosofia i Lletres- | gestora

PEO2_Ind01
= Millores segons origen Web Facultat i | de
Arxiu digital de la | Qualitat
Facultat

8. Desenvolupament del procés

8.1 Disseny del SGIQ de la Facultat

La definicié o la modificacié del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres és responsabilitat de
I’equip de Deganat i és aprovada per la Junta Permanent.

8.2 Desplegament del SGIQ de la Facultat

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat coordina el desplegament del SGIQ de la
Facultat de Filosofia i Lletres i, amb el suport del gestor o la gestora de Qualitat del Centre, és
responsable de:

e Assegurar la coheréncia entre el SGIQ de la Facultat i el SGIQ de la Universitat.

e Adaptar, quan sigui necessari, el SGIQ de la Facultat a I'estructura dels processos del
SGIQ marc de la UAB, tot seguint les directrius de la politica de qualitat (veure procés
PEO1).

e Identificar, d’acord amb el dega o la degana, les persones responsables i les gestores de
cada procés.
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La responsabilitat de cada procés recau en un membre de l'equip de Deganat o en
I’administrador o administradora de centre. La persona responsable de la gestié de cada un dels
processos és un membre del PTGAS (personal tecnic, de gestié i d’administracié i serveis).

La persona responsable del procés i la persona responsable de la gestid del procés treballen de
forma conjunta en el desplegament, revisio i definicid del pla d’accié dels processos. Per tal de
dur a terme aquesta tasca compten amb la col-laboracié de les coordinacions de grau i de master
universitari.

Les persones responsables dels processos, amb la col-laboracié de les persones gestores dels
processos del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres, defineixen o revisen peridodicament els
documents en els que s’estableixen el circuits de gestid de cada procés segons els items
seguents:

e Objectiu

e Ambit d’aplicacié

e Responsabilitat del procés

e Documentacié associada (inputs)
e Documentacié generada (outputs)
e Revisio i millora

e Indicadors

e Desenvolupament del procés

e Diagrama de flux

8.3 Seguiment del SGIQ de la Facultat

Durant el curs académic, les persones responsables, amb la col-laboracié de les persones
gestores, implementen les accions establertes en cada procés i fan el seguiment de les accions
de millora. El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, en col-laboracié amb el gestor
o la gestora de Qualitat, supervisen i donen suport a aquestes accions.

Durant el curs académic, la Comissié de Qualitat Docent i la Junta Permanent de la Facultat
supervisen I'acompliment dels objectius de qualitat del Centre.

Andatment Periodicament, les persones responsables de cada procés, juntament amb les
encarregades de la gestid, revisen els processos i, si escau, els actualitzen proposant-ne noves
versions. Per aquesta tasca compten amb la supervisié del vicedega o de la vicedegana
responsable de Qualitat i el suport del gestor o de la gestora de Qualitat. El resultat d’aquesta
analisi es reflecteix en un informe de revisié confeccionat per la persona responsable del procés
amb els aspectes seglients:

e Valoracié del procés durant el darrer periode revisat. Revisio dels canvis que s’hagin
pogut produir en el procés.

e Revisio dels indicadors: valoracié de les dades en relacié amb els objectius del procés i
de la utilitat de la informacid generada en el procés.
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e Revisid i actualitzacié del Pla de millores: explicaci6 de I'estat de les millores
incorporades en revisions anteriors i deteccié de millores noves en el procés en relacié
amb les linies estratégiques de la Facultat i de la UAB.

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, amb el suport del gestor o de la gestora de
Qualitat, reuneixi supervisa els informes de revisid i seguiment del SGIQ i recull el Pla de Millores
de la Facultat (amb les accions proposades per cada procés).

La Comissio de Qualitat Docent de la Facultat valora I'informe sobre la revisié del SGIQ, discuteix
els resultats i proposa, si escau, modificacions i millores. Posteriorment, la Junta Permanent
debat i aprova, si escau, la revisié del SGIQ de la Facultat, el Pla de Millores que se’n deriva, i,
eventualment, I'actualitzacio dels processos del sistema.

8.4 Implantacié de les millores
La persona responsable de cada procés ho és també d’implementar les millores proposades.

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat amb el suport dels membres de la gestié de
Qualitat de la Facultat, és responsable d’assegurar que:

e Esduen aterme les millores proposades en tots els processos del SGIQ de la Facultat.

e Les accions dutes a terme donen resposta als objectius de politica de Qualitat
determinats per la Facultat i alineats amb els objectius estrategics de la UAB.

e Les millores que puguin afectar a processos marc es traslladen al Vicerectorat
responsable de Qualitat.

8.5 Participacio dels grups d’interes

Grups d’interes Forma de participacid

Discussid i presa d’acords a través dels seus
representants al Consell de Centre, Junta

Alumnat, professorat i PTGAS Permanent, Comissio de Qualitat Docent del Centre,
relacionat amb les titulacions Comissié d’Ordenacid dels Estudis de Grau, Comissio
d’Ordenacid dels Estudis de Master, Comissions de
Docencia de les titulacions.

8.6 Informacié publica

La informacio relacionada amb el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) és publica a
la pagina web de la Facultat, http://www.uab.cat/lletres = SGIQ de la Facultat, on es troba el
manual, els processos i els informes de revisid i seguiment del SGIQ.
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https://www.uab.cat/ca/lletres/sgiq
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8.7 Rendicié de comptes

La revisio del SGIQ es presenta i s’aprova a la Junta Permanent de la Facultat i es difon
posteriorment a través de la pagina web del Centre, http://www.uab.cat/lletres - SGIQ de la
Facultat.

De forma general, la rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant
la seva participacio a:

- Els organs de govern col-legiats:

- Consell de Centre
- Junta Permanent de Facultat

- Les comissions amb funcions delegades de la Junta Permanent de Facultat:

- Comissid de Qualitat Docent
- Comissio d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau
- Comissid d’Ordenacié Academica dels Estudis de Master

- Les Comissions de Docéncia de les titulacions
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9. Diagrama de Flux
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