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Ordre del dia

1. Aprovacio, si s’escau, de l'acta de la sessio anterior.

2. Aprovacig, si escau, de l'autoinforme d’acreditacié del Centre
3. Aprovacio, si escau, de l'actualitzacio del PAT.

4. Aprovacio, si escau, de modificacions en el protocol del TFG.
5. Aprovacio, si escau, dels criteris d’avaluacio de la Facultat.
6. Informacions de I'equip de Deganat.

7. Afers de tramit.

8. Torn obert de paraules.

La Junta comenga a les 10:05h

Es procedeix a llegir les excuses arribades.

Abans de comencgar amb els punts de I'ordre del dia la Degana explica el motiu per
haver convocat aquesta junta a aquestes alcades de mes, la presentaci6 i aprovacio,
si escau, de I'autoinforme d’acreditacié del Centre (punt #2). Aprofita també 'ocasio
per agrair totes aquelles persones sortints i entrants en nous carrecs de gestio, Pel
que fa a les persones sortints, agraeix molt especialment la tasca d’Elisabet
Pladevall, que acaba el seu mandat com a directora del Departament de Filologia
Anglesa i Germanistica; Silvia Martinez, que deixa el carrec de coordinadora del Grau
en Musicologia; i Jordi Cerda, que deixa el carrec de coordinador del Grau en
Humanitats i Gestio de la Cultura. La Degana agraeix a Javier Fernandez haver-se
incorporat a aquesta Junta Permanent com a coordinador del Grau en Llengua i
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Literatura Espanyoles i informa que, a la propera Junta Permanent, s’incorporaran
Eva Codd, com a directora del Departament de Filologia Anglesa i Germanistica;
Xavier Daufi, com a coordinador del Grau en Musicologia i Rebeca Martin, com a
coordinadora del Grau en Humanitats i Gestié de la Cultura.

1. Aprovacio, si escau, de I'acta de la sessio anterior.

L’acta de la sessi6 anterior s’aprova per assentiment.

2. Aprovacio, si escau, de I'autoinforme d’acreditacio del Centre.

La Degana comenta que a partir del setembre es convocaran reunions sectorials
per explicar la importancia que suposa poder acreditar el Centre, que cal explicar
la Facultat el millor possible. També especifica que seguint les directrius d’AQU
el document que es presenta inclou a cadascuna de les dimensions un apartat de
riscos i propostes de mitigaci6é dels mateixos. Agraeix al vicedega Juan Antonio
Moédenes per la gran tasca que ha fet en tenir una fotografia molt detallada de
quin és 'estat d’assoliment dels objectius estrategics de la Facultat i del pla de
millores.

Seguidament la Degana posa exemples de possibles qliestions que la comissio de
I’AQU pot plantejar i es remarca la necessitat de respondre quines situacions
s’han detectat i com s’estan executant millores. També recorda que AQU ja va
reconeixer en l'informe previ de la primera dimensié algunes bones practiques
(p- ex. la bona relacié que hem aconseguit establir amb I'alumnat i especialment
amb els delegats/des). Cal posar en valor també I'excel-lent recerca que es fa al
Centre i que impacta de manera clara en la bona qualitat dels estudis (com estan
fent altres Facultats).

La Degana comenta que la comissio de la AQU valorara tant I'informe com tot allo
que tingui a veure amb la qualitat del que es fa al Centre, i remarca una novetat
d’enguany: es valorara també, i amb un pes destacat, un informe elaborat per una
representacié de I'alumnat (informe que coneixerem abans de rebre la comissio).
A més, també ens poden demanar qiiestions sobre I'ocupabilitat, la relacié de la
Facultat amb el territori i societat, els treballs finals dels estudis, el repte de la 1A,
etc. En tot cas, ha de quedar clar que nosaltres haurem de defensar la Facultat en
el seu conjunt, no les titulacions a titol individual.

La Degana agraeix les persones a qui se li ha demanat informacié amb caracter
urgent i aquestes han respost també rapidament; remarca que s’ha treballat amb
molta pressio, molta feina en un temps limitat i que s’ha notat també forca la feina
de les comissions de docéncia, de seguiment ... i 'efecte “arrossegador” que han
tingut les coordinacions de titulacié. La Degana informa de les dates que ens
visitara la comissi6 de ’AQU: 14, 151 16 d’octubre. Seguidament passa la paraula
al vicedega Juan Antonio Mo6denes qui explica que I'autoinforme demostra que
tot el que fem ho estem fent amb qualitat. El vicedega agraeix especialment les
coordinacions de titulaci6 per haver facilitat la informacié referent a I'apartat de
les evidencies (aix0o ha suposat un miler de documents aproximadament), aixi
com també tota la feina de la Comissié de Qualitat i de I’Albert Teruel i Paqui
Prieto (oficina de qualitat de la Facultat) per tota la feina feta.
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El document de I'autoinforme d’acreditacié de Centre s’aprova per assentiment.

3. Aprovacio, si escau, de l'actualitzacio del PAT.

La Degana explica en que consisteix el PAT (Pla d’Acci6 Tutorial) i com s’ha
procedit a la seva actualitzacid. Es mirara de resumir en una nova infografia. La
Degana també remarca dos aspectes: el primer, I'apartat sobre l'orientacid
professional a través de les xarxes Alumni; i segon, el paper de l'alumnat
(persones delegades) i la necessitat que s’impliquin més en les decisions que
s’adoptin a la Facultat. Per aconseguir-ho, aprofitant la renovacio6 del reglament
de la Facultat es vol treballar en la creaci6é d’'un Consell d’estudiants de Centre.

El PAT s’aprova per assentiment.

4. Aprovacio, si escau, de modificacions en el protocol del TFG.

La Degana justifica les modificacions. Les modificacions es refereixen basicament
a les necessitats d’adaptar el protocol al grau d’Antropologia Social i Cultural. La
Degana informa també que als graus filologics es detecta un Us excessiu i no
declarat de la IA. La Degana comenta que les rubriques ja introdueixen unes
minimes pautes sobre I'is de la [A i comenta que potser caldra introduir altres
proves o exercicis d’avaluacié en que la IA sigui més dificil d’utilitzar (o més facil
que se’n detecti el seu Us).

La vicedegana Mar Massanell comenta que en els graus filologics I'is de 1a IA és
una qliestié delicada perque precisament es tracten d’uns graus en que la IA pot
dissimular for¢a bé que I'alumnat no hagi assolit les competencies lingliistiques
requerides en aquests graus.

Per la seva banda el gestor académic, en Josep Antoni Bonilla, comenta que hi ha
un problema amb les MH i que el protocol tindra en compte la mitjana de totes
les notes de I'estudiant. Sobre aix0, la Begonya Saez comenta que és una llastima
que es pugui donar la possibilitat que un estudiant no obtingui finalment una MH
perque els primers anys hagi superat els cursos sense gaire bones notes.

La Degana comenta que hi ha qui ha demanat que la part de la presentaci6 oral
dels TFG tingui més pes, qiiestié a la qual respon que ara no és possible perque
suposaria haver de canviar les memories de les titulacions.

El protocol del TFG s’aprova per assentiment amb el benentes que pot modificar-
se I'any vinent si calgués.

5. Aprovacio, si escau, dels criteris d’avaluacio6 de la Facultat.

La Degana comenta que la Facultat compta amb una guia d’avaluacié pensant en
el professorat novell (tot i que no inicament) amb la idea d’evitar mals entesos i
que tothom conegui les implicacions de les avaluacions continuada i Unica, la
necessitat de donar feed-back a l'alumnat dels exercicis entregats en un
determinat periode de temps, etc.

La Degana aclareix que hi ha un punt afegit a la guia, el 6.8, 1a reprogramaci6 d’'una
prova, i demana ser una mica sensibles en aquesta qiiestio, sobretot pensant en
I'alumnat amb NESE, pero sense que aixo0 acabi significant fer un “vestit a mida”



U A B Carrer de la Fortuna
: ¥ Edifici B - Campus de la UAB
Facultat de Filosofia i Lletres 08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallés)

" < o Deganat Tel. 93 581 16 07
Universitat Auténoma dg lletres@uab.cat - www.uab.cat

de Barcelona

(en cas de dubte caldra contactar amb en Joan Carles Llurdés, com a vicedega
d’inclusi6, i amb al Sonia Sanchez, del Servei d’Inclusié i Diversitat, SIDi).

Sobre aquesta qiiesti6 s’obre un torn de paraules; en primer lloc, la Marta Oller
pregunta si a la recuperacio es pot posar una nota maxima, un topall i la Degana
assenyala que no és recomanable. També pregunta sobre el temps que cal
guardar les proves d’avaluacid i se li respon que el periode de custodia és d'un
curs. Sobre aix0 mateix demana que la Facultat gestioni I’eliminaci6 de les
evidencies a la qual cosa, en José Luis Costa, Administrador de Centre, li respon
que la Facultat ja té un protocol per a aquestes situacions i que la responsabilitat
d’aquesta gestio recau sobre les UISADs. Sobre aix0 en Josep Antoni Bonilla diu
que a altres facultats no hi ha topalls en les notes de proves de recuperacio i que
seria el més recomanable que no n’hi hagués.

Per la seva banda, I'’Elena Fernandez recorda que hi ha un taulell (paddlet) per al
professorat i se li respon que es procurara recuperar-lo.

En Francesc Josep Goémez comenta que I'avaluaci6 tnica no té perque ser més
facil que I'avaluacié continuada, a la qual cosa la Degana li respon que amb els
dades a la ma, aix0o no és ben bé aixi. Els examens de recuperaci6 han de ser del
mateix nivell d’exigéncia, dificultat, que la resta.

L’Eli Soler Arrufat (estudiant) pregunta si a la recuperaci6 es poden presentar
estudiants ja aprovats amb l'objectiu d’apujar nota. La Degana respon que si
I'avaluacié continua estigués ben dissenyada, l’avaluacié continua podria
resoldre aquesta qiiestié (p. ex. un primer examen amb un pes inferior als
posteriors).

El document amb els criteris d’avaluacié de la Facultat, amb modificacié inclosa,
s’aprova per assentiment i amb el benentes que es revisara més endavant.

6. Informacions de I'’equip de Deganat.

La Degana informa que ja s’han enviat les dades de les primeres matriculacions
peral curs 26-27 i que, en conjunt, sén millors que les de I'any passat. I aixo passa
en un context de noticies a la premsa no gaire favorables per a les Humanitats
en general (p. ex. quant a nivells de salaris). El gestor academic, en Josep Antoni
Bonilla, comenta que el dilluns (20) es disposara de dades més reals.

La Degana recorda a les coordinacions de titulacié que s’ha de consultar el correu
electronic per si hi ha consultes dels nous alumnes, i respondre-les o en el seu
cas, derivar-les a la Gesti6 acadéemica. També demana que durant el periode de
matriculacié cal evitar al maxim possible adrecar-se a la Gestié académica, si no
és estrictament imprescindible, i derivar les consultes als i les vicedeganes.

La Degana comenta que disposem també de les dades de nombre de persones
preinscrites i admeses als Masters, i recomana a les coordinacions que admetin
ara més gent sabent que després no tothom s’acabara matriculant. Sobre aquesta
quiestio, la Degana comenta que sera necessari que alguns masters rebaixin el
seu nombre de places.
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La Degana recorda que el proper dijous 23 el vicerector de politiques digitals,
Toni Espinosa, presentara el posicionament de la Universitat respecte a I'iis de
la IA en la docéncia, en una sessié oberta a tot el PDI i a l'estudiantat. La
presentacié tindra lloc a la Sala de Graus a les 13h. Relacionat amb I'ambit
formatiu també s’informa de dues activitats reconegudes, una sobre atenci6 a
alumnat amb NESE i la segona sobre politiques d’igualtat adre¢ada a persones
amb carrecs de gestio.

La Degana agraeix a Geografia UAB per la feina feta en el procés de
reincorporacié per al curs vinent d'un professor sancionat, i especifica que
I'Observatori per a la Igualtat ens ho reconeix com una bona practica.

La Degana informa sobre la posada en marxa de la nova web de la Facultat i
anima els Departaments a enviar suggeriments, comentaris, de millora. També
confirma que ja s’ha fet el concurs per poder tenir un/a técnic/a de comunicacié,
que sera compartit per la nostra Facultat i la de Psicologia i Logopedia. Aixi
mateix, també tenim concedida la persona que fara de técnic/a de so i
audiovisuals.

Pel que fa a elements patrimonials, la Degana informa que el mural del ramat
d’ovelles del vestibul de la Facultat ha estat repintat per I’Assemblea
d’estudiants (no va fer seva la peticié que fos “ammistiat”), i que encara no sabem
que passara amb 'escultura Signal Horne.

La Degana informa que des del rectorat s’ha presentat el document de model
dels espais al campus, inclous alguns punts discutibles com p. ex. el de I'is
intensiu de les aules (amb un minim d’hores tan alt que a la Facultat es dificil que
aixo passi), i també la realitzacié de prediccions de superficie (m?) sense fer
simulacions.

La Degana comenta la qiiesti6 de la inevitable reestructuracié dels
Departaments que s’haura de produir a la Facultat; cal treballar en paral-lel
sobre com repensar els departaments i quina Facultat volem per a quan el procés
acabi. Caldra trobar un consens entre tothom, malgrat que tampoc tenim gaire
temps.

La Degana finalitza la seva intervencié amb, primer, un agraiment al professorat
i alumnat que ha participat al programa de mentories; i segon, recordatori que
el 7 de setembre sera la jornada d’acollida al nou alumnat que entri a la Facultat
irecomana a les coordinacions de titulacié que potser en comptes d’explicar com
funciona el grau en general, se centrin en explicar aquelles qiiestions que més
pot facilitar l'adaptaci6 a la Facultat, donat que necessiten d'un cert
acompanyament.

7. Afers de tramit.

No n’hi ha.

8. Torn obert de paraules.
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Intervé Elisabet Pladevall, que agraeix a 'equip de Deganat, I'administracié de
centre i la gestié academica pel seu suport durant tot el temps que ella ha estat

fent gestio.

L’Steven Forti convida a reflexionar sobre la qiiestié de la IA al campus, tant pel
que fa a les empreses (per que unes i no altres) com el seu cost, aixi com també
quant a la manca d’una sobirania tecnologica (empreses americanes i universitats
europees). Des del rectorat se’'ns ha donat tot per fet sense que hagi hagut un
procés previ de discussio i debat. La Degana respon que cal una reflexié molt
profunda i que aquest debat no sera facil.

La sessi6 conclou ales 12:23h.

El secretari

Signat digitalment per:

UAB Joan Carles Llurdés Colit
Secretari de Facultat, Vicedega d'Inclusio
Universitat iEconomia

Autonoma Facultat de Filosofia i Lletres
de Barcelona

Visti plau
La degana

Signat digitalment per:

UAB Margarita Freixas Alas
Degana

Universitat Facultat de Filosofia i Lletres
Autonoma
de Barcelona
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Introduccio i context

e Renovacié de I'acreditacio institucional (6 anys)

e Visualitzar el cicle de millora (deteccio d’arees de millora, establiment d’accions i
resultats de les accions)

e Resposta ales recomanacions i propostes de millora d’AQU:

Verificacio de titulacions

Modificacid de titulacions

Certificacio del SGIQ

Seguiment de I'acreditacio institucional del centre

o O O O

e Evidencies iindicadors proposats son exemples. No sén obligatoris. No s’han de
tenir totes de forma individualitzades.

e Algunes evidéncies i indicadors estan vinculats a més d’una dimensié/apartat.

e Sempre que la informacié i documentacio estigui publicada al web, incorporar
I’enllag corresponent.

Aquest autoinforme de renovacié de I’Acreditacio Institucional (Al) de la Facultat de Filosofia i
Lletres s’elabora dins del procés de renovacié de I'Al del centre, d’acord amb la Guia per a
I’Acreditacio Institucional de Centres Universitaris elaborada i aprovada per AQU Catalunyaiels
Estandards i criteris per a l'acreditacié institucional de centres universitaris. Té com a objectiu
evidenciar el grau de maduresa del sistema de garantia interna de qualitat del centre i la seva
capacitat de millora continua.

En aquest context, la Facultat de Filosofia i Lletres entén aquest procés com una oportunitat per
consolidar una cultura de qualitat orientada a la presa de decisions basada en evidéncies. El
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) es concep com I'eix vertebrador de la politica i
I’estratégia del centre, i com I'instrument principal per al seguiment dels resultats, I'avaluacié
del funcionament de les titulacions i la implementacié de millores. El compromis de la Facultat
esta demostrat per la incorporacié d’una accié estratégica A.1.4.1 (Preparar el centre per a
renovar I’Acreditacio Institucional el 2026) dins del Pla Estratégic de la Facultat 2024-2030.

La Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) disposa d’'un Sistema de Garantia Interna de
Qualitat transversal (disseny avaluat positivament en el marc del programa AUDIT i implantacio
valorada favorablement per AQU Catalunya) que estableix un marc institucional comu per a la
gestid de la qualitat i garanteix la coheréncia dels sistemes de qualitat dels seus centres propis.

En aquest context, un cop s’havia acreditat més del 50% de les titulacions i obtinguda la
Certificacié de la implantacié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) el 29 d’abril de
2021, la Facultat de Filosofia i Lletres (FFiL) de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) va
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obtenir I'acreditacié institucional per resolucié del Consejo de Universidades del 22 de juliol de
2021. D’acord amb el que estableix el Reial Decret 640/2021 de Creacid, reconeixement i
autoritzacié d’universitats i centres universitaris, i acreditacid institucional de centres
universitaris, “deberd renovarse la acreditacion institucional de los centros universitarios antes
del transcurso de seis aflos contados a partir de la fecha de obtencion de la ultima resolucidn de
acreditacion”. Dins del marc normatiu, la Guia per a I'acreditacid institucional de centres
universitaris elaborada i aprovada per I’Agencia de Qualitat Universitaria (AQU) de Catalunya
estableix que la renovacid ha de tenir lloc un cop transcorreguts cinc anys. A aquest efecte, el
centre ha d’elaborar un autoinforme, per validar la seva idoneitat posteriorment a mitjancant
una avaluacio externa.

Aquest autoinforme s’elabora dins el marc del procés de renovacid de I'acreditacio de la Facultat
(Procés PEO6. Acreditacid Institucional del Centre). Cal tenir en compte els seglients punts:

e |’informe dona resposta a les 8 dimensions (1) Politiques i estratégia; 2) Disseny,
Aprovacié i Desplegament dels programes formatiu; 3) Admissid, Progressio,
Reconeixement i Certificacié de I’Alumnat; 4) Personal Docent; 5) Aprenentatge,
Ensenyament i Avaluacié centrats en I'Estudiant; 6) Recursos d’aprenentatge i de Suport
a 'Alumnat; 7) Implantacié del SGIQ i Resultats Académics; 8) Informacid Publica)
recollides a la Guia per a |'acreditacié institucional de centres universitaris elaborada i
aprovada per AQU Catalunya.

e Informe favorable d’Acreditacid Institucional de 5 juliol de 2021 (enllac).

e Resolucié favorable d’Acreditacio Institucional de 22 juliol de 2021 (enllac).

e Revisions que s'han dut a terme del SGIQ des de I'acreditacié institucional. Revisié
2022 SGIQ (enllag), aprovada en Junta Permanent en data 31/05/2023. Revisio 2025
SGIQ (enllag), aprovada en Junta Permanent 19/05/2026.

e Informe de seguiment de I’Acreditacid Institucional. Conté un analisi de la dimensid
1 de I'acreditacid institucional; va ser aprovat en Junta Permanent el 8 de juliol del
2024 (enllac)

e El Mapa de Processos (enllac) ha estat lleugerament modificat a partir de la Revisid
de 2022 i la Revisio de 2025, del SGIQ de la Facultat.

e S’inclouen les valoracions realitzades pel CAE al procés de certificacid de la
implantacié del SGIQ i les propostes de millora que se'n deriven, tant a la dimensié 7
(“Implantacié del SGIQ i Resultats Académics”), conjuntament, com al llarg de
I'informe alla on correspon.

L'informe se centra en el periode transcorregut des de la certificacié del SGIQ de la Facultat
de Filosofia i Lletres de la UAB (enllac certificacid) i I'acreditacié institucional del Centre
(resolucio acreditacid) de I'any 2021 i el moment actual (juliol de 2026). Pel que fa al
comentari d’indicadors de resultats, en la majoria de casos s’arriba fins al curs 2024-2025.

Cal tenir en compte com a factor fonamental la mida i la complexitat de la Facultat, tant
en nombre i varietat de titulacions adscrites, nombre de professorat i d’alumnat. Per tal
de trobar un equilibri entre I’exposicié d’allo que és comu a la politica i gestié del centre, i
allo que correspon al detall de les particularitats, sobretot, de les titulacions, aquest
informe ha seguit els seglients criteris metodologics:

- La Dimensid 1 concentra, efectivament, tota la informacid i reflexions que tenen a
veure amb la politica de qualitat de la Facultat, I'organitzacié i evolucié dels elements
generals del Sistema de Garantia de Qualitat i la situacié actual i evolucié prevista de
I’estructura de governanca. No s’hi ofereixen resultats de manera sistematica:
puntualment s’hi afegeix algun valor de resultat d’indicadors quan és estrictament
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https://www.uab.cat/doc/audit
https://www.uab.cat/doc/InformeAcreditacioInstitucionalFacultatFilosofiaiLletres

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

necessari.

- La resta de capitols aprofundeix consecutivament en els resultats dels processos
relacionats amb les dimensions 2 a 8. Per aix0, ofereixen de manera més sistematica
taules i grafiques amb resultats numerics, provinents del Cataleg d’Indicadors del SGIQ
de la Facultat, també especificament dels indicadors estratégics del Quadre de
Comandament i d’altres fonts d’informacié de la UAB o AQU. Per qliestions d’espai, el
tractament dels indicadors de resultats de les titulacions és normalment a nivell
agregat (mitjanes i indicadors de dispersid) comparant, sempre que és factible, amb
els valors del conjunt de la UAB. S’ha procurat oferir la informacié estadistica amb
aparell grafic i tabular facilment comprensible, tot mantenint un format homogeni.

- Linforme aporta diferents annexos composats, basicament, d’'una banda de les taules
amb la totalitat d’enllacos de les mostres d’avaluacid de les assignatures (al final del
document) i, per altra banda, per taules amb el detall de resultats per titulacié de
diferents indicadors del SGIQ, sempre que s’ha considerat escaient, sense anim de ser
totalment exhaustius (al final dels capitols). La totalitat de la informacié de resultats,
amb el detall de titulacid, es pot trobar al Cataleg d’Indicadors del SGIQ de |a Facultat
degudament enllagcat sempre que és necessari.

- S’ha volgut destacar en I'estructura de l'informe les reflexions relacionades amb
riscos, accions de mitigacid i oportunitats de millora que s’han anat identificant. Com
a criteri, hi ha un apartat reflexiu sobre aquestes qliestions al final de cada apartat de
la Dimensidé 1i al final dels capitols corresponents a la resta de dimensions.

- A més de dedicar un subapartat de la Dimensid 7 sobre implantacié del SGIQ a
comentar la implementacié de les arees de millora i recomanacions recollits a la
Certificacié de la implantacié del SGIQ de la Facultat, tant aquestes arees i
recomanacions com les accions i fites estrategiques (Pla Estrategic de la Facultat), i
les millores estratégiques (Pla d’Accid) associades serveixen de fil conductor per les
explicacions de politica, gestid i accions desenvolupades per la Facultat en relacié a
cada una de les dimensions analitzades. D’aquesta manera implantacié i avaluacié del
SGIQ, politica estrategica del centre i accions de millora i gestidé tenen en aquest
informe un espai de reflexié comu.

- En general, I'informe mostra I’ts habitual dels instruments de politica i de qualitat
en la gestio de la Facultat. Per fer-ho, excepte potser en la Dimensid 1 que té un
enfocament menys basat en resultats, s’intenta interrelacionar sempre que és
possible al llarg de I'informe 5 nivells d’analisi i interpretacié de les accions dutes a
terme i dels resultats:

o Processos i procediments del SIGQ del centre.

o Obijectiusiaccions del Pla Estratégic de la Facultat.

o Arees de millora i Recomanacions dels informes d’avaluacié del CAE i
comissions d’avaluacié de verificacions i modificacions de les titulacions.

o Altra documentacio i normatives academiques de la Facultat.

Millores del Pla de Millores de la Facultat

o Indicadors estratégics del Quadre de Comandament i, en general, del Cataleg
d’Indicadors de la Facultat.

o

Pel que fa al Sistema de Garantia de Qualitat de la Facultat, s’ha realitzat el seguiment
esperat que ha donat lloc a revisions i modificacions per tal d’adaptar-lo més bé a la realitat
dinamica del funcionament de la Facultat. El mes maig del 2023 es va aprovar per Junta
Permanent una primera revisido del SGIQ (informe revisid) després de I'Acreditacio
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Institucional, en la que es va revisar la redaccio dels processos, la tria dels indicadors, es
van analitzar els resultats dels indicadors dels processos i es va actualitzar el Pla de
Millores.

Actualment s’ha aprovat l'informe de revisié del SGIQ per la Junta Permanent en data
19/05/2026; s’han creat dos processos nous: el PE06. Acreditacid Institucional del Centre
i el PSO7. Innovacié Docent, i s’"ha modificat el procés PCO8 Modificacions de Titulacions,
qgue ja no incorpora I'extincié de titulacions, que passa a formar part del procés PEO3
Disseny, Creaciod i Extincid de Titulacions. Mapa de Tiulacions. S’ha revisat la seleccio
d’indicadors i se n’han creat de nous en els diferents processos. També es vol assenyalar
qgue s’ha actualitzat la descripcié dels procediments descrits al procés PC03a Gestié de les
Practigues. Finalment, I'informe de revisié del SGIQ analitza I'’evolucié de les dades dels
diferents indicadors, i les noves millores creades arran d’aquesta segona revisié del SGIQ
amb la Facultat acreditada i s’actualitza el pla de millores de cadascun dels processos. Una
de les millores que cal destacar (millora 347, PE02-18, Pla de Millores de la Facultat) és
I’elaboracié d’un Cataleg d’Indicadors més exhaustiu i centralitzat, que incorpora fites i
grau de compliment, que es pot consultar al nou web de la Facultat.

El mes de maig de 2024 va ser reelegida com a degana la Dra. Margarita Freixas pel periode
2024-2030. L'equip de govern es renova parcialment amb lI'entrada i sortida de
vicedegans/es, en algun cas també es renoven els ambits de cada Vicedeganat, la qual
cosa es té en compte en la revisié dels processos del SGIQ (enllag: equip de deganat 2024-
2030).

L’eleccio de la degana representa I’'assumpcié del programa de govern de la Facultat 2024-
2030 (enllacg), document del qual parteix el nou Pla Estrategic 2024-2030, amb una
actualitzacié de les linies i dels objectius estratégics que s’exposaran en el punt 1.1.
d’aquest informe.
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Dimensio 1: Politiques i estrategia

Aspectes de les politiques i de I’estratégia de la Facultat de Filosofiai Lletres de la UAB que
s’analitzen en l'informe:

La Facultat disposa d’una estrategia i d’unes politiques adoptades formalment, amb Ia
participacié dels grups d’interés, per reforcar i per desenvolupar la qualitat i la rellevancia dels
programes formatius de manera continuada.

e La Facultat té definida una estrategia amb diferents objectius que es despleguen en
indicadors i que en permeten mesurar el grau d’assoliment.

e La Facultat té politiques establertes d’assegurament de la qualitat que inclouen abast,
valors i objectius a assolir.

e Els processos estan clarament definits per a la seva aprovacio, revisié i millora.

e La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament
identificades en el procés de presa de decisions.

e Les politiques es comuniquen i es ret comptes dels seus resultats als grups d’interés.

e S’han identificat els riscos que implica o als quals es pot enfrontar I'estrategia que es vol
desenvolupar, i s’han previst mesures preventives.

1.1 Marc de relacié amb la universitat

La politica de qualitat de la Facultat de Filosofia i Lletres es troba totalment alineada amb la
politica de qualitat de la Universitat Autonoma de Barcelona. Com s’afirma a la Introduccio del
Manual del SGIQ: “La Facultat, en el mateix sentit que la universitat, parteix de la premissa que
la qualitat no és un concepte que es pugui aillar; la qualitat és una actitud i una manera de fer
les coses que ha d’impregnar totes i cada una de les activitats d’'una organitzacié.”

Es, fruit d’aquesta voluntat, que la Facultat no entén I'excel-léncia del seu projecte formatiu, aixi
com de les altres activitats d’investigacid i gestié que li son propies, si no és a través de I'adhesié
a la politica de qualitat de la Universitat Autonoma de Barcelona.

La Facultat de Filosofia i Lletres compta amb un Pla Estratégic (2024-2030) que esta totalment
alineat amb el Pla Estrategic de la UAB (2018-2030). Aquest pla s’adapta a les especificitats del
centre i desenvolupa la seva activitat d’acord amb els principis i valors de la UAB aprovats pel
Consell de Govern, el 15 de desembre de 2011.

El Pla Estrategic de la Facultat compta amb 4 linies principals. Un cop redactat el Pla Estrategic
de la Facultat s’ha realitzat una Analisi de I’alineament dels objectius de la Facultat de Filosofia
i Lletres amb els de la UAB (enlla¢ document). De la comparacié es dedueix que:

- Tots els objectius estrategics de la UAB s’alineen amb un o més objectius estrategics de la
Facultat.

- 9 objectius del Pla de la Facultat tenen una correspondéncia univoca amb un objectiu del
Pla de la UAB.

El Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030 expressa explicitament la voluntat de cooperacio activa
amb el govern de la UAB com a una prioritat estratégica. L’objectiu 03.2 (“Participar i cooperar
més activament amb el govern de la UAB”) i I'objectiu 03.3. (“Millorar el desplegament de
reglaments i normatives propies de la UAB”) hi estan dedicats, en total amb 10 accions
estrategiques i 14 fites.
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En els informes de seguiment del SGIQ i en els Informes de Gestid de la Facultat, a més de fer
un seguiment de I'assoliment dels objectius estrategics de la Facultat, es comparen els resultats
dels indicadors amb els resultats globals de la UAB...

Els grans trets de la politica de qualitat del Centre es troben resumits en el Manual del SGIQ de
la Facultat de Filosofia i Lletres (capitol 3.2 Politica i objectius de la qualitat docent) que
s’actualitza en cada revisié del SGIQ. En aquest text s’explica que el programa electoral planteja
els reptes de futur de la Facultat que es concreten en les actuacions definides en els diferents
documents del Pla Estrategic. També s’hi explicita I'alineacio de les linies del Pla Estrategic de la
Facultat amb les del Pla de la UAB.

D’altra banda, I'alineacié del Pla Estrategic de la Facultat amb el Pla Estratégic de la UAB no es
limita a una coincidéncia formal de linies estrategiques, sind que es garanteix mitjancant
mecanismes operatius de seguiment i coordinacid.

En concret, aquesta alineacio es materialitza a través de: (i) la participacié regular de I'equip de
deganat en reunions amb els vicerectorats competents, (ii) la incorporacié d’objectius operatius
compartits (com s’ha comentat abans) i indicadors estratégics en el quadre de comandament del
centre, i (iii) la revisié anual de I'aplicacié del Pla Estrategic en I'Informe de Gestié de la Facultat.

La creacio, el 2024, del Vicedeganat de Qualitat i Pla Estratégic ha reforcat aquests mecanismes,
permetent una supervisié més sistematica de la coheréncia entre les prioritats del centre i les
directrius institucionals de la UAB.

1.1.1. Pla estrategic, pla d’accié i quadre de comandament

El Sistema de Garantia de la Qualitat de la Facultat preveu els processos i procediments que
tenen a veure amb I'establiment i amb la gestidé de la politica estratégica i de qualitat de la
Facultat. El Punt 8 del procés PEQ1. Definicioé de la Politica, Objectius de Qualitat i Retiment de
comptes explica la definicié i el seguiment de la politica i objectius de qualitat, de manera
detallada i seqiiencial en els apartats segilients:

- 8.1 Definicio i seguiment de la politica i objectius de qualitat: estableix els responsables de
I’establiment de la politica i els organs que en fan seguiment i davant dels quals cal retre
comptes, amb la responsabilitat principal del dega o de la degana.

- 8.2 Desplegament dels objectius estratégics de qualitat docent de la Facultat de Filosofia i
Lletres: estableix la responsabilitat del vicedega/na encarregat de la Qualitat que, per
delegacié del dega o de la degana, desplega, coordina i segueix les accions establertes per
assolir els objectius estrategics.

- 8.3 Revisido dels objectius estratégics i implantacié de les millores: estableix les
responsabilitats de I'equip de deganat, el Consell de Centre, la Junta Permanent i la
Comissié de Qualitat en el seguiment dels objectius estrategics i la definicié de millores.

- 8.4 Retiment de comptes de la politica de qualitat i del grau d’assoliment dels objectius
estrategics: detalla els procediments de retiment de comptes per part del dega o de la
degana i de la resta de I'’equip de deganat, aixi com indica els diferents organs de la Facultat
davant dels quals es duu a terme.

Es vol destacar en aquest punt que el procés PEO]1 de la Facultat de Filosofia i Lletres inclou el
retiment de comptes politic que fa I'equip de deganat, principalment pel que fa al compliment
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dels objectius del Pla Estrategic, en base al seguiment de la documentacio relacionada amb el
seu seguiment i del SGIQ en general, com s’exposara a continuacid. En el SGIQ transversal ien la
resta de SGIQ de centre de la UAB, el retiment de comptes apareix associat a un procés de suport.
La Facultat de Filosofia i Lletres considera que el retiment forma part essencial de les accions
politica i estratégica, sent la darrera fase obligatoria de les mateixes.

Tal com es proposava en la recomanacié del CAE per a la certificacié del SGIQ la documentacid
del SGIQ incorpora les responsabilitats de la Comissié de Qualitat (RE 1.1.1.). La Facultat esta
compromesa amb la potenciacié del paper de la Comissié de Qualitat i a tal fi el Pla Estrategic
2024-2030, mitjangant I’accié estratégica A.1.4.4., busca consolidar el seu funcionament en la
gestié quotidiana del seguiment de la gestié docent del centre.

Descripcié dels mecanismes de politica i gestid estrategiques de la Facultat

L’accié politica de la Facultat de Filosofia i Lletres segueix els compromisos organitzats en quatre
linies estrategiques en el Programa de Govern, que es desenvolupen en objectius, accions i fites
previstes del Pla Estrategic de la Facultat. Aquest es desplega en un pla d’accié i un quadre de
comandament amb indicadors de seguiment.

Per tant, la politica estratégica de la Facultat des de I'’Acreditacié del Centre el 2021 fins la seva renovacié
prevista pel 2026 s’organitza en quatre documents basics:

a) Programes de Govern de la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB, 2021-2024 i 2024-
2030.

b) PlaEstratéegic 2021-2024 i 2024-2030.
c) Pla d’Accié 2021-2024 i 2024-2030.

d) Quadre de Comandament que conté els indicadors que sdn estratégics, tal com s’explicara
en major detall al llarg d’aquest punt i del punt 1.2 d’aquest informe.

El Programa de Govern 2024-2030 deriva directament del programa electoral amb el qual va ser
reelegida la degana per a un segon mandat I'abril de 2024 i preveu les linies estratégiques per al
govern de la Facultat,

El Programa de Govern es desplega en un Pla Estrategic, tal i com contempla el procés PE01.
Definicié de la politica, objectius de qualitat i retiment de comptes del Sistema Intern de
Garantia de Qualitat, en I'apartat 8.1 “Definicié i seguiment de la politica i objectius de qualitat”:

El dega o la degana defineix a partir del seu programa electoral les linies i els objectius
estrategics de qualitat docent de la Facultat.

Correspon als membres de I'equip de deganat concretar els procediments i les accions
per assolir els objectius estrategics.

El Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030 compta amb quatre linies estratégiques, 17 objectius
generals i 62 accions que s’estan desenvolupant durant el periode 2024-2030.

Les linies estrategiques del Pla 2024-2030 son les segiients:
1) Doceéncia: adequacié i qualitat de I'oferta d’estudis.

2) Comunitat universitaria: benestar, comunicacid i dinamitzacié cultural.
3) Governanga i participacio: transparéncia i eficiéncia.
4) Relacié amb el territori: promocid, ocupabilitat i internacionalitzacié.

L'accié politica i de govern de I'anterior equip de deganat va estar vinculada amb el Pla Estratégic
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de la Facultat del periode 2021-2024 que també seguia quatre linies estrategiques adaptades a
les necessitats i reptes del Centre:

1) Adequacié i Qualitat de I'oferta d’estudis.

2) Foment de la cohesi6 i dinamitzacid cultural.

3) Millora de la governanca i de la participacio.

4) Difusid, projeccid i internacionalitzacio.

En aquest informe, a partir d’ara, es fara referéncia gairebé de forma exclusiva al Pla Estrategic
2024-2030, i als documents de gestid del SGIQ relacionats.

A partir de la definicié inicial de linies, objectius (Programa de Govern i Pla Estrategic) i accions
relacionades amb processos del SGIQ i amb procediments d’avaluacié (Pla d’Accid), ha correspost
a la Junta de Facultat (Consell de Centre a partir del 18 de desembre del 2025), a la Junta
Permanent i a la Comissié de Qualitat del centre vetllar pel desplegament d’aquesta politica,
fer-ne el seguiment i aprovar les propostes de millora que se’n deriven. Esta previst que en el
moment en que s’aprovi el nou Reglament de la Facultat, segurament durant I’any 2027 (arran
de I'aprovacié de la LOSU el 2023, dels nous Estatuts de la UAB de 20/06/2024 i del Reglament
General de Centres i Estructures, aprovat per acord del Claustre de la UAB de 18 de juny de 2026),
es reformi la composicid del Consell de Centre i s’actualitzin les comissions derivades a fi
d’ajustar-les millor a les necessitats de la Facultat (vegeu més endavant la tasca que s’esta duent
a terme en aquest sentit en I'apartat 1.2.2.). La reforma del Reglament de la Facultat esta
contemplada en el Pla Estratégic de la Facultat com a Accid Estratégica A.3.3.3. i es té voluntat
politica de col-laborar en la reorganitzacié prevista del mapa i I'organitzacié de departaments
(Accid Estrategica A.3.2.4)

El Pla d’Accié concreta els objectius del Pla Estrategic d’'una Facultat, transformant-los en
actuacions especifiques, planificades i avaluables. Inclou les fites que es preveu assolir, les millores
associades que s’han programat, els indicadors o evidencies que permeten mesurar els resultats,
i la vinculaciéd amb els processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat, fet que en facilita
el seguiment sistematic, la revisid i la millora continua dins del govern del centre. La part del Pla
d’Accié monitoritzada pels indicadors SGIQ estratégics de seguiment i resultats quantitatius
constitueix el Quadre de Comandament. Finalment el document d’Avaluacié del Compliment
és un document de gestié que fa el seguiment anual del nivell d’assoliment de les diferents
actuacions o fites estrategiques.

Els 27 indicadors estratégics actius recollits en el Quadre de Comandament formen part del
Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat. Cada un dels 17 objectius estrategics és seguit per,
com a minim, un indicador dels disponibles al Cataleg d’Indicadors. Aquests indicadors
seleccionats (27 dels 102 totals) sén anomenats “Indicadors Estrategics”. Es despleguen de la
seglient manera per linia estrategica:

- Linia Estrategica 1, sobre docéncia: 8 indicadors.

- Linia Estrategica 2, sobre comunitat universitaria: 5 indicadors i 3 indicadors en estudi i
implantacio.

- Linia Estratégica 3, sobre governanca i participacio: 4 indicadors.
- Linia Estratégica 4, sobre difusid, projeccié i internacionalitzacio: 10 indicadors.

Com es pot comprovar, s’ha volgut donar molt emfasi durant el present mandat al seguiment
estrategic de les relacions de la Facultat amb els diferents contexts exteriors i el posicionament
social dels seus estudis.

El manteniment del Quadre de Comandament és responsabilitat directa del vicedeganat
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encarregat de Qualitat amb el suport dels membres que conformen la Gestié de Qualitat Docent
de la Facultat.

Juntament amb els indicadors estrategics, el seguiment del SGIQ de |a Facultat es realitza amb
la resta dels indicadors del Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat.

1.1.2. Seguiment de la politica de qualitat/acompliment dels objectius

El seguiment de la Politica de Qualitat i el grau d’acompliment dels objectius estratégics de la
Facultat queden recollits en:

a) El document de seguiment del compliment del Pla d’Accié i el Quadre de
Comandament. Sén els documents principals per a I'avaluacié del compliment dels
objectius establerts pel Pla Estrategic (enllac). S’han descrit en I'apartat anterior.

b) Els informes de revisié del SGIQ (enllac).

c) Elsinformes de seguiment de Centre (enllac).
d) Els Informes Anuals de Gestié de la Facultat, que inclouen una explicacié dels

avencos en les quatre linies estratégiques de la Facultat (enllac).

Del seguiment de la Politica de Qualitat sorgeixen un seguit d’actuacions que constitueixen
una part del Pla _de Millores de la Facultat (enllac) mitjancant millores especifiques
proposades en la revisid del Procés PEO1 del SGIQ. El Pla de Millores és un document viu que
recull les actuacions concretes que duen a terme els diferents estaments i organs de la
Facultat, com a producte de:

e El desplegament i implementacid dels objectius i accions previstes inicialment en el Pla
Estrategic del Centre, que es van desplegant i avaluant politicament en ocasié de
I'Informe Anual de Gestid de la Facultat.

e Les millores proposades al llarg del seguiment del Centre i, concretament del Pla
Estrategic, a conseqliencia del contrast entre les previsions del pla i la realitat concretai
conjuntural de funcionament dels programes formatius, el context institucional, etc.

o Millores derivades de laimplantacié del SGIQ.

o Millores derivades del seguiment continu del Sistema de Garantia de Qualitat.

e Millores relacionades directament amb el seguiment de titulacions concretes,
proposades per les comissions de docencia de graus i de masters i que s’inclouen en
I'informe de seguiment de la Facultat.

e | millores procedents d’'informes d’avaluaciéd d’AQU arran de modificacions substancials
i verificacions de titulacions.

En total, el Pla de millores de la Facultat conté 1.156 millores entre I’historic i les millores en
curs. Les millores incorporades entre el curs 2021-22 i el curs 2024-2025 han estat 362 de les
quals 229 corresponen a millores introduides per les titulacions i 133 sén millores de Centre
proposades pel Deganat. En total s’han resolt 256 millores des de 2021-22.

L'indicador estrategic PEO1-INDO1 (Quadre de Comandament) mesura el grau d’assoliment
dels objectius de Qualitat docent de la Facultat. Pel que fa al Pla Estratégic actual 2024-2030
el percentatge d’indicadors estrategics assolits o en progrés positiu el mateix curs 2024-25 és
del 83%. El compliment dels objectius de I’anterior Pla Estrategic fou del 86,2%.
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Retiment de comptes

Tal i com s’explica a I'apartat 8.3 del procés PEO1, la degana ha fet el retiment de comptes de
forma periodica a la Junta Permanent i anualment al Consell de Centre —abans del 18 de
desembre del 2025 denominat Junta de Facultat— (vegeu els documents dels organs de govern
al web de la Facultat), ha informat del desenvolupament de la gestié de la politica de la Facultat
i ha presentat I'estat del seguiment dels objectius estratégics, les eventuals desviacions i les
propostes de correccidé. Aquesta informacié queda recollida en I'Informe de Gestid de la Facultat
de periodicitat anual. L'informe repassa les accions politiques i de gestié més importants dutes
a terme durant I'any; les evidéncies quantitatives mostrades es basen en els indicadors del
Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat, i molt especialment els Indicadors Estrategics que
formen part del Quadre de Comandament. Fruit de la revisid dels objectius es proposen i
s’implanten millores, que formen part del Pla de Millores de la Facultat. L’equip de deganat de
la Facultat de Filosofia i Lletres és el responsable de I'execucié de les millores que sorgeixen de
I'Informe de Gestid Anual de la Facultat, amb la cooperacié de I'administrador de Centre, el
gestor Academic i les coordinacions de les titulacions. El Consell de Centre, la Junta Permanent i
la Comissié de Qualitat Docent son organs competents per discutir i suggerir propostes per
redefinir els objectius estratégics i plantejar accions que puguin dur-se a terme per aconseguir-
los.

Concretament, 23 de les 62 accions previstes al Pla d’Accid sén avaluades mitjangant els 27
indicadors quantitatius estrategics en el Quadre de Comandament (més quatre en estudi).
Aquestes 23 accions sén facilment quantificables. Les restants 43 accions sén de tipus més
gualitatiu i sén seguides, avaluades i se’n fa retiment mitjancant els seglients mecanismes:

e Informe de Revisid del SGIQ (enllag).

e Informe de Seguiment de Centre (ISC 2020-2022, ISC 2022- 2023, ISC 2023-2024, ISC
2024-2025)..

e Informes de Gestié Anual de la Facultat (enllag), que inclou I'avaluacié del compliment
del Pla d’Accié: Informes 2021, 2022, 2023, 2024 i 2025.

e Pla de Millores. Entre les millores proposades directament per I'equip de deganat i
transversals al Centre, n’hi ha que directament estan vinculades amb els objectius
estratégics (veure més endavant, taula 1.1, a I'apartat 1.2.3. SGIQ del Centre).

El nou lloc web de la Facultat compta amb una seccié principal, facilment accessible, sobre la
Qualitat de la Facultat, que inclou breus textos explicatius i tota la documentacio relacionada,
des dels documents relacionats amb la politica estrategica, la documentacié del SGIQ i la
documentacié de seguiment de la qualitat de les titulacions. Es compleix la recomanacié del CAE
d’acreditacié del SGIQ sobre la integracié en el mateix lloc del web de la informacié de politica
de qualitat i la documentacié del SGIQ (RE 1.2.3).

1.1.3 Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

El principal repte en la gestid i seguiment de la politica estrategica de la Facultat és que la
Comunitat hi estigui involucrada de manera activa, més enlla de ser agents passius de diferents
procediments que els hi afecta. Sent conscients d’aquest risc, un dels canvis duts a terme en la
ultima transicié entre els equips de Deganat (2024) ha estat concentrar I'activitat del Vicedeganat
de Qualitat i Pla Estratégic en la gestid del SGIQ, el seguiment de la politica estrategica de la
Facultat i la coordinacié de la reforma continua del mapa de titulacions. Paral-lelament, les
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competencies en innovacié docent s’han integrat al Vicedeganat d’Ordenacié Acadéemica dels
graus, amb 'objectiu d’afavorir una major coheréncia i alineacié en I'ambit académic.

En un segon nivell, en una Facultat gran i dinamica com la de Lletres, on sén multiples els
contactes institucionals formals i informals entre les diferents instancies, i els acords per dur a
termes diferents iniciatives, és possible que algunes quedin fora dels circuits, procediments i,
sobretot, del seguiment que proporciona el SGIQ. S’esta fent un esfor¢ considerable perqué totes
les accions, en la mesura del possible, entrin en aquest marc com a millores, i aquestes es
connectin explicitament, si s’escau, amb objectius estrategics i constin en els diferents
documents de seguiment (pla de millores, compliment del pla d’accid, informes de gestié anual
de la Facultat).

1.2. Governanca

Estructura actual de la governanca de la Facultat de Filosofia i Lletres

La governanga de la Facultat, tal i com regula el seu Reglament actual, que ha estat en vigor
durant tot el periode avaluat, ha estat organitzada de la segliient manera:

- Organs de Govern: els drgans que configuren el govern de la Facultat.

Dega o degana, secretari o secretaria de Facultat i 'equip de deganat.

Consell de Centre (des del 18 de desembre de 2025 degut a I'aprovacio dels nous
Estatuts de la UAB, aquesta denominacié substitueix a I'anterior, de Junta de
Facultat).

Junta Permanent.

Comissions delegades de la Junta Permanent:
- Comissié de Qualitat Docent
- Comissié d’Ordenacié Académica. Estudis de Grau
- Comissié d’Ordenacié Académica. Estudis de Master
- Comissio d’lgualtat

- Altres organs: es tracta dels organs de gestid de cadascun dels programes d’estudi de grau i de

master, la supervisié dels quals és realitzada pels organs de govern tot exercint la competéncia
directa de la Facultat, més altres ens de representacio de I'alumnat i de gestié de processos
electorals.

- Coordinacions dels estudis i comissions de docéncia de les titulacions.

- Coordinacions d’intercanvis.
- Assemblea d’Estudiants de la Facultat de Filosofia i Lletres.
- Junta Electoral de la Facultat
Al lloc web, en la seccié La Facultat, apartat Governanga, hi ha una explicacié detallada de

I'estructura dels organs de govern de la Facultat (enllag) (organigrama equip de deganat,
organigrama Junta i altres organs)
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TerroriReptes

rgans de govern de la Facul \tres drgans de |a Facultat
~ deFilosofiai Uetres y Filosofia i Lletres

@i Equip de d@ . Fmsel dreVCzntve l .7 Junta Electoral . E 7sembles d‘esﬂ

| duntaPemanent de Facukat

| Comsmions Delegaces |

L L -
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Estudis de Grau Esudis de Master

El Consell de Centre, la Junta Permanent i les diferents comissions delegades de la Junta
Permanent tenen representants de tots els col-lectius que conformen els grups d’interes de
la Facultat: carrecs de gestié i direccid, professorat, alumnat i PTGAS. El col-lectiu
d’investigadors/es de postgrau té preséncia a la Junta de Facultat, a la Junta Permanentiala
Comissio d’lgualtat.

Les evidencies oficials (actes, acords, normativa generada, altra documentacié) de
I"activitat dels organs de la Facultat es recullen en un repositori digital:

e Arxiu digital de la Facultat de Filosofia i Lletres: accés total de I'equip de deganat i
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el PTGAS responsable de gestid de processos del SGIQ: Seguint la recomanacio del
CAE de certificacié del SGIQ, I’Arxiu Digital es defineix com la principal eina de
gestio de la documentacid, la qual cosa evita la duplicitat d’informacié (RE 1.5.1)

Les actes, la normativa i els informes de seguiment de la qualitat del Centre es difonen a als
llocs web de la UAB i de la Facultat:

e Intranet de la UAB (enllac). Documentacié de I’Ambit Institucional (organs de
govern centrals de la UAB i dels diferents centres i unitats). Publicacié de les actes
del Consell de Centre (abans Junta de Facultat) i de la Junta Permanent. Accés
limitat als membres de la comunitat universitaria. Es dona compliment a la fita
F.3.4.1a del Pla Estrategic sobre publicacid i difusié a la intranet de la UAB de les
actes dels organs de govern de la Facultat.

e Web de la Facultat: Informacié sobre I'estructura de governancga de la Facultat
(enllag), actes i acords dels organs de govern de la Facultat (enllag) i normatives
acadéemiques de la Facultat (enllag). Es dona compliment a la fita F.3.4.1b del Pla
Estratégic sobre publicacid i difusié al web de la Facultat dels acords dels organs
de govern de la Facultat.

Riscos, accions de mitigacié i oportunitats de millora

L’estructura de governanga esta regulada pel Reglament de la Facultat, aprovat per I’Acord
del Consell de Govern de la UAB de 14 de desembre de 2004. Aquest Reglament s’ha de
revisar properament en aplicacid del Reglament General de Centres i Estructures i del
Reglament marc de Centres, Departaments i Instituts, aprovats en sessid de Claustre del
18/06/2026, emanats dels vigents Estatuts de la UAB, que van ser aprovats pel Claustre de la
UAB de 20 de juny de 2024 i publicats al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC)
el 13 de marg de 2025).

El Pla_Estrategic 2024-2030 de la Facultat de Filosofia i LLetres dedica la seva linia
estrategica 3 a la millora de la governanca i la participacié en la gestié dels membres de la
Facultat (LE_FFiL_3: Governanga i Participacié: Transparencia i Eficiencia (enllag)).

L'Equip de Deganat ha vist en la imminent renovacié del Reglament de la Facultat una gran
oportunitat per actualitzar la governanga del centre i impulsar la participacié de totes les
persones i col-lectius que en formen part. Aixi, doncs, durant el primer semestre de 2026 s’ha
constituit un grup de treball, amb participacié de membres de I'equip de deganat, carrecs
académics, professorat i personal d’administracid i serveis, per tal de fer una diagnosi del
funcionament actual dels organs de govern i proposar millores que puguin ser tingudes en
compte en la futura proposta de Reglament que cal elaborar durant la segona meitat del
2026. Aquest grup ha estat coordinat per 'immediat exdega i n’han format part el secretari
de la Facultat, el vicedega de Qualitat i Pla Estrategic, dues direccions de departament, cinc
persones coordinadores d’estudis i 'administrador de centre.

L'analisi DAFO previa ha diagnosticat les debilitats, fortaleses i amenaces del sistema de
governancga actual i ha assenyalat les oportunitats de futur que s’ofereixen al centre, de les
quals es deriven les propostes de millora. Com a conclusié final general, el grup ha posat de
manifest la necessitat de fer una revisié orientada a guanyar en simplicitat, eficiéncia i
representativitat. Més enlla de les disfuncions detectades en el model actual —com la
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duplicacid ineficient d’organs de govern (Consell de Centre i Junta Permanent); la manca o
escassa representativitat d’alguns col-lectius en aquest organs (coordinacions de master,
professorat permanent sense carrecs de gestid, professorat d’altres centres vinculat a la
docencia de la Facultat, professorat no permanent)—el context actual ofereix una oportunitat
clara per redefinir el model de govern i adaptar-lo millor a les necessitats del centre.

En aquest sentit, la principal linia de millora passa per la simplificacié de I'estructura, amb la
possible configuracié d’un unic organ col-legiat (Consell de Centre) amb més capacitat
decisoria, més equilibrat en termes de representacié dels diferents col:-lectius i amb funcions
clarament definides. Aquesta reorganitzacié ha d’anar acompanyada d’un refor¢ de la
representativitat real, incrementant la representativitat del professorat permanent, del
professorat no permanent iincorporant formalment les coordinacions de master universitari,
d’acord amb el pes creixent d’aquests estudis dins la Facultat.

Paral-lelament, es detecta marge de millora per redefinir el paper de les comissions. Aquesta
millora implica la delegacié de funcions per part del Consell de Centre a les comissions, per
tal d’aconseguir una gestié més agil i operativa. Es complira d’aquesta manera amb I’Accié
Estrategica A.3.3.4 ((Pla Estratégic de la Facultat) per tal d’evitar duplicitat en les tasques de
les comissions. Igualment, es considera convenient instaurar algun mecanisme més de control
sobre I'accié de govern (com ara la implementacié de I'aprovacio de I'informe anual de gestié
del dega/ana), amb I'objectiu de reforgar la transparéncia i la qualitat institucional del govern
del centre.

Altres oportunitats rellevants inclouen la institucio reglamentaria del col-legi de direccions de
departament (ara existent de manera informal), I'eventual creacié de la figura del Sindic/a de la
Facultat i la creacié del Consell d’Estudiants (fins ara inexistent). La proposta de crear el Consell
d’Estudiants coincideix amb la formulada pel grup de treball sobre els estudiants i la Facultat,
coordinat per una professora del Departament de Filosofia i pel vicedega d’alumnat i promocio,
amb la participacio dels/de les delegats/des de la Facultat.

Tot plegat ha de permetre construir un model de govern més coherent, participatiu i
connectat amb la realitat académica. En sintesi, el moment actual ofereix les condicions per
impulsar una reforma que no només atengui les debilitats i amenaces diagnosticades, sind
gue també consolidi un sistema de govern més agil, més representatiu i orientat a la presa de
decisions estratégiques, en I"horitzé 2035.

Seguidament es comenten amb més detall els organs de govern de la Facultat vigents en el
moment de I'avaluacié de I'acreditacio, tal com estan considerats en el Reglament actual.

1.2.1. Organs de govern

(estructura en el moment de la concessié de I'acreditacid institucional i vigent a hores d’ara;
pendent nou Reglament de la Facultat que canviara part de I'estructura).

Organs de govern de la Facultat:

e [Eldegaodegana, secretari o secretaria de la Facultat i Equip de Deganat:

O Regulat per: Reglament de Facultat, (articles 19 a 26 enllac).
o Sistema d’eleccié del dega o de la degana. Per sufragi universal de tota la
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comunitat universitaria que forma part de la Facultat en compliment del
que disposa l'article 52.1 de la LOSU. Aquest procediment d’eleccio s’ha
aplicat per primer cop a I'eleccié de la degana dels dies 22 i 23 d’abril de
2024 (enllac a la pagina de les eleccions del web de la Facultat).

o Composicié de I'Equip de Deganat (enllac).

o Retiment de comptes i transparéncia: Informes anuals de Gestié de la
Facultat: retiment anual de la gestié del dega o de la degana i revisié dels
objectius relacionats amb la politica i el pla estratégic de la Facultat
(enllag).

e Consell de Centre (abans Junta de Facultat):

o Regulada per: Reglament de Facultat (articles 6 a 11 enllag).
o Membres (enllag).
O Registre oficial de I'activitat, actes:
* |ntranet UAB > Ambit Institucional > Facultat de Filosofia i Lletres >
Documentacié de la Junta de Facultat.
o Difusié itransparéencia, web de la Facultat:
= Actes del Consell de Centre (enllag).

e Junta Permanent.

o Regulada per: Reglament de Facultat (articles 12 a 18 enllac).
o Membres (enllag).
O Registre oficial de I'activitat:

= |ntranet UAB > Ambit Institucional > Facultat de Filosofia i Lletres >
Documentacio de la Junta Permanent.

o Difusiéitransparéncia, web de la Facultat:
= ActesdelalJunta Permanent (enllag).

Tal i com s’estableix en el Reglament de la Facultat, articles 15 i 18, la Junta Permanent té
la competéncia per crear comissions amb competéncies delegades. Actualment aquestes
comissions son les seglients:

e Comissid d’Ordenacié Académica. Estudis de Grau (Reglament).

e Comissid d’Ordenacidé Académica. Estudis de Master (Reglament).

e Comissio de Qualitat (Reglament).

e Comissio d’lgualtat (Reglament). Nova versio aprovada en compliment de la fita
F.2.3.1a del Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030, per tenir una representaciéo més
amplia dels diversos col-lectius.

Les comissions d’Ordenacié Academica d’Estudis de Grau i d’Estudis de Master tenen la
funcidé d’aprovar els reglaments de les diferents comissions de docéncia dels estudis de
grau i dels estudis de master.

Comissions de la Junta Permanent amb competencies delegades:

e Comissio d’Ordenacié Academica. Estudis de Grau.

o Normativa i Composicié (enllag).
o Registre oficial de I'activitat:
=  Arxiu Digital de la Facultat.
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= Difusid i transparéncia, web de la Facultat: Actes i acords de la
Comissio d’Ordenacié Académica d’Estudis de Grau (enllac).

Comissio d’Ordenacié Academica. Estudis de Master.

o Normativai Composicié (enllag).
o Registre oficial de I'activitat:
= Arxiu Digital de la Facultat.
= Difusid i transparencia, web de la Facultat: Actes i acords de la
Comissio d’Ordenacié Academica d’Estudis de Master (enllac).

e Comissio de Qualitat Docent.

o Normativa i Composicio (enllac).
o Registre oficial de I'activitat:
= Arxiu Digital de la Facultat.
= Difusiditransparéncia, web de la Facultat Actes i acords de la
Comissio de Qualitat Docent (enllac).

e Comissio d’lgualtat.
o NormativaiComposicié (enllag).
o Registre oficial de I'activitat:
= Arxiu Digital de la Facultat.

= Difusiditransparencia, web de la Facultat: Actes i acords de la
Comissio d’lgualtat (enllag).

Governanca dels programes d’estudis de la Facultat (graus i masters):

e Coordinacions i sotscoordinacions d’estudis

o Regulades per: Reglament de Facultat (articles 27 a 29 enllag).
o Llistaactual de coordinacions de grau (enllac).
o Llista actual de coordinacions de master(enllac).

En aquest punt val a dir, que el Pla Estratégic en vigor, aixi com les recomanacions dels grups de
reflexio estratégica sobre governanca i docéncia de la Facultat apunten a reforcar el caracter de
carrec de gestié “de Facultat” de les coordinacions d’estudis i vincular-les més estretament amb
les accions de govern del deganat. A la Facultat de Filosofia i Lletres, aix0 ha estat tradicionalment
complicat, a causa del nombre de titulacions i la forta vinculacié tradicional entre graus/masters
i departaments. El nou reglament de la Facultat haura d’apuntalar aquesta accid, que té caracter
estratégic, sent una Accio Estrategica A.3.2.3. “Facilitar la tasca de les coordinacions de titulacié”
del Pla Estratégic. De moment, s’ha proposat una Millora 333, PS01a-10 (Pla de Millores de la
Facultat) de caracter técnic perdo amb important carrega simbolica, per tal d’habilitat un espai
per a les coordinacions de grau interdepartamentals i interfacultatius.

e Comissions de docencia, de les titulacions de grau i de master que depenen de la
Facultat.

o Regulades per: Reglament de la Facultat (article 28 enllag). Els seus
reglaments sén aprovats per les corresponents comissions d’ordenacio
académica d’estudis de grau i de master.

o LlistatiReglaments de les comissions de docéncia dels graus (enllag).

Llistat i Reglaments de les comissions de docéncia dels masters (enllag).
o Actes de les reunions de les comissions de docéncia disponibles a I’Arxiu

(@]
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Digital de la Facultat.

Coordinacions dels programes d’intercanvi

o Regulades per: Reglament de Facultat (articles 30i 31 enllac).
o Llistat actual de coordinacions d’intercanvi (enllac).

Altres organs o carrecs de la Facultat

La Junta Electoral de Facultat (Reglament de la Facultat, Art. 33 i 34). Aquest organ
vetlla pel compliment correcte dels procediments d’eleccié de dega o degana i de
la Junta de Facultat, d’acord amb el Reglament electoral de la UAB. Esta format
per 5 membres: el Secretari de la Facultat, membre nat i president, un membre
del professorat permanent, un membre del professorat contractat, un o una
estudiant i una persona membre del PTGAS.

L’Assemblea d’Estudiants de la Facultat de Filosofia i Lletres (Reglament de la
Facultat, Art. 32). Se’n donen detalls en el seglient apartat sobre la participacié de
I"alumnat.

Carrecs nomenats pel rector o rectora:

Responsable de Politiques d’lgualtat. Carrec nomenat pel rector/a amb
responsabilitat sobre politiques d’igualtat del centre i representant de la Facultat.
Actualment la degana exerceix aquest carrec.

Responsable de Politica Lingliistica. Carrec nomenat pel rector/a amb
responsabilitat sobre el desplegament de la politica linglistica a la Facultat.
Actualment la vicedegana d’Estudis de Postgrau i Responsable de politica
Linguistica exerceix aquest carrec.

Coordinacié del SGIQ. Carrec académic nomenat pel rector/a amb responsabilitat
sobre el Sistema de Garantia Interna de Qualitat. Actualment el vicedega de
Qualitat i Pla Estrategic i Coordinador del SGIQ exerceix aquest carrec.

Coordinacid del Pla d’Accié Tutorial (PAT). Carrec académic nomenat pel rector/a
amb responsabilitat sobre el Pla d’Accié Tutorial de la Facultat. Actualment el
vicedega d’Alumnat, Promocid i Difusio exerceix aquest carrec.

Coordinacié d’Alumnat amb Necessitats Especifiques. Carrec de Facultat,
nomenat pel dega o per la degana. Actualment el secretari de Facultat i vicedega
d’Inclusié i Economia exerceix aquest carrec.

1.2.2. Participacié de I'alumnat

La Facultat vol estimular la participacié institucional directa de I'alumnat i a traves dels seus
representants, aixi com el dialegila col-laboracié. A talfi, el Pla Estratégic de la Facultat inclou
I’Accid estratégica A.2.2.1 per tal de consolidar la relacié institucional i de col-laboracié amb
la representacid de I'alumnat i I’Accid estrategica A.3.1.1. per estimular la participacié de
I’'alumnat en els organs i mecanismes de presa de decisid. Pel que fa a la primera de les dues
accions citades, s’ha implementat la Millora 311, PC04-28 (Pla de Millores), per consolidar
les reunions periodiques entre membres del deganat i els delegats i delegades, aixi com es
desenvolupen convocatories d’'ajuts del centre a I'organitzacio d’activitats culturals o reunions
cientifiques organitzades o amb la cooperacio de I'alumnat (nova linia d’ajuts a activitats amb
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alumnat involucrat que mostra la creixent acceptacio, indicador estrategic PSO01b_Ind06,
Quadre de Comandament, Cataleg d’Indicadors del SGIQ de Ia Facultat).

L’alumnat participa aportant representants, com a membres de ple dret, als diferents organs
gue estructuren la governanca de la Facultat i en I'eleccié del dega o degana, amb dret de
sufragi universal. La participacid dels estudiants també es realitza mitjangant la col-laboracié
amb el programa de suport a I'alumnat amb necessitats especials PIUNE (enllag) i com a
mentors o mentores en el programa de Mentoria entre Iguals (enllac). D’altra banda, els
alumni poden participar en la vida academica de la Facultat mitjancant el programa de
Mentoria UAB, d’acompanyament d’estudiants mentorats (enllac).

La LOSU estipula que des de I'entrada en vigor de la llei cal assegurar una representacio
minima del 25% de ’alumnat en tots els organs col-legiats. Els Estatuts de la UAB estableixen
aquesta participacié minima en el 30%. En el moment actual, el llindar minim del 25% se
supera a la majoria d’organs col-lectius de govern o de gestid dels estudis de la Facultat. El
futur nou Reglament de la Facultat, haura d’assegurar la representativitat de I'lalumnat minima
del 30% fixada pels Estatuts de la UAB. La situacié actual de la participacié de I’alumnat als
diferents organs de la Facultat de Filosofia i Lletres es detalla en el segiient document (enllac).

A més, I'alumnat participa als consells dels departaments de la Facultat en funcié del que
estableixen els respectius reglaments de departament. Arran de la implantacié de la LOSU i
dels nous Estatuts de la UAB, cal també reformar-los i s’anira establint una representacio
d’alumnat del 30% com a minim en cada consell.

Cal destacar, com a gran novetat en relacio a la participacié de I'lalumnat des de I'acreditacid
institucional de la Facultat al 2021, que a I'any 2024 tot I'alumnat adscrit a la Facultat ha pogut
participar en I’eleccié del dega o degana. Es va realitzar difusié al web, via correu electronic,
aixi com es va donar publicitat en diferents espais habilitats de la Facultat. Igualment, durant
la campanya, la candidata va participar en diferents sessions informatives obertes als
membres de la Facultat, una d’elles dirigida especificament a I'alumnat.

A més de la representacié regulada als diferents organs i comissions dels estudis, la
representacié de I'alumnat de la Facultat s’organitza en els delegats i delegades de curs i en
I’'assemblea d’estudiants.

Anualment s’escullen delegats i delegades de cada curs de les titulacions de grau (enllac):

- Els delegats i les delegades sén els representants dels estudiants i els intermediaris
entre els organs de gestid dels estudis i els organs de govern de la Facultat i els
estudiants. Sovint s6n membres nats de les comissions de docéncia.

- La figura del delegat o delegada de grup és regulada per la Normativa basica dels
delegats de grup academic de la UAB, per acord del Consell de Govern, 9 d’abril de
2014.

- AlaFacultat, el grup-curs és I'aplicacié del concepte més general de grup academic
expressat a I'esmentada normativa.

- Laseleccid dels delegats i delegades es fa mitjangant eleccid a primer curs i mitjangant
renovacio o eleccid a la resta de cursos.

- Els procediments d’eleccid son organitzats per I'administracié central de la UAB, des de
I'oficina de participacié estudiantil (EICens UAB).

El dega o la degana, el vicedega o vicedegana encarregat d’Alumnat i el vicedega o vicedegana
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encarregat d’estudis de Grau mantenen reunions regulars conjuntes amb els delegats i
delegades (enlla¢ d’exemples de convocatories de reunions). En les ultimes reunions amb
delegats i delegades s’ha manifestat la necessitat d’organitzar-se com a organ en un Consell
d’Estudiants. L'equip de deganat proposara la seva inclusié com a organ reconegut en la
propera reforma del Reglament de la Facultat (prevista per 2027).

Les reunions amb delegats i delegades constitueixen, d’una banda, un canal directe i agil de
comunicacio entre el deganat i el col-lectiu de representants de I'lalumnat. El deganat empra
aquestes trobades per informar sobre diverses qliestions que afecten la comunitat de la
Facultat, especialment aquelles que incideixen en I'alumnat.

En les reunions els/les delegats/des exposen qliestions relacionades amb:

1) participacid estudiantil en diverses activitats (ajuts per a I'organitzacié d’esdeveniments;
programa de mentoria; etc.);

2) seguiment de la qualitat dels espais (mobiliari docent, guixetes d’Us compartit,
funcionament del wi-fi, etc.);

3) seguiment de la docéncia; queixes i suggeriments de millora que no han quedat del tot
resoltes amb les coordinacions de titulacié i/o amb el professorat. A cada reunid es fa un
recull de les millores en la gestid proposades per I'alumnat que s’han pogut atendre i les que
encara queden pendents. En I'informe anual de gestié es fa també el retiment de comptes.

Cada reunid és aixecada en acta per tal fer un seguiment de les qiestions tractades en les
diverses sessions realitzades.

El Reglament de la Facultat reconeix un organ multipersonal de representacio dels estudiants,
anomenat Assemblea d’Estudiants.

- L'Assemblea d’Estudiants de la Facultat de Filosofia i Lletres és I'Organ de
representacid, deliberacié i decisio en les materies propies del seu ambit.

- L’Assemblea s’ha de regir d’acord amb I’article 149 i dels Estatuts de la UAB, que
garanteix el dret dels estudiants a associar-se Iliurement.

Cal esmentar la tasca que fan els dos becaris/becaries de dinamitzacié, les dues persones
gue fan de becaris/becaries d'lgualtat, i la becaria de comunicacié. Aquestes figures de
cooperacié amb la Facultat, coordinades amb la UAB, son cobertes per estudiants de la
Facultat o d’altres centres, en el cas de comunicacid. Aquest alumnat en formacio col-labora
de forma molt activa amb la Facultat, ajudant en diferents tasques a I'equip de deganat,
ajudant en I'organitzacié i realitzacié d’actes de promocid, les activitats de comunicacid i en
altres activitats en qué la intermediacié amb I'alumnat és important.

La Facultat ofereix un Local d’Estudiants. La Facultat disposa d’una Guia per a I’Alumnat
de la Facultat. Es tracta d’'un document online (enllac) amb les informacions més rellevants
per a l'estudiant sobre les activitats academiques i la vida quotidiana de la Facultat. El
document sintetitza enllagos i informacions que es poden trobar també a diferents pagines
del web de la Facultat. També hi ha una introduccié general al document especific del Pla
d’Accié Tutorial (enllac). Aquest document és presentat a la jornada d’acollida anual dels
estudiants de primer curs de grau, tal com s’explica a I'apartat 3.1 Admissio de la Dimensio 3.

En relacid a la satisfaccié de I'alumnat i dels egressats, hi ha definits indicadors de satisfaccio
al Cataleg d’indicadors del SGIQ de la Facultat, i la documentacié de les enquestes de
satisfaccid esta recollida a I’Arxiu Digital del deganat. Se segueix aixi la recomanacié RE 1.6.1
del CAE de certificacid del SGIQ.
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1.2.3. SGIQ del centre

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB (enllac)
va ser certificat I'any 2021 i va donar pas a I’Acreditacié Institucional de la Facultat (enllac).
Des de llavors, s’han realitzat dues revisions complertes del SGIQ I'any 2022 i I'any 2025.

A I'hora d’efectuar les revisions s’han tingut en compte les consideracions de I'Informe
d’Avaluacié Externa de la Certificacié de la Implantacié del SGIQ, elaborat per la Comissio
d’Avaluacié Externa i I'informe final AQU de Certificacid del SGIQ. Es fa un resum de les accions
dutes a terme en l'apartat 7.1 Implantacid, revisié i millora del SGIQ del present
autoinforme, tot i que s’hi fa referéncia a les accions de millora i recomanacions en cada part
de I'informe quan s’hi escau.

Les revisions del Sistema de Garantia Interna de Qualitat s’han centrat en I'actualitzacio i
realitzacié de la seglient documentacié del SGIQ:

- Manual del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres. Inclou la introduccié general i els
documents definidors de cada procés. L’actualitzacié de 2022 va ser aprovada per la Junta
de Facultat de 22/12/2022 i la de 2025 ho ha estat per la Junta Permanent de
26/03/2026. S’han revisat, fonamentalment, les dades del Centre i s’han actualitzat les
linies estrategiques i els objectius de qualitat de la Facultat.

Amb ocasié de les dues revisions efectuades, algunes denominacions dels processos
s’han modificat amb la intencié d’ajustar-les més bé al contingut. S’"han renovat o
modificat parcialment els responsables de procés, s’"ha millorat i actualitzat I’explicacio
dels procediments i s’ha procurat utilitzar un llenguatge inclusiu, també en la
denominacio dels carrecs. S’ha actualitzat el quadre de documents input i output i les
llistes dels indicadors. (enllac mapa de processos actualitzat (2025)).

- Informes de revisié de cada procés (2022 i 2025). S’han actualitzat els indicadors i les
explicacions escrites de la seva evolucid. S’han revisat les millores existents i se n’han
incorporat de noves, la qual cosa també s’ha fet extensiva al Pla de millores de la
Facultat. El format del document ha variat en la revisi6 de 2025, adoptant una
organitzacid més homogenia i sintética, de manera que s’especifiquen de forma més
clara i breu: 1) els canvis en la redaccié dels manuals de cada procés, 2) la valoracid
dels indicadors en relacié als objectius i fites, 3) valoracié de les millores actives i
propostes de noves millores.

Les principals modificacions de I’estructura dels processos del SGIQ han estat:

- Revisié 2022: Es van incloure tots els procediments relatius al retiment politic de
comptes del dega o de la degana en el procés PEO1. Definicié de la politica, objectius
de qualitat i retiment de comptes, que antigament es trobaven explicats al procés PS06.
Informacié publica i transparencia, que reunia la informacié publica i el retiment de
comptes. Es va considerar més apropiat incorporar en un mateix procés tots els
procediments que tenen relacié amb el desplegament de les politiques de la Facultat i,
especialment, amb el cicle de vida del Pla Estrategic, des de la seva definicid al retiment
de comptes final. La integracio entre I’accio politica i els procediments de millora de
la Facultat és real i formalment establerta en els procediments habituals. Aquesta
decisié, que mostra el compromis de la Facultat de posar en el més alt nivell totes les
fases de la gestio politica de la Facultat, distingeix el centre en el context de la UAB.

- Revisid 2025: Els procediments d’extincio de les titulacions passen a estar ubicats en
el procés PEO3 Disseny, Creacid i Extincid de titulacions. Mapa de Titulacions, que
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antigament es trobaven explicats al procés PC08 Modificacid de Titulacions. D’aquesta
manera un Unic procés cobreix les fites d’inici i final de les titulacions. A més, per tal
d’alinear totalment el SGIQ del centre amb el de la UAB s’han creat dos nous processos:
PEO6 Acreditacid Institucional de Centre i PSO7 Innovacié Docent. El procés PEO6
explica els procediments d’adquisicid, seguiment i renovacié de [I'acreditacid
institucional. El procés PSO7 recull els creixents procediments de gestid i activitats
relacionades amb la innovacié i la formacié del professorat. L'orientacié politica general
d’ambdues dimensions segueixen recollides en el procés PEQO4 Politica, Gestid i
Formacié del Personal Docent i Investigador (PDI). Es manté formalment el procés PC10
Acreditacid de les Titulacions. La previsid és que quan es consolidi la renovacié de
I'acreditacio institucional sigui retirat.

L'anterior Pla Estratégic 2021-2024 (enllac) i I'actual Pla Estrategic 2024-2030 (enllac) recullen
els suggeriments, recomanacions i propostes de millora derivats dels informes anteriors de

revisio del SGIQ.

La darrera revisié del SGIQ 2025 ha identificat 31 millores directament relacionades amb els

objectius i accions del Pla Estratégic vigent. Per tant, queda palés que les revisions i el
funcionament normal del SGIQ ajuden a la gestié habitual i al funcionament de la Facultat. A
continuacié es llisten aquestes millores de caracter estrategic, és a dir, que es deriven
directament de les accions i fites previstes inicialment al Pla Estratégic.

Figura 1.1. Relacié d’accions de millora de centre introduides durant la revisié 2025 del SGIQ
de la Facultat de Filosofia i Lletres, directament relacionades amb accions i fites del Pla
Estraté

Procés | Codi

PE03-18

ic 2024-30:

Acci6 o fita del Pla Estrategic 2024-30

F.1.1.3 Analitzar i implementar la reorganitzaci6 de
I'oferta de graus filologics combinats i dels minors en
llengua i literatures.

Acci6 proposada en la millora

Fer un estudi per part dels responsables de les titulacions
de filologia i equip de deganat sobre com reorganitzar graus
filologics combinats.

PE03-20

F.1.1.3 Analitzar i implementar la reorganitzacié de
I'oferta de graus filologics combinats i dels minors en
llengua i literatures.

Revisio dels graus filologics combinats per adaptar-los al
RD822/2021 i per integrar de forma més adequada els
continguts i resultats d’aprenentatge de les llengles,
cultures i literatures que actualment s’inclouen en estudis
de minor.

PE03-21

F.1.1.8c Actualitzar I'oferta d’assignatures i de
professorat en el Programa Universitat a I’Abast.

Disseny d’un itinerari tematic que es pugui oferir com a
diploma (pla pilot).

PE04-25

F.1.2.5c Promoure formacions especifiques per al
professorat per tal de donar suport als estudiants
amb Necessitats Educatives Especifiques.

Intensificar la formacié del professorat per poder atendre
millor aquestes situacions.

PE05-09

F.3.1.4.Establir reunions periodiques amb
I’Administrador/a de Centre i amb els caps de les
unitats i serveis, per tal de col-laborar en la
implantacié de millores en la gestid.

Intensificaci6 de les reunions periodiques de
I’Administrador de Centre i del dega o la degana per valorar
la interrelacié entre la gesti6 de I’Administracié i del
Deganat.

PC02-25

A.1.3.5.Millorar la deteccié de possibles disfuncions
en I'assignacié de docéncia o en la praxi docent del
professorat.

Comunicacié als Departaments i coordinacions perque
tinguin en compte la conciliacié familiar a I'hora d’assignar
horaris i carrega de docéncia al professorat.

PC02b-13

F.1.3.3b Establir un procediment d’auditoria per
assegurar que les Guies Docents compten amb la
descripcio correcta dels procediments d’avaluacié
continua i d’avaluacié Unica.

Incloure un check list de comprovacié d’items de la guia
docent (metodologia, avaluacié, etc.) en el manual
d’instruccions sobre guies docents per a les coordinacions
de titulacio.

PC03a-20

F.4.2.1 Consolidar el nou protocol de practiques
curriculars amb I'oferta especifica de llocs de
practiques i un sistema d’assignacié a través de
SIGMA.

Revisar el circuit de practiques de grau.

PC04-33

A.1.2.5 Millorar I'atencié i integracié de I'alumnat
amb Necessitats Especials.

Formalitzar reunions periodiques informatives i executives
entre la persona responsable d’inclusié de I'equip de
deganat de la Facultat i la persona responsable de I’Ambit
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d’Assessorament Psicopedagogic i Inclusié i Responsable de
Benestar Emocional del Servei d’lgualtat i Diversitat.

PC04-35

F.2.2.1.Establir reunions periodiques (almenys una
per semestre) amb els delegats i les delegades i amb
els representants de I’Assemblea per tal de detectar
punts forts i punts febles de les titulacions i de la
convivencia a la Facultat.

Dissenyar accions i activitats de millora de la convivencia en
col-laboracié amb el Servei d’Inclusié i Diversitat de la UAB.

PC04-37

F.2.2.2c Introduir la figura del/de la mentor/a com a
guia académic de I'alumnat.

Establir un sistema de tutoritzacié d’estudiants de cursos
superiors envers estudiants de primer, en una relacié
personal, durant els primers mesos del curs. Els estudiants
de primer es beneficien de consells i orientacions
personals, per ajudar-los a superar dificultats, i I'alumnat
mentor rep formacid i un descarrec academic.

PC05-10

A.4.2.1 Potenciar les practiques curriculars.

Incorporar a la plantilla dels DST I'analisi dels resultats de
I’avaluacié de les practiques externes, a nivell de titulacid i
global. Les conclusions es discutiran en JP o Comissions de
Grau/Master.

PCO5

PC05-12

A.l1.3.3.Millorar  procediments de Iavaluacié

continua i de I'avaluacié uUnica

Fer una diagnosi de les motivacions per part d’alumnat, que
ho sol-licita.

PC06

F.4.3.2a Coordinar els responsables de mobilitat de
cada titulacié per tal de revisar I'oferta de convenis

Constituir una nova cartera de convenis plenament

PC06-14 i~ A e . . .
0 de mobilitat i identificar els convenis més | operatius.
estrategics.
. . s Nova infografia grafica i noves sessions informatives per a
PC06-15 F.4.3.2¢ Millorar els continguts de la pagina web de cada grau. Responsables: VD de Mobilitat, Gestid

Mobilitat.

Acadéemica i coordinacions mobilitat.

PC08-18

F.1.1.1 Assolir la reverificacid de totes les titulacions
amb necessitats d’actualitzacié, tot assegurant
'actualitzaci6 de continguts i I'orientacié
professionalitzadora.

Nomenar una comissié de pla d’estudis també en els casos
de modificacions substancials de les titulacions.

PC09-03

A.3.4.1.Difondre millor I'activitat de la Junta de
Facultat, de la Junta Permanent i de les Comissions
Delegades.

a) Implementacié de plantilles per a les actes, b) publicacié
a la intranet de totes les actes i acords, c) publicacié a la
pagina web de les actes dels darrers sis anys i acords dels
ultims dos anys.

PS01a-19

A.2.1.2.Col-laborar amb els Departaments en la
gestid dels espais de docéncia, gestio i recerca i en
les relacions interdepartamentals..

Incorporar I'equipament necessari per a realitzar
practiques relacionades amb I'arqueologia d’historia
antiga.

PS01a-20

A.3.4.1.Difondre millor I'activitat de la Junta de
Facultat, de la Junta Permanent i de les Comissions
Delegades.

Elaboracié d’un protocol d’Us de I’Arqueolab UAB.

PSO1a-21

F.2.1.2c Fomentar I'existencia d’ espais de treball i de
trobada compartits departamentals i
interdepartamentals.

Moblar amb taules, butaques i tamborets I'espai que
precedeix les escales per anar cap a I’Auditori; electrificar
les taules.

PS02-09

F.2.4.1e Actualitzar el disseny del lloc web de la
Facultat.

Actualitzar la informacio sobre els serveis de la Facultat i
millorar-ne I'accessibilitat al lloc web.

PS03-07

A.2.43.Facilitar la tramitaci6 de queixes,
suggeriments i felicitacions i assegurar el retiment de
comptes al respecte.

Elaborar material grafic que faciliti la difusid del circuit de
queixes i suggeriments.

PS04-14

A.1.4.3.Millorar els procediments per a una correcta
avaluacio docent del professorat.

Informar a I'alumnat, a través de les persones becaries de
dinamitzacié, del procediment per participar en les
enquestes gracies a la informacié directe en taules
informatives al vestibul del Centre.

PS05-11

F.4.2.3a.Impulsar I'ampliacié de les xarxes Alumni a
un ventall més ampli de titulacions per tal que
I'alumnat pugui gaudir de ['orientacié de les
persones titulades.

Implementacié d’una xarxa d’alumni en el Grau en Estudis
Socioculturals de Genere.

PS05-12

F.4.2.2b Coordinar el desplegament d’activitats de
formacio i de tallers per tal de donar a conéixer a
cada titulacié les possibilitats d’insercid laboral per
compte propi, per compte alie¢ i en institucions
internacionals.

Incorporar cursos d’ocupabilitat en format virtual a I'oferta
elaborada pel Servei d’Ocupabilitat en col-laboracié amb la
Facultat.

PS05-13

A.4.1.2.Incrementar els contactes amb el mén
professional perque coneguin els objectius formatius

Elaborar videos amb el testimoni d’alumnes titulats/des de
la Facultat.
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i d’ocupabilitat de les titulacions interdisciplinars i
recentment renovades.
PS05-14 F.2.2.2c Introduir la figura del/de la mentor/a com a | Augmentar la promocié del programa entre I'alumnat i les
guia académic de I'alumnat. coordinacions de totes les titulacions.
F.1.1.2 Dur a terme almenys una proposta d’una . . . -
X v prop K Modificar el Grau en Humanitats i Gestié de la Cultura per
PS05-15 estructura diversa adequada a les necessitats de | . L
g ) incorporar una Mencié Dual a quart curs.
formacié de I'alumnat.
) . o, Renovar el protocol per a la redacciéd de noticies de la
A.2.4.1 Millorar els instruments de comunicacié de la . .p , P
PS06-29 Facultat Facultat i difondre’l entre les persones responsables de la
’ comunicacié a cada Departament.
Realitzacié de la proposta i publicacié. El vicedega de
. . comunicacié ha coordinat les tasques de renovacié amb la
F.2.4.1e Actualitzar el disseny del lloc web de la S a
PS06-30 participacié de les persones responsables de cada part del
Facultat. . L. ) e
lloc web i amb el suport técnic de I'oficina responsable de la
UAB.
Activacié d’un canal de comunicacié mitjangant missatges
directes al correu institucional dels i les alumnes, fent servir
PS06-31 A.2.4.1 Millorar els instruments de comunicacié de la | les eines de comunicacié del Campus Virtual. Els missatges
Facultat. els envia el dega o la degana i els vicedegans o vicedeganes
d’alumnat i de comunicacid, i les coordinacions de titulacidé
hi tenen accés.

Font: Pla de Millores de la Facultat.

Les millores estratégiques aborden qlestions previstes al Pla Estratéegic que tenen a veure amb
un espectre ampli dels processos del Sistema de Garantia de Qualitat, com es pot comprovar en
la taula anterior. S’incorporen també explicitament en el seguiment del compliment del Pla
d’Accid.

Durant la revisid 2025 del SGIQ s’han aportat 18 millores addicionals de centre, que tot i no estar
directament vinculades amb accions o fites previstes en el Pla, no per aixo no deixen de ser claus
en la gestidé en qualitat de la Facultat i, moltes d’elles, tenen relacié encara que sigui indirecta
amb els objectius generals del Pla Estratégic.

Per tant, les millores estan tenint cada cop més un paper central en la gestié de la Facultat. L’area
de millora AM-1.7.1 anima a reformular I’eina de gestio de les millores (Certificacié del SGIQ)
no només per incrementar la seva eficiéncia, sind també la seva eficacia aplicada. A I'espera de
I'arribada definitiva de la nova eina de gestié del SGIQ (Unikude) la Facultat ha optimitzat al
maxim la gestié mitjangant millores amb les eines disponibles.

Una altra proposta de millora, la 329, PE02-15, buscava la col-laboracié amb els serveis centrals
de la UAB per a implementar un banc d’indicadors especifics per al seguiment de les
acreditacions dels centres de la UAB. Sota I'impuls inicial dels degans/es de la UAB i del
vicerector de Qualitat, entre la primavera i I'estiu de I'any 2025 una comissié formada pel
vicedega de Qualitat de la Facultat, la vicedegana de Qualitat de Ciencies de la Comunicacié, més
les gestores de Qualitat de les Facultats de Ciencies i Veterinaria van fer una proposta unificada
de continguts i formats d’indicadors rellevants, a partir de la documentacié AQU sobre
acreditacié institucional i a partir dels indicadors ja disponibles al banc DataDash. La proposta va
ser enviada i discutida amb OQD la tardor de 2025. Actualment esta en estudi per I'Oficina de
Govern de les Dades. Aquesta iniciativa va ser duta a terme per complir I’Accié Estrategica
A.1.4.1. (preparar la renovacié de I'acreditacid institucional) i, concretament, la fita F.1.4.1c
(incorporar les eines que la UAB proposi per a la millora de la gestié de la Qualitat) del Pla

Estrategic en vigor.

Les titulacions aporten millores individuals en ocasié del seguiment anual. Seguint I'area de
millora AM-2.4.1 (sobre la integracié de les millores de titulacié en el Pla de Millores de centre)
és voluntat de la Facultat, que es desplegara com a millora abans de la finalitzacié del mandat,
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elaborar un pla d’actuacié per a incentivar la gestié en cada titulacid de millores que es
considerin clau i impulsin la qualitat i la innovacié docents. Per aquestes millores clau, pactades
a l'inici de cada curs amb les titulacions, es preveu un seguiment intensiu i un pla de suport que,
si s’escau, podria incloure compromisos de pressupost.

Els informes anuals de gestié han esdevingut I'eina fonamental per tal de formular noves
propostes de millora de centre i per avaluar les anteriors, en coincidencia amb el desplegament
gradual del Pla Estrategic. En aquest context, el retiment de comptes que s’efectua mitjancant el
compliment del Pla d’Accié incorpora alla on és oportu les millores que estan relacionades amb
les diferents accions estrategiques. Finalment, els informes de revisié del SGIQ contrasten els
resultats agregats de les titulacions i avaluen el funcionament dels procediments, d’on deriven
noves millores.

Els indicadors del SGIQ sén una eina fonamental de la governanca de la Facultat. Els indicadors
son mantinguts regularment en el document Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat.
Aguest document és de consulta publica al lloc web de la Facultat. Per a la seva actualitzacié es
fa servir la informacid estadistica que ofereix I’Oficina de Govern de les Dades al banc de dades
intern DataDash.

El cataleg d’indicadors consta de 102 indicadors vinculats a cadascun dels processos del sistema.
Tots els indicadors del Cataleg estan classificats en indicadors de seguiment de resultats, que
mesuren el grau d’acompliment dels objectius relacionats amb cada procés, i indicadors
d’avaluacio de procediments, que avaluen |'eficacia en la gestié dels de cada procés.

L'area de millora codi AM-1.6.1. se centra en la millorar dels sistemes de recollida de la
informacid. També aplica a la informacié estadistica dels indicadors del SGIQ seguint tres accions
generals:

- Proposta d’un cataleg centralitzat de tots els indicadors que sigui repositori i eina de gestié
(i actualitzacio continuada) per part de I'equip de Qualitat. En aquest sentit, el Cataleg
d’Indicadors del SGIQ de la Facultat, en la seva versié publicada, esdevé un veritable anuari
estadistic de la Facultat.

- Millora de la caracteritzacié dels indicadors: implantacié d’objectius, fites i nivell
d’assoliment; classificacid sistematica en indicadors estrategics i no estrategics, o normals,
i en indicadors d’avaluacié de procediments i de seguiment de resultats.

- Us explicit dels resultats dels indicadors del Cataleg en la resta de documents de gestié de
la Facultat: Informe Anual de Gestid, Informes de Seguiment de Centre, a més, és clar, de
I'Informe de Revisié del SGIQ.

- Seguiment de tots els objectius del Pla Estrategic mitjangant com a minim un indicador del

Cataleg.

S’ha seguit aqui la recomanacié codi RE-2.3.1 (“Se recomienda incorporar indicadores de
proceso, en todos los procesos del SGIC”, Informe de Certificacié del SGIQ, pag. 16) que ha dut a
explicitar la distincid entre indicadors de seguiment de resultats i d'avaluacié de procediments
en tots els processos i en el quadre global d’indicadors. Es tracta d’'una millora, PE02-13,
implantada en la seva totalitat.

A més, el document de certificacid del SGIQ requereix que tots els indicadors del procés de
professorat (procés PEO4) tinguin fites o objectius quantitatius especifics (AM 4.4.1). Amb la
revisié del SGIQ 2022 es va dur a terme aquesta area de millora en aquest procés i també es va
aprofitar per a fer-ho extensiu a tots els indicadors estrategics. Aquesta accid s’ha estes a laresta
d’indicadors amb ocasié de la darrera revisié del SGIQ 2025. Aixi mateix, com indica AM-4.4.2
s’han incorporat indicadors de satisfaccié del professorat en el procés PS04 (PS04_Ind04,
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participacié en enquestes de satisfaccid, i PS04_Ind05, satisfaccié amb la titulacié principal on
imparteix classe) amb informacié anonimitzada (enquestes de satisfaccio del professorat de la
UAB).

En I'epigraf “Millores i recomanacions proposades per les comissions avaluadores externes”,
apartat 7.1 “Implantacid, revisio i millora del SGIQ” de la Dimensié 7 es recopilen totes les
accions de millora i recomanacions plantejades pels diferents CAE tant en la certificacié inicial
del SGIQ com en I'avaluacié intermédia de I'acreditacié. Moltes observacions tenen a veure
directament amb el SGIQ. S’hi fa una explicacié detallda.

1.2.4. Gestid dels suggeriments, queixes i felicitacions

Les activitats que garanteixen la recollida i la gestio de les opinions de satisfaccié o insatisfaccié
—en forma de suggeriment, queixa o felicitaci6— de les persones que es relacionen amb la
Facultat és responsabilitat directa del vicedeganat responsable d’alumnat, tal com estableix el
procés PS03. Gestid de suggeriments, queixes i felicitacions del SGIQ de la Facultat.

La gestié de la comunicacié és una prioritat de I'equip de deganat i s’expressa en |’objectiu
estrategic 02.4 “Garantir un funcionament eficag dels canals de comunicacié” i, concretament,
amb les accions A.2.4.3 “Facilitar la tramitacié de queixes, suggeriments i felicitacions i
assegurar-ne el retiment de comptes”, facilitant I'ds de I'eina OPINA, i A.2.4.4. “Facilitar la
resolucid de conflictes a través de la mediacié”, tot potenciant I'Us de la Comissié de Convivencia
de la UAB (Pla Estrategic de Facultat).

La revisié periodica d’aquest procés, dins de la revisié global del SGIQ de la Facultat, comporta
I'analisi del correcte funcionament dels circuits de tramitacid (recepcid, analisi i gestid de la
resposta), I'analisi dels indicadors associats, de les respostes donades als suggeriments i a les
queixes (criteris de resposta, terminis) i les propostes de millora que se’n deriven. Els indicadors
del procés PS03 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat) mesuren el percentatge de
suggeriments i queixes que s’han respost dins del termini establert de 15 dies habils (indicador
PS03_Ind01 Estrategic, Quadre de Comandament) i el nombre de suggeriments, queixes i
felicitacions per tipus d’usuari i tematiques, en relacié al conjunt de la UAB (indicador
PS03_Ind02).

El procés de gestid dels suggeriments, queixes i felicitacions es desenvolupa a través de dos tipus
de canals:

1. Canal de gestio centralitzada: OPINA UAB és el canal institucional de la UAB a I’abast de totes
persones membres de la comunitat universitaria per enviar suggeriments, queixes i felicitacions
mitjangant un formulari accessible facilment des del web de la Facultat - OPINA (enllag). Aquest
servei unifica la tramesa d’aquest tipus de comunicacions en una sola eina. Per fer Us del servei
Opina UAB cal estar registrat a I’eina Tiquets de la UAB. Si la persona és membre de la comunitat
universitaria, s’ha d’identificar amb el NIU i la contrasenya. Si la persona és un usuari extern,
s’haura de registrar amb un correu electronic.

La informacio sobre 1‘Us i la gestid del Servei OPINA a la Facultat esta recollida al punt 8.3 de
I’'esmentat procés PS03. Gestié de suggeriments, queixes i felicitacions. Es I"administrador o
administradora de centre I'encarregat/da de gestionar les queixes, suggeriments i felicitacions
que arribin adregades als membres de la Facultat. L’administrador o administradora disposa d’un
maxim de 15 dies habils per gestionar-les, demanar la informacid o resposta de la persona o
responsable interpel-lat i enviar una resposta a I'usuari mitjancant el correu electronic.
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Pel que fa a I'elaboracidé de la resposta, I'administrador o I'administradora de centre no sempre

s’encarrega de redactar-la personalment. En funcié de la tematica
de la peticid, la trasllada a un responsable d’ambit per tal que en
redacti una resposta. Per exemple, en el cas de les incidéncies

»

relacionades amb questions docents, |i correspon a la
g0 UnB coordinacio de la titulacié o, eventualment, a algun membre de
" . I’equip de deganat elaborar la resposta i fins i tot signar-la. Un

cop respost, el suggeriment o la queixa es reporta com a resolt.

‘ Tanmateix, si del suggeriment o de la queixa es deriva alguna

B actuacio futura, 'administrador o I'administradora de Centre ho
fara constar al camp d’actuacions derivades i en fara el seguiment.

1. Canals de gestié descentralitzada. Les persones usuaries internes de la Facultat (alumnat,
professorat i PTGAS) també acostumen a emprar altres canals per enviar les seves queixes,
suggeriments i felicitacions. La majoria d’aquests canals addicionals tenen com a receptor
final, directa o indirectament, els responsables de I'equip de deganat, sobretot si el fet
comunicat té suficient importancia general. Aquests canals sén diversos i complementaris
d’OPINA, i permeten que els responsables de la Facultat puguin atendre les queixes o
suggeriments de forma més propera. Tanmateix es detecta la necessitat de reforcar els
mecanismes formals de control i seguiment agregat d’aquestes accions per poder fer retiment
de comptes. Al'informe anual de gestié es recullen les principals millores fruit de queixes o
suggeriments. Sempre que sigui factible i pertinent es proposara a la persona afectada, a
més de I'Gs del canal descentralitzat, formalitzar el suggeriment, queixa o peticié a través
del canal OPINA. Els canals descentralitzats complementaris sén:

e Comunicacié verbal amb els responsables del govern de la Facultat, academics i
administratius. El web de la Facultat dona publicitat sobre: els membres de I'equip de
deganat i els seus contactes per e-correu; I'estructura administrativa, amb la indicacio
dels responsables de servei i la informacié de contacte; i les coordinacions de titulacié
de grau, de master i de minor i les seves dades de contacte, que es mantenen
actualitzades per part de la secretaria de Deganat.

e |’Us del correu-e institucional del deganat (dg.lletres@uab.cat) de I'administracioé de la
Facultat (ad.lletres.psicologia@uab.cat), de les coordinacions de titulaci6 de grau,
de master i de minor, de gesti6 académica (ga.lletres@uab.cat) i de I'SLiPI
(slipi.lletres.psicologia@uab.cat).

e la comunicaci6 amb la responsable  d’lgualtat de |Ia Facultat
(responsable.igualtat.lletres@uab.cat), actualment la degana, en tots els casos que tenen
aveure amb les seves funcions, en coordinacié amb el Servei d’lgualtat i Diversitat (enllac).

e La participacid en els organs col-legiats de govern i de gestié de la docencia (Junta de
Facultat, Junta Permanent, Comissié d’Ordenacié Academica d’Estudis de Grau, Comissio
d’Ordenacié Academicad’Estudisde Master, Comissié de Qualitat Docent, Comissié d’lgualtat,
comissions de docéncia), els reglaments dels quals asseguren la participacid de
professorat, personal técnic i d’administracio i serveis, i alumnat.

e Comunicacions externes al centre amb la Sindicatura de Greuges de la UAB (enllac), amb
la Comissié de Convivéncia de la UAB (enllag) o altres carrecs o organismes, en els seus
ambits d’actuacié especifics.

El seguiment de la satisfaccio de I’'alumnat a les darreres enquestes de satisfaccié de les persones
titulades de la UAB (item “He rebut una resposta adequada a les meves queixes i suggeriments”)
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mostra que la satisfaccio és relativament positiva i s’ha recuperat després de la situacio especial
viscuda amb la pandémia. La valoracié mitjana de la Facultat és similar a les puntuacions
agregades de la UAB (figura 1.2).

Figura 1.2. Satisfaccio de les persones titulades de grau amb la gestio de queixes i
suggeriments (via OPINA)

Universitat Autonoma de

Edicid de 'enquesta Facultat de Filosofia i Lletres
Barcelona
2019-2020 3,14 3,01
2020-2021 2,98 2,91
2021-2022 3,36 3,18
2022-2023 3,08 3,18
2023-2024 3,01 3,09

Font: Enquesta de satisfaccid de les persones titulades.

L’atac informatic sofert per la UAB I'octubre de 2021 va provocar que el sistema electronic de
recollida de suggeriments, queixes i felicitacions deixés d’estar operatiu durant mesos, provocant
una caiguda significativa del registre i que algunes d’aquestes no poguessin tramitar-se en temps
i forma. Aix0 va afectar a la fita establerta en relacié a I'increment d’aportacions i a I'objectiu fixat
per a la taxa d’eficacia en la resposta. Un cop recuperat el servei OPINA I'abril de 2022, el nombre
d’aportacions registrades poc a poc ha anat recuperant la dinamica previa a I'atac informatic.

A continuacid es mostren les dades recollides en els indicadors del procés, que s’han actualitzat
en la revisié 2025 del SGIQ:

Figura 1.3. Avaluacié general del funcionament i resultats dels procediments de gestié de
queixes i suggeriments (via OPINA).

Indicador 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-
2025
PS0O3- Taxa d’eficacia: percentatge de
INDO1 suggeriments i queixes respostes dins 89% 88% 100% 91% 97%
del termini establert (15 dies habils).
Nombre de suggeriments, queixes i
felicitacions, per tipus d’usuariitemesa 36 8 19 32 55
PS03- , BT -
INDO2 través de I'aplicacié OPINA (en relacié
amb el nombre (5,60%) (4,30%) (2,93%) (5,43%) (5,84%)
rebut a la resta de Facultats de la UAB)

Font: Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat.

Figura 1.4. Tipologia de les aportacions rebudes a OPINA

Tipus d’aportacié 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-24 2024-2025
Queixa 30 5 17 27 40
Suggeriment 5 3 2 2 4
Felicitacio 1 0 0 3 11
Total 36 8 19 32 55

Font: Indicador PS03_Ind02, Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat.

Les dades anteriors indiquen que el temps de resposta, en la majoria d’incidencies, s’ajusta al
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periode establert de 15 dies. Segons dades consultades del curs 2024-2025, la majoria de les
aportacions provenen del col-lectiu alumnat (46 de 55). Les tematiques més importants de les
aportacions tenen a veure amb Informatica i Xarxes (17), Docencia (16), Campus i espais exteriors
(6). Cal tenir en compte que durant el curs 2024-2025 la UAB va patir una incidéncia greu en el
funcionament de la wi-fi atés que van fallar els sistemes que asseguraven una connexié amplia i
estable; van ser necessaries diverses accions des del Servei DTIC per tal de restablir la normalitat.
La xifra provisional del curs actual és de 31 comunicacions a OPINA, ja que s'han normalitzat les
incidencies informatiques.

L'increment d’us des de 2024 amb una taxa d’eficacia que s’ha mantingut en nivells molt elevats
pot influir en una valoracid igual o més alta en la propera enquesta de persones titulades.

1.2.5. Riscos, accions de mitigacid i oportunitats de millora

Riscos: L'equip de deganat i el grup de reflexio estratégica sobre la governanca de la Facultat
estan d’acord en identificar diversos factors que poden comprometre |'eficacia del sistema de
govern tal com esta configurat actualment, de cara a la propera reforma. En primer lloc, destaca
el risc de pérdua de rellevancia d’un dels organs de govern, derivat de la duplicacié d’estructures
(Consell de Centre —abans, Junta de Facultat— i Junta Permanen), que pot provocar una manca
de claredat en les funcions i una perdua d’'impacte real en la presa de decisions. El Consell de
Centre (abans Junta de Facultat) ha perdut I'Ginica competéncia fonamental que tenia, que era
I'eleccid del dega o degana, atés que, en aplicacid de la LOSU i dels nous estatuts de la UAB els/les
degans/es han passat a ser triats per sufragi universal de tots els membres de la Facultat.

També es constata que tradicionalment hi havia una baixa preséncia relativa o absencia de certs
col-lectius per raons historiques, com ara la no participacié de les coordinacions de master en
I’actual Junta Permanent; atés que quan es va aprovar I'Gltim Reglament de la Facultat (2004) els
masters no eren competéencia de les Facultats. A més, cal augmentar la preséncia i implicacio del
professorat no permanent respecte en els drgans de govern col-legiats del Centre.

Un altre risc és que en les sessions dels organs de govern es barregin qiiestions relacionades amb
la gestid quotidiana de la Facultat i amb el retiment de comptes, atés que en ocasions ambdues
funcions tenen lloc en una mateixa convocatoria. Per corregir aix0, cal concentrar el retiment de
comptes i el control de I'accié de govern en un Unic organ de representacié general, el futur
Consell de Centre o de Facultat, i concentrar I'aprovacié de diferents procediments de la gestio
habitual en comissions subalternes amb funcions delegades. D’aquesta manera es pretén
millorar I'eficacia i la transparencia de la gestio.

Oportunitats identificades: L'equip de deganat i el grup de reflexid (vegeu § 1.2.2) identifiquen
diverses oportunitats per millorar el model de govern de la Facultat. En primer lloc, es planteja
la simplificacid dels organs de govern, que podria reduir duplicitats i augmentar I'eficiencia en
la presa de decisions. En aquesta linia, es proposa concentrar funcions i representativitat del
Consell de Centre i de la Junta Permanent en un Unic organ (Consell de Centre), fet que
contribuiria a reforgar-ne el paper institucional.

La unificacié dels organs de govern col-lectius en un d’Unic, permetra aplicar el principi de
representativitat proporcional dels departaments a la Facultat, juntament amb el reforcament
de la representacié directa del professorat permanent (PP). També existeix la possibilitat
d’incorporar nous actors, com les coordinacions de MU, al nou Consell de Centre, ja que no
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estaven representats a I'antiga Junta Permanent. També es pot augmentar la participacié del
professorat no permanent, tot contribuint a una governanca més inclusiva de tots els grups i
més ajustada a la realitat de I’estructura del professorat de la Facultat. Paral-lelament, es preveu
el reforcament de mecanismes de control sobre la tasca de govern, com ara la incorporacié de
I"aprovacio de I'informe de gestid anual per part del Consell de Centre, amb I'objectiu de reforgar
la transparéncia i la responsabilitat institucional. Aquesta darrera accid de control es proposara
que formi part del futur Reglament de la Facultat, a proposta del grup de reflexid sobre
governancga i complint la recomanacié del CAE de certificacié del SGIQ (RE 1.2.2 sobre que la
politica de qualitat sigui referendada pel principal organ de representacié de la Facultat). Aquesta
gran millora de la governanga implementa un dels grans objectius del PE2024-30 concretament
de I'objectiu estratégic 03.1 Incentivar la participacid en el govern de la Facultat.

Finalment, es planteja repensar les comissions i dotar-les de més competeéncies delegades, aixi
com formalitzar estructures existents com les reunions de direccions de departament amb el
deganat (actuacid prevista en I’Accié estratégica A.3.1.2 sobre reforcament de la cooperacid
amb les direccions de departament). Aquestes mesures poden millorar la coordinacid, I'eficiencia
i la capacitat d’accié del sistema de govern.

Sintesi: En conjunt, I'analisi mostra que els principals riscos estan vinculats a la pérdua de
funcions d’organs antics (Consell de Centre, antiga Junta de Facultat) i la sobrecarrega del
principal organ de govern col-lectiu (Junta Permanent). Tanmateix, les oportunitats apunten
clarament cap a una racionalitzacié de l'estructura, una millora de la representativitat i un
enfortiment dels mecanismes de cogovernanca efectiva, a través dels organs representatius de
govern.

1.3. Oferta formativa i prospeccié de la seva evolucié

L'oferta formativa de la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB en el curs 2025-2026 és de: 20
graus; 14 masters universitaris coordinats pel Centre i 10 masters universitaris no coordinats pel
Centre i 10 minors.

L'oferta formativa de doctorat és gestionada des dels departaments de la Facultat i |'Escola de
Doctorat de la UAB. En el curs 2025-26 la Facultat ofereix 13 doctorats sobre els 68 programes de
doctorat que ofereix la UAB (19 % del total).

La primera de les quatre linies del Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030 (enllac) esta dedicada
a I'adequacié i qualitat de I'oferta formativa, que es desplega en quatre objectius i 23 accions.
Pel que fa a la millora de I'oferta de graus, el Plaincorpora I’Accié A.1.1.2 sobre la implementacié
de titulacions amb estructures flexibles o obertes, possibilitat la idoneitat de la qual s’estudiara
qguan es produeixi I"adaptacié dels graus filologics combinats al RD822/2021. Aixi mateix, la
proposta de millora 396, PS05-15, activa, proposa la modificacié del Grau en Humanitats i Gestid
de la Cultura, per a incorporar-hi una Mencié Dual.

La Facultat també participa en projectes de formacié permanent, ates que permeten incidir en
la ciutadania amb cursos més flexibles i adaptats a les noves necessitats professionals. L’accié
estratégica A.1.1.8 esta dedicada a potenciar propostes de formacid permanent com les
microcredencials.
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1.3.1. Cicle de vida de les titulacions

L'oferta i el cicle de vida de les titulacions coordinades per la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB
son definits i gestionats mitjangant diversos processos del SGIQ de la Facultat:

Procés estrategic PE03. Disseny, Creacid i Extincio de titulacions. Mapa de titulacions, amb
un éxit gairebé complert de verificacions favorables respecte a les sol-licituds presentades
en primera avaluacio, tal com recull I'indicador corresponent PEO3_Ind03, Nombre de
propostes de noves titulacions verificades respecte de les proposades (Quadre de
Comandament, Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat). El criteri principal en les
reverificacions, posteriors a I'acreditacié institucional del 2021, ha estat el d’adequacié a
nous perfils académics i professionals integrant en els procediments a agents externs
interessats i, a partir del curs 2022-23, també el d’adaptar les memories al nou format
proposat pel RD 822/2021.

La Facultat compta amb un document amb instruccions i recomanacions per a la redaccid i
reforma dels plans d’estudi de titulacions noves o reverificades: Document Marc per a
I’Elaboracié de les Memories de Titols de Grau, la darrera versio de la qual és d’octubre de
2024,

Les titulacions renovades han estat comentades als informes de revisié del procés PEO3 de
20222025, en I'analisi de I'indicador SGIQ FFiL PEO3- INDO3.

Procés clau PCO1. Definicid dels perfils d’ingrés, graduacio i accés als estudis. Estableix els
mecanismes de definicié i de canvi dels perfils en les memories dels titols i la relacié amb
els procediments regulars d’admissié d’estudiants. El sistema d’indicadors permet
identificar I'evolucié en el temps de les caracteristiques de I'alumnat que entra a la
Facultat, aixi com els indicadors de graduacié i de satisfaccié final. Des de la data de
certificacié del SGIQ s’ha millorat I’'analisi amb la inclusié d’indicadors sobre perspectiva de
genere.

Procés clau PCO7. Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions. L’objectiu d’aquest procés
se centra en l'analisi detallada de les titulacions, pel que fa a nou alumnat, taxes de
graduacid i d’abandonament, i regula els procediments de seguiment per part de les
coordinacions i de les comissions de docéncia, especialment pel que fa I'elaboracié del
Document de Seguiment de Titulacié i el seguiment de les millores de cada titulacio.

Procés clau PC08. Modificacié de titulacions. Estableix els mecanismes interns pels quals
s’inicien i es desenvolupen els procediments de modificacid de les titulacions, aixi com la
relacié amb els procediments generals de la UAB i els externs a la universitat. Els indicadors
mesuren |’éxit dels procediments de modificacié promoguts per la Facultat.

Procés clau PC10. Acreditacid de titulacions oficials. L'objectiu d’aquest procés és I'obtencié
de la renovacié de I'acreditacié de les titulacions i assegurar que reuneixen els requisits
formals o d’indole administrativa regulats, que els nivells formatius es corresponen al
certificat per la universitat i que s’han aplicat els mecanismes de garantia interna que
asseguren la millora continua de les titulacions. En I'actual fase d’acreditacid institucional
que dona cobertura a les acreditacions individuals aquest procés es manté dins del SGIQ
perd sense activitat real. Eventualment, I'estabilitat de les renovacions successives de
I'acreditacio institucional hauria de conduir a la seva retirada.

Procés estrategic PE06. Acreditacié Institucional del centre. L'obtencié o renovacié de
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I’Acreditacio Institucional suposa no haver d’aplicar el PC10. Acreditacié de titulacions
oficials. La institucié acreditada compleix amb la responsabilitat legal de garantir la qualitat
docent de la seva oferta formativa.

La Facultat dona prioritat a la realitzacié en qualitat de tots aquests procediments de millora de
I’oferta de titulacions. El Pla Estratégic 2024-2030 preveu I’Accié A.1.1.1 sobre finalitzacié de les
reverificacions i modificacions substancials previstes. Aquesta accidé cal que asseguri
I'actualitzacidé de coneixements i habilitats i I'orientacié professionalitzadora de les competéncies
dels nous plans d’estudi (Fita F.1.1.1). La millora 379, PC08-18, ha estés a les modificacions
substancials el treball mitjancant comissions de plans d’estudi. Es complementa amb I'accié
A.1.1.4.ifitaF.1.1.6b que marca I'objectiu de finalitzar amb qualitat I'adaptacié de les memories
al RD 822/2021. Per assolir la fita s’ha activat la millora 230, PE03-11.

1.3.2. Mapa de titulacions actual

La Facultat realitza una analisi continuada de la seva oferta formativa en relacié amb el conjunt
del sistema universitari, especialment en I'ambit del Sistema Universitari Catala. Tot i no disposar
d’informes especifics de benchmarking formalitzats, aquesta analisi es duu a terme a partir de la
informacid disponible en el SGIQ, dels resultats dels indicadors i del coneixement expert dels
equips de govern i coordinacié.

En aquest sentit, I'oferta de la Facultat es caracteritza per un alt grau de diversificacié
disciplinaria i per una preséncia significativa de titulacions interdisciplinaries, combinades i
interuniversitaries, fet que la situa en una posicio diferenciada en el Sistema Universitari Catala
dins 'ambit de les Humanitats i de les Ciéncies Socials. Tot i que la part fonamental del mapa és
producte de la historia i de decisions pretérites sobre I'organitzacié de la UAB en centres,
I’evolucié recent de 'orientacidé formativa és coherent amb tendéncies observades que aposten
per la transversalitat i I'adaptacid a nous perfils academics i professionals.

A més, el SGIQ de la Facultat contrasta de manera sistematica els seus indicadors de demanda,
matricula i resultats academics amb els del conjunt de la UAB, fet que permet situar el
comportament de les titulacions en un marc comparatiu i identificar arees de millora i
oportunitats de desenvolupament. En general, I'oferta d’estudis de la Facultat és de qualitat i
competitiva en el context espanyol i del SUC. Hi ha diferents estudis que certifiquen la posicid
favorable de I'oferta d’estudis de la Facultat en el panorama espanyol i catala. En el ranquing CYD
2026 d’universitats espanyoles, els estudis d’Historia de la Facultat se situen en primera posicio;
mentre que en el ranquing U-Ranking 2026 I'analisi per branques d’ensenyanc¢a mostra que Arts
i Humanitats se situa en segona posicidé pel que fa a rendiment i productivitat en el marc
espanyol, i també en segona posicié del SUC. Aquesta posicio es fonamenta en la docéncia (per
sobre de la mitjana), pero sobretot en el context de recerca i innovacié dels estudis.

Per concloure aquesta introduccid, la Facultat és conscient que I'oferta en estudis d’Humanitats
no pot ser estatica, ja que les societats i les cultures, els objectes d’analisi principals, canvien
rapidament, i la consideracié publica de les Humanitats i de les Ciéncies Socials dins dels sistemes
universitaris és més fragil que les branques STEM. El Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030
aborda aquests reptes, perd de manera condicionada pel marc temporal de desplegament. El pla
incorpora objectius i fites com ara estructures flexibles i transversals en les titulacions,
metodologies actives que posin I'alumne al centre de l'acciéd docent, el plurilingliisme i la
multiculturalitat, orientacié professionalitzadora, incorporar ofertes no tradicionals, com ara
minors, o formacié permanent. A més llarg termini caldra reforgar la resposta a aquestes
tendencies de fons i incorporar-ne de noves que afecten la futura rellevancia dels estudis

35


https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.fundacioncyd.org/ya-esta-disponible-el-ranking-cyd-2026-el-ranking-online-de-universidades-que-orienta-a-los-estudiantes-para-escoger-universidad-y-ambito-de-estudios/
https://www.fundacioncyd.org/ya-esta-disponible-el-ranking-cyd-2026-el-ranking-online-de-universidades-que-orienta-a-los-estudiantes-para-escoger-universidad-y-ambito-de-estudios/
https://www.u-ranking.es/informe
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

universitaris en humanitats i disciplines afins i que coincideixen amb les prioritats de la FFiL
explicades en les diferents dimensions:

Necessitat d’internacionalitzacio i creacié d’estudis transnacionals.

El creixement d’estructures curriculars no tradicionals i de formacié permanent.
Aprenentatge actiu basat en reptes i problemes reals de la cultura i la societat.
Integracio estructural de la problematica ambiental i la transicié verda.

Oferta formativa de graus (2025-2026)

La Facultat és el centre de referéncia de 20 graus oficials.

Oferta 2025-2026 de graus de la Facultat de Filosofia i Lletres amb curs implementacié del pla
d’estudis actual i previsid implantacid nous plans d’estudis per reverificacié o modificacio
substancial:

Ambit: Arts i Humanitats
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13.
14.

15.
16.

Arqueologia (2023-2024)*

Ciéncia, Tecnologia i Humanitats - UAB/UAM/UC3M (2021-2022)
Ciencies de I'Antiguitat (2018-2019)*

Estudis Anglesos (2021-2022)*

Estudis d'Anglés i Catala (2022-2023)*

Estudis d'Anglés i de Classiques (2022-2023)*

Estudis d'Anglés i Espanyol (2022-2023)*

Estudis d'Anglés i Francés (2022-2023)*

Estudis de Catala i Espanyol (2022-2023)*

Filologia Catalana: Estudis de Literatura i Linguistica (2020-2021)*
Filosofia (2009-2010) Implantacid nou pla d’estudis per modificacié substancial
(2026-2027)***

Historia (2009-2010) Implantacié nou pla d’estudis per reverificacid (2026 -
2027)*
Historia de I'Art (2009-2010)

Humanitats (2012-2013) Implantacié nou pla d’estudis per reverificacié (Grau
en Humanitats i Gestié de la Cultura, 2026-2027)*

Llengua i Literatura Espanyoles (2021-2022)*
Musicologia (2009-2010)

Ambit: Ciencies Socials i Juridiques

17.
18.
19.

20.

Antropologia Social i Cultural (2024-2025) *
Estudis Socioculturals de Génere (2023-2024)**

Geografia, Medi Ambient i Planificacid Territorial Implantacid per
reverificacid (2018-2019) modificacid per adaptacio al RD822/2021 (2024-

2025)***
Contemporary History, Politics and Economics (2021-2022)

*Curs d’'implantacio per reverificacio.
** Modificacié substancial grau per requeriment RD 822/2021. Passa de 180 a 240 crédits (implantacié nou pla estudis 2023-24)
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***Modificacid substancial ordinaria

(Juny 2026) S’ha lliurat reverificacio del grau de Musicologia i s’esta ultimant memoria de reverificacié del grau d’Historia de
I'Art.

Des del 2017 s’ha dut a terme una revisid en profunditat del cataleg de titulacions de la Facultat
per adaptar-lo a les necessitats formatives, d’orientacio a la recerca i professionalitzadores de la
societat, especialment des de I'acreditacid institucional de 2021. De forma progressiva, s’esta
realitzant una revisié exhaustiva dels titols existents mitjancant dues vies principals:

a) Via verificacié (PE03. Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions), que
contempla la creacié d’una Comissié de Pla d’Estudis amb representacio de professorat,
PTGAS i alumnat, i en la que és recull de forma sistematica les de valoracions provinents
dels collectius de la Facultat i de professionals externs vinculats a la titulacié
(responsables centres de practiques, col-legis professionals, professionals del sector).

b) Via modificacié o adaptacié (PC08. Modificacid i extincié de titulacions), que suposa la
implementacio dels canvis necessaris detectats durant el seguiment i implementacio de la
titulacié (informes de seguiment, comissions de docéncia, requeriments o recomanacions
per informes AQU, canvis de normativa o regulacié (RD 822/2021), etc.). En el cas de
modificacions substancials també es nomena una Comissié de Pla d’Estudis.

Les aportacions de les persones ocupadores s’integren en el disseny de les noves memories, en
les que es recullen les seves orientacions (tot complint la recomanacié del CAE de certificacio del
SGIQ, RE 1.2.1. Potenciar la implicacié de grups d’interes extern). Aquesta analisi es completa
amb I'estudi d’altres titulacions que sén referents nacionals e internacionals de prestigi, amb la
intencidé de millorar o incorporar canvis destinats a la millora de les titulacions propies. | es tenen
en compte les contribucions per part de I'alumnat present i egressat de titulacions similars, del
PTGAS implicat en la gestid de la titulacid, de la coordinacid i Comissié de Docéncia i de I'equip
de deganat que gestiona les titulacions.

Els onze departaments de la Facultat participen, amb la seva capacitat docent i d’especialitzacié
en larecerca, en les titulacions de grau, minor i master. Alhora les titulacions també es nodreixen
de la col-laboracid d’altres departaments de la universitat o fins i tot d’ altres universitats en el
cas de titulacions interuniversitaries (més detall a la Dimensié 4, apartat 4.1, Perfil del
Professorat).

L'oferta de graus de la Facultat compta amb graus amb la mateixa denominacié que en altres
universitats del SUC (Arqueologia, Historia, Filosofia, Filologia Anglesa, ...), perdo també amb
titulacions amb denominacio i continguts propis que les diferencien de la resta de I'oferta d’altres
universitats i que reforcen aspectes transversals, interdisciplinaris i d’orientacié al mén laboral.
Crear titols diferenciats d’altres universitats és una tendéncia creixent, tant dins |'oferta
formativa de la UAB, com en altres universitats.

L’actualitzacié de les titulacions i I'adaptacid al nou context professional, que afavoreix la
interdisciplinarietat, ha suposat, per exemple, la transformacio del grau en Estudis Classics en el
grau en Ciéencies de I’Antiguitat, que combina continguts propis de I'estudi de les llenglies i
literatures classiques amb continguts d’historia antiga i d’arqueologia, o la transformacié del grau
en Geografia i Ordenacio del Territori en el grau en Geografia, Medi Ambient i Planificacio
Territorial, destinat a I’analisi integrada de les dinamiques socioterritorials i de les transformacions
ambientals, rurals i urbanes de I'espai geografic.

Ens els graus filologics, Estudis Anglesos, Estudis en Llengua i Literatura Espanyoles, Filologia
Catalana: Estudis de Literatura i Lingdiistica, i en els graus filologics combinats els canvis han
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suposat la incorporacié de nous continguts en relacid amb les humanitats digitals, la
sociolingliistica, el tractament de la variacié i la configuracié de normes, I'adquisicié de llenglies
o I'edicid de textos.

En la reverificacié dels graus en Antropologia Social i Cultural i en Arqueologia, s’ha reforgat el
contingut practic, potenciant en un cas les practiques etnografiques i en un altre les practiques
de camp en excavacions dels grups de recerca de la Facultat, ambdues practiques docents
reconegudes per AQU el 2017 quan en la versid anterior de les titulacions es van acreditar en
Progrés a I'Excel-lénciai, en el cas, del Grau en Arqueologia amb I'obtencié també de la Dimensié
addicional Interaccid Docencia-Recerca (any 2017). Aixd ha implicat el reconeixement de
metodologies innovadores que afecten a tota la titulacio, reconegut en el SET.

En les titulacions en Historia i en Humanitats i Gestio de la Cultura s’ha reforcat la coheréncia en
la progressio de I'adquisicié de coneixements i el domini de les metodologies i s’ha intensificat
el vessant professionalitzador, especialment en el grau en Humanitats i Gestié de la Cultura on
s’incorporen des de primer curs eines i continguts per a la gestid cultural.

La Facultat ha optat per introduir en el seu cataleg de titulacions tres graus estratégics, en el
sentit de la transversalitat de continguts i cooperacié de de disciplines, ambits i centres, en els
gue s’ha comptat amb la col-laboracié estreta d’altres facultats de la UAB en dos dels casos. En
un tercer cas s’ha comptat també amb la participacid d’altres dues universitats de prestigi.

1) Grau en Estudis Socioculturals de Génere (de 180 crédits en el seu origen 2019-20 i de
240 credits a partir de 2023-24) en el que participa professorat de 8 de les 13 facultats.
L'objectiu del grau és el de capacitar I'alumnat per analitzar, en clau de génere i des d'una
perspectiva multidisciplinaria, fenomens politics, socials, juridics, economics, psicologics
i culturals. El grau ofereix una visio pluridisciplinaria del sistema binari de génere. Fa una
critica a les desigualtats que aquest sistema ha originat i naturalitzat i, segueix produint.
En concret, aquest grau té com a objectiu formar agents d'igualtat d'oportunitats en
I'ambit dels Recursos Humans o Administracions Publiques; consultors/es
especialitzats/des amb perspectiva interdisciplinaria en institucions educatives o
organitzacions d'ambit pedagogic no reglat, institucions penitenciaries o d'ambit
legislatiu-penal, centres sanitaris, organitzacions no governamentals, organitzacions
sindicals o altres institucions socials; i experts en analisi interdisciplinaria amb perspectiva
de genere que puguin inserir-se laboralment en I'ambit de la comunicacié, la cultura, la
recerca i la divulgacio.

2) Grau en Contemporary History, Politics and Economics (2021-22). El grau s'imparteix de
manera equilibrada entre les facultats de Filosofia i Lletres, de Ciéencies Politiques i
Sociologia, i d’Economia i Empresa. La interdisciplinarietat i la transversalitat dels
continguts son els valors principals d’uns estudis que pretenen formar persones versatils,
amb una gran capacitat d’analisi i amb una visié global i poliedrica dels problemes
sociopolitics i economics del mén contemporani. El grau proporciona a les persones
titulades els coneixements, les competéncies i els coneixements necessaris per analitzar i
proposar solucions a qiestions politiques i les seves conseqglieéncies economiques en un
entorn historic determinat tenint en compte I'evolucié mundial des de la segona meitat
del segle XX fins a I'actualitat.

3) Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats (2021-22) és una titulacié de I'Alianza 4
Universidades, impartida per les facultats de Filosofia i Lletres, de Biociencies i de
Ciéncies de UAB, per la UAM i per la UC3M de Madrid. La titulacié, basada en I'experiéncia
de sistemes universitaris internacionals, esta orientada a examinar i a reconsiderar les
connexions entre el coneixement cientific i I’"humanistic mitjancant I'analisi des de
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disciplines diverses. L'alumnat reconeix les arees d'interseccié entre ciencia, tecnologia i
humanitats en ambits com el llenguatge i la cognicid, el coneixement de I'ésser humai el
medi ambient, la dimensio filosofica, ética i politica de la ciéncia i la tecnologia, o la
historia cultural de la ciéncia. Sobre la base d'aquesta formacié transversal i integradora,
les persones titulades podran elaborar i assistir en projectes relacionats amb la ciéncia i
la tecnologia en societat, aixi com treballar en equips transdisciplinars actius en diferents
ambits de coneixement. Podran també valorar l'impacte social, economic i étic de
|'activitat cientifica i tecnologica, i tractar des de les humanitats les desigualtats de genere
en la ciéncia.

L'equip de deganat és conscient que la gestid6 d’aquests tres graus interdepartamentals,
interfacultatius i, en un cas, interuniversitari, és més complexa. Per aquesta rad, s’han pres
mesures de reforcament de la gestid, com la dotacié d’un carrec, la figura de la persona
sotscoordinadora dels graus, que permeti reforcar la tasca del coordinador/a de titulacio, en
coherencia amb el Pla Estratégic 2024-2030 que preveu l'accié A.1.3.2. per tal de fer-ne un
seguiment més continu i d’establir una cooperacié més estreta i continuada amb les seves
coordinacions i comissions de docéncia.

Per ultim, cal esmentar la participacio de la Facultat en estudis de grau que sén responsabilitat
d’altres centres o universitats, per exemple estudis de grau de I'escola d’Enginyeria, de Ciéncies,
de Ciéncies Politiques i Sociologia, o de Ciéncies de I'Educacid. A tall d’exemple, s’ofereix a la UAB
el Grau en Gestio de Ciutats Intel-ligents i Sostenibles, adscrit a I'Escola d’Enginyeria de la UAB,
gue combina continguts tecnologics i de les ciéncies socials. La Facultat participa amb
aproximadament un 30% de la docéncia amb professorat procedent principalment del
Departament de Geografia.

També és rellevant la participacio de la Facultat en diferents graus coordinats per la Facultat de
Ciéncies de I'Educacid, en qué professorat de diferents departaments de la Facultat de Filosofia
i Lletres col-laboren impartint continguts: Grau d’Educacié Infantil, Grau d’Educacié Primadria,
Grau d’Educacio Infantil — Primaria, Grau d’Educacio Primaria-Angleés, Grau d’Educacié Social
i Grau de Pedagogia.

Altres participacions rellevants sén en el Grau en Ciéncies Ambientals, coordinat per la Facultat
de Ciéncies. També cal destacar la participacié amb docencia del Departament de Filosofia en el
Grau en Filosofia, Politica i Economia, grau interuniversitari coordinat per la UPF, on participen
la UAB, la UAM ila UC3M de Madrid. Professorat dels departaments de filologia participen en la
docéncia de llenglies en el Grau de Periodisme, Grau de Publicitat i Relacions Publiques, i en
els Graus en Comunicacio Interactiva i en Comunicacié de les Organitzacions amb un pes
important (radicats a la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié). Cal destacar també la
participacié de professorat del departament de Filosofia en el Grau en Intel-ligéncia Artificial
(radicat en I'Escola d’Enginyeria). L’apartat 4.1 s’analitza amb més profunditat la participacio del
professorat de la Facultat amb doceéncia externa en altres centres. La FFiL ha participat en la
docéncia del Grau en Espanyol-Xinés (en extincid), de la Facultat de Traduccié i Interpretacio;
actualment esta en extincid.

En definitiva, I'oferta de grau de la Facultat mostra coheréncia amb el potencial docent i de
recerca del Centre. En els darrers anys, la Facultat ha fet evolucionar la seva oferta cap a la
transversalitat i la col-laboracié amb altres centres i universitats en arees afins, assumint fins i
tot la responsabilitat i gestid directa de nous graus de gran complexitat. En aquest sentit, ha dut
a terme una oferta molt innovadora en quant a estructures i tematiques, molt adregades a les
noves demandes de la societat, del mon laboral i del context institucional. El Grau d’Estudis
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Socioculturals de Génere, Unic a tot el Sistema Universitari espanyol, és una bona mostra pel
qgue fa a la introduccié de la perspectiva de génere en les ciéncies socials i humanes, i pel focus
en la igualtat en la funcid i les politiques publiques.

El SIGQ de la Facultat té implantats diferents indicadors que mesuren I'adequacid de la previsid
de la memoria de verificacié i del pla d’estudis a la realitat del seu impacte social en la forma
d’un nivell de matriculacio satisfactori. L'indicador PCO7_Ind04 (Alumnat de grau de nou ingrés
respecte del nombre de places ofertes, Cataleg d’Indicadors) del procés PCO7 Seguiment,
avaluacid i millora de les titulacions mesura I’eficiéncia en la matricula dels graus. L’indicador
PCO01_Ind03b Cataleg d’Indicadors mesura I'afinitat dels nous matriculats amb els continguts i
objectius de la titulacié, mitjangant I'analisi de la matricula de primera preferéncia. | I'indicador
PCO01_Ind09 Cataleg d’Indicadors analitza les notes de tall i notes mitjanes com a aproximacié a
la qualitat del perfil d’entrada de I'alumnat. El detall dels resultats d’aquests indicadors s’explica
en |'apartat 3.1, admissié de I'alumnat.

Oferta formativa de masters universitaris

En el curs 2025-26 I'oferta formativa de la Facultat és de 24 masters oficials, 14 dels quals sén
coordinats per la Facultat i la resta son interuniversitaris no coordinats per la UAB. Els ambits
dels masters son els d’historia, filosofia, art i disseny, llengua i literatura, estudi de la diversitat
cultural, i ordenacié del territori i societat, dels quals es detalla a continuacié la data
d’implantacié inicial (enllag):

Ambit de llengua, literatura i estudis culturals (4 masters):

English Studies: Linguistic, Literary and Sociocultural Perspectives (2024-25)*
Estudis Avancats de Llengua i Literatura Catalanes (2025-26)*
Literatura Comparada: Estudis Literaris i Culturals (2011-12)

Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua Estrangera
(2013-14)

Ambit d’historia, filosofia, art, arts escéniques i musicologia (7 masters):

Analisi i Gestid del Patrimoni Artistic (2013-14)

Arqueologia Prehistorica (2021-22)**

Egiptologia (2015-16)

Estudis Teatrals (2023-24)*

Filosofies de la Cura, (2024-2025)*

Humanitats i Patrimoni Digitals (2020-21: reverificat 2025-26*)

Musicologia, educacié musical i interpretacié de la musica antiga (2010-11)

Ambit d’estudis de la diversitat cultural, ordenacid del territori i societat (3 masters):

Antropologia: Recerca Avancada i Intervencio Social (2013-14)
Estudis Territorials i Planejament (2021-22)
Geoinformacio (2017-18)
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*Curs d’'implantacio per reverificacio.

** Master Arqueologia Prehistorica: En procés de reverificacié en Master d’Arqueologia Aplicada. La implementacid, sis’obté el

vistiplau d’AQU esta prevista per al curs 2027-2028.
Els masters oficials adscrits a la Facultat tenen una relacié directa amb els ambits de coneixement
i amb els recursos docents dels departaments de la Facultat. Cal destacar les col-laboracions amb
institucions externes com I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya, en el MU en
Geoinformacid; Institut del Teatre, en el MU en Estudis Teatrals; i I'ESMUC, en el MU en
Musicologia, Educacié Musical i Interpretacié de la Musica Antiga. Altres masters tenen un
caracter transdisciplinar com ara el MU d’Humanitats i Patrimoni Digitals, on participa
professorat de la Facultat de Filosofia i Lletres, de la Facultat de Ciencies de I'Educacid i de I'Escola
d’Enginyeria. L'oferta de masters esta en constant actualitzaci6 amb la introduccid, en els
processos de reverificacid, de millores substancials en continguts, metodologies i denominacié.
Valorem, en el seu conjunt, de manera molt positiva els canvis tant en I'actualitzacié de les
titulacions com en la programacid, oferint de manera biennal, si s’escau, els masters que ho
requereixen; aquestes actuacions han comportat que per al curs 2025/26 la Facultat presenti
una taxa d’eficiéncia en la programacié del 84,5% (indicador PC0O7_Ind06, Cataleg d’Indicadors

de la Facultat).

Exemples de I'actualitzacié dels masters es troben en el MU en Estudis Territorials i Planejament,
on s’han aprofundit els continguts més aplicats i professionals de la gestio territorial (reverificacié
2021- 22) o el master de Filosofia, que en el curs 2024-25 té un canvi molt profund d’orientacio,
objectius, pla d’estudis i modalitat d’imparticid (ara virtual) i perfil de sortida i esdevé el MU en
Filosofies de la Cura, integrant a la disciplina filosofica la vessant aplicada en els ambits de la
salut, el medi ambient i les relacions sociopolitiques. Aixi mateix, al MU en Estudis Anglesos:
Perspectives Lingiiistiques, Literaries i Socioculturals s’ha passat d’'un model basat en itineraris
d’especialitzacié a una formacié integrada, reforcant el caracter transversal entre les tres arees,
una integracioé que no es dona habitualment en altres masters de I'ambit. Paral-lelament, en el
MU en Analisi i Gestié del Patrimoni Artistic s’observa també un major @mfasi en el comissariat,
que esdevé més explicit en el programa i reflecteix la seva creixent centralitat en la practica
professional contemporania.

A inicis de I'any 2026 s’ha presentat una reverificacio de I'anterior MU en Arqueologia
Prehistorica que s’ha reformat profundament, pendent d’aprovacié per AQU. La titulacid
proposa canviar la seva denominacio a MU en Arqueologia Aplicada, que reflecteix el canvi
d’enfocament. S’ha adaptat el contingut del master a la modalitat semipresencial de manera que
la part teorica es du a terme de forma virtual i la part practica s'impartira de manera presencial.
Per altra banda inclou una estratégia metodologica innovadora mitjancant la utilitzacié dels
Campus d’Arqueologia y Paleontologia de la UAB reconegut amb la distincié Jaume Vicens Vives
a I’'Excel-léncia Docent (2018).

A més de I'oferta de masters oficials coordinats des de la Facultat, el centre participa en un
nombre important d’altres masters oficials interuniversitaris i internacionals (enllac):
Antropologia Social i Cultural CREOLE/Social and Cultural Anthropology (amb les universitats de
Viena, Berna, Estocolm, Nacional d’Irlanda Maynooth, Lumiére de Lid Il, Ljubljana,- Poznan),
Arqueologia Classica Aplicada. Recerca i Transferéncia (amb la URV i IlInstitut Catala
d’Arqueologia Classica), Ciencia Cognitiva i Llenguatge (amb la UB, UPF, UdG i la URV), Double
Master’s Degree in English and American Studies (doble titol de master desenvolupat de manera
consorciada (University of Graz, University of Bamberg, UAB, Jagiellonian University in Krakow,
University Paris Cité, University of Pécs, Ca’Foscari University Venice), Elaboracid de Diccionaris
i Control de Qualitat del Lexic Espanyol (amb la UNED, Universidad Carlos Ill de Madrid i la
Universidade da Corufia), Filosofia Analitica (amb la UB, UdG i UPF), Gesti6 d’Arees de Muntanya
(amb la UdL, UdG, UB i URV), Historia Contemporania (UPV, UAB, UAM, UCM, Universidad de
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Cantabria, Universidad de Granada, Universidad de Santiago de Compostela, Universidad de
Zaragoza i UV), Identitat Europea Medieval (amb la UdL, UdG, Universidad de Murcia i URV) i
Mediterrania Antiga (amb la UOC i la Universidad de Alcald).

En definitiva, I'oferta de masters de la Facultat compleix amb diferents requisits de qualitat:
actualitzacié de programes i continguts, enfocament en I'especialitzacié de recerca i
professionalitzacié, transversalitat i cooperacid interuniversitaria i internacional. Les
reverificacions, realitzades durant el mandat anterior i actual de la degana, han reforcat
especialment la vinculaciéd dels masters amb les sortides laborals i de recerca existents i
potencials. Com en el cas dels graus, les comissions de docéncia proposen modificacions a les
titulacions i les comissions de plans d’estudi fan la proposta final quan cal reverificar.

Aquestes accions de millora de I'oferta de master estan recolzades en accions estrategiques
contemplades al Pla Estrategic de la Facultat: Accié A.1.1.5 que invita a revisar I'oferta existent i
vetlla per I'oportunitat d’incorporar noves titulacions, si les condicions d’eficiencia ho permeten
i Accid A.1.1.6 sobre actualitzacié de continguts i I'orientacid de recerca i professionalitzadora,
incloent-hi el suport a I'oferta virtual.

L'oferta de masters de la Facultat té un risc associat: el fet que la professionalitzacié en I'ambit
de la docencia en educacié secundaria requereixi cursar un master en formacio de professorat.
A la UAB és organitzat per la Facultat de Ciencies de I'Educacid i esdevé una competéencia per a
les titulacions de postgrau en especialitzaci6 de continguts. Si no es reverteix aquest
requeriment amb el disseny de titulacions de master que combinin continguts d’especialitzacié
i aspectes didactics, és molt dificil aconseguir un nombre molt elevat d’alumnat en els masters
vinculats al camp de les humanitats. Tampoc és facil assegurar que el professorat de secundaria
disposi realment dels coneixements d’especialitat que requereix ja que s’accedeix a molts
itineraris d’especialitzacié dels masters de secundaria des de titulacions amb poc contingut en la
disciplina triada. Per exemple, a I'especialitzacié en Historia es pot accedir no només des del Grau
en Historia si no també des de graus com el de Ciéncies Politiques o Periodisme.

Oferta formativa de minors

Un minor és un itinerari d’universitat coordinat per un centre de la UAB i adrecat a estudiants de
diferents titulacions de grau. Aquesta opcid suposa una oportunitat perqué I'alumnat completi
la seva formacié en una area de coneixement complementaria. Si se superen els crédits necessaris
establerts al pla d'estudis del minor, s’informa en el SET (suplement europeu al titol) i els crédits
cursats al minor formen part del total de credits necessaris per obtenir el titol de grau, com a
crédits optatius d'aquest pla d'estudis. El pla d'estudis dels minors consta, generalment, de 30-
60 credits ECTS, i I'estudiant n'ha de triar i cursar 30 (5 assignatures de 6 credits ECTS cadascuna),
gue representaria aproximadament un 50% dels crédits optatius que I'estudiant hauria de cursar
en el seu grau.

Bona part de I'oferta de minors de la UAB (enllac) s’organitza des de la Facultat. Del total de 20
minors, 11 estan vinculats a la Facultat:

e Minor en Ciencies del Llenguatge

Minor en Cultura Classica

e Minor en Estudis Alemanys

Minor en Estudis Bascos

Minor en Estudis de Génere
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e Minor en Estudis en Filosofia

e Minor en Estudis Gallecs

e Minor en Estudis Hispanoamericans

e Minor en Estudis Italians

e Minor en Estudis Literaris i Culturals

e Minor en Cultures i Literatures Romaniques Medievals*

*Minor en procés pendent de I'aprovacio de I’extincid, no s’ofereix per al 26/27

Hi ha certes dificultats perqué els estudiants de la Facultat i, sobretot, d’altres centres, es
matriculin en un minor en cursar I'optativitat de les seves titulacions de grau. Els incentius de
completar tota la formacié de grau dins de 'oferta del pla d’estudis corresponent superen
I"atraccié de tenir una formacié més transversal. Es per aquest motiu que el Pla Estratégic de |a
Facultat preveu l'accié estratégica A.1.1.7 per tal de revisar i millorar I'oferta de minors, tot
modificant I'estructura de titulacions i els seus plans d’estudi. Actualment, s’"ha potenciat la seva
difusié mitjancant cartelleria per a cada programa i I'inici de gravacions de videos de promocio
(vegeu I'exemple del video del Minor en Estudis Alemanys). Les millores 286 , PC04-26 i 287,
PC04-27 han posat les bases per a millorar els procediments de difusié de I'oferta de minors. Es
consolida una actuacié anual en forma de Fira de Minors, a la primavera, prévia a la campanya
de matriculacié anual de graus de l'estiu, que se segueix amb un indicador nou PC04_Ind09
(Cataleg d’Indicadors de la Facultat)

1.3.3. Seguiment de les titulacions

Els informes de seguiment de la Facultat (ISC) (enllac) s’elaboren des del curs académic 2012-
2013. A I'ISC es poden consultar els resultats interpretats dels principals indicadors associats a
les titulacions que ofereix el Centre. Les coordinacions de cada titulacid, amb la informacié de
les Comissions de Docéncia, interpreten les dades en els Documents de Seguiment de Titulacié
(DST) que s’integren en I'Informe de Seguiment de Centre (ISC).

A través dels DST les coordinacions i les comissions de docéncia de les titulacions rendeixen
comptes. Es detecten arees de millora i es proposen les corresponents propostes de millora.

Els informes de seguiment i les propostes de millora poden suposar I'activacié per part de I'equip
de deganat dels mecanismes de modificacié de la memoria de les titulacions, si se’n detecta la
necessitat. Les evidéncies del seguiment continu de cada titulacié es troben a les actes de les
comissions de docéncia de cada titulacid, recollides a I’Arxiu Digital de deganat. La periodicitat
minima amb la que han de reunir-se les comissions —almenys un cop per semestre— és una fita
estrategica, F.1.3.4a, del Pla Estratégic actual de la Facultat i s’avalua amb l'indicador estrategic
PC07_Ind11 (Quadre de Comandament) i ha tingut associada diferents millores, la més recent
la millora 378, PC07-16, que proposa un calendari obligatori amb peticié posterior acta (Pla de
Millores).

Una visid més amplia, i més connectada amb la politica estratégica de la Facultat sobre les
titulacions es troba als indicadors de seguiment de resultats i d’avaluacié de procediments del
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (Cataleg d’'Indicadors del SGIQ de la Facultat). Com a
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eina principal de transparéncia publica dels indicadors de rendiment de la docéncia de les
titulacions, esta la informacié que s’ofereix a les pagines webs de cada titulacid a I'apartat de
Qualitat > el grau en xifres o el master en xifres.

El procés PCO7. Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions del SGIQ, disposa de suficients
indicadors que mesuren el desenvolupament dels processos de doceéncia-aprenentatge des de
I’entrada de I'alumnat fins a la seva sortida, en el moment de la graduacié. Aquests indicadors,
en format comparatiu entre totes les titulacions de la Facultat i del conjunt de la UAB permeten
valorar la situacié en que es troben els estudis i detectar els punts forts i febles. La seva analisi
serveix de base per a fonamentar la necessitat d’accions de millora per part dels equips de gestié
de les titulacions. Tant la valoracid com les propostes de millora queden reflectides als
Documents de Seguiment de Titulacid i, per part de I’equip de deganat, a I'Informe de Seguiment
de Centre i als informes de revisié del SGIQ. Es fa una analisi dels principals reptes en el
seguiment, graduacid i abandonament, en la Dimensié 7, i dels principals resultats dels
programes formatius, en la Dimensié 3.

En el context del procés PCO1. Definicié de perfils d’ingrés, graduacid i accés als estudis, les
conclusions a les que s’arribi després de I'analisi d’una série temporal significativa poden produir
canvis en el disseny global de I'oferta i de les titulacions concretes.

La majoria dels indicadors de seguiment de les titulacions sén consultables a nivell individual de
titulacié amb les eines d’informacid i transparéncia que la UAB posa a I'abast dels grups d’interés
i del public en general. Concretament, a la pestanya “El grau en xifres” o “El master en xifres” de
I'apartat “Qualitat” de la fitxa web de cada titulacié ” (enllag exemple del Grau en Ciéncies de
I’Antiguitat). Un cop dins d’aquest espai es pot accedir al repositori ampliat d’indicadors de cada
titulacio (exemple), dins del Sistema d’Informacié de Qualitat (SIQ) de la UAB, que permet la
comparacié amb el conjunt de les titulacions de la universitat. La informacid esta organitzada en
dades sobre preinscripcid/matricula, professorat/grups, taxes, i resultats académics. La UAB
també posa a disposicid dels membres autoritzats de la comunitat universitaria I'accés a una
base de dades, Datawarehouse, més detallada (DataDash), segons el rol o col-lectiu de la UAB,
s'atorguen diferents permisos. S’hi pot accedir a explotacions especifiques de diferents temes
(dossiers estratégics: abandonament, formacié continua, indicadors del mapa de titulacions o
informes d’assignatures focus).

1.3.4. Acreditacio de les titulacions

En el moment de I'obtencié de I'acreditacio institucional de la Facultat (5 de juliol de 2021), totes
les titulacions de grau i de master universitari de la Facultat van obtenir o renovar
automaticament la seva acreditacio individual (enllac). A partir d’aquell moment, s’iniciava el
calendari per a la futura renovacio de les titulacions que ja coincideix amb la data de renovacié
de I'acreditacio del centre (resolucié ampliacié SIGQ per 6 anys).

El SGIQ de la Facultat manté el procés PC10 Acreditacid de titulacions oficials, sense seguiment
ni activitat real, ja que l'acreditacié institucional garanteix I’acreditacié individual de les
titulacions. En realitat, I’estabilitat en la renovacioé successiva de I’acreditacio institucional hauria
de conduir eventualment a la seva retirada de la llista de processos.

1.3.5. Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

En el marc de la reflexié estratégica sobre I'oferta formativa de la Facultat de Filosofia i Lletres,
s’han identificat diversos riscos rellevants vinculats tant a factors demografics i de demanda com
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a transformacions del context social, académic i educatiu, amb una incidéncia especifica en
I"'ambit dels estudis humanistics. A continuacié se’n presenten els principals, conjuntament amb
les estratégies de mitigacid que s’estan desplegant.

Un dels riscos més significatius és el descens de la natalitat i la previsié de disminucié de la
matricula global, que afecta de manera estructural el sistema universitari. Davant d’aquesta
situacid, la Facultat ha adoptat diverses mesures orientades a garantir la sostenibilitat i I'atractiu
de I'oferta. D’'una banda, s’esta realitzant un ajustament progressiu de les places ofertes en
determinades titulacions, adequant-les a la demanda real, en coincidéncia amb I'actual ronda
d’adaptacions, reverificacions o modificacions substancials. Paral-lelament, es promou una
millor orientacio dels estudis, especialment en aquelles titulacions de caracter més vocacional,
mitjangant una visibilitzacié més clara de les sortides professionals i dels itineraris d’insercio
laboral, tant en les fitxes de titulacié (exemple, Grau en Antropologia Social i Cultural), com en
les accions del Pla d’Accié Tutorial relacionades amb ocupabilitat. Aixi mateix, s’ha impulsat una
politica de contencid i racionalitzacié de I'oferta d’assignatures optatives, que permet
compatibilitzar I'Us eficient de recursos amb el manteniment d’itineraris académics coherents i
atractius. Finalment, es treballa en la millora del posicionament estrategic dels estudis de la
Facultat dins del conjunt de I'oferta universitaria, amb una participacié activa en les accions
institucionals de difusié de la UAB i en el desenvolupament de noves propostes de titulacio.

Un segon risc identificat és el possible desajust entre les expectatives socials i I'oferta formativa
existent, especialment en relacié amb la demanda de perfils amb una orientacié més aplicada o
professionalitzadora. Per mitigar aquest risc, la Facultat ha iniciat un procés de
professionalitzacié progressiva de les titulacions, amb la potenciacid de les practiques
professionals (vegeu el procediment a enllac i 'amplia oferta de llocs de practiques en
I’assignacio per al curs 2026/27), el desenvolupament de titulacions interdisciplinaries, la futura
introducci6 de mencions amb component dual (en preparacié la modificacié del Grau en
Humanitats i Gestid de la Cultura) i la incorporacié sistematica d’agents externs en els processos
de revisio dels plans d’estudis, mitjangant mecanismes com els focus groups o comités assessors
en les fases de verificacié i reverificacio.

En un nivell més estructural, es constata el risc de desvaloritzacid relativa del coneixement
humanistic en el context universitari i en determinades narratives socials, sovint associades a
criteris d’avaluacié centrats exclusivament en indicadors economics de rendiment. Per fer-hi
front, la Facultat desenvolupa una estratégia orientada a reforgar el valor social, critic i
transversal de les Humanitats, tot integrant els seus estudis en ambits emergents com la
sostenibilitat, la transformacio digital, la perspectiva de génere o els reptes étics associats ala
innovacid tecnologica. Paral-lelament, es promou la participacié en projectes transversals i
aliances internacionals, com FECIU University, que contribueixen a situar les titulacions
humanistiques en entorns interdisciplinaris i d’alta visibilitat (vegeu, com exemple, el
micromodul Gender as a cross-cutting tool for understanding, diagnosing, and solving
challenges, ofert per professorat del Departament de Filosofia) i que és coherent amb la fita
F.4.3.1b del Pla Estrategic de |a Facultat.

En aquest sentit, cal afrontar el relat public negatiu sobre la capacitat d’incidéncia social de les
humanitats, i, especificament, el seu valor per oferir carreres professionals de prestigi. En primer
lloc, una politica activa de comunicacio i difusié que transmeti una visi6 més ajustada de les
oportunitats professionals dels estudis (amb accions com la renovacié de la pagina web que s’ha
completat el juny de 2026, el testimonis d’egressats i d’egressades i la creacié de xarxes d’Alumni,
com la de Geografia). En segon lloc, la millora de l'oferta i la gestié de les practiques
professionalitzadores i el foment de la mobilitat internacional. En tercer lloc, la participacié en
graus transversals interfacultatius i interuniversitaris, que contribueixen a generar perfils més
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hibrids. A més, s’han reforgat les accions especifiques d’ocupabilitat, com tallers de
competencies professionals. En aquesta linia, destaca el projecte d’innovacié docent de Facultat
(2023-2024) “L’ aprenentatge basat en reptes com a estratégia de millora de la formaci6 i
I"ocupabilitat a les titulacions de la Facultat de Filosofia i Lletres en el marc de I'ECIU University”
(enllag), que afavoreix la connexié entre aprenentatge i entorns reals. Finalment, es fomenta el
desenvolupament de xarxes alumni, seguint el model de la ja existent de Geografia, activa des
de 2022, per tal estendre-les a altres titulacions o disciplines de la Facultat, i el programa de
mentoria d’alumnat de 3r i 4rt amb professionals de diversos ambits (amb 13 parelles de
participants per al curs 2025/26).

Un altre risc propi del context actual és la necessitat d’adaptar els sistemes d’ensenyament-
aprenentatge a les expectatives de les noves generacions d’estudiants. Per fer-hi front, la
Facultat organitza des de 2022 una jornada anual d’innovacié docent i convoca ajuts a projectes
d’innovacié docent, que impulsen la renovacié metodologica i I'adopcié d’estrategies centrades
en |'estudiant.

Estretament vinculat a aquest procés, es detecta el risc derivat de la transformacié digital
accelerada i de I'impacte de les noves tecnologies, inclosa la intel-ligéncia artificial, sobre els
perfils formatius en humanitats. Les accions de mitigacié inclouen la incorporacié progressiva de
continguts i metodologies vinculades a les humanitats digitals, el refor¢ de les competéncies
digitals de I'estudiantat i la formacié del professorat en I'Us d’eines innovadores, aixi com la
promocié de col-laboracions interdisciplinaries amb altres ambits de coneixement. La degana,
com a vicepresidenta de la Asociacién de Decanatos de Artes y Humanidades ha participat en
I’organitzacid i promocié d’un curs dirigit sobre aplicacions i limits de la IA generativa en els
estudis humanitats, arts i ciencies socials, publicat en obert (enllac).

En paral-lel, s’ha detectat el risc d’abandonament i de crisi de la presencialitat, especialment en
els primers cursos. La resposta institucional inclou el seguiment sistematic d’indicadors en el
marc del SGIQ, aixi com la implementacié de mesures especifiques: refor¢ de professorat
estable a primer curs, revisié de continguts i objectius docents, intensificacié de la tutoritzacid
per facilitar la integracié académica, potenciacié de I'avaluacié continua a les assignatures de
formacié basica i augment del feedback a I'alumnat.

La Facultat també afronta el repte de la coordinacié d’una oferta formativa amplia i complexa,
amb 34 titulacions. S’ha avancat en |'estandarditzacié dels informes de seguiment de titulacid,
amb suport actiu en la gestié de dades, i en la formacié continua de les coordinacions,
especialment d’aquelles persones que s’incorporen recentment al carrec.

Finalment, es constata la necessitat de disposar d’eines avangades de gestié de la qualitat. Tot
i les limitacions actuals, la Facultat ha assegurat un funcionament efica¢ del SGIQ mitjangant un
nucli estable i altament coordinat de govern de la qualitat, integrat per I'equip de deganatiels
responsables técnics i administratius. Paral-lelament, s’ha desenvolupat un Us intensiu d’eines,
com el Cataleg d’Indicadors del SGIQ, I'arxiu digital institucional i els repositoris documentals,
que garanteixen la tragabilitat i I'accés a la informacié. L'entrada en funcionament prevista de
I'aplicatiu UNIKUDE permetra consolidar i integrar aquests processos.

En conjunt, el conjunt de riscos identificats i les estrategies implementades evidencien una
capacitat institucional de diagnosi, anticipacié i adaptacio, orientada a garantir la qualitat, la
sostenibilitat i la rellevancia social de I'oferta formativa en un context canviant.

1.4. Politica de recursos humans
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El Pla Estratégic 2024-2030 de la Facultat inclou la linia estratégica 2, dedicada a la comunitat
universitaria. L’objectiu 2.1 persegueix la millora del benestar del PDI i del PTGAS en el seu lloc
de treball. Les diferents accions d’aquest objectiu tracten la mitigacid dels riscos psicosocials i la
millora dels espais de treball. Pel que fa a la gestid de situacions d’assetjament, discriminacidé i
violéncia exercida o rebuda pel PDI i PTGAS, es dedica I'objectiu 2.3.

La linia estrategica 3 del Pla es dedica a millorar la governanga i a promoure la participacié, amb
diferents accions que involucren el professorat i el personal de suport técnic i administratiu.

El SGIQ transversal de la universitat contempla 2 processos en els que es determina la politica
relacionada amb el PDI i el PTGAS.

Els objectius principals d’aquests processos son:

a) Disposar del nombre de professors adequat i amb les millors capacitats, i vetllar pel
desenvolupament de les seves competéncies professionals per tal de garantir la qualitat
de la docencia. PEO4. Definicid de la politica de PDI del SGIQ de la UAB.

b) Establir el mecanisme que permeti assolir la suficiencia numeérica, potenciar les
competéncies i aconseguir la millor qualificacié per al Personal Técnic, de Gestio,
d’Administracié i Serveis PEQ5. Politica, Gestid i Formacié del Personal Tecnic i
d'Administracid i Serveis (PTGAS).

L'equip de Govern de la UAB és el responsable de definir la politica del personal docent i
investigador (PDI) (veure el procés PE04. Definicié de la politica de PDI del SGIQ de la UAB). Tot i
gue la gestid laboral del personal docent no és una competéncia directa de la Facultat, al Pla
Estrategic 2024-2030 (enllac) hi ha setze accions o fites explicitament relacionades amb
professorat, des de la vessant de la qualitat docent o de la gestio de la comunitat. En el anterior
pla estrategic 2021-2024, el professorat apareixia 14 vegades explicitament citat al llarg del text.

La Facultat de Filosofia i Lletres contribueix a la gestio del personal docent i d’investigacié (PDI) en
els aspectes segiients: 1) proposa als departaments criteris d’assignacié del professorat a les
titulacions; 2) ofereix formacid i eines per a la millora de docéncia del PDl i de les seves eventuals
activitats de gestio; 3) participa en el procés de configuracid dels tribunals de seleccié de
professorat; 4) col-labora en I'avaluacié del PDI. Els departaments sén els responsables
d’assignacié de professorat a la docéncia que els encarrega el Deganat, i de vetllar per una
distribucié adequada de la dedicacié docent entre el professorat, donant compliment als drets i
deures del professorat.

La coordinacié existent amb els departaments pel que fa a I'assignacié de la docéncia compleix
una de les recomanacions del CAE de certificacié del SGIQ. La recomanacié RE 4.2.1 va proposar
que els departaments disposessin d’'un document amb els criteris d’assignacié de la docéncia.
L'equip de deganat produeix cada any un document d’indicacions per a I'elaboracié de plans
docents de grau, que es consensua amb coordinacions i direccions de departament (Arxiu
Digital).

La politica i gestio del PDI i la politica i gestié del PTGAS, d’acord amb el SGIQ de la Facultat
(processos estratégics PEO4. Politica, Gestid i Formacié del Personal Docent i Investigador (PDI) i
PEO5. Politica, Gestid i Formacid del Personal Tecnic i d'Administracié i Serveis (PTGAS)
respectivament), fixen els objectius de formacid, promocid i avaluacié d’aquests col-lectius en
relacid als objectius i prioritats de la Universitat i de la Facultat, tot tenint en compte el marc
legal aplicable, aixi com I’assoliment de I'objectiu de I'eficiencia combinat amb I'acompliment
dels drets i deures dels col-lectius.
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Les accions referides a politica de PDI (seleccid, promocid i formacid) i al PTGAS s’informen als
informes de revisié dels processos PEQ4 i PEOS del SGIQ.

Els informes de revisid del SGIQ (revisid 2022 i revisié 2025), processos PE04 i PEO5, informen
sobre els seglients indicadors: PEO4_Ind01. Percentatge d’hores HIDA impartides per
professorat doctor al conjunt de graus, 78% dada 2024-2025 i PE0O4_Ind02. Percentatge d’hores
HIDA impartides per professorat permanent (o amb contracte indefinit) al conjunt de
graus, 64%, dada 2024-2025.

Se’n fa una analisi de resultats en el punt 4.1 Perfil del professorat > Analisi del perfil i de les
evidencies d’adequacio del professorat de la Dimensié 4, Personal Docent, on s’hi analitzen les
circumstancies de I'evolucié creixent del pes del professorat doctor i permanent.

1.4.1. Personal academic

El professorat que imparteix docencia a les titulacions de la Facultat és suficient i adequat, d’acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

L’accio de la Facultat, en col-laboracié amb els departaments, es desenvolupa en els processos
de seleccid, formacid, promocid i avaluacié de les tasques docents del professorat de la seglient
manera:

1) Participacid en el procés de configuracié dels tribunals de seleccié de
professorat: a) determinant I’area afi dels concursos de professorat lector, agregat, titular,
catedratic contractat i catedratic funcionari d’universitat; b) participant en I'avaluacié
intermedia del professorat lector i elaborant informes sobre la seva docéncia (ambdues
competencies del dega o de la degana).

2) Proposta de formacié a mida al professorat i difusi de I'oferta general de cursos de la
UAB. La formacid, mitjangant cursos destinats a la millora de la capacitacié docent, es
promociona i es valora positivament a I'avaluacié de les peticions sobre trams docents. Es
faciliten materials i eines per a la millora de les activitats de gestié del professorat
(instruccions per a les guies docents, protocols de Treballs de Final d’Estudis i de Practiques
Professionals, directrius per a I’elaboracid dels Informes de Seguiment de Titulacid, etc.).

3) Proposta als departaments de criteris d’assignacid del professorat a les
titulacions. En col-laboracié amb els departaments s’estableixen les arees de coneixement
a les que s’escauen les assignatures de les titulacions. Arran del seguiment del grau i de la
revisié de les enquestes es fan recomanacions, com ara sobre les caracteristiques del
professorat de primer curs.

4) Elaboraci6 de linforme de responsable de centre, item d’avaluacio
imprescindible per a I'avaluacié dels trams docents del PDI, en el que es tenen en compte
aspectes relacionats amb la metodologia, I'organitzacié de les activitats docents, la correcta
realitzacio de les guies docents i el grau d’implicacid i coordinacié en els processos docents.

5) La Facultat, a través dels mecanismes establerts en el SGIQ, com el seguiment de
les enquestes d’avaluacio de I'activitat docent, la gestio de les queixes i |a revisié de les
actuacions docents aconsegueix que I'avaluacié del professorat sigui un procés continu
sobre la qualitat del professorat. Aquest seguiment permet aplicar mesures correctives, en
coordinaci6 amb els responsables de les titulacions afectades i les direccions de
departaments. La millora dels procediments per a una correcta avaluacié docent del
professorat és una prioritat de la Facultat. L’accié estratégica A.1.4.3. hi esta dedicada (Pla
Estratégic de la Facultat 2024-2030), l'indicador estrategic PEO4_Ind08, Quadre de
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Comandament) ofereix informacid que permet avaluar els procediments.

1.4.2. Personal tecnic, de gestid i d’administracid i serveis

Les competencies sobre el Personal Tecnic, de Gestié i Administracié i Serveis (PTGAS) son
competencia del o de la gerent de la universitat, per delegacié del rector o rectora (procés del
SGIQ UAB PEQS. Politica, gestié i formacié del PTGAS). Es la Vicegeréncia de Persones qui
s’encarrega de la gestié del procés mitjancant I’Area de Desenvolupament de Persones, I’Area de
Gestio de Persones i I’Area de Prevencié i Assisténcia. (organigrama administracid universitaria).

L’Area de Desenvolupament de Persones té com a missié la planificacié i execucié de lespolitiques
de PTGAS, pel que fa a la planificacio, I'organitzacié del treball, la formacié i la gestié del talent, la
planificacié i execucid de les politiques del PDI pel que fa a la formacié interna i a la innovacid
docent, aixi com el desenvolupament de I'aplicacié informatica de gestié de recursos humans i
la integritat de les seves dades.

Les seves funcions principals son:

- Planificar I'execucié de les politiques de PTGAS, I'organitzacié del treball, I'estructura
retributiva, la formacidé i la gestio del talent del PTGAS.

- Detectar les necessitats formatives i elaborar el Pla de formacié anual.
- Planificar I'execucié de la politica de formacié interna i d’innovacié docent del PDI.

- Elaborar i actualitzar el cataleg de llocs de treball del PTGAS (Relacio de llocs de treball,
organigrama i perfils dels llocs de treball).

- Detectar i implantar millores de procés, de rendiment i d’integritat de I'aplicacié informatica
de gestid de recursos humans.

- Elaborar la proposta de pressupost de Capitol | del personal de la UAB, fer-ne el seguiment
i elaborar estudis economics.

- Retiment de comptes aportant les dades i informacié requerida: Internament als diferents
organs de govern de la UAB i, externament, a la Sindicatura de comptes, a les Auditories
internes, al Consell Social, a la Direccié General d’Universitats, a la Inspeccié de Treball, als
Organismes Judicials, etc.

Les funcions de les altres dues arees vinculades a la vicegerencia es poden consultar en aquest
enllac. Pel que fa a I’Area de Prevencié i Assisténcia, en coordinacié amb I’Administracié de
centre, és important la gestid dels riscos psicosocials del personal PTGAS i PDI. La UAB té en
marxa el Pla d’avaluacid psicosocial de 2022-2030, en el que la Facultat ja hi ha participat, amb
una avaluacié mitjancant enquesta i un document de diagnosi amb accions i mesures.

Dins de la Facultat, és I'administrador o administradora de Centre, en cooperacié amb el dega o
degana qui gestiona els recursos disponibles i detecta les necessitats de rotacié o d’incorporacié
de nou personal, aixi com facilita la formacié dels treballadors i de les treballadores. Procés PEQS
— Politica, gestid i formacid del PTGAS. L'equip de deganat té la prioritat de reforgar la coordinacio
amb I"'administracié de centre en aquestes qiestions tal com recull I’Accié estratégica A.3.1.4.
(Pla_Estratégic de Facultat).

Les persones que formen part del PTGAS de la Facultat estan distribuits en diferents serveis que
proporcionen suport a la docencia i a la recerca.
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- Administracié de Centre

- Secretaria de Deganat

- Gestid academica

- Gestidé economica

- UISADs de la Facultat (Unitats Integrades de Suport Administratiu als Departaments)
- Biblioteca d'Humanitats

- Suport Logistic i Punt d'Informacié

- Servei d'Informatica Distribuida.

- Gestid de Qualitat Docent.

1.4.3. Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

La politica de recursos humans de la Facultat es desenvolupa en un context caracteritzat per
importants transformacions estructurals del sistema universitari, amb tensions derivades de la
composicid del personal docent i investigador (PDI) i del personal técnic, de gestid i
d’administracid i serveis (PTGAS), aixi com de I'evolucid de les seves funcions. En aquest marg,
s’han identificat diversos riscos rellevants i les corresponents estrategies de mitigacid.

Un dels riscos principals és la proporcié elevada de professorat no permanent, conseqiiéncia
de les politiques restrictives en la contractacié que van ser normals fa uns anys. Aquesta
composicid genera diversos desajustos. D’'una banda, provoca dificultats en la planificacié
docent, derivades de I'’elevada rotacié del professorat i de les limitacions del professorat no
permanent per assumir responsabilitats estructurals (coordinacié d’assignatures, responsabilitat
de guies docents). D’altra banda, s’ha constatat una complexitat creixent en els processos de
seleccié de professorat associat i substitut, que sovint coincideixen amb els calendaris de
programacio docent i elaboracié de guies.

Per mitigar aquests riscos, la Facultat recolza a la UAB en mesures orientades a reforgar
I'estabilitat i la planificacié. Entre aquestes destaquen la facilitacié dels procediments per a la
implementacié agil de noves places estructurals, en el marc del Pla d’Estabilitzacié del
Professorat, i I'aposta per figures més estables, com el professorat associat indefinit i el
professorat lector, a partir del curs 2024-2025. Aixi mateix, es treballa en la coordinacié de
calendaris per evitar solapaments entre processos de seleccid, planificacié docent i elaboracio
de guies, i en la col-laboracié amb els departaments per reforgar la planificacié anticipada de les
necessitats docents i garantir que les responsabilitats estructurals (com la coordinacié
d’assignatures i I'elaboracié de les Guies Docents) recaiguin prioritariament en el PDI permanent.
Aquest conjunt d’actuacions permet reduir els efectes de la rotacié i garantir la continuitat i
qualitat de la docencia. Aquestes accions han aconseguit reduir la proporcié de docéencia
impartida per figures de professorat no permanent per sota del 40%, arribant al 36,3% el curs
2024-25 (indicador PE04_Ind02, Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat).

Un segon risc rellevant és el vinculat a I'aplicacié del Protocol per combatre la violéncia
masclista i altres situacions d’abus de poder. Tot i que l'aplicacié efectiva del protocol
contribueix a la prevencid i a la garantia d’'un entorn segur, en els casos en qué comporta sancions
amb suspensio de feina i sou es planteja la dificultat de la reinsercid posterior del professorat en
la docéncia. Per donar resposta a aquesta situacid, s’han dut a terme, amb el suport del Servei
d’Inclusié i Diversitat de la UAB, el disseny de plans personalitzats de reincorporacié, que integrin
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mesures de seguiment, formacié i garanties de no repeticio, assegurant alhora la proteccié de la
comunitat universitaria i la qualitat docent.

Un altre repte estructural és el canvi generacional del PDI, associat tant a I’envelliment de la
plantilla com a la renovacié progressiva del professorat. El sistema universitari afronta una
transicié demografica rellevant, amb implicacions en la planificacié, la formacid i la transferencia
de coneixement. En aquest context, els Departaments impulsen estratégies orientades a:

e afavorir la planificacié anticipada de relleus,

e reforgar els mecanismes de col-laboracié entre professorat sénior i junior,

e imillorar 'adequacié dels perfils docents a les caracteristiques de les noves generacions

d’estudiants.

Com a gran potencial de projeccié futura de la qualitat docent a la Facultat, cal destacar la
intensitat de la dedicacié a la recerca, els resultats de la qual es transfereixen a la docéncia. La
Dimensidé 4 desenvolupa aquesta realitat, pero les dades principals sén la participacié en 37
grups de recerca SGR, 47 projectes del Pla Estatal i 52 projectes internacionals el 2025. Tal i com
preveu el Pla Estratégic 2024-30 la Facultat dona suport a les accions de recerca dels
Departaments i, recentment, ha col-laborat en la creacié d’estructures supradepartamentals: el
Centre d’Arts Escéniques de la UAB (2023), la Catedra de I'Exili Republica (2025) i la Catedra de
Memoria Democratica (2026). Hi ha el detall de les estructures de recerca més rellevants de la
Facultat destacat al menu principal del web. La Facultat és seu de 3 ERC Advanced Grants.
Estudien la formacid de les primeres estructures estatals a la prehistoria europea, la primera
historia mediambiental de I'Església catolica i la cohesié social a Europa a través de les relacions
socials, fent servir la teoria de xarxes.

Els principals ranquings internacionals mostren el bon posicionament de la Universitat
Autonoma de Barcelona en ambits directament vinculats a la Facultat de Filosofia i Lletres.
Segons el QS World University Rankings by Subject (2024 i 2025), la UAB es troba entre les 100
millors universitats del mén en disciplines com la lingtiistica, els idiomes moderns, la geografia
o I'antropologia, arees centrals d’aquesta Facultat (posicions detallades en I'apartat 4.1 i figura
4.7 de I'autoinforme, i se situa al voltant de la posicié 100—120 en Arts i Humanitats (QS ranking
Arts & Humanities). Aquest ranquing permet identificar amb detall les disciplines on destaca la
recerca desenvolupada en aquesta facultat.

Aquest posicionament es veu reforcat per altres ranquings internacionals com el Times Higher
Education World University Rankings 2026, que situa la UAB entre les 200 millors universitats
del mén (posicié 183) (THE ranking UAB), o el ranquing CWUR, que la posiciona al voltant de
la posicié 126 mundial (noticia resum CWUR). Tot i que aquests ranquings ofereixen una visio
més global del rendiment universitari —basada en indicadors de qualitat i impacte de la
recerca— i un desglossament menys detallat per disciplines especifiques, confirmen la solidesa
del conjunt de la recerca i, en conseqiencia, el pes de la Facultat de Filosofia i Lletres en el
reconeixement internacional de la universitat.

En relacié amb el PTGAS, es constata un conjunt de riscos vinculats a la complexitat creixent de
les tasques de gestié academica i administrativa, en un context en que els recursos humans no
augmenten proporcionalment. Aquesta situacid es veu agreujada per tres factors:
e laintensificacié de les necessitats de gestid (qualitat, acreditacions, dades),
e lanecessitat de formacid continua en noves eines i procediments,
e i la mobilitat interna del PTGAS, associada al desenvolupament professional, que pot
generar perdua d’expertesa en determinades unitats.
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Per mitigar aquests riscos, la Facultat desenvolupa una estratégia basada en la millora
organitzativa i la gestid del coneixement, sense necessitat de transformacions disruptives. En
concret, s'impulsen mesures com:
e la documentacio i estandarditzacid dels processos clau, per reduir la dependéncia de
coneixement individual,
e la creacié de repositoris compartits i manuals operatius, que facilitin la continuitat del
servei,
e el foment del treball en xarxa i la polivaléncia funcional, que permetin flexibilitat en la
cobertura de tasques,
e i la coordinacié amb les estructures centrals de la UAB per optimitzar recursos i
procediments.

Aguestes accions es complementen amb una politica de formacié continua, tant per al PDI com
per al PTGAS, especialment en I'ambit de les noves tecnologies i la innovacié docent. La UAB
ofereix programes especifics a través de la Unitat de Formacio, als quals s’afegeixen iniciatives
propies de la Facultat, com la formacié ad hoc per al professorat del master universitari virtual
en Filosofies de la Cura. L'objectiu és compatibilitzar la millora de competencies amb les
exigéncies operatives del lloc de treball.

Finalment, la Facultat recolza totes les accions de la UAB coherents amb una politica de recursos
humans orientada a I’equilibri entre estabilitat, flexibilitat i qualitat, que permeti adaptar-se a
un entorn canviant sense comprometre la sostenibilitat institucional ni I’excel-léncia academica.

En conjunt, els riscos identificats i les estrategies desplegades posen de manifest una gestio
activa i conscient dels recursos humans, orientada a garantir la qualitat de la docéncia, la
continuitat dels processos i el benestar de la comunitat universitaria.

1.5. Politica d’internacionalitzacio

1.5.1. Internacionalitzacié a la Politica Estratégica de la Facultat

La consolidacid del reconeixement internacional com a universitat innovadora i de qualitat és
una linia estratégica de la UAB (enllac).

El Pla Estratégic 2024-2030 de la Facultat de Filosofia i Lletres compta amb una linia estrategica
i objectius relatius a la internacionalitzacié que és la Linia 4 sobre Relacié amb el territori:
Promocid, Ocupabilitat i Internacionalitzacié. Aquesta linia esta relacionada amb les linies
estrategiques de la UAB 6 (Projeccid internacional) i 2 (Responsabilitat social). Aquesta prioritat
estrategica de la internacionalitzacid continua I'eix de treball de I'anterior Pla Estrategic 2021-
2024 també impulsat per I'actual degana en el seu mandat anterior.

La linia 4 del Pla actual compta amb I'objectiu estratégic 0.4.3 Incentivar la internacionalitzacid
i millorar la gestio dels programes de mobilitat, amb les seglients accions i fites previstes:
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F.4.3.1a Analitzar la possibilitat d’implementar dobles
titulacions amb universitats estrangeres o de potenciar
A.4.3.1 Promoure collaboracions I'oferta de tracks (ara existents al grau en Contemporary
internacionals en el disseny i History, Politics and Economics).
implementacio de noves titulacions

F.4.3.1b Incentivar accions d’internacionalitzacio dins el
programa ECIU University

F.4.3.2a Coordinar els responsables de mobilitat de cada
titulacié per tal de revisar l'oferta de convenis de
mobilitat i identificar els convenis més estratégics.

A.4.3.2 Potenciar els programes de

- F.4.3.2b Simplificarel procés d'establiment o de revisio dels
mobilitat

convenis de mobhilitat.

F.4.3.2c Millorar els continguts de la pagina web de
Mobilitat.

Extret del Pla Estrategic 2024-2030 de la Facultat de Filosofia i Lletres

El seguiment dels resultats de la internacionalitzacié a través dels programes de mobilitat
s’aborda a partir de quatre indicadors estratégics presents al Quadre de Comandament i, per
descomptat, al Cataleg d’Indicadors. Els indicadors sén:

e PCO06_Ind01, Nombre i percentatge d’estudiants de grau de la FFiL que participen en un
programa de mobilitat OUT. desglossat per titulacié i programa. Entre el 20 i el 25% de
I’alumnat potencial fa una mobilitat academica fora de la UAB.

e PCO06_Ind05, Nombre de crédits matriculats i superats pels estudiants IN durant I'estada
a la UAB. Més del 80% dels credits matriculats se superen.

e PCO6_Ind06, Nombre de convenis de col-laboracid interuniversitaria de mobilitat del
Centre signats per paisos. Hi ha gairebé 500 convenis signats dels quals s’utilitza
anualment el 30% aproximadament.

e PC06_Ind08, Nombre de professorat i PTGAS de la FFiL que ha realitzat una estada de
mobilitat OUT. Gairebé un 7% del professorat permanent i lector ha efectuat una
mobilitat a 'exterior el 2024-25.

El compromis de I'actual equip de govern amb la internacionalitzacié dels estudis i, en general,
de la Facultat s’ha traduit en la incorporacié en el mandat anterior, en el periode analitzat, d'un
nou vicedeganat centrat en qiiestions d’insercié laboral i internacionalitzacié dels estudis.
Actualment, aquest encarrec I'ocupa I'actual vicedega d’Ocupabilitat, Mobilitat Internacional i
Cultura.

Es important destacar el compromis estratégic de la Facultat amb el foment de I'Gs de les
diferents llengiies oficials i internacionals a la docéncia. L'Objectiu 1.3 del Pla Estrategic 2024-
2030 compta amb l'accié A.1.3.1. Vetllar per la qualitat en I’us de les llengiies i especialment del
catala, amb la fita 1.3.1c sobre garantir la qualitat lingiiistica dels materials docents en la docéncia
d’assignatures no filologiques en anglés. Aquesta fita s’ha concretat en la supervisié de la
implantacié del grau en Contemporary History, Politics and Economics, amb un 80% de docéncia
en anglés. Actualment, la vicedegana d’Estudis de Postgrau és la responsable de Politica
Lingiiistica de la Facultat.

1.5.2. Internacionalitzacioé del curriculum

La majoria dels graus que depenen de la Facultat inclouen en els seus plans d’estudis una amplia
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oferta d’assignatures optatives de llengiies modernes. Aquesta accié esta regulada pel
Document Marc per a I’Elaboracié de les Memories de Titols de Grau que I'equip de deganat
actualitza freqlientment de cara als processos de verificacié i reverificacid de titulacions de grau.
L’apartat sobre assignatures de formacié complementaria (OT) indica que I’alumnat ha de poder
cursar “assignatures d’idioma modern | i Il, d’acord amb I'oferta de la Facultat”. En concret,
I"'alumnat pot cursar fins a 12 credits optatius en dues assignatures transversals denominades
Idioma Modern | i Idioma Modern I, de les seglients llengiies: angles, frances, alemany, italia,
grec modern, portugues, euscar, gallec i romanes. La docéncia d’aquestes assignatures és
impartida per professorat permanent de les facultats de Filosofia i Lletres i de Traduccid i
Interpretacio o per professorat no permanent vinculat a convenis de cooperacié amb diverses
institucions (Etxepare Euskal Institutua, Xunta de Galicia, consolats de Romania i Italia, i el
Deutscher Akademischer Austauschdienst). Aquestes col-laboracions amb institucions culturals
i relacionades amb la llengua tenen caracter estratégic per a la Facultat. El Pla Estrategic de la
Facultat preveu I'Accié estratégica A.1.4.2. per enfortir les relacions amb institucions que
col-laboren amb la Facultat en la docéncia i la difusié de llengies.

Els plans d’estudi, objectius formatius, continguts i resultats d’aprenentatge de les titulacions de
la Facultat sén coherents amb els referents internacionals més destacats en cada cas. Tal com
indica AQU, a les memories redactades dins del procediment de verificacié de les titulacions
s’indiquen els principals referents internacionals que inspiren les noves propostes de titulacid.
Aqguestes referencies apareixen, a l'actual model de memoria de verificacié, a I'apartat 1.1
Justificacid del titol. Aixi mateix, les diferents memories de les titulacions descriuen els perfils
del professorat i inclouen les seves principals col-laboracions internacionals.

La Facultat de Filosofia i Lletres ofereix sis titulacions de grau on la totalitat o bona part de la
docéncia es realitza en anglés:

e Estudis Anglesos Places: 80

e Estudis d'Anglés i Catala, Places: 30

e Estudis d'Anglés i de Classiques, Places: 30
e Estudis d'Anglés i Espanyol, Places: 30

e Estudisd'AnglésiFrances, Places: 30

e Contemporary History, Politics and Economics, Places: 60

La UAB, i també per tant la Facultat, té una oferta amplia d’assignatures impartides en anglés, en
la resta de titulacions. L’oferta es pot trobar al web de la UAB (enllag).

Pel que fa a les titulacions internacionals, cal destacar dos programes de master:

- L’European Joint Master's Programme in English and American Studies. Des del curs 2021-
2022 les i els estudiants tenen la possibilitat de cursar un doble titol de master
internacionalitzant la seva experiéncia en universitats europees de prestigi: la Universitat
de Bamberg, la Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat de Graz, la Universitat
Jagellonica de Cracovia, la Université Paris Cité, la Universitat de Pécs, The City College of
New York i la Universitat Ca’ Foscari de Venécia .

- El master en Antropologia Social y Cultural CREOLE és un master interuniversitari
internacional oficial que ofereix formacié en antropologia social i cultural contemporania i
experiencia de mobilitat interuniversitaria. La UAB ofereix 6 places en aquest programa en
que col-laboren els departaments d’Antropologia de set universitats europees: Universitat
de Viena (Austria), Universitat de Berna (Suissa), Universitat Nacional d’Irlanda Maynooth
(Irlanda), Universitat Lumiere de Lié Il (Franga), Universitat de Ljubljana (Eslovenia),
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Universitat de Poznan (Polonia) i Universitat Autonoma de Barcelona (Espanya). La primera
edicié del master va ser en el curs 2015-2016.

La Facultat de Filosofia i Lletres també ha dissenyat i posat en marxa (cursos 2024/25 i 2025/26)
dos tracks per a estudiants internacionals. Els Tracks (Un)ruling the World. Politics and
Ideologies (primer semestre) | Understanding the World (segon semestre) de la Facultat de
Filosofia i Lletres de la UAB sén itineraris formatius, d’entre 24 i 30 credits ECTS impartits en
anglés al’entorn d’una tematica, pensats per oferir a I'alumnat internacional una especialitzacio
progressiva dins dels seus estudis. En el marc d’una Facultat amb una oferta amplia en els ambits
filologic, humanistic i de les ciencies socials, aquests tracks permeten articular millor els
interessos académics dels estudiants i donar més coheréncia al seu recorregut formatiu. A través
d’aquests itineraris, I'alumnat pot orientar el seu perfil cap a ambits més definits, reforgant tant
les competencies especifiques com les transversals. La valoracio global és molt positiva, ja que
els tracks han contribuit a fer més visible |'oferta formativa de la Facultat, han afavorit una major
motivacié de I'alumnat internacional i han reforcat la connexid entre la formacid universitaria,
els interessos personals i les possibles sortides academiques i professionals. Tant la col-laboracié
en titulacions internacionals com la implementacié de tracks s’ajusten a la fita F.4.3.1a del Pla
Estratéegic de la Facultat.

1.5.3. Internacionalitzacié al SGIQ de la Facultat: intercanvis i mobilitat

Dos aspectes importants en la internacionalitzacié de la Facultat sdn la gestié de la mobilitati els
intercanvis. El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat disposa d’un procés que
tracta els assumptes més vinculats a la mobilitat dels diversos col:-lectius: PC06. Gestid de la
mobilitat de I'alumnat, PTGAS i PDI (enllac). Aquest procés esta sota la responsabilitat del
vicedeganat responable de d’Ocupabilitat, Mobilitat Internacional i Cultura, en col-laboracié amb
el vicedeganat responsable d’Alumnat. La gestié tecnica del procés recau en les persones
responsables de mobilitat de la Gestié Académica de la Facultat, en cooperacié amb I’Area de
Relacions Internacionals (ARI) de la UAB. Totes les persones involucrades en el procés
d’intercanvis i mobilitat constitueixen I'equip de coordinacié d’intercanvis de la Facultat:

e Elvicedega o lavicedeganaresponsable d’Ocupabilitat, Mobilitat Internacional i
Cultura amb el suport del vicedeganat responsable d’Alumnat.

e Les coordinacions d’intercanvis dels graus.
e Les coordinacions dels masters.
e Elgestorogestoraacadémic/a de la Facultat.

e El personal administratiu responsable dels intercanvis dins de la gestid
Acadéemica de la Facultat.

El manual del procés PCO6. Gestid de la mobilitat de |'alumnat, PTGAS i PDI estableix la
sistematica que cal aplicar en la gestié de la mobilitat de I'lalumnat, PDI i PTGAS tot tenint en
compte les disposicions i regulacions establertes a la Normativa Académica de la Universitat
Autonoma, Titol VII: Programes d’intercanvi (enllac). Els procediments sobre els quals la
Facultat té responsabilitat directa descrits al manual de procés soén:

e Establiment de programes de mobilitat i intercanvi.
¢ Informacio per a I'alumnat, PDI i PTGAS.

e Tutoritzacio de I'alumnat.

El manual del procés PCO6 també estableix uns objectius especifics de procés, que guien el
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disseny dels indicadors de seguiment i les fites dels mateixos:

e Mantenir fluxos IN i OUT en nivells significatius, en progressio creixent.

e Reforgar la proporcié d’estudiants graduats/des hagin participat en programes de
mobilitat OUT.

e Aconseguir un bon aprofitament académic dels/de les estudiants, tant IN com
OUT.

e Establir una gesti6 agil de la mobilitat en tots sentits, i tant pel que fa a I'ambit
administratiu com a I'academic.

L’actual equip de deganat dona prioritat a la millora d’aquest procés per la seva importancia en
la projeccié internacional de les titulacions i dels seus egressats. Aixi, el Pla Estratégic vigent
proposa I’Accid Estratégica A.4.3.2. dedicada a potenciar els programes de mobilitat, amb 3 fites
relacionades. Tres indicadors estrategics, indicats a continuacié a sota, s’encarreguen del seu
seguiment.

Els indicadors relacionats amb el procés PC06. Gestid de la mobilitat de I'alumnat, PTGAS
i PDI sén (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat i Quadre de Comandament):

PCO6-INDO1. Estratégic. Nombre i percentatge d’estudiants de grau de la FFiL que participen
en un programa de mobilitat OUT: 178 estudiants OUT, curs 2024-2025, 26,4% dels candidats
possibles. Es considera que s’ha assolit una fita important en superar ampliament el llindar
del 20%. Tot i aix0 cal treballar perquée aquesta fita sigui assolida de manera homogenia en
els graus.

i 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 20:336
]
Nombre d'estudiants de grau de
la FFiL que participen en un 132 115 178 123
programa de mobilitat OUT
(Matriculats a TFG) 655 645 675 599
% d'estudiants de la promocié de
grau de la FFiL que participen en 20,2% 17,8% 26,4% 20,5%
un programa de mobilitat OUT

PCO6-INDO6. Estrategic. Nombre de convenis signats i utilitzats: Després d’una feina de
depuracié de convenis obsolets o no utilitzables per diferents circumstancies, el nombre
total de convenis disponibles per al curs 2024-2025 era de 413, dels quals 142 —un 34,4%—
van servir per facilitar la mobilitat dels estudiants del centre. Es considera que es tracta d’un
equilibri correcte entre una oferta amplia de convenis i la seva utilitat real per a la mobilitat.
Les xifres provisionals de 2025-26 mostren estabilitat.

2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
Convenis signats 621 439 420 413 489
Convenis utilitzats 152 130 142 144
% convenis utilitzats 34,6% 31,0% 34,4% 29,4%

PCO06-IND0O4. Nombre d’estudiants IN d’altres universitats que venen a la FFiL a través d’un
programa de mobilitat: 224 estudiants IN el curs 2024-25.

2021/22 2022/23

2023124

2024/25

2025/26
201

56


https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/gestio-mobilitat-alumnat-ptgas-pdi.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/gestio-mobilitat-alumnat-ptgas-pdi.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/indicadors-processos
https://www.uab.cat/ca/lletres/quadre-comandament

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

e PCO6-INDO5. Estrategic. Nombre de crédits matriculats i superats per part dels estudiants IN
durant I'estada a la UAB: 81% de credits aprovats, 2024-2025. La prioritat de la Facultat se
centra actualment en potenciar I'aprofitament academic de les estades IN, ja que es
considera suficient el nombre d’arribades.

% crédits

aprovats
(totals)

2022/23 82,05%

2023/24 229 6842 5672 82,90%
2024/25 224 6667 5428 81.42%

Estudiants | Credits Credits

matriculats | matriculats | superats

Per facilitar I'orientacié dels estudiants IN, abans de la seva arribada, la Gestié Académica
prepara i envia als estudiants un dossier on troben informacid detallada sobre com fer la
matricula, com seleccionar les assignatures i els eventuals canvis. A la llista de assignatures
s’indiquen els possibles requisits exigits de manera que els estudiants estiguin informats
abans de l'inici del semestre. La Facultat organitza a l'inici de cada semestre una jornada
informativa en qué s’expliquen als estudiants els procediments burocratics i administratius,
a més de proporcionar-los indicacions sobre la matricula, la seleccié d’assignatures i la
informacid sobre el Campus Virtual.

e PCO6-INDO8. Estrategic. Nombre de professorat i PTGAS que ha realitzat una estada de
mobilitat OUT: 21 membres del professorat i 1 membre del PTGAS (2024-2025). Es
consideren dades positives perqueé significa que més del 5% de la plantilla de professorat
permanent realitza una mobilitat reconeguda anualment.

2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
TOTAL MOBILITAT PDI

Professorat permanent (1 gener)
Ratio Mobilitat OUT PDI
TOTAL MOBILITAT PTGAS

En els resums anteriors, es disposa de les dades provisionals del curs 2025-2026 tot i que no sén
encara perfectament comparables amb els cursos anteriors. Com es pot comprovar en el fet que
quatre dels cinc indicadors de mobilitat es consideren estratégics, I'actual Quadre de&
Comandament, en funcid dels objectius assenyalats al Pla Estratégic 2024-2030, fixa en la
mobilitat internacional un dels camps per reforcar des del punt de vista politic i de la gestid.
L’evolucié en el temps d’aquests indicadors es troba als informes de revisié del SGIQ (darreres
edicions 2022 i 2025) i el detall per titulacions es troba al Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la
Facultat. El retiment de comptes dels dos primers indicadors estratégics, forma part del
document de Retiment de Comptes del Pla Estratégic i del Quadre de Comandament. Aquests
documents sén analitzats i exposats per les vies de retiment de comptes de la politica estratégica
per part del dega o de la degana, exposats en el primer apartat. El seguiment de la resta
d’indicadors es realitza mitjangant I'Informe de Revisid del SGIQ de la Facultat.Bl

En relacié a la mobilitat, la Facultat ha posat en marxa 8 millores de centre del procés PC06 (Pla
de Millores de la Facultat). Les vuit millores han estat finalitzades. Els objectius assolits han estat:

- Millora PC06-09: Millorar la informacié de l'indicador PC6-INDO6. Diagnostic: No hi ha
informacid sobre el nombre de convenis de mobilitat que s'utilitzen efectivament cada curs. Objectiu:
Disposar a més del nombre de convenis signats per pais, el nombre d'aquests convenis que han estat
utilitzats. Accio proposada: Millorar la informacié de l'indicador PCO6-INDO6, tot identificant el
nombre de convenis per paisos que han estat actius en el curs académic en qliestid, és a dir, alguna
persona ha fet mobilitat IN o OUT sota el seu aixopluc. Responsables: VD Mobilitat i VD Qualitat.
Evidencies: Millora de I'indicador PCO6-INDO6. Data: 2022-2023. Finalitzacid 2024. Estat: Finalitzada.
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Millora PC06-10: Millora del conjunt d’indicadors del procés. Diagnéstic: Hi ha dificultats per
obtenir informacio estadistica de l'indicador PCO6-INDO7. No ha estat possible recollir-la de ARI, de
I'enquesta de satisfaccio estudiants IN. Objectiu: Només mantenir al SGIQ aquells indicadors que poden
ser mantinguts regularment amb informacid. Accio proposada: Estudiar agilitzar la informacid i, en el
seu cas, el manteniment de 'indicador PCO6-INDO7, Enquesta de satisfaccio de la FFiL als estudiants IN.
Responsables: VD Mobilitat i VD Qualitat. Evidencies: Indicadors dels procés. Data 2022-2023.
Finalitzacié 2024. Estat: Finalitzada.

Millora PC06-11: Millorar informacio publica a les fitxes dels graus. Diagndstic: La realitzacié de
la millora PC06-07 ha palés la manca d'informacid unificada sobre les oportunitats de mobilitat OUT.
Objectiu: Oferir informacid unificada rellevant a tot I'alumnat dels graus. Accid proposada: Unificar la
informacio sobre mobilitat que apareix a les fitxes dels graus. Es proposa incloure-hi I'enllag a la
pestanya de “"Mobilitat Internacional’ del web de la FFiL i elaborar una infografia basada en les dates
clau del calendari d’intercanvis. Responsable: VD Mobilitat. Evidencies: Informacid als webs dels graus.
Data: 2022-23. Finalitzacié 2024. Estat: Finalitzada.

Millora PC06-12: Millora de procediments i documentacid, protocols. Diagnostic: Cal revisar i
donar efectivitat als procediments d’acollida i sequiment pels diferents estaments de la Facultat.
Objectiu: Millorar la informacié subministrada a I'alumnat IN. Accié proposada: Millora de
procediments i redaccid de documents-guia de manera coordinada per part del vicedeganat de
mobilitat i practiques. Responsable: VD Mobilitat. Evidéncies: Redaccié documents. Data: 2025.

Finalitzacio 2025. Estat: Finalitzada.

Millora PC06-13: Millora de la informacio tutorial per part dels responsables d’intercanvis.
Diagnostic: Falta d’informacio suficient sobre les opcions d’universitats d’acollida en funcié de
I'estudiant. Objectiu: Ajustar millor la demanda de mobilitat amb les caracteristiques de I'oferta
d’universitats. Accié proposada: Els responsables d’intercanvi dels diferents departaments organitzen
sessions informatives per a I'alumnat, a partir de l'inici de cada curs, en qué es presenten les universitats
OUT. Igualment, s’esta reduint el nombre de convenis als que generen un intercanvi equilibrat
d’estudiants. VD Mobilitat. Evidéncies: Disminucié convenis no utilitzats. Data: 2024-2025. Finalitzacid
2025. Estat: Finalitzada.

Millora PC06-14: Constituir una nova cartera de convenis plenament operatius. Diagndstic:
Nombre molt elevat de convenis de mobilitat. Objectiu: Analitzar els convenis actius i reduir els convenis
on no hi ha hagut un flux reqgular d’alumnat IN y OUT. Accid proposada: Constituir una nova cartera de
convenis plenament operatius. Responsables: VD Mobilitat i Gestié Académica. Evidéncies: Convenis de
mobilitat actualitzats. Data: 2024-25. Finalitzacid 2025. Estat: Finalitzada.

Millora PC06-15: Millora de la informacié mitjancant infografies. Diagnéstic: Complexitat de les
informacions que es donen a I'alumnat per a la gestid de les peticions de mobilitat. Objectiu: Reduir el
nombre de consultes de I'alumnat per mala comprensio dels passos que han de seguir per fer una
peticio de mobilitat. Accio: nova infografia grafica i noves sessions informatives per a cada grau.
Responsables: VD de Mobilitat, Gestio Acadéemica i coordinacions mobilitat. Evidéncies: Infografia i
cartells de les sessions realitzades. Data: 2024-26. Finalitzacié 2026. Estat: Finalitzada.

Millora PC06-16: Revisid dels requeriments de coneixement de llenglies per als estudiants IN.
Diagnostic: Es detecta alumnat IN amb dificultats lingliistiques per seguir la docencia. Objectiu:
assegurar que I'alumnat IN tingui el nivell de llengua necessari per poder seguir els cursos. Accio: revisio
dels requisits de llengiies per als estudiants IN en les diferents llengiies de docencia de la Facultat
(catala, castella i angles) i actualitzacié del manual del procés. Evidencies: Nous requisits lingdiistics per
a les llengiies (vegeu manual del procés PC06). Data: 2024-25. Finalitzacié 2025.

Per tal de facilitar I'intercanvi i la mobilitat IN, el procés PCO2b. Gestié de les Guies Docents del
SGIQ de la Facultat, tot seguint criteris generals de la UAB, estableix procediments per assegurar
que totes les guies docents de les assignatures de les titulacions de la UAB estiguin redactades
en catala, castella i anglés. Com a exemple de bona practica per part de I'equip de deganat és la
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inclusid en les instruccions que els vicedeganats responsables de grau i master envien a les
coordinacions de textos comuns recomanats per la Facultat (sobre aspectes de I'avaluacid, entre
altres) en les tres llenglies. Per aquesta via la informacid que apareix a les guies és més
homogeénia.

1.5.4. Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

La politica d’internacionalitzacié de la Facultat de Filosofia i Lletres es desplega en un context de
transformacid profunda del sistema universitari europeu, en que la internacionalitzacié ha deixat
de ser Unicament un vector d’activitat complementaria per esdevenir un element estructural de
la qualitat académica. En aquest marc, la Facultat afronta diversos riscos que afecten la seva
capacitat de projeccid internacional, pero alhora identifica aquests reptes com a oportunitats
per redefinir i reforcar el seu model d’internacionalitzacié en el mitja termini.

Un primer risc significatiu deriva de les dificultats per mantenir i consolidar relacions amb
consolats i instituts culturals internacionals, especialment en relacié amb la figura del
professorat “lector de llengua”. Les restriccions introduides per la LOSU han generat una rigidesa
en els mecanismes de contractacidé, que dificulta la continuitat d’aquestes figures,
tradicionalment clau tant per a la docencia de llenglies com per a la promocié cultural i
institucional. Aquest risc no només afecta I'oferta académica, sind també la capacitat de
mantenir aliances internacionals consolidades. Es una amenaca que la Facultat contraresta amb
la voluntat expressada en el Pla Estrategic d’enfortir aquestes relacions (Accié A.1.4.2.).

La resposta de la Facultat s’orienta cap a una reconfiguracié dels mecanismes de relacié amb
aquests actors internacionals, explorant formats alternatius de col-laboracié i reforcant la
coordinacié amb els serveis centrals de la UAB per adaptar les figures existents al nou marc legal.
Aixi doncs, I'equip de deganat ha mantingut reunions regulars amb el Vicerectorat de Relacions
Internacionals i s’ha anat resolent la contractacié en cada cas. En perspectiva de futur, aquest
repte es tradueix en la necessitat de diversificar les formes de cooperacid internacional, reduint
la dependéncia de models basats exclusivament en contractacions especifiques i avangant cap a
esquemes més flexibles i sostenibles, com la formacié a través de projectes de COIL
(Collaborative International Online Learning), actualment en desenvolupament de plans pilot.

El curs 2026/27 s'implementara al Grau d’Estudis Anglesos un Collaborative Online International
Learning (COIL) pilot amb la University of Florida. Es tracta d’un dels dos primers COIL que es
faran ala UAB. Es dura a terme conjuntament a les assignatura optatives 106312 Sociolinguistica
de 3r/4t curs del Grau d’Estudis Anglesos (UAB) i a SPN 4822 Sociolinguistics of the Spanish-
Speaking World, del Major en Hispanic Studies (UF). EI COIL consistira en un modul compartit de
6 setmanes en el marc del qual I'alumnat haura de realitzar diverses tasques avaluatives de forma
sincronaiasincronaiilliurar un treball final realitzat conjuntament amb estudiants de la UF sobre
la tematica dels paisatges linglistics. El treball consistira en la recollida i analisi conjunta d’un
petit corpus de dades empiriques recollides a Catalunya i a Florida.

Un segon risc rellevant és la perdua de centralitat de la formacié en llengiies modernes dins de
I'oferta transversal de la UAB, associada a la desaparicié del model d’assignatures “campus”.
Aquesta transformacié ha comportat una reduccid de la visibilitat i de la matricula en
assignatures d’idiomes, tot i el seu alt valor formatiu i estrategic.

En aquest cas, la Facultat ha desplegat una estratégia de reconstruccié de I'oferta plurilingiie,
basada en la col-laboraci6 amb la Facultat de Traduccid i Interpretacid i en la promocio
d’itineraris estructurats com els Minors de llengua, literatura i cultura. Tanmateix, més enlla de
la resposta operativa, el repte futur se situa en la necessitat de reposicionar la formacié en
llengiies com a element estructural de la internacionalitzacid, mitjangant:
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e una millor integracio en els itineraris de grau,
e unavinculacié més explicita amb competéncies d’internacionalitzacié i ocupabilitat,
e ieldesenvolupament de formats més accessibles i visibles per al conjunt de I'estudiantat.

Un tercer risc identificat és la no consolidacio del nivell actual de mobilitat internacional sortint
(OUT), que limitaria I'impacte de I'experiéncia internacional en la formacié de I'estudiantat.
Aguest fenomen respon a factors diversos, com les dificultats economiques, la percepcid de
desajust amb els plans d’estudis o la complexitat dels processos administratius.

Les accions impulsades per la Facultat inclouen la revisié estratégica dels convenis de mobilitat,
amb prioritzacié de destinacions académicament coherents i atractives, aixi com el reforg de les
accions d’informacio, seguiment acompanyament. Entre aquestes accions s’organitza una jornada
informativa dividida en dues parts: en la primera es fa una presentacio i explicacio del programa Erasmus
(aspectes burocratics i administratius); després, cada titulacié presenta als seus estudiants les possibles
destinacions Erasmus, detallant les caracteristiques dels programes. Els responsables Erasmus de les
diverses titulacions organitzen també sessions amb els estudiants per completar conjuntament el Learning
Agreement i resoldre dubtes. En una perspectiva de futur, el repte no és només incrementar
guantitativament la mobilitat, sind millorar-ne la qualitat i la integracié académica, garantint
que l'estada internacional esdevingui un element natural i coherent del recorregut formatiu.

Estretament vinculat a aquest aspecte, es planteja també la necessitat de garantir una major
equitat en l'accés a la internacionalitzacié, evitant que les oportunitats es concentrin en
determinats perfils d’estudiantat. La Facultat, en coordinacié amb la UAB, continua treballant en
el refor¢ de mecanismes de suport i en I'aprofitament de programes europeus per ampliar I'abast
social de la mobilitat i altres experiencies internacionals. Aixi doncs, s’informa a I'alumnat sobre
les beques de mobilitat existents en dos moments: a I'octubre, dins del marc de les Jornades “De
la UAB al mén” (exemple 2025) i “De la Facultat al mon” (exemple 13 a 14 d’octubre de 2025) i
al marg, quan I'alumnat ja ha estat seleccionat i se’ls expliquen els tramits que cal fer en cada cas
segons els programes d’intercanvi.

Un altre ambit de risc és la complexitat creixent en la gestio de titulacions internacionals, com
dobles titulacions i programes coordinats. Aquests programes, tot i el seu alt valor estratégic,
impliquen una elevada carrega de coordinacié i una gran exigéncia administrativa.

Per donar-hi resposta, la Facultat aposta per una progressiva estandarditzacié dels
procediments de gestid i per la consolidacié d’equips amb experiéncia especifica, aixi com per
una coordinacié estreta amb les unitats centrals de la UAB. En clau de futur, el repte consisteix a
simplificar els models de gestio sense renunciar a I"ambicié internacional, garantint la
sostenibilitat operativa dels programes i la seva qualitat acadéemica.

Paral-lelament, la Facultat es proposa reforgar la seva atractivitat internacional, tant en termes
de captacié d’estudiantat com de participacié en projectes conjunts. Aixo implica avangar cap a
una oferta més visible internacionalment, mitjancant:

e el desenvolupament selectiu d’assignatures o itineraris en llenglies vehiculars
internacionals,

e laidentificacié d’ambits d’excel-léncia amb potencial de projeccié externa,
e ilaconsolidacié d’aliances amb institucions estrategiques.

Finalment, en coheréencia amb la naturalesa dels estudis impartits, la Facultat afronta el repte de
definir un model d’internacionalitzacié amb identitat propia, que no es basi Unicament en
indicadors quantitatius de mobilitat, sind6 també en dimensions qualitatives com el
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multilingliisme, la cooperacié cultural, el dialeg intercultural i la transferéncia de coneixement
humanistic en contextos globals. El compromis de la Facultat en aquestes questions és ferm. El
Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030 inclou diferents accions en aquest sentit, que marquen el
cami de futur:

- Objectiu estrategic 04.3: Incentivar la internacionalitzacié i millorar la gestié dels
programes de mobilitat.

- Accié estrategica A.2.5.1. Col-laborar més estretament amb entitats i persones externes
a la UAB en I'organitzacié d’activitats culturals.

En conjunt, els riscos identificats i les estrategies desplegades evidencien una evolucié cap a
un model d’internacionalitzacié més madur, en quée la dimensié de futur no es limita a la
correccid de disfuncions, sind que orienta la transformacié del model cap a formats més
coherents amb les especificitats de la Facultat, més sostenibles en termes organitzatius i més
alineats amb les dinamiques del sistema universitari internacional. Per tal de dur a terme
aquestes actuacions la politica d’internacionalitzacié de la Facultat s’alinea amb la de la UAB,
amb reunions de coordinacié periodiques entre el vicerectorat de Relacions Internacionals,
I’Area de Relacions Internacionals i 'equip de deganat. A la propera trobada EAIE Glasgow
2026 | International Education Conference la degana formara part de la delegacié de la UAB
per establir contacte directe amb universitats internacionals interessades en els programes
en Humanitats i Ciencies Socials de la Facultat de Filosofia i Lletres.

1.6. Politica de formacid no presencial

La Universitat Autonoma de Barcelona es defineix com una universitat fonamentalment
presencial. Al Pla Estrategic de la UAB 2018-2030 (enllag) s’estableix aquesta vocacio,
concretament a la linia 1 de Qualitat Docent. De tota manera, en |'objectiu 2 d’aquesta linia,
sobre models pedagogics innovadors, es reconeix la possibilitat de combinar la presencialitat i
les classes presencials i magistrals amb models d’ensenyament a distancia o combinant diferents
modalitats. En efecte:

(...)

2. Desenvolupar un model pedagogic innovador, combinant la presencialitat i el treball
virtual, I'equilibri teoria-practica i la vinculacio amb la recerca, en un context
d’aprofitament de les TIC.

Dins d’aquest objectiu es proposen les accions seglients:

a) Implantar nous models d’aprenentatge basats en I'us de les TIC, és a dir, amb més
formacié basica en linia i amb menys classes magistrals presencials, pero
mantenint-ne i potenciant-ne la utilitat, desenvolupant grups i seminaris reduits i
docéncia presencial inspiradora.

(...)
(web difusié Pla Estrategic UAB: enllac)

En resum, la modalitat en treball virtual, en linia o basat en I'Us de les TIC no només sera possible,
sind que s’incentivara sempre que serveixi per a la millora i la innovacié docent. Per tal de poder
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continuar les activitats formatives, la Facultat de manera puntual i durant I'emergéncia per la
Covid-19, va implementar docéncia virtual i hibrida (instruccié 6/2020 UAB). Vegeu la valoracié
del pla de contingencia de la Facultat durant la pandémica a I'Informe de Seguiment de Centre
2019-20.

En aquest context institucional, la Facultat de Filosofia i Lletres ofereix actualment el Master
Universitari en Egiptologia en doble modalitat, presencial i virtual, fet que permet arribar a un
nombre molt més ampli d’estudiants, especialment del continent america, i consolidar la nostra
universitat com el principal referent en la docencia de I'egiptologia en tot I'ambit iberoamerica.
El fet de que conflueixin a l'aula, tant presencialment com en streaming, persones procedents
de llocs tan diversos del mdn, inclos Egipte, representa un valor afegit d'internacionalitzacié i
diversitat que s'ha revelat molt beneficiés per a tot I'estudiantat.

Una experiencia d’estudis en modalitat estrictament hibrida a la Facultat va ser la que es va dur
a terme en el Master Universitari en Estudis Territorials i Planejament durant I'edicié 2022-23.
La idea de programar el master en format hibrid va sorgir com a resposta a les necessitats
formulades per I'alumnat extracomunitari que participava en el master. L’experiéncia pero, va
demostrar que, en aquest cas i pel caracter eminentment practic d’aquest master, la modalitat
hibrida no va obtenir els resultats esperats i, d’acord amb la coordinacié del master i la comissié
de docéncia, es va decidir tornar a la docéncia presencial a partir de la seglient edicio (curs 2023-
24).

Igualment, la Facultat ha proposat, recolzada per la UAB i verificada per AQU i pel Consejo de
Universidades, una titulacio de Master Universitari en linia, el MU en Filosofies de la Cura
(enllac). La primera edicié va tenir lloc el curs 2024-2025 i es basa en recursos i potencialitats de
la Facultat i la universitat que s’exposen més avall.

La modalitat virtual del Master en Filosofies de la Cura atrau alumnat de diferents zones
geografiques —incloent alumnat internacional (al voltant d’un 20%)-. El master respon també a
les necessitats d’alumnat que necessita compatibilitzar els seus estudis amb la seva activitat
laboral. L'alumnat prové de diversos ambits professionals: les ciencies de la salut, el treball social,
les ciéncies de la comunicacid, les arts, el disseny, la teoria literaria, entre d’altres, la qual cosa
suposa una pluralitat de perspectives que enriqueixen I'aprenentatge de la disciplina filosofica i
el debat sobre les cures.

Actualment esta en reverificacid una proposta de MU en Arqueologia Aplicada: Métodos
Avanzados de Anadlisis y Gestidon del Patrimonio Arqueoldgico. La memoria de la titulacid
proposa la modalitat hibrida d’imparticié amb una distribucié equilibrada de credits en modalitat
virtual i presencial. La proposta combina docencia virtual en els primers mesos (assignatures
amb contingut basicament teoric) i assignatures presencials a la segona part del programa, de
caracter fonamentalment practic (practiques de laboratori i d’excavacid). Es preveu que aquesta
modalitat hibrida permeti assolir una millor adequacid entre els processos d’ensenyament-
aprenentatge i la naturalesa dels continguts del programa, garantint una progressié coherent
entre la formacié teorica i la seva aplicacid practica. En aquest sentit, la docéncia virtual facilita
la preparacio prévia de I'estudiantat, mentre que la presencialitat es concentra en activitats de
laboratori i de camp, fet que n’optimitza I'aprofitament i reforca el desenvolupament de les
competencies especifiques propies de l'arqueologia aplicada. La memoria es basa en
antecedents internacionals com ara I’Ancient History and Classical Archaeology MA de la
University of Leicester (Anglaterra) o MLitt Archaeological Studies de la University of the
Highlands & Islands (Scotland). Com a referent de master en arqueologia en modalitat hibrida es
cita el Master’s Degree in Classical Archaelogy. Impartit per la Sapienza de Roma i Unitelma, en
angles, combina un model e-learning amb practiques curriculars i treball de camp presencial en
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excavacions relacionades amb la Sapienza.

1.6.1. Politica de la Facultat en relacio als ensenyaments no presencials

LU'informe AQU de seguiment de I'acreditacid institucional, 2024, proposava una analisi
explicita formal de la politica de centre respecte dels ensenyaments no presencials. S’aprofita
aquest informe per fer aquesta analisi.

Tant la memoria aprovada en el seu moment del MU en Filosofies de la Cura com la que esta en
avaluacié del MU en Arqueologia Aplicada, exposen diferents qliestions relacionades amb la
qualitat de la docéncia virtual: capacitat del professorat i control de les metodologies docents i
dels procediments d’avaluacio.

La Facultat de Filosofia i Lletres esta compromesa a oferir tot el suport a aquesta nova titulacio,
tal com quedava recollit a I'anterior Pla Estratégic de Facultat 2021-2024, que té continuitat en
I’actual Pla Estratégic 2024-2030:

A.1.1.6 Assegurar I'actualitzacio de continguts en I'oferta actual de masters i intensificar I'orientacio
cap a la recerca o la professionalitzacio

F.1.1.3b Oferir suport a la implementacio del primer master virtual de la Facultat en Filosofies
de la cura.

La fita anterior es considera aplicable a la proposta de MU en Arqueologia Aplicada (de modalitat
hibrida) o a futures experiéncies de programes en modalitat virtual o hibrida. L’evolucié i el
seguiment de les titulacions hibrides i virtual actives inspirara la politica de la Facultat al respecte
de la formacié integral no presencial.

En realitat, totes les titulacions de la Facultat utilitzen en certa mesura les eines virtuals i a
distancia en el procés d’ensenyament-aprenentatge (eines de comunicacié, recursos docents,
etc.). L'eina del Campus Virtual permet aquesta interaccié a distancia. Dins del SGIQ de la Facultat
hi ha un procés de suport destinat a la gestié de recursos economics i materials que inclou el
Campus Virtual. La Facultat també compta amb convocatories internes especifiques relacionades
amb la renovacio i el manteniment dels recursos materials. (PS01a. Gestid de recursos economics
i materials del SGIQ). El Campus Virtual (enllac) és la plataforma informatica d'us docent, basada
en Moodle, que proporciona un entorn virtual d'ensenyament i dona suport a tots els estudis de
la UAB.

L'alumnat que segueix els seus estudis en format no presencial disposa de tots els recursos
necessaris per a l'accés i el seguiment dels seus estudis. Els tramits relacionats amb la gestid de
la matricula es poden fer a distancia, tal com s'informa a la pagina web de gestié académica.

L'alumnat de la universitat disposa d'accés al paquet Microsoft 365 i al correu electronic UAB de
forma gratuita. Altres serveis accessibles des d'un entorn virtual sén: biblioteques, aules
informatitzades remotes, aplicacions de docéncia virtualitzades a nivell d’Universitat o de
Facultat, blocs amb eines docents (enllac serveis). El CAS, Centre d'Assisténcia i Suport de la
Universitat, dona suport a totes les incidéncies que puguin sorgir de manera remota (veure
enllag).

La UAB treballa, impulsa i desenvolupa l'aplicacié de les tecnologies de la informacid i la
comunicacio (TIC) per a tota la comunitat universitaria. Regularment s'ofereixen nous sistemes,
plataformes i aplicacions de suport d'acord amb les necessitats educatives de la universitat

(enllac web).
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La UAB a través del Servei d’lgualtat i Diversitat ha aplicat el Segon Pla d’accié sobre
discapacitat i inclusié de la Universitat Autonoma de Barcelona Sexenni 2018-2023.
Aguest pla inclou tot I'alumnat de la universitat independentment de la modalitat d’'imparticiod
del titol.

1.6.2. Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

La politica de formacié no presencial de la Facultat es desenvolupa en un context de transicid
cap a models docents més flexibles i hibrids, perd condicionada per limitacions normatives i
tecniques que afecten la seva plena consolidacié. En aquest marc, s’han identificat diversos
riscos rellevants i les corresponents estrategies de mitigacié, que alhora orienten les linies
d’actuacié futura.

Un primer risc és la rigidesa de les modalitats d’ensenyament definides en la normativa
académica, que tendeix a plantejar una dicotomia entre titulacions plenament presencials o
plenament virtuals, amb un marge limitat per a solucions intermédies. Aquesta rigidesa dificulta
I’adaptacio de I'oferta docent a necessitats especifiques de determinades titulacions i restringeix
el desenvolupament de models pedagogics hibrids, cada vegada més rellevants en I'ambit
universitari.

Per mitigar aquest risc, s’ha produit una certa flexibilitzacié en la normativa académica de la
UAB, que permet, en els masters completament virtuals, la incorporacié de determinades
activitats docents en format sincron o simultani quan aixi ho justifiquin els objectius formatius.
Aguesta evolucid normativa constitueix un primer pas cap a la construccié d’'un model més
flexible. En perspectiva de futur, el repte se situa en avangar cap a una major diversificacié de
modalitats docents, que permeti integrar, de manera coherent, presencialitat, virtualitat i
formats hibrids en funcié de les necessitats pedagogiques.

Un segon risc identificat és el derivat dels problemes d’infraestructura técnica detectats durant
la pandémia i en situacions com el ciberatac, que van posar de manifest les limitacions existents
per sostenir docéncia en linia de manera integrada en titulacions presencials. Aquestes
deficiencies poden afectar tant la qualitat docent com la capacitat de resposta davant situacions
imprevistes. En el cas de la Facultat, I'experiencia anterior en entorns virtuals (durant els cursos
2009 fins a I'extincié complerta el 2025 es va desenvolupar un grup totalment virtual del grau
en Geografia i Ordenacid del Territori) va servir per per obtenir expertesa en la docéencia virtual
i la creacié de materialsNo . Les experiencies en docéncia virtual del master en Egiptologia, han
permeés la proposta i aprovacié del nou master en Filosofies de la Cura.

La resposta institucional s’articula mitjancant un treball coordinat per reforgar les
infraestructures digitals i la connectivitat, tant en el seu Us ordinari com en escenaris de
docéncia virtual. En aquest sentit, destaca la nova cooperacié amb el Servei d’Informatica
Distribuida, arran de la seva integracié funcional a la Facultat, aixi com la col-laboracié amb els
serveis centrals i el rectorat en el desplegament de millores estructurals. Paral-lelament, s’han
impulsant millores en I’equipament docent que permetin desenvolupar amb garanties diferents
modalitats formatives.

En I'horitzé futur, aquest conjunt d’actuacions apunta cap a la necessitat de consolidar un entorn
tecnologic robust i resilient, capag¢ de donar suport tant a la docéncia presencial ampliada
digitalment com a la virtualitat completa, i d’adaptar-se a escenaris canviants sense
comprometre la qualitat de I’'ensenyament.
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En conjunt, la Facultat afronta la formacid no presencial no només com una resposta a
limitacions conjunturals, sind com una accid estrategica de transformacié docent, orientada a
incrementar la flexibilitat, la qualitat i la capacitat d’innovacié del seu model formatiu.

1.7. Politica de desenvolupament sostenible

Les actuacions dels organs de govern i de gestid de la Facultat de Filosofia i Lletres s’emmarquen
en els principis generals de Responsabilitat Social i de Desenvolupament Sostenible de la
Universitat Autonoma de Barcelona. Aquests principis, relacionats amb el Pla Estrategic de la UAB
2018-2030, abasten les seglients dimensions:

- Responsabilitat Social Universitaria.
- lgualtati Geénere.

- Transferéncia Social i Cultural.

- Medi Ambient.

- Accié Social.

- Salut.

- Recercaresponsable.

Pel que fa a la diversitat i la inclusid, la Facultat aplica els plans institucionals d’igualtat i inclusié
de la UAB, que inclouen mesures concretes en igualtat de génere i inclusié de persones amb
discapacitat, amb sistemes de seguiment i mecanismes de deteccid i resposta davant situacions
de discriminacié. Aquestes politiques es concreten en accions académiques (adaptacions
docents, inclusié de perspectiva de geénere) i en la garantia d’'un entorn universitari lliure de
discriminacid.

La Facultat de Filosofia i Lletres desenvolupa la seva politica de sostenibilitat ede manera
alineada amb les estrategies institucionals de la UAB, les quals es concreten en accions reals i
verificables en els ambits ambiental, social i académic. A tal fi, el Pla Estratégic de la Facultat
2024-2030 inclou una Accio Estrategica A.3.3.5 destinada a potenciar les accions coherents amb
els principis de sostenibilitat ambiental i social recollits en el marc normatiu que afecta la
Facultat.

En I'ambit de la sostenibilitat ambiental, la Facultat participa en el marc del Pla Campus Saludable
i Sostenible 2023-2027, que integra mesures de gestié de recursos, mobilitat, energia i residus,
aixi com la incorporacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible en la docencia i la
recerca. Aquestes accions es despleguen al campus de manera operativa (eficiéncia energeética,
gestio d’aigua i residus) i tenen impacte directe en I’entorn formatiu en queé s’insereix la Facultat.

Aguesta politica es basa en la promocié d’un campus mes respectuds amb el medi ambient,
I’eficiencia en I"Gs de recursos, la reduccié d’emissions i la sensibilitzacié de la comunitat
universitaria vers reptes més globals, en linia amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) fixats per 'ONU. Per aixo, la politica de sostenibilitat de la UAB busca la reduccié de
I'impacte ambiental de les activitats que es desenvolupen al campus i la promocié d’habits
responsables entre la seva comunitat universitaria. En el cas de la Facultat de Filosofia i Lletres
aquesta estratégia s’esta duent a terme amb la implementacié de mesures, algunes de baix cost
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i alhora de gran impacte, adaptades a la seva activitat quotidiana. També es contemplen mesures
d’un cost més elevat que requereixen de finangcament addicional a través del Pla d’Inversions
Universitaries (PIU). Vegeu les mesures d’adaptaciéo ambiental i sostenibilitat en el manteniment
de les infraestructures a 'apartat 6.1.

Aquest conjunt d’actuacions s’emmarca en el posicionament global de la UAB com a universitat
capdavantera en sostenibilitat ambiental i social, i evidencia una contribucié efectiva de la
Facultat en aquests ambits.

1.7.1. Objectius de desenvolupament sostenible

Amb I'entrada en vigor del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece
la organizacién de las enseilanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad, s'inicia el procés d'adaptacié de les titulacions de grau i master de la Facultat i, en atencié
al que estableix l'article 4.2 de I'esmentada normativa (“los planes de estudios deberdn tener
como referente los principios y valores democraticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)... que deberan incorporarse como contenidos o competencias de caracter transversal”),
s'incorporen resultats d'aprenentatge que inclouen aspectes relacionats amb els ODS.

Es parteix de la tasca duta a terme en la Guia per treballar i avaluar les competéncies generals de
la UAB, document amb suggeriments de com incorporar les tematiques sobre el
desenvolupament sostenible en forma de resultats d’aprenentatge a totes les titulacions de la
UAB, com a coneixements, habilitats o competéncies transversals. Aquest document es fa servir
com a referent per a la introduccid impulsada per la UAB, de competéncies generals comunes a
tota I'oferta formativa de la Universitat. Si bé el projecte s’inicia a partir de la necessitat d’introduir
la perspectiva de genere a tota la formacid universitaria, va evolucionar per a afegir altres
dimensions socials. Aquestes competéncies generals es vana anar incloent ja abans del
RD822/2021 a tots els estudis de grau a partir del curs 2019/20 amb I'objectiu de “formar
persones amb perfils que puguin abordar els reptes als quals ha de fer front la societat actual: la
transicio asocietats i economies sostenibles i resilients”. Les quatre dimensions que conformen les
competéncies generals de la UAB son:

1) Dimensio Innovacio: Introduir canvis en els metodes i els processos de I'ambit de
coneixement per donar respostes innovadores a les necessitats i demandes de la societat.

2) Dimensié Sostenibilitat: Actuar en I'ambit de coneixement propi valorant I'impacte
social, economic i mediambiental.

3) Dimensi6 Responsabilitat Etica i Diversitat: Actuar amb responsabilitat ética i respecte
pels drets fonamentals, la diversitat i els valors democratics.

4) Dimensio Génere: Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per
rad de sexe/geénere.

En el curs 2020/2021, donant compliment a les directrius de la UAB pel que fa a la incorporacio
d’aquestes competéncies generals i adaptar els estudis a la realitat canviant de la societat, la
Facultat va iniciar aquesta I'adaptacié de les titulacions de grau i de master per tal d’incloure els
resultats d’aprenentatge relacionats amb els ODS. Les competéncies generals de la UAB
s’adapten a resultats d’aprenentatge adequats a cada titulacid i es treballen a partir de
continguts ben definits i la concrecioé de resultats d’aprenentatge per a les materies i assignatures
de grau i de master.
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1.7.2 Accions politiques en I'ambit del desenvolupament sostenible

La introduccié del text del programa de govern de I'actual mandat de I'equip de deganat
incorpora la voluntat que la Facultat de Filosofia i Lletres sigui reconeguda com una entitat
publica “amb voluntat de contribuir al desenvolupament sostenible” (pag. 1) (enllag). La resta
del programa també segueix criteris de responsabilitat social envers la comunitat de la Facultat
i 'exterior, que es traspassen al Pla Estrategic 2024-2030.

Aquest principi s’ha concretat en diferents objectius i accions del Pla Estrategic de la Facultat
2024-2030:

e Objectiu 01.2 Afavorir la innovacié docent, les metodologies d’aprenentatge actives i
la millora en les adaptacions per a I'alumnat amb necessitats especifiques.

e Accid A.3.3.5. Potenciar les accions coherents amb els principis de sostenibilitat
ambiental i social recollits en el marc normatiu que afecta la Facultat.

e Accid A.1.3.6. Afavorir un comportament étic en la docéncia i en la recerca.

e Accid A.3.2.5 Ser intolerables amb les males praxis o les conductes contraries a I'etica
universitaria.

e Objectiu 02.3 Prevenir la violéncia per raé de sexe i de génere i prevenir la
discriminacio.

Introduccié plena dels ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible) a la docencia.

1) Atés que la introduccié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible en les titulacions
és un procés de relativa llarga durada es pot contemplar com a finalitzada la primera etapa
en relaci6 amb la seva consideracid per part dels objectius generals i resultats
d’aprenentatge de les titulacions.

2) Cal continuar amb un altre nivell d’esforcos que permetin el filtratge dels ODS a continguts,
metodologies i resultats d’aprenentatge previstos a escala de les assignatures.

3) Les adaptacions al nou RD 822/2021 de memories de les titulacions permetran fer aquest
seglient pas a un nivell de disseny formal.

4) Quedara com a tasca final avaluar els resultats a partir de la metodologia de seguiment
regular (DST i ISC) per tal de mesurar l'impacte real en la docéncia de les accions
d’ensenyament-aprenentatge més relacionades amb ODS en totes les titulacions del
Centre.

5) La participacié en el “Plan Microcreds”, impulsat pel Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, que a la UAB se centrara en els ambits de la digitalitzacié, la sostenibilitat
i la salut, permet introduir els ODS també a la formacié no permanent.

1.7.3. lgualtat entre dones i homes

Hi ha un gran compromis de la Facultat de Filosofia i Lletres amb les gliestions relacionades amb la
promocié de la igualtat entre homes i dones i en contra de la discriminacid, els abusos o
les violéncies relacionades amb el genere, molt especialment quan es pot produir en una relacié
vertical de professorat-alumnat (Pla Estrategic de Facultat, Objectiu 02.3 Prevenir la violéncia
per rad de sexe i de génere i prevenir la discriminacid.)

La Comissio d'lgualtat, comissié delegada de la Junta Permanent, té com a objectiu garantir el
desenvolupament del marc normatiu i les politiques d’igualtat a la Universitat, aixi com promoure
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la cultura i les politiques d’igualtat de genere. La potenciacié de les activitats de la Comissié
d’lgualtat és una prioritat de I'equip de deganat dins de I’Accié Estratéegica A.2.3.2 amb dues fites
sobre actualitzacié de la normativa de la comissid, assolida, i implementacié d’un calendari
regular de reunions.

La Comissié d’lgualtat de la Facultat ha impulsat I'aprovacio de la “Politica de la Facultat de
Filosofia i Lletres davant situacions d’assetjament sexual, |'assetjament per rad de sexe,
orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere, la violencia masclista i les
discriminacions”, aprovada pel Consell de Centre de 19 de desembre de 2025. En la Politica de
Facultat, i per iniciativa de la Comissid d’lgualtat s’inclouen mesures preventives com les
recomanacions en cas que es produeixin “relacions consensuades entre membres de la Facultat
amb supervisid directa” (apartat 6) o el compromis de la Facultat per organitzar formacions a
mida i a fer difusio de les organitzades pel Servei d’lgualtat i Diversitat per tal de garantir que les
persones que exerceixen carrecs a l'equip de deganat, la direccié de Departament i les
coordinacions d’estudis reben formacid en I'ambit de la prevencié i I'aplicacié del “Protocol per
prevenir i actuar contra |'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual,
identitat de génere o expressié de génere, i la violéncia masclista” (apartat 9).

La Responsable d’lgualtat del Centre, actualment la degana, fa el seguiment de I'aplicacio de les
mesures de Facultat previstes en el Plans d’Accidé de la UAB; actualment esta en curs el V Pla
d'accié per a la igualtat de génere de la Universitat Autbnoma de Barcelona. Fruit de I'aplicacio
del V Pla d’accié per a la igualtat de genere és, en el Pla de millores de la Facultat, la millora 358,
PC02a-25, que es proposa introduir la conciliacié com a criteri regular en la programacié docent.
Aguesta millora, que promou el dret a la conciliacié familiar, ja esta implementada i, en
conseqliencia, se n‘informa ja actualment a les direccions de departament responsables dels
recursos docents i a les coordinacions, quan anualment el deganat informa dels criteris comuns
de programacio docent del segiient curs.

La Responsable d’lgualtat té també com a funcid principal vetllar per a la difusié dels mecanismes
per activar queixes i activacions del Protocol a través d’accions com la informacio a les acollides
de primer curs, la difusié d’infografies a totes les aules i el retiment de comptes anual de totes
les atencions dutes a terme com a Responsable d’Igualtat dins de I'Informe anual de gestid.

Pel que fa a la introduccié de la perspectiva de génere d’una forma transversal en totes les
titulacions de grau i de master, a partir de I'elaboracié de les guies docents corresponents al curs
académic 2023/24 en endavant i al seguiment d’aquestes politiques es poden aportar els
seglients resultats:

L'informe UAB de valoracié de les guies docents 2024-2025 indica que la Facultat té un
percentatge igual o més alt que la UAB en les quatres dimensions analitzades sobre la
perspectiva de génere en les guies docents:

Preguntes enquesta FFiLL UAB
1. Us no sexista del llenguatge a la guia docent 98% 98%
2. Us no sexista del llenguatge als materials de 'assignatura 96% 95%
3. Visibilitzacié de la contribucié de dones a la disciplina 93% 80%
4. Incorporacio de metodologies i activitats
d’avaluacié amb perspectiva de genere 73% 62%

% Respostes afirmatives a les preguntes de I'enquesta sobre perspectiva de génere a les guies docents

La introduccié de la perspectiva de genere esta també forga estesa en els treballs final de grau,
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com ho demostra la participacié constant en el temps de I'alumnat en la convocatoria anual de
la UAB dels Premis als millors TFG amb perspectiva de génere (vegeu resolucions des del curs
2014-2014 en aquest enllag).

Politica de génere als plans estrategics i efectes al SGIQ de la Facultat

El Pla Estrategic 2024-2030 (enllac) té objectius, desenvolupats en accions, sobre les dues
dimensions involucrades: igualtat, especialment entre homes i dones, i relacions de genere.
L’objectiu 02.3, Prevenir la violéncia per rad de sexe i de genere i prevenir la discriminacié, es dedica a
desplegar i a fer el seguiment a la Facultat de les accions del Pla d’Igualtat de la UAB. Aquest objectiu es
desenvolupava en les segilients accions i fites:

- A.2.3.1. Promoure accions de prevencid, formacié i informacié sobre violéncia i
discriminacié. Compta amb tres fites dedicades a I’actualitzacié de la normativa i a
I’establiment d’un calendari regula de reunions de la Comissié d’lgualtat. Una tercera
tasca és promoure espais de trobada entre alumnat afectat i responsables.

- A.2.3.2. Establir mecanismes restauratius i de confianga, amb garanties de no repeticié
i d’empatia amb les victimes d’assetjament, abus de poder o de discriminacié. Les fites
tenen a veure amb l|‘aprovacié d’'un document de Politica sobre situacions de
assetjament i altres conductes impropies (implantada), i mesures d’acompanyament a
les victimes.

Pel que fa I'objectiu 02.4. sobre el funcionament efica¢ dels canals de comunicacié, dins de
I’Accié A.2.4.1. Millorar els instruments de comunicacié de la Facultat, es preveu la fita F.2.4.1.c
sobre I'elaboracié d’un espai al web de la Facultat amb la informacié que ajudi a la prevencié
de les violencies masclistes i la no discriminacié (enllacg).

Durant el periode analitzat des de la implantacié i certificacié del SGIQ de la Facultat s’ha
millorat la perspectiva de génere de diferents indicadors que segueixen el rendiment
académic de lI'alumnat i les carreres professionals del professorat (Cataleg d’Indicadors del
SGIQ de la Facultat). Hi ha referencies a comportaments diferenciats per genere d’aquests
temes a les diferents dimensions d’aquest informe, pero es fa aqui una breu recopilaciéo amb
les dades més rellevants:

PCO1-INDO7- Distribucio per génere de I’alumnat de nou ingrés: Els resultats constaten la
relativa feminitzacié dels estudis de grau de la Facultat, tot i que la distancia amb la UAB
és petita: 61,7 % de les persones ingressades als graus el 2025-26 de la Facultat eren dones
per un 61,1% de la UAB. Es constata en alguns graus un biaix especialment gran (>75%)
cap a un o altre sexe. Concretament, 6 dels graus superen aquest llindar en I'actualitat,
pero ha arribat en algun curs a 11. Els desequilibris s’expliquen normalment per una
entrada majoritaria de dones, pero hi ha casos en I'altre sentit (Grau en Geografia, Medi
Ambient i Planificacié Territorial, Grau en Historia)). Els resultats sén semblants pel que fa
a masters. Hi ha un 58,4% de dones en les noves entrades als masters el 2025-26, per un
61,3% a la UAB. Només hi ha 1 de 14 masters amb un desequilibri extrem en I'entrada de
dones (>75%).

PCO1-INDO8- Taxa de graduacid per génere: Els resultats indiquen un nivell de graduacié a
nivell de graus més alt per part de les dones: un 53,8% enfront d’un 48,4% per part dels
homes. El biaix favorable a les dones és més intens a escala de tota la UAB, perdo amb un
nivell més elevat de graduacid general. Val a dir, que la graduacio, tant d’homes com de
dones a la Facultat, esta millorant gradualment.

PEO4-IND13- Distribucid relativa del nou professorat en places estables per génere:

69


https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/premis-millors-tfg-perspectiva-genere
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/politicaffil.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/igualtat-diversitat
https://www.uab.cat/ca/lletres/indicadors-processos
https://www.uab.cat/ca/lletres/indicadors-processos

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

L'indicador no esta pensat per dirigir els procediments de contractacié, que no és
competéncia de deganat, i a més hi ha hagut restriccions en els recursos disponibles, siné
per fer conscients als grups d’interés i a les Direccions de Departament dels resultats en
termes d’equilibri de genere. El pes de les dones en la plantilla permanent és del 42% amb
una tendeéncia lleugerament creixent.

Desplegament i adaptacio del Grau en Estudis Socioculturals de Genere

Com a mostra de l'interés, per part de la UAB i del deganat per la formacié universitaria en genere
com a camp professional i de recerca, es va dissenyar i implantar el grau en Estudis Socioculturals
de Génere. Es I'inic grau d’aquestes caracteristiques al SUC i a 'espai universitari espanyol. A
iniciativa de I'’equip rectoral de la Dra. Arboix, I'any 2019-2020 es va implantar en el seu format de
3 anys inicial com a grau oficial. Arran del RD 822/2021 s’ha realitzat la seva transformacié en
grau de 4 anys. Es un grau interfacultatiu i interdepartamental, organitzat des de la Facultat de
Filosofia i Lletres, sota la supervisié i responsabilitat directa de I'’equip de deganat.

Aquesta oferta de grau se suma a una altra iniciativa de la UAB, coordinada per la Facultat, en
estudis de génere, el Minor en Estudis de Génere, vigent des del curs 2012-2013 que va rebre la
Mencié Maria Encarna Sanahuja YIl el 2019 en reconeixement a la iniciativa “innovadora i
pionera” a I'hora d’oferir una “formacié de qualitat en génere des de diferents disciplines”,
adrecada a I'alumnat de totes les titulacions.

Estructures de carrecs i procediments de lluita contra 'assetjament i la discriminacié

- Responsable d’lgualtat de la Facultat, actualment la degana. Com a responsable de
Politiques d’lgualtat és la persona de referéncia de la Facultat (enllac) per a les relacions
amb el Servei d’lgualtat i Diversitat de la UAB i per a I'atencid dels diversos col-lectius a
la Facultat en matéria d’lgualtat i de prevencié i actuacio envers les violencies masclistes.

- Punt Lila del Suport Logistic i Punt d’Informacid (SLIPI): les persones que hagin patit o hagin
presenciat una situacié de risc per assetjament, conductes sexuals inapropiades i/o
discriminacions poden rebre una primera atencid per part de I'SLIPI.

- Col-laboracié amb la Secretaria General i amb el Servei d’Inclusié i Diversitat (SIDI) per a
I"aplicacio del Protocol UAB i de les mesures disciplinaries en casos d’assetjament.

- Comissio de Seguiment per a la reincorporacié de personal sancionat, conformada per
la Responsable d’lgualtat, la Secretaria General, personal del SIDI, membres de la
cooperativa Fil a I’Agulla (institucid externa contractada per la UAB per fer serveis
d’assessorament) i professorat del Centre. Aquesta Comissio ha estat operativa el curs
2025/26 i seguira treballant el 2026/27 per establir un protocol de seguiment que
permeti recollir indicadors per part de I'alumnat i professorat que puguin aportar
garantires de no repeticid.

- -Infografia de la Facultat de Filosofia i Lletres sobre el protocol contra I'assetjament
sexual, per rao d’orientacié sexual o genere o les violéencies masclistes (enllac).
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- Protocol d’actuacié en cas de comunicacid de situacions d’assetjament en el marc de
les practiques a les titulacions de la Facultat de Filosofia i Lletres (enllac).

Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

La politica d’igualtat de la Facultat es desenvolupa en un context en que els marcs normatius i
institucionals han avancat de manera significativa, pero en qué persisteixen reptes importants
en la seva implementacid efectiva i en la consolidacié d’una cultura institucional basada en la
igualtati el respecte. En aquest sentit, s’identifiquen diversos riscos i les estratégies de mitigacié
associades, que orienten alhora les linies de treball futures.

Un primer risc és la manca de formacié especifica en mateéria d’igualtat entre part del
professorat i dels carrecs academics, fet que pot limitar la capacitat de detectar, prevenir i
gestionar situacions de discriminacié o violéncia. Per mitigar aquest risc, la Facultat impulsa
accions de formacié dirigides especialment a coordinacions de titulacid i carrecs de
responsabilitat. En una perspectiva de futur, es valora positivament que els plans de formacié de
la UAB per a professorat de recent incorporacié incorporin aquests coneixements com a part
estructural del desenvolupament professional.

Un segon risc rellevant és la dificultat per sostenir en el temps accions institucionals que
impliquen la participaci6 d’'un gran nombre d’actors a escala individual o personal,
especialment en ambits com la recollida d’informacié per nodrir els indicadors o altres
evidencies. Aquesta dependéncia del factor huma pot afectar la continuitat i la qualitat de les
dades disponibles. Com a resposta, s’aposta per un millor disseny dels mecanismes de recollida
d’informacié i per una estratégia de comunicacio interna més clara i sistematica, que faciliti la
implicacid dels diferents col-lectius. En clau de futur, el repte és avangar cap a sistemes
d’indicadors més estables, automatitzats i comprensibles, que permetin fer seguiment sense
generar una carrega excessiva.
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Un tercer risc se situa en la gestié de situacions d’assetjament, discriminacié o abus de poder,
especialment en la fase posterior a la intervencié institucional. Més enlla de la resposta
sancionadora, es detecta la necessitat de garantir processos que permetin restablir la confianca
i evitar la revictimitzacié. En aquest sentit, la Facultat planteja el desenvolupament de
mecanismes restauratius, amb garanties de no repeticié i amb una atencié especifica a les
victimes, incorporant criteris d’empatia, acompanyament i reparacié. En el futur, aquest ambit
requerira la consolidacié d’'un model que combini rigor institucional i sensibilitat relacional,
contribuint a la construccid d’un entorn segur i inclusiu.

Finalment, es considera un risc la possible infraidentificacié de situacions de desigualtat o
discriminacid, especialment en contextos en qué no es manifesten de manera explicita. Per fer-
hi front, la Facultat promou la creacio d’espais de trobada amb 'alumnat (delegats i delegades
de curs; membres de la Comissid d’lgualtat i alumnat que denuncii situacions) i amb les
coordinacions de titulacié, amb |'objectiu d’afavorir la deteccié de situacions de violéncia
masclista, discriminacié per rad de sexe o génere i abusos de poder. En una perspectiva de futur,
es pretén consolidar aquests espais com a mecanismes estables de diagnosi qualitativa,
complementaris als sistemes d’indicadors quantitatius.

En conjunt, la politica d’igualtat de la Facultat evoluciona cap a un model més integrat, en que la
formacié, la prevencid, la deteccid i la gestié de situacions de desigualtat es conceben com a
parts d’'un mateix sistema. Aquesta orientacié de futur permet reforcar no només el compliment
normatiu, siné també la cultura institucional d’igualtat i respecte dins de la comunitat
universitaria.

1.7.4. Pla d’accio tutorial

La Facultat de Filosofia i Lletres ha elaborat i publicat al seu web el Pla d’Accié Tutorial. La
responsabilitat del seu manteniment és del vicedeganat responsable d’Alumnat i cooperen en
el seu funcionament les coordinacions de les titulacions i altres membres de I'equip de deganat,
aixi com de I'administracié de la Facultat. La difusié del Pla d’Accié Tutorial es fa mitjangant dos
tipus de documents: infografia i document explicatiu (enllac). La infografia esta destinada a una
rapida consulta per part de I'alumnat i és de facil accés al lloc web de la Facultat.

El manteniment actualitzat del Pla d’Accié Tutorial ha de ser una prioritat de la Facultat; el
contempla I’Accio estrategica A.2.2.2. dins del Pla Estratégic de la Facultat 2024-2030.

El Pla d’Accié Tutorial consisteix en 7 accions marc que es detallen en accions especifiques
localitzades en diferents moments de I’estada dels estudiants al Centre.

En el cas dels graus, les accions son:

a) difusid i orientacid,

b) transicid a la universitat,

c) acollida,

d) informacid i assessorament,

e) orientacié professional i insercié laboral,
f) accions complementaries a la formacié.

Els moments sén: a) abans de I'inici dels estudis, b) primer curs, c) segon curs, d) tercer i quart
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cursos, e) finalitzacié dels estudis.
En el cas dels masters, 'esquema de seguiment tutorial és semblant, encara que simplificat.

La Facultat segueix les linies d’actuacié del Servei d’Igualtat i Diversitat (SIDI) de la UAB en relacié
al'alumnat amb necessitats educatives especials, i dona suport al SIDI en totes les seves accions:

e Suport academic i tecnologic: Atencidé pedagogica, adaptacions curriculars, préstec de
programari d’accessibilitat i ajuts técnics, materials en format alternatiu i altres recursos
per facilitar I'aprenentatge i I'accés a la informacio.

e Alumnat de suport: Recurs adrecat a aquell alumnat que té dificultat per a la presa
d'apunts, o que necessiten suport en la part executiva d'alguna de les materies
impartides a l'aula.

e Beques: Informacié de beques especifiques per a I'alumnat amb discapacitat.

e Mobilitat dins el campus: Assessorament en el desplacament dins el Campus i
I'accessibilitat a les aules.

e Grups d'Ajuda Mutua: Espais de trobada per a estudiants autistes per promoure la
inclusio.

e Assistencia al professorat: Assessorament per fomentar practiques inclusives a I'aula.

La Facultat disposa d’un d’espai web amb tota la informacié necessaria per alumnat i professorat
sobre I'atencid a I'alumnat amb Necessitat Educatives Especials, aixi com la llista de les persones
encarregades de la inclusio a totes les titulacions de grau.

El Secretari de Facultat, vicedega d'Inclusié i Economia és el responsable directe actual, dins de
I’equip de deganat, de la politica de la Facultat respecte de I'atencié a I'alumnat amb necessitats
educatives especifiques. Durant el mandat 2021-2024 ho era el vicedeganat d’Alumnat. Atesa la
complexitat creixent de la tasca d’atencid directa i coordinacid institucional interna, la degana
Margarita Freixas va nomenar, amb data d’inici 1 de gener de 2024, un Coordinador de Facultat
d’Alumnat amb Necessitats Especifiques (Responsable d’Inclusid) que centralitza a nivell de
Facultat I'atencié a l'alumnat, la coordinacié interna amb titulacions i departaments, la
cooperacié amb altres instancies de la UAB, especialment I’oficina del SIDI, i promou millores en
la gestié de I'alumnat amb necessitats especifiques. El vicedeganat d’Inclusié i Economia
assumeix aquest carrec des de juny de 2024. L'atencié a I'alumnat PIUNE a la Facultat es
completa amb I'existencia de responsables de I’estudiantat amb NESE a totes les titulacions
(enllag) que sén coordinats pel vicedeganat d’Inclusid. Aquesta figura sovint coincideix, encara
gue no necessariament, amb les coordinacions dels Graus.

La magnitud creixent d’aquests procediments d’atencio s'ha anat explicant als grups d’interés de
la Facultat. Com a exemple de la posicid central que aquesta qliestio va tenint en la politica i la
gestié quotidiana de la Facultat i, per tant, en el retiment de comptes, tenim |’exposicid al
respecte en el darrer Consell de Centre de 2025 per part de la degana (Informe de Gestio de la
Facultat 2025). Les xifres provisionals del curs 2025-2026 es veuran superades segurament per
les dades definitives de tancament de curs, perqué hi ha moltes situacions sobrevingudes i
reconegudes un cop iniciat el curs. Com a dades rodones, la Facultat tracta oficialment a uns 250
estudiants amb reconeixement NESE, que representa al voltant del 7% del volum total
d’estudiants de grau (hi ha pocs estudiants NESE de master). En volum absolut, les titulacions de
grau amb més matricula tenen més estudiants NESE, pero en termes relatius han destacat en els
cursos 2024-25 i 2025-26 el Grau en Arqueologia, el Grau en Estudis Socioculturals de Génere i

el Grau en Llengua i Literatura Espanyoles., tots tres en la ratlla del 10%.
h
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Atenci6 a I'alumnat amb NEE
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Figura 26. Total d’alumnes de Grau amb Necessitats Especifiques de Suport Educatiu. Dades provisionals curs
2025-2026.

El SGIQ de la Facultat inclou indicadors que segueixen diferents aspectes del PAT. Els
processos més directament involucrats son: PC04, Orientacié a I'alumnat, PS03. Gestid de
suggeriments, queixes i felicitacions i PS06 Informacid publica i transparéncia.

Indicadors del procés PC04, Orientacié a I'alumnat:

PCO4_INDO1: Nombre de persones inscrites i assistents a les Jornades de Portes Obertes i relacid
amb la matriculacié de primer curs, desglossat per Grau

PCO4_INDO2: Nombre de professorat de la FFilL participant al Salé de I'Ensenyament i a les Fires
Virtuals de Masters.

PCO04_INDO3: Nombre de participants en el Dia de les Families per a la visita a la FFiL
PCO4_INDO4: Nombre de professorat participant al programa Argd

PCO4_INDO5: Nombre de centres de secundaria i de persones participants en les activitats
formatives per a centres de secundaria. Indicador estratégic del Quadre de Comandament.

PCO4_INDOS8: Visites del professorat de la FFiL a centres de secundaria i ens locals o comarcals
(de febrer a maig). Indicador estrategic del Quadre de Comandament.

PCO04_IND09: Nombre d’assistents a les xerrades que formen part de la Fira de Minors de la
Facultat

Indicadors PS03, Gestié de suggeriments, queixes i felicitacions:

PS03_INDO1: Taxa d’eficacia: percentatge de suggeriments i queixes que s’han respost dins del
termini establert (15 dies habils). Indicador estratégic del Quadre de Comandament.

PS03_INDO02: Nombre de suggeriments, queixes i felicitacions, per tipus d’usuari i temes a
través de I'aplicatiu OPINA (en relaciéo amb el nombre rebut a la UAB)

Indicadors PS06 Informacio publica i transparéncia:

PS06_INDO1: Nombre de visites al lloc web del Centre (Page Views). Indicador estratégic del
Quadre de Comandament.
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PS06_INDO6: Nombre de consultes rebudes, per titulacio, a través del formulari de les fitxes
web

PS06_INDO7: Nombre de seguidors i analisi de Facebook, Instagram i YouTube. Indicador
estrategic del Quadre de Comandament.

1.7.4.1 Riscos, accions de mitigacid i oportunitats de millora

Es constata que la percepcié expressada en I'informe intermedi, “Es molt probable que s’observi
un increment dels problemes de salut mental del nostre alumnat en relacid a les sequeles de la
Covid i a I'aillament social”, s’ha acomplert. Tal i com es comentara a continuacid, la percepcié
entre els estudiants de problemes de salut mental i emocional esta molt estesa. Diversos
organismes catalans (lvalua) internacionals (UNESCO, OECD) han advertit que I'Us habitual de
les tecnologies digitals i de les xarxes socials, fins i tot quan no és problematic ni abusiu, pot
influir en els processos d'aprenentatge, |'atencio, les habilitats cognitives i la construccio de la
visié del mén dels estudiants, rad per la qual recomanen que aquestes tecnologies s'utilitzin de
manera critica i pedagogicament justificada.

L’augment dels casos d’alumnat amb necessitats especifiques pot provocar desconcert en el
professorat que ha d’atendre casuistiques molt diverses sense tenir la seguretat d’estar aplicant
de forma correcta les recomanacions d’adaptacié de la docéncia expressades en els informes
gue elabora I'oficina del SIDI, especialment en els casos de trastorns mentals. Com a estrategia
de mitigacio el vicerectorat d’Alumnat i Ocupabilitat, amb col-laboracié amb |'oficina SIDI i els
responsables d’alumnat amb necessitats especifiques de cada Centre —i que ha comptat amb la
participacié activa del vicedeganat d’Inclusid de la Facultat—, ha elaborat un Protocol d'ajustos
curriculars per a|'estudiantat amb necessitats especifiques de suport educatiu aprovat al Consell
de Govern d’11 de juliol de 2024 i que ha de permetre una millor comprensié i execucié per part
del professorat dels ajustos curriculars recomanats. També s’ha millorat la gestio dels informes
d’adaptacio curricular de I'alumnat amb Necessitats Especifiques (NEE) gracies a la seva
incorporacié a SIGMA, millorant la confidencialitat del circuit i I'accés al professorat a les
recomanacions.

Aguests riscos s’enfronten a una estructura institucional encara feble a escala de la UAB i del
Centre. La UAB treballa, en col-laboracié amb les Facultats amb el refor¢ de les politiques de
gestio de I'alumnat amb NEE. Des del curs 2025/26 es fa un seguiment més estret dels casos que,
per la seva complexitat, requereixen un seguiment més estret per part del vicedeganat d’Inclusié
i la Cap de Benestar del SIDI.

Finalment, les dades del primer informe de la série d’estudis docents de la UAB, sobre
I"'absentisme a les aules, aporten informacié complementaria interessant. Per exemple, de les
persones entrevistades a la Facultat al voltant del 25% reportaven problemes de salut mental,
emocional o fisica. Per tant, sera un repte incorporar aquesta caracteristica molt comuna de
I’estudiantat en el disseny general d’objectius i metodologies docents.

1.8 Estructures de gestio de la politica de qualitat

La Universitat Autbnoma de Barcelona ha desenvolupat un Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ) transversal, que ha estat avaluat favorablement per AQU Catalunya, tant en el
seu disseny al 2010 com en la seva implantacié al 2019. La Facultat de Filosofia i Lletres disposa
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del seu propi SGIQ, adaptat a les seves necessitats i caracteristiques, que constitueix I'eina per a
la gestid i la governabilitat del Centre (tot establint unes pautes de funcionament) i disposa d’un
conjunt de processos orientats a la millora continua de les titulacions programades. D’aquesta
manera, el SGIQ pot garantir la qualitat dels programes formatius, de la gestié del Centre i de
I'atencid de tots els col-lectius, especialment de I'alumnat.

El SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres ha estat avaluat favorablement per AQU Catalunya
(disseny i implantacié). Conseqlientment, la Facultat va obtenir la seva acreditacié institucional
(enllac). Ambdds SGIQ, el transversal de la UAB i el propi de la Facultat, s’han dissenyat seguint
les directrius del programa AUDIT d’AQU Catalunya i els Estandards i Directrius Europeus per a
I'assegurament de la qualitat a |I’Espai Europeu d’Educacid Superior d’ENQA.

A continuacid, es detalla I'estructura de la gestio de la Qualitat de la Facultat de Filosofia i Lletres,
a data 15 de juny de 2026:

Degana: responsable de la definicié dels objectius i de la politica de Qualitat de la Facultat
de Filosofia i Lletres, emmarcats per les directrius establertes per la UAB.

Vicedega de Qualitat i Pla Estratégic, i Coordinador del SGIQ: responsable del desplegament
del SGIQ de la Facultat, aixi com del seguiment dels objectius, fites i indicadors incorporats
als documents del Pla Estratégic.

Persones responsables dels processos del SGIQ: cadascun dels processos del sistema de
gestid de la Facultat disposa d’un o d’una responsable del procés, membre de I'equip de
deganat o I'administrador de Centre, i d’'un o una responsable de la gestié del procés,
membre del PTGAS. En el Manual del SGIQ, pag. 28-29, es pot consultar la taula completa
de responsabilitats en vigor.

Comissio de Qualitat Docent: la Comissio de Qualitat Docent és una comissid especifica amb
competéncies sobre el seguiment dels objectius de qualitat de la Facultat. Es crea com a
comissié delegada de la Junta Permanent de la Facultat en aplicacié de I’article 15.1 del
Reglament de la Facultat de Filosofia i Lletres. La Comissié de Qualitat Docent té el seu propi
reglament on s’especifiquen els seus objectius, funcions i composicié.

- Gestio de la Qualitat Docent de la Facultat: va ser creada a finals de I'any 2016 amb
I’objectiu de donar suport técnic a I'equip de govern de la Facultat per a totes aquelles
gliestions relaciones amb la Qualitat Docent. Entre 2016 i 2023 aquesta tasca estava
encarregada a una tecnica de Qualitat (categoria laboral LG2N). A partir de 2023 es crea
una nova placa estructural per una administrativa responsable de Qualitat (categoria
laboral C22.1) i es passa a tenir un equip de dues persones. Al setembre de 2025 canvia
lleugerament I'estructura, continua estant formada per dues persones pero la placa de
técnic s’ha transformat en un gestor/a de Qualitat (categoria A2.22.2) i continua
I’'administratiu/va responsable de Qualitat (enllac web).

1.8.1. Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

Alguns dels riscos observats ja s’han esmentat en altres parts de I'informe. D’'una banda la gestid
de la qualitat necessita incorporar amb urgéncia eines i instruments més eficacos per a
seleccionar, gestionar i interpretar la informacié necessaria. En aquest sentit la Universitat esta
treballant en la incorporacié d’eines com UNIKUDE.

En una Facultat com la de Filosofia i Lletres, amb un nombre alt de titulacions i amb una
estructura de graus complexa (titulacions combinades, assignatures o matéries comunes en els
graus) cal seguir una planificacié molt acurada de tasques i calendaris en relacié a les accions
dels processos de seguiment, modificacio i reforma de titulacions i de revisié del SGIQ. Alguns
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dels procediments i calendaris, administratius i de gestioé de la UAB no s’avenen bé a la realitat
de la Facultat. El calendari academic-administratiu de la UAB concentra en un mateix periode
(octubre- gener) la presentacié d’informes i documentacid relacionada amb multitud de tasques
vinculades a la qualitat (seguiment de graus, seguiment de SGIQ, seguiment d’acreditacio,
adaptacions de memories, modificacions i verificacions de titulacions, etc.). Les tasques que cal
complir en el periode esmentat involucren diversos equips formats per professorat, alumnat i
personal de suport técnic, amb diferents nivells de capacitat técnica per dur a terme
determinades tasques autonomament, i no sempre és facil combinar agendes i avancar al ritme
establert en la planificacid. En aquest sentit, s’esta treballant i fent un seguiment proper i
sincronitzat de les tasques dels diferents equips mitjangant eines com TEAMS.

Possibles solucions en el cas de la reforma i adaptacié de memories de titulacions serien:

Flexibilitzacié dels terminis per enviar al-legacions als informes d’avaluacié de les memories noves
o adaptades de les titulacions.

Seqtienciacié i no simultaneitat temporal de I'arribada i dels periodes de resposta de diferents
informes d’avaluacié de memoria acumulats.

Previsié en el calendari anual dels periodes d’arribada dels informes d’avaluacid.

De tota manera, cal considerar de manera positiva els procediments i els resultats de les
verificacions i reverificacions continuades de titulacions. D’'una banda, |'oferta de titulacions de
la Facultat esta composta, principalment, de titulacions actualitzades en continguts i
metodologies. Tot i la carrega de treball que comporta a totes les instancies implicades cal
perseverar-hi. D’altra banda, en efecte, demostra la vocacié per la millora continua de les
titulacions dels equips de govern i de gestié de la Facultat. Es una fortalesa important de la
Facultat la capacitat de mantenir de manera permanent procediments de reforma i reverificacid
d’una o diverses titulacions de manera simultania i continuada.

Des de la Facultat es treballa per una estrategia de reforg institucional cap el suport tecnic a la
gestié de qualitat. Igualment, en una Facultat amb més de 30 titulacions coordinades, multitud
de col-laboracions docents en altres titulacions de la UAB i alienes, un nombre important de
minors, més de 4.000 estudiants i més de 500 professors i professores cal considerar la necessitat
de redimensionar aquest suport técnic de la qualitat de la Facultat, fet que ja s’ha fet avinent a
la geréncia.
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Dimensio 2: Disseny, Aprovacio i Desplegament dels Programes
Formatius

El centre té implantats processos per al disseny i I’aprovacié dels seus programes, que tenen com
a resultat plans d’estudis que responen adequadament a la tematica i als objectius formatius de
les titulacions. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb el nivell de qualificacid
d’aquestes titulacions d’acord amb el MCQES. | el seu desplegament temporal, I’assignacid
d’ECTS a les matéries i I'assignacié docent son pertinents i adequats.

e Els processos implantats pel centre per al disseny i I'aprovacié dels seus programes
formatius sén adequats i eficacos. Tots els processos es recullen al Sistema Intern de
Garantia de Qualitat (SGIQ) del centre. Es fa seguiment de les titulacions a través dels
indicadors de cadascun dels processos que es poden consultar al Cataleg d’indicadors.

e Els programes formatius es revisen i es milloren periddicament, a I'Informe de
Seguiment de Centre 2024-25 es pot consultar el conjunt de les millores proposades.
L’estat de les millores és pot revisar també al Pla de Millores de la Facultat que recull
totes les millores dutes a terme per les diferents titulacions del centre.

e Elsresultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES per al nivell
educatiu de les titulacions ofertes, tal com es pot comprovar als informes Finals AQU de
les reverificacions i modificacions de les titulacions (vegeu els informes al web de
consulta d’Estudis Universitaris de Catalunya d’AQU).

e El desplegament de les titulacions és coherent i adequat pel que fa a la temporalitat,
carrega docent, coordinacid i supervisio (vegeu els informes al web de consulta d’Estudis
Universitaris de Catalunya d’AQU).

2.1. Disseny

El disseny de les titulacions ofertes per la Facultat de Filosofia i Lletres s’ha fet seguint I'establert
al marc VSMA (Verificacid, Seguiment, Modificacio i Acreditacid), recentment substituit pel marc
QUALINS, que, segons AQU Catalunya “pretén avangar en precisio, flexibilitat i eficiencia en I'Us
dels recursos destinats a I'assegurament de la qualitat, alhora que reforga la rellevancia dels
processos d’avaluacid i redueix la carrega de feina associada”. El SGIQ de la Facultat de Filosofia
i Lletres conté un procés especific per al disseny i la creacié de noves titulacions ofertes pel
centre, aixi com per a la seva eventual extincid: PEO3 Disseny, creacid i extincid de titulacions.
Mapa de titulacions. Amb el seguiment d’aquest procés es garanteix la qualitat de tots els nous
titols que s’incorporin a I'oferta del centre, o que s’actualitzin amb una reverificacié, aixi com el
compliment de tots els requeriments normatius. La Facultat entén que la progressiva adequacio
de I'oferta d’estudis a les necessitats dels seus estudiants és una prioritat estrategica, recollida
en la LE_FFiL_1 Adequacio i Qualitat de I'oferta d’estudis del Pla Estrategic 2024-2030.

Totes les titulacions estan acreditades des del moment de I'acreditacié institucional de la Facultat
el 2021. En el marc de la darrera revisio del SGIQ s'ha incorporat el nou procés PE06 Acreditacio
institucional del Centre d’acord a la Millora 323, PE02-17. El nou procés esta definit d’acord amb
el homonim del SGIQ transversal de la UAB, que estableix el procediment per obtenir i per
renovar I'acreditacio de la Facultat.
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Totes les titulacions que ofereix la Facultat de Filosofia i Lletres assoleixen el nivell formatiu
requerit en el MECES. L’estructura dels curriculums és adequada i esta actualitzada als requisits
de la disciplina. Es garanteix que la distribucio de credits al llarg dels estudis i la carrega de treball
per al’alumnat és I'adequada, de manera que es poden assolir els resultats d’aprenentatge en el
termini oficialment previst per la durada dels estudis. Aixi ho demostren indicadors clau com les
taxes de rendiment, exit i eficacia de les titulacions (indicador PCO5_Ind3a e indicador
PCO5_Ind3b, vegeu el Cataleg d’indicadors del SGIQ de la Facultat). Cal destacar a més que el
centre esta adaptant les memories de les titulacions al nou model establert pel RD822/2021
(Accio Estrategica A.1.1.4, Pla Estratégic 2024-2030) i havent rebut informes favorables per part
de I’AQU a les modificacions presentades, cosa que confirma la qualitat del seguiment i millora
de les titulacions. S’ha previst finalitzar I'adaptacio de totes les memories al nou RD822/2021
abans de I'any 2030.

Calendari adaptacié memories al nou RD822/2021 via modificacié o reverificacié

Adaptacié memoria via modificacid
substancial

Adaptacié memoria via reverificacid

Historia de I'Art
Estudi nova estructura graus combinats filologics
Estudis d'Angles i Catala
Grauen Estudis d'Anglés i Classiques
2026 Estudis d'Anglés i Espanyol
Estudis d'Anglés i Frances
Estudis de Catala i Espanyol

Master Llengua Espanyola, Literatura
en Literatura Comparada
Estudis Anglesos
Filologia Catalana
Llengua i Literatura Espanyoles

Redacci6 memoria/memories
Grauen Estudis d'Angles i Catala
2027 Estudis d'Anglés i Classiques
Estudis d'Angles i Espanyol
Estudis d'Anglés i Frances
Estudis de Catala i Espanyol

Master | Antropologia: Recerca Avancada i

en Egiptologia Musicologia, Educacié Musical i interpretacio
Ciencies de I'Antiguitat
2028 | Grauen Historia, Politica i Economia

Ciéncia, Tecnologia i Humanitats
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TITULACIONS ADAPTADES AL RD via reverificacié de les titulacions

Denominacié Codi RUCT Credits Curs d’implantacié
MU en Estudis Teatrals? 4318300 60 2023-2024
Grau en Arqueologia 2504611 240 2023-2024
Grau en Antropologia Social i
1500086 240 2024-2025
Cultural
MU en Filosofies de la Cura 3500086 60 2024-2025
MU en English
Studies:Linguistic, Literary and 3500084 60 2024-2025
Sociocultural Perspectives?
MU Estudis avangats Llengua i
R 3500455 60 2025-2026
Literatura Catalanes
Grau en Historia 1500615 240 2026-2027
Grau en Humanitats i Gestié de
1500648 240 2026-2027
la Cultura
MU en Arqueologia Aplicada* 3501407 60 2027-2028
Grau en Musicologia* 1500944 240 2027-2028

*Titulacions pendents de la resolucié favorable d’AQU

TITULACIONS ADAPTADES AL RD via modificacid de les titulacions

Denominacié Codi RUCT Creédits Curs d’implantacié
g;anl;reen Estudis Socioculturals de 2503878 240 2019-2020
Sll;anl:ﬁecr;c(isg ()Tirr?iftiz}i’;/:edi Ambient! 2503710 240 2018-2019
m;:;ﬁf:;fis Territorials 4317520 60 2021-2022
MU en Geoinformacié 4315985 60 2017-2018
Grau en Filosofia 2500246 240 2009-2010
L\\/IrgsetirlAnélisiiGestid del Patrimoni 4313768 60 2013-2014

A l'apartat 1.3.2. de la Dimensié 1 s’ha explicat i justificat el mapa de titulacions actual de la
Facultat, la seva evolucié recent i les perspectives de futur. Ara, en aquest apartat, demostrarem
concretament com s’han utilitzat els mecanismes de Qualitat per facilitar I'evolucid de I'oferta,
especificament pel que fa a la implantacidé de noves titulacions, a la reverificacid de titulacions
existents, amb la implantacié de nous plans d’estudi, i a les modificacions dels mateixos,
concretament pel que fa a les modificacions substancials, que requereixen avaluacié i aprovacio
per part d’AQU. En alguns casos, la reverificacid de titulacions existents condueix a titulacions
diferents en nom, objectius, perfils, plans d’estudis i resultats d’aprenentatge a la titulacié
anterior (substitucions de titulacions). Aquests canvis es fan per adequar millor les titulacions a
les necessitats de la societat, com el Grau en Geografia, transformat en el Grau en Geografia,
Medi Ambient i Sostenibilitat, per tal d’aprofundir en els coneixements, habilitats i competéncies
relacionades amb tasques de gestio i de planificacié territorial i ambiental, o el grau en Estudis
Classics, substituit pel Grau en Ciencies de I’Antiguitat, que combina i integra 'estudi de les
llenglies classiques (llati i grec), de la historia antiga i de I'arqueologia per tal de donar una visié
transversal del mén antic.

Totes les titulacions esmentades estan cobertes per I'acreditacio institucional de la Facultat.
D’altra banda, el 100 % de les titulacions ofertes per la Facultat han aconseguit informe favorable
d’AQU tal com es pot comprovar a l'indicador PEO3_Ind03, Nombre de propostes de noves
titulacions verificades respecte de les proposades, (Cataleg d’Indicadors i Quadre de
Comandament).
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Els principis que han de regir les propostes de noves titulacions o de reverificacié de les existents
estan descrits en el procés PEO3 Creacid, Disseny i Extincié de titulacions. Mapa de titulacions
i en el Document Marc per a I’Elaboracid de les Memories de Titols de Grau. La iniciativa per tal
de fer noves propostes de titulacions o proposar reverificar titulacions existents recau en I'equip
de govern de la UAB (especialment el vicerectorat responsable dels estudis), en el dega o la
degana (a través de les previsions del programa de govern i del pla estrategic de la Facultat o a
través dels processos de seguiment de les titulacions). L'equip de deganat pot recolzar, si ho
estima oportu segons els criteris establerts, propostes rebudes d’altres instancies de la Facultat
(Departaments, coordinacions, etc.), d’altres Centres de la UAB o d’institucions externes. En
qualsevol cas, es necessita I'aprovacié del vicerectorat corresponent per iniciar qualsevol
proposta de nova titulacio o reverificacid.

Les propostes han de basar-se en criteris generals que demostrin la seva pertinéncia i viabilitat:
a) dades de matriculacié i d’abandonament de les titulacions que cal reformar, b) evolucié de les
disciplines i de la insercid laboral i c) els recursos de professorat disponibles. La Facultat considera
que el procediment de gestid de les propostes de verificacié de titulacions noves o existents es
pot considerar una bona practica. El procediment explicat amb detall al procés PEO3 i al
Document Marc, esquematicament consta de:

1) Creacio d'una Comissid de Pla d'Estudis amb persones de tots els ambits que es reuneix de
forma periodica.

2) Reunié amb ocupadors/es (guid de les reunions, exemple reverificacié Grau en Historia).

3) Elaboracié d'un informe complet amb punts forts / febles de la titulacid, comparaciéo amb
altres titulacions similars, objectius de la reforma, grans linies del nou pla d’estudis i altres
aspectes rellevants (exemple informe reverificacié Grau en Musicologia).

4) Elaboracié de la PIMPEU on es delimiten de forma clara els objectius i trets diferencials.

Les Accions Estratégiques A1.1.1 i A.1.1.6 del Pla Estrategic 2024-30 conviden a consolidar
I’oferta docent mitjangant la reverificacié o la modificacié substancial de les titulacions de grau i
de master que ho necessitin, respectivament. Des del 2018 la Facultat té establerts un seguit
d’objectius —que han anat evolucionant en successives versions del Document Marc—, que han
de complir les actualitzacions de les titulacions mitjancant reverificacid: a) incorporar novetats
de les diferents disciplines cientifiques, b) vetllar per I'orientacié a la professionalitzacio de les
titulacions, amb especial cura pel disseny d’assignatures amb continguts i resultats
d’aprenentatge orientats a 'ocupabilitat, c) incorporacid de metodologies innovadores, d)
inclusid en continguts i resultats d’aprenentatge les competéncies generals de la UAB: innovacio,
sostenibilitat social i ambiental, responsabilitat ética i democratica, i molt especialment, la
perspectiva i la igualtat de génere. Actualitzacié de continguts i orientacié professionalitzadora
de les titulacions constitueixen les fites F.1.1.1 de I'esmentat Pla Estrategic.

Pel que fa a la garantia de lainclusié de la perspectiva de genere, tant la UAB com la FFiL disposen
d’una estructura institucional especifica (vegeu I'apartat 1.7) que també es té en compte en el
disseny de les titulacions. A nivell institucional, la UAB articula la politica de génere a través del
Servei d’lgualtat i Diversitat i del V Pla d’Accid per a la Igualtat de Genere 2024-30, que estableix
el marc general d’actuacié en materia d’igualtat i inclusié. Pel que fa a la inclusié de la perspectiva
de génere en els estudis, sén molt rellevants els apartats 3.3 i 3.4 del Pla. Concretant, a nivell de
continguts i metodologies dels estudis, la perspectiva de genere esta garantida, tal com s’explica
també a I'apartat 1.7, a través de les recomanacions d’incloure aquesta dimensié en el disseny
de les titulacions (documentacié AQU), les orientacions de la UAB, i per la incorporacié
d’objectius, continguts i resultats d’aprenentatges que s’hi relacionen a les memories. L'equip de
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deganat demana la consideracié de la perspectiva de genere en el Document marc per la
redaccié de les memories, com ja s’ha indicat. Es tenen en compte les recomanacions de les
Guies per a la docéncia universitaria amb perspectiva de génere de la Xarxa Vives. La Comissio
d’lgualtat de la Facultat també té com a competencia impulsar activitats especifiques per fer
visible la docéncia de la Facultat amb perspectiva de genere.

| finalment, en el marc del disseny i desplegament dels programes formatius I'adaptacié de les
memories a allo indicat pel RD 822/2021 i, en general, 'avancament de les modificacions i
reverificacions de les titulacions, totes les titulacions tenen incorporada en les seves memories
la perspectiva de génere, com a minim, en competéncies i resultats d’aprenentatge.

Pel que fa als criteris d’innovacié de continguts i metodologies, i orientacié professional d’una
part substancial dels plans d’estudis, cal destacar I'orientacié donada a les Comissions de Plans
d’Estudi en el Document Marc perqué les assignatures de primer curs de formacié basica estiguin
més relacionades amb continguts centrals de les titulacions.

Noves titulacions en 'oferta i substitucions de titulacions anteriors

Des de I'aprovacid de I’Acreditacid Institucional I'oferta de graus de la Facultat s’"ha completat
amb la implementacié de dos nous graus, Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats i Grau en
Historia, Politica i Economia Contemporanies, el primer interuniversitari i interfacultatiu, i el
segon interfacultatiu. Tots dos graus s’han explicat detalladament en I'apartat 1.3.2. Aquestes
dues titulacions, més el Grau en Estudis Socioculturals de Génere, ja existent en el moment de
I’acreditacié inicial, responen a una iniciativa del govern de la rectora Margarita Arboix (2016-
2020) d’'impulsar titulacions transdisciplinars entre ciéncies, tecnologies, ciéncies socials i
humanitats, i estudis que ajudin a disminuir la bretxa de génere en els nous desenvolupaments
socials, politics i economics, que la rectora va anomenar “titulacions estratégiques” (Discurs de
la rectora Margarita Arboix a |’acte d’inauguracid del curs academic 2020-2021, pp.6-7). Aquesta
orientacié de I’evolucio del mapa de titulacions de la UAB ha estat mantinguda per I'actual equip
rectoral encapgalat pel rector Javier Lafuente. Igualment, aquests principis estaven presents en
els programes de govern i plans estratégics dels mandats del dega Joan Carbonell i de I'actual
degana Margarita Freixas. Si bé la concepcid, disseny i aprovacié d’aquestes titulacions és
anterior a I'actual Pla Estrategic, aquest reconeix en la seva accié A.1.1.2 |'objectiu de la Facultat
d’analitzar la possibilitat d'implementar en el futur altres graus amb estructures diverses,
flexibles i obertes, especialment amb la reconversio prevista dels graus filologics combinats en
un grau de llenglies, cultura i literatures d’estructura més flexible, o I'analisi de la possibilitat
d’implementar dobles titulacions en casos on existeixi demanda.

Pel que fa al mapa de titulacions de master, en el periode analitzat s’ha implantat el Master en
Patrimoni i Humanitats Digitals, en primer lloc amb cost zero de recursos de professorat i després
amb programacio docent normalitzada. A partir del curs 2025/26 I'oferta de master ja és eficient
i s’obre I'oportunitat d’afegir titulacions de master en un futur si es considera convenient
(consideracio que el Pla Estratégic 2024-30 contempla en la seva fita F.1.1.5b). Si que s’han
reformulat completament dos masters existents. El master en Filosofia Aplicada esdevé el
master en Filosofies de la Cura, mentre que el master en Arqueologia Prehistorica (reverificat
durant el periode avaluat) ha presentat una nova reverificacié i reforma complerta per esdevenir
el master en Arqueologia Aplicada (presentada a AQU per la seva aprovacio). Tots dos masters
s’han explicat detalladament en I'apartat 1.3.2. Tots dos proposen titulacions de master que
destaquen els vessants més aplicats al mon professional de les disciplines, amb la utilitzacio de
metodologies virtuals i hibrides.
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En tots dos casos la Facultat ha procurat ajustar els objectius, continguts i perfils d’entrada i de
sortida als nous desenvolupaments professionals de les disciplines involucrades, la qual cosa ha
demandat un procés d’ajustament progressiu, i reverificacions, dels titols originaris. La Facultat
ha aconseguit alinear els principis del centre pel que fa a la garantia de qualitat de I'oferta amb
els interessos dels departaments i grups promotors pel que fa al reconeixement de la qualitat
docent i de recerca en els camps d’especialitzacié respectius.

La particularitat d’aquestes dues titulacions totalment reformades és I’Us de models d’imparticié
hibrida, completant el cas del master en Egiptologia, que s’ofereix en les dues modalitats.
Aguesta evolucié és coherent amb la fita F.1.1.6a del Pla Estratégic que vol demostrar el suport
de la Facultat a la implementacié de masters en modalitat virtual o hibrida. En conseqiliéncia,
I'oferta de master de la Facultat esta evolucionant cap a la combinacié de modalitats
d’imparticid, per adaptar-se als perfils d’entrada (internacional i amb alumnes integrats/des en
el mercat professional) que valoren la combinacié de docéncia virtual amb la disponibilitat de
classes presencials. Al mateix temps, la vinculacié amb les sortides professionals és cada cop més
explicita.

Denominacio Codi RUCT Credits Curs d’implantacio
Grau en Ciencia, Tecnologia i Humanitats? 2504235 240 2021-2022
Grau en Contemporary History, Politics and Economics ! 2504216 240 2021-2022
MU en Filosofies de la Cura? 3500086 60 2024-2025

10ferta nova d’estudis (acreditats institucionalment fins 2027)
2Estudi que substitueix a una titulacié anterior (acreditats institucionalment fins 2027)

Reverificacions de titulacions existents

A continuacio es recull I'evolucié de les titulacions de la Facultat a través de reverificacions i
renovacio completes de la memoria i del pla d’estudis, perdo que mantenen una relacio clara de
continuitat amb els plans d’estudis precedents. El compromis estratégic amb la millora de les
titulacions (01.1. Consolidar I'oferta docent) explica I'’elevat nombre de plans d’estudi reformats,
per actualitzar continguts, millorar I'estructura i ordenacié de les assignatures, introduir
metodologies actualitzades o alinear-se millor amb els requeriments de les sortides laborals.
Com s’ha explicat, els procediments de seguiment de les titulacions i dels indicadors del SGIQ
garanteixen una resposta relativament rapida a les necessitats de canvi. Aquestes reformes
intenses de les titulacions no trenquen, pero, la vinculacié amb els graus anteriors, que en molts
casos, son de disciplines existents des de la fundacio de la Facultat. Per aixd aquestes titulacions
mantenen, entre altres elements que defineixen als diferents estudis, el nom de la titulacié o
experimenten canvis relativament menors.

Estudis reverificats amb posterioritat a I’acreditacid institucional (acreditats institucionalment fins 2027)

Denominacio Codi RUCT  Credits Curs d’implantacio
Grau en Llengua i Literatura Espanyoles 2504211 240 2021-2022
MU en Arqueologia Prehistorica 4317545 60 2021-2022
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Grau en Estudis Anglesos 2504212 240 2021-2022
Grau en Estudis d’Anglés i de Classiques 2504394 240 2022-2023
Grau en Estudis d’Anglés i Espanyol 2504386 240 2022-2023
Grau en Estudis d'Angles i Catala 2504380 240 2022-2023
Grau en Estudis de Catala i Espanyol 2504388 240 2022-2023
Grau en Estudis d’Anglés i Francés 2504393 240 2022-2023
MU en Estudis Teatrals 4318300 60 2023-2024
Grau en Arqueologia 2504611 240 2023-2024
Grau en Antropologia Social i Cultural 1500086 240 2024-2025
PMelrJSZZCEt?VgeIiSsh Studies:Linguistic, Literary and Sociocultural 3500084 60 2024-2025
Grau en Humanitats i Gesti6 de la Cultura 1500648 240 2026-2027
Grau en Historia 1500615 240 2026-2027
Grau en Musicologia* 1500944 240 2027-2028
Master Universitari en Arqueologia Aplicada: Métodes Avangats 3501407 60 2027-2028

d’Analisi i Gestié del Patrimoni Arqueologic*

*Estudis reverificats recentment pendents de I'informe favorable d’AQU. (El master en Arqueologia Aplicada ha
presentat una nova reverificacié que canvia els objectius i modalitat que pasa a ser hibrida).

Una gran area de millora i reverificacié de titulacions ha estat I'evolucid de I'oferta de graus en
filologia, a partir dels tres graus principals en catala, espanyol i anglés, I'area de llenglies
classiques i els graus combinats que en depenen. La motivacio principal de les reverificacions és
la incorporacié de més continguts relacionats amb la diversificacié de les sortides professionals
d’aquestes titulacions, ja no tan centrades en la sortida tradicional per la docéncia, i consolidar
I’estabilitat de I'alumnat al llarg dels estudis. Per aix0, han incorporat continguts que no sén
estrictament disciplinars i teorics, si no que tenen un vessant més aplicat (mén editorial,
comunicacié escrita, mon cultural). Atés que els diferents graus de les llengiies basiques es
relacionen entre ells en la interaccié dels graus combinats, també ha estat necessari ajustar
coneixements concrets i metodologies en diferents assignatures per equilibrar certs continguts i
metodologies de I'oferta de cada grau mare. Aprofitant la necessitat d’adaptar les memories dels
graus al RD 822/2021 s’esta duent a terme la Millora 349, PE03-18, per tal d’estudiar per part
dels responsables de les titulacions de filologia i I'equip de deganat una reforma de I'oferta
combinada de filologies, aprofitant les estructures més obertes que permet la legislacio vigent
(RD822/2021). Aquesta millora dona compliment a part de la fita estratégica F.1.1.3 del Pla
Estratégic de la Facultat en vigor.

El seguiment del perfil d’entrada i dels indicadors d’abandonament, especialment quan els plans
d’estudi ja son relativament antics, es tenen molt en compte en les reverificacions recents.
Aguest seguiment, especialment de les titulacions de grau, ha prioritzat I'analisi d’indicadors
relacionats amb les dimensions de la intensitat de la graduacié i, sobretot, de la intensitat de
I’'abandonament, en aquest ultim cas també a primer curs. Aquest fet ha quedat reflectit en els
successius Informes de Seguiment de Centre i Informes de revisié del SGIQ, amb els indicadors
de graduacio de grau (PCO7-INDO7) i de master (PCO7-INDO8) i els indicadors d’abandonament
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total (criteri a 1 any, PCO7-IND0Q9) i a primer curs (PCO7-IND10). Se’n fa una analisi més
aprofundida de resultats en la Dimensid 7. Les reformes introduides en moltes de les titulacions
han permes estabilitzar o millorar les dades de matriculacié i, per tant, I'interés de les titulacions.
.Per exemple, el Grau en Estudis Classics va tenir menys de 25 nous matriculats els 5 anys
anteriors a la reverificacié en el Grau en Ciéencies de I’Antiguitat, amb valors que sempre han
superat els 40 nous matriculats des de 2018.

La Facultat comparteix amb altres centres i universitats la preocupacié per la taxa
d’abandonament dels estudis. L'informe de Seguiment de Centre de 2022-23 ha realitzat una
analisi conjunta del problema i identifica el perfil d’entrada (notes mitjanes d’accés més baixes)
com un dels factors explicatius importants de la taxa d’abandonament a la Facultat. Per tant,
dissenyar les titulacions tenint en compte un perfil d’entrada adequat és fonamental per
minimitzar I'abandonament. No obstant, hi ha causes multifactorials que es tracten de
minimitzar amb una aplicacié de diverses millores. Una d’elles consisteix en la millora del
professorat a I'inici dels graus (millora niim. 191, codi PE04-08, Pla de Millores), amb la indicacio
a les coordinacions i direccions de Departament de la necessitat de disposar a primer curs del
maxim possible de professorat permanent.

En efecte, les conclusions del seguiment de les titulacions expliquen la decisié de procedir a
reverificar titulacions si es considera que no hi ha prou amb modificacions petites o millores en
el desplegament. Exemples recents sén els casos dels Graus en Arqueologia o en Antropologia
Social i Cultural. En tots ells, s’aprofita I'oportunitat per introduir un enfocament més
professionalitzador i aplicat dels continguts i metodologies. Per al curs 2026-2027 s’inicia la
implementacio seqliencial des de primer curs, dels graus reverificats en Historia i en Humanitats
i Gestid de la Cultura. En el cas del grau en Historia s’ha reorganitzat la seqliencia temporal, s’han
incrementat les assignatures centrades en diferents regions del mén i s’han potenciat els
continguts relacionats amb un ventall més ampli de sortides professionals. El grau reverificat en
Humanitats i Gestié de la Cultura també ha potenciat els elements professionalitzadors
relacionats amb el mén de la cultura en les seves diferents dimensions (analisi cultural, gestid
institucional o economica, disseny i gestio de projectes, ensenyament, etc.). En aquest cas, s’ha
modificat el nom de la titulacié per evidenciar aquest gir dels objectius de la titulacié, que sera
completada properament amb una modificacié que incorpori una Mencié Dual.

Finalment, cal esmentar que les reverificacions que s’han dut a terme han comportat I’extincid
de les antigues titulacions, tot seguint el que estableix el procés PE0O3 Disseny, creacid i extincid
de titulacions. Mapa de titulacions del SGIQ.

2.2. Aprovacid i revisio

Aguest apartat esta dedicat a explicar com els procediments de seguiment de les titulacions
establerts aconsegueixen mantenir i incrementar la qualitat de I'oferta existent a partir de la
implantacié de millores, modificacions de la memoria i, si escau, modificacions substancials, tot
mantenint el mateix pla d’estudis. El SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres conté un procés
especific per fer el seguiment de les titulacions ofertes pel centre, PCO7-Seguiment, avaluacid i
millora de les titulacions. En cas que s’estimi necessari fer alguna modificacid, es fa seguint el
procés PCO8-Modificacid de les titulacions.
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D’altra banda, la Facultat treballa per a la millora continua dels Minors que ofereix, s’observa una
tendéncia cap a una major alineacié dels minors amb els objectius institucionals de qualitat,
innovacié docent i ocupabilitat, tal com preveu I'Accié Estratégica A.1.1.7 sobre revisio de
I'oferta de minors. Alguns minors incorporen competéncies transversals, enfocaments
professionals o perspectives interdisciplinaries que responen als criteris de millora continua
recollits en els informes de seguiment i en el sistema de garantia interna de qualitat del centre.
Aixo reforga el valor dels minors com a espais d’experimentacié pedagogica i d’adaptacié als
canvis de I'entorn académic i social. Es per aixd que I'oferta de minors de la Facultat va
evolucionant d’acord amb les modificacions de les titulacions d’origen. En aquest sentit, la
Millora 351, PE03-20, busca assegurar la sostenibilitat de I'oferta d’assignatures de llengties,
cultures i literatures en alemany, frances, italia, basc i gallec.

A continuacié detallarem els procediments i principals accions dutes a terme en forma de
millores, en primer lloc, i de modificacions posteriorment. Finalment, comentarem les accions
dutes a terme per complir amb les arees de millora o recomanacions indicades per les comissions
d’avaluacio de les titulacions en el moment de la seva verificacio.

Millores fruit del Seguiment de les titulacions

En el marc del procés PCO7-Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions, durant el primer
semestre de cada curs s’elabora I'Informe de Seguiment del Centre (ultim informe: ISC
2024/2025) corresponent al curs académic anterior. En aquest informe s’inclouen els documents
de seguiment de cadascuna de les titulacions (DST), en els quals les coordinacions de cada
titulacié hi analitzen el funcionament de les seves titulacions fent servir, entre altres evidéncies,
les dades dels indicadors de seguiment del SGIQ, subministrades per |'oficina de qualitat de la
Facultat. Com a exemples de DST especialment reeixits, es poden destacar el DST del Grau en
Estudis Anglesos (pags. 79-91 de I'ISC 2024-25) i el del Master en Geoinformacio (pags. 252-260).
Les coordinacions reflexionen principalment sobre els estandards 1 (Qualitat del programa
formatiu), 4 (Professorat, des de l'informe 2024-25) i 6 (Resultats del programa formatiu),
mentre que per a la resta d’estandards [2 (Pertinéncia de la informacio publica), 3 (Eficacia del
SGIQ), 4 (Adequacio del professorat al programa formatiu, més analisi de titulacions des de 2024-
25) i 5 (Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge) es fa una reflexié a nivell de tot el
centre]. Fruit d’aquest exercici anual de seguiment s’inclouen les noves propostes de millora al
Pla_de millores de la Facultat a nivell de titulacié. Si hi ha millores proposades per alguna
coordinacié que tenen abast transversal, la Facultat les incorpora a I'ISC i al Pla de Millores com
a millores de centre. a nivell de titulacié. Si hi ha millores proposades per alguna coordinacié que
tenen abast transversal, la Facultat les incorpora a I'ISC i al Pla de Millores com a millores de
centre. a nivell de titulacié. Si hi ha millores proposades per alguna coordinacié que tenen abast
transversal, la Facultat les incorpora a I'ISC i al Pla de Millores com a millores de centre. a nivell
de titulacié. Si hi ha millores proposades per alguna coordinacid que tenen abast transversal, la
Facultat les incorpora a I'ISC i al Pla de Millores com a millores de centre.

Per tal que les coordinacions identifiquin els temes rellevants per apuntar en cada seguiment,
aixi com per fer la proposta de millores, és fonamental la tasca que duen a terme les comissions
de docencia de les titulacions de grau i de master. A través de les comissions de docéncia
s’aconsegueix I'opinié i informacions rellevants dels grups d’interés, inclos I'alumnat de cada
titulacié. Per a la Facultat és estratégic aconseguir un minim de dues reunions anuals de
cadascuna de les comissions de docéncia, tal com estipula la fita 1.3.4a del Pla Estrategic de la
Facultat, en relacid amb la millora de la qualitat docent a través de la participacié de les
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comissions de docencia (Accié A.1.3.4). Es fa seguiment d'aquesta fita mitjangant I'indicador
estratégic PC07_Ind11 del Quadre de Comandament. Tot i que actualment encara s’esta
treballant en assolir I'objectiu, I'indicador estrategic PCO7_Ind12 (Quadre de Comandament)
mostra una participacid del 95 % de I'alumnat en les comissions de docéncia celebrades durant
I’any académic 24/25 de les que es té evidéncia de les actes. Aix0 suposa que s’esta garantint la
participacié de I'alumnat, de manera ordinaria, en el seguiment del desplegament de la titulacié.
A continuacié es mostren alguns exemples reals de millores proposades per les coordinacions i
comissions de docencia durant els darrers anys, i informades en el darrer ISC 2024-2025 i que es
detallen també al Pla de Millores de |a Facultat:

En primer lloc, un exemple de millora en l'organitzacié del desplegament. El Grau en Ciéncia,
Tecnologia i Humanitats, grau interfacultatiu i interuniversitari, ha posat en marxa i implantat
definitivament una millora (millora 5 del grau) per fer estables les reunions periodiques de
coordinacié del professorat, que per motiu del seu caire interuniversitari exigeix una coordinacié
estreta de procediments. D’aquesta manera es posen en comu criteris de diferents tipus
(metodologies, avaluacid...) que redunda en benefici de I'alumnat.

Cal destacar també I'exemple d’una millora que pretén optimitzar el rendiment dels estudiants
en una assignatura, en relacié amb la resta del programa. El master en Geoinformacié ha revisat
i adaptat la metodologia docent del modul Bases de Dades (millora 33 del master) per afavorir
I"'autonomia dels estudiants en I'organitzacié i gestié de la informacid. La millora en I'adquisicié
d’aquesta habilitat afavorira I'adquisicié de coneixements i habilitats de la resta del master.

Pel que fa també a la coordinacié d’objectius entre diferents assignatures afins, el Grau en
Geografia, Medi Ambient i Planificacié Territorial n’ha desenvolupat diverses millores per
dissenyar itineraris formatius que garanteixin I'assoliment compartit dels resultat d’aprenentatge
assignats (Millora 19 del grau) i per ajustar els continguts declarats a la memoria i els noms de
les assignatures als continguts reals que s’estaven impartint (Millora 20 del grau).

Finalment, entre els exemples, napuntem una altra destinada a millorar el perfil d’entrada de
I'alumnat d’un grau. El grau en Estudis Socioculturals de Genere promou la millora en el
reconeixement de credits als estudiants provinents de CFGS relacionats amb tematiques
d’igualtat (Millora 12 del grau), fomentant aixi una major vinculacié i continuitat d’aquests
estudis amb el grau. Es pretén, no només augmentar el nombre d’estudiants en primera opcio,
sind també enfortir el perfil academic i professional del grau, alineant-lo amb les demandes del
mercat laboral i els interessos del potencial alumnat.

Modificacions fruit del Seguiment de les titulacions

Durant el periode posterior a I'acreditacié de centre, s’han fet diverses modificacions de les
memories de les titulacions impartides (seguides per I'indicador estratégic PC08-Ind03 Nombre
de propostes de modificacions presentades i aprovades per AQU (Quadre de Comandament),
desglossades per curs académic per grau, master universitari). Aquest indicador mostra que,
quan s'ha escaigut, s’ha assolit un 100% d’informes favorables d’AQU. A continuacio es troba un
comentari de les modificacions presentades, en primer lloc les de caire substancial, que
necessiten aprovacié d’AQU i en segon lloc les modificacions simples, sense necessitat
d’aprovacio per part d’AQU.

En el curs 2024-25 s’inicien modificacions substancials de les seglients titulacions amb previsié
d’inici d’'implementacio en el curs 2026-27:
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Resolucié

Adaptacio per: Consell Curs implementacié nou estudi
d’Universitats

Grau en Estudis

. N Modificacié substancial Enlla 2023-2024
Sociocuturals de Génere

;

Master Universitari en

Estudis Territorials i Modificacié substancial Enllag 2023-2024
Planejament

Grau en Geografia, Medi

Ambient i Planificacio Modificacié substancial Enllac 2024-2025
Territorial

Master en Geoinformacié Modificacié substancial Enllag 2025-2026
Grau en Filosofia Modificacié substancial Enllac 2026-2027

Master  Universitari  en
Analisi i Gestid del Modificacié substancial Enlla 2026-2027
Patrimoni Artistic

:

A continuacid s’inclouen les Modificacions no substancials que no comporten adaptacié al
RD822/2021:
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Actuacions posteriors a l'Acreditacio Institucional

Modificacions no substancials sense adaptacio al RD 822/2021 Implantacio
Grau en Estudis Anglesos 2022-2023
Grau en Musicologia 2022-2023
MU en Analisi i Gesti6 del Patrimoni Artistic 2022-2023
MU en Estudis Anglesos Avancats 2022-2023
MU en Estudis Avangats de Llengua i Cultura Catalanes 2022-2023
MU en Estudis Territorials i Planejament 2022-2023
MU en Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua Estrangera 2022-2023
Grau en Ciencies de 'Antiguitat 2023-2024
Grau en Estudis d'Anglés i Catala 2023-2024
Grau en Estudis de Catala i Espanyol 2023-2024
Grau en Filologia Catalana: Estudis de Literatura i Linguistica 2023-2024
Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats 2024-2025
Grau en Ciencies de l'Antiguitat 2024-2025
Grau en Estudis Anglesos 2024-2025
Grau en Estudis d'Anglés i Catala 2024-2025
Grau en Estudis d'Angles i Classiques 2024-2025
Grau en Estudis d'Anglés i Espanyol 2024-2025
Grau en Estudis d'Angles i Frances 2024-2025
Grau en Estudis de Catala i Espanyol 2024-2025
Grau en Filologia Catalana: Estudis de Literatura i Lingiistica 2024-2025
Grau en Filosofia 2024-2025
Grau en Historia de l'Art 2024-2025
Grau en Historia, Politica i Economia Contemporanies 2024-2025
Grau en Llengua i Literatura Espanyoles 2024-2025
Grau en Musicologia 2024-2025
MU en Analisi i Gesti6 del Patrimoni Artistic 2024-2025
MU en Antropologia:Recerca Avangada i Intervencié Social 2024-2025
MU en Arqueologia Prehistorica 2024-2025
MU en Egiptologia 2024-2025
MU en Estudis Territorials i Planejament 2024-2025
MU en Geoinformacio 2024-2025
MU en Literatura Comparada 2024-2025
MU en Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua Estrangera 2024-2025
MU en Musicologia, Educacié musical i Interpretacié de la Musica Antiga 2024-2025
Grau en Estudis de Catala i Espanyol 2025-2026
Grau en Ciencies de 'Antiguitat 2025-2026

Accions per donar resposta a Arees de Millora i Recomanacions dels informes d’avaluacié
d’AQU a les verificacions de titulacions

Respecte als informes AQU, s’han rebut recomanacions per a la millora de les titulacions en les
que cal treballar durant la implantacid i el seguiment dels titols verificats o modificats. A
continuacié es recullen algunes de les més representatives:

Accio proposada per la
Comissio avaluadora

Actuacio per part de la Facultat

“Formular de manera mas N
Grauen La Facultat esta treballant en la

i recisa de los RA de materia e s L.
Area de Enllac fitulacién realizando un y modificacié de la memoria per
Millora reformular els RA de matéria i de

seguimiento durante la . ., s g
. L . L titulacid. La previsio és presentar-la de
implantacion de la titulacion.

Arqueologi
a
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Unavezreformulados se debera | forma definitiva el mes de novembre de
modificar la memoria.” 2026.
Participacio de la coordinacié en
formacié RA AQU.
Ma'ster' “Aportar informacion sobre las
Universitar | S . .
. Areade instituciones en las que se Es publica a |la web del master
ien . Enllag 3 . . ., .
Estudis Millora desar_rollaral Ia.a5|ggatura informacié de les institucions.
Teatrals optativa practicum
La Comissi6 de Docencia dels graus
combinats estan seguint
continuadament els perfils d’ingrés,
I’avaluacio a partir de les enquestes
“Realizar un seguimiento de la PAAD, indexos d’abandonament i perfils
evolucion del perfil de i'ngreso de sortida, de cara a la reverificaci6
respecto a la adecuacion del d’aquest i la resta de graus combinats
nivel en las dos lenguas. En el per dur a terme el curs 2026-2027 (El
Grau en caso que haya Personas QUeNO | seguiment queda recollit a les actes de
Estudis Area de tengan el cataldn o el castellano les reunions i compleixen la proposta
d’Anglés i Millora Enllac comollengua_s maternas, se » millora 2 de la titulacid).
Classiques deberlé analizar su repercu§|on o S
en el nivel de logro del perfil La Comissio de Docencia té
competencial y los resultadosy | representacio de I'alumnati en les
tasas académicas alcanzadas reunions es tracta informacio recollida
(tasa de abandono, tasa de d’altres reunions de la coordinacié amb
graduacion, etc.).” els delegats i delegades de curs.
No es detecten casos d’estudiants que
no tinguin catala o castella com a
llengua materna.
Proposta de millora num 8:
Se debera hacer un seguimiento
Grau en de la implicacién reallq}Je tiene R‘ealitzar estudi de la idF)ne'l'tat de‘ Ia.
Estudis . el aumento de los créditos del carrega de treball associada als credits
. Areade TFG en la carga de trabajo del del TFG
Sociocultu . Enllag .
rals de Millora alumnado p'ara c9mprobar si En espera de que el 2026.27 s
Gonere con el cambio existe una P ) a i
correspondencia real entre los programi per primer cop TFGambla
ECTSy la carga de trabajo. nova carrega determinada en la darrera
adaptacié de la titulacio.
Proposta de millora nim 7:
A cuenta de la formacién
optativa, el o la estudiante del Realitzar estudi de la idoneitat de
Grau en grado de la UAB puede cursar I'optativitat en relaciéo amb les
Estudis Area de cualquier minor (30 créditos) de | preferénces formatives de I'alumnat de
Sociocultu Millora Enllag | una ofertavariada de minorsde | 3ri4t.
rals de la UAB. Se debera hacer un
Geénere seguimiento de la idoneidad de En espera de que el 2026-27 arribi a 4t
las elecciones formativas que curs la primera cohort que va entrar
lleva a cabo el estudiantado després de la darrera adaptacié de la
titulacié
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Propostes de millora 1 :
. e Constitucidé comissio de seguiment. Inici
Revisar y adecuar la justificacion . .
. , de les actuacions conjuntes amb la
Master en de la propuesta del nuevo titulo L, , .
. . Recom . coordinacio de I'estudi per tal que es
Filosofies . Enllag | basandose en los resultados y . o ape
anacio L . posi en marxa |'analisi de la
delaCura experiencia obtenidos durante recomanacié
la implantacion del anterior. )
Finalitzacié de les millores: finals de
2026
Detallar la informacién sobre el )
Grau en proceso de eleccién del tutor/a, | Proposta de millora 300:
Antropolo | Recom el proceso pat:a I.a eleccion de Homogeneitzaci6 i actualitzacié de la
giaSociali | anacié Enllag | centros de practicas, y los informacié de les Practiques Externes
i de supervisiéon de : . : y
Cultural mecar’nsr.nos o= que apareix a les fitxes de cada titulacié
las practicas académicas publicades al web de la Facultat
externas

Fruit de les arees de millora indicades a I'informe Final d’AQU resultant dels processos de
modificacié o de reverificacid de les titulacions s’han creat noves Propostes de millores al Pla de
millores de la Facultat de Filosofia i Lletres. Les arees de millora suposen la participacid del
professorat i de les coordinacions de les diferents titulacions a les diferents comissions de
docencia per tal de consensuar la millor solucid possible, en alguns casos com en el Grau
d’Arqueologia ha suposat definir amb més precisid els resultats d’aprenentatge per tal d’ajustar-
los millor als coneixements, habilitats i competéncies que I'alumnat ha d’assolir.

2.3. Desplegament

El seguiment dels diferents procediments de seguiment a partir dels processos del SGIQ vigilen
la correcta implantacio de les titulacions i, quan és necessari, es generen millores transversals a
totes les titulacions de grau o totes les de master. El desplegament del programa formatiu es fa
en estreta col-laboracio entre les coordinacions de les titulacions, els vicedeganats d’estudis de
grau i de master, i la gestié académica, i queda correctament estipulat en el procés PC02a.
Programacié Docent de les assignatures.

Procediments de seguiment general del desplegament

El pla d’estudis de cada titulacié és accessible directament des de la fitxa de cada titulacio (graus
i masters) a I'apartat Pla d’estudis. A les titulacions de grau que es troben en procés de canvi de
pla s’ofereix la informacio del pla en extincid, antic, en aquest enllag de Plans d’estudis en extincid
i del nou pla que s’esta implantant (graus).

Durant el disseny de les titulacions, es duu a terme una analisi detallada de la seqiienciacié de
les assignatures, amb |I'objectiu de garantir una progressié coherent en I'adquisicié de resultats
d’aprenentatge. Es pot comprovar I'assoliment d’aquest objectiu a través dels indicadors de
seguiment de resultats del procés PC05. Avaluacié de I’Alumnat i concretament el PCO5_Ind03a
Taxa de rendiment, eficiéncia i éxit en estudis de grau i el PCO5_Ind03b Taxa de rendiment,
eficiencia i exit en estudis de master o també mitjancant I'indicador PCO7_Ind07 Taxa de
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graduacié de les titulacions de grau (Cataleg d’indicadors del SGIQ de la Facultat). A nivell agregat
els resultats mostren una evolucié positiva durant els darrers tres cursos académics, aixo
demostra que el seguiment de les titulacions esta funcionant correctament. Es detallen els
resultats d’aquests indicadors a la Dimensio 7.

Les principals instancies que realitzen el seguiment del desplegament de les titulacions sota la
seva responsabilitat sén les coordinacions d’estudi de_grau i de master i les comissions de
docencia dels graus i dels masters, explicades detalladament a I'apartat 1.3.3, aixi com els
vicedeganats d’estudis de grau i de master i de qualitat, el dega o la degana i el vicedeganat
d’alumnat. Per tal que el seguiment del desplegament reculli tots els punts de vista, la Facultat
dona prioritat a la participacié de professorat i de I'alumnat a les comissions de docencia
(proposta de millora 257, codi PC07-12).

La Facultat vigila per I'aplicacié efectiva en la docéncia de la perspectiva de génere en totes les
assignatures. Fruit d’aquesta necessitat s’ha implantat un nou indicador clau, PC02b_Ind02
(Cataleg d’indicadors del SGIQ de la Facultat). Les darreres dades del qual indiquen que el 90 %
de les guies docents dels graus ja incorporen la perspectiva de genere i un 100 % en el cas dels
estudis de master. Les comissions de docéncia son les encarregades de verificar que no hi ha
disfuncions en I'aplicacio efectiva de la perspectiva de génere.

El PAT és, en paral-lel amb les comissions de docencia, un element central per a un correcte
control del desplegament de les titulacions. La Facultat disposa d’'un conjunt d’actuacions de
suport a I'alumnat durant tota I'etapa educativa, com ara la tutoritzacid i el seguiment de
I'alumnat tant de forma col-lectiva com individual. Sén oportunitats per recollir informacions que
puguin ajudar a la millora de la implantacié i del desplegament dels estudis. També és molt util
la participacid de I'estudiant en els diferents organs de govern, enquestes docents, participacié
a I'eina OPINA (Queixes, Suggeriments, Felicitacions), aixi com tutories académiques.

Les reunions periodiques amb els delegats i les delegades de curs sén una altra via per copsar
el funcionament de les titulacions i identificar problemes. El mecanisme ja ha estat explicat en
I'apartat 1.2.2. El dega o la degana i el vicedega o vicedegana encarregat d’Alumnat mantenen
aquestes reunions conjuntes. Tal com s’ha comentat a 1.2.2, aquestes reunions serveixen, entre
altres funcions, per fer seguiment de la docéncia durant el curs; recollir queixes i suggeriments
de millora que no han quedat del tot resoltes amb les coordinacions de titulacié i/o amb el
professorat. A cada reunié es fa un recull de les millores en la gestio proposades per I'alumnat
que s’han pogut atendre i les que encara queden pendents.

Procediments de seguiment del desplegament de materies d’especial importancia

La Facultat cal que tingui especial cura del desplegament d’assignatures importants per la seva
complexitat organitzativa, com ara les practiques curriculars i els treballs finals de curs (TFE), que
també mereixen un tractament especial a la Normativa Académica de la UAB. Els principis rectors
del seguiment per part de la FFiL son assolir una relativa homogeneitat en els procediments i la
generalitzacid de bones practiques de gestid. En les practiques curriculars i els TFE la gestio
coordinadora de la Facultat es basa en processos del SGIQ (PC03a. Gestid de les practiques i
PCO3b. Gestid dels Treballs de Fi d’Estudis, que es concreten en protocols de gestié (TFG i TFM)
proposats per I'equip de deganat i redactats d’acord amb les coordinacions de titulacié i de les
respectives assignatures, i desplegats amb I'ajuda del Pla de Millores de la Facultat.
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El correcte desplegament de les practiques curriculars s'aconsegueix mitjancant I'aplicacio dels
procediments del procés PCO3a Gestid de les Practiques del SGIQ, on hi ha les directrius basiques
de funcionament. La Facultat disposa també de protocol de practiques de la Facultat, que inclou
directrius dedicades a la programacioé docent, calendaris marc per a la posada en marxa, aixi com
sistemes d’avaluacid, que cal que segueixin les titulacions. Aquest protocol fou aprovat per la
Junta Permanent de la Facultat el 26 de marg de 2026. També se n’informa a I'apartat 5.1.

En I’ambit de les practiques de camp, s’ha proposat la millora 359, amb codi PC02a-26 del pla
de millores de la Facultat per tal d’organitzar de forma més eficient la gestié de les sortides de
practiques de camp, amb I'objectiu d’incrementar la seguretat a les sortides. S’ha dissenyat un
circuit que permeti difondre els procediments i les respostes que cal donar davant diferents
situacions normals o especials que es donen o es poden donar en sortides fora del campus. La
implementacid de la millora ha propiciat la creacié d’ un espai al Campus Virtual d’accés pels
estudiants matriculats a les assignatures amb practiques de camp.

Els estudiants que realitzen practiques de camp i sortides fora del campus han de completar, una
vegada durant el grau i abans de dur a terme qualsevol activitat fora del campus, un test sobre
gliestions basiques de seguretat. Un cop superat, poden descarregar un document en format
PDF que han de signar com a prova de la seva realitzacié i de la comprensié dels continguts (Test
sobre normes basiques de seguretat i salut).

Abans de la sortida o practica, el professorat comparteix amb I’'alumnat un document en el qual
s’explica amb detall el desenvolupament de I'activitat: 'accés, el recorregut, el nivell de dificultat,
les recomanacions i la programacié exacta. L’alumnat ha de signar aquest document com a prova
de la seva recepcid i de la comprensid dels continguts (Recomanacions de seguretat i programa.

En cas de circumstancies personals o de salut, I'alumnat es pot presentar un document, tractat
amb confidencialitat, en que s’expliciten les possibles limitacions per al desenvolupament de la
practica (Exemple circumstancies personals).

El Treball de Fi de Grau (TFG) i el Treball de Fi de Master (TFM) sén assignatures finals
integradores on queden reflectits els coneixements, les habilitats i les competencies que
I'alumnat ha adquirit al llarg de la titulacié. La gestié d’aquest Treball de Fi d’Estudis es realitza
seguint les indicacions recollides al procés PC03b. Gestid dels Treballs de Fi d'Estudis. Tota la
informacid referent als TFG es troba al web de la Facultat. La Facultat va establir el primer
protocol sobre el Treball Final de Grau el 2018. La darrera versid del protocol de TFG va ser
aprovada en 2025 i estableix bases comunes a tots els graus per als procediments aplicats,
especialment pel que fa a la generalitzacié de bones practiques, tot seguint el marc establert pel
SGIQ de la Facultat. Igualment la Facultat disposa d’un protocol de TFM, la darrera versié de la
qual també data de 2025, amb els mateixos principis de coordinacié que el protocol de TFG.

El Pla de Millores del centre inclou mesures per implementar alguns dels procediments concrets
previstos als protocols de TFE. En aquest sentit, la proposta de millora nim. 366, amb codi
PC03b-14 dona resposta a la dificultat per recollir i desar de forma centralitzada per part de les
coordinacions de grau totes les evidencies d’avaluacié dels TFG. Es determina I'Gs de I'eina
informatica de gestié https://www.tfe.uab.cat. L'ds de I'aplicatiu informatic presenta diversos
avantatges, especialment pel que fa a la centralitzacid i la tragabilitat de les evidéncies
d’avaluacio dels TFE. Aquesta eina facilita a les coordinacions la recopilacié ordenada de tota la
documentacié associada als treballs, garanteix un accés més agil i segur a la informacid i
contribueix a la transparéncia i homogeneitzacié dels processos d’avaluacié (informes i
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seguiment de les evidéncies d’avaluacid, accés a les rubriques). A més, permet optimitzar la
gestid administrativa, reduir la dispersid de dades i assegura una millor conservacié de les
evidencies al llarg del temps. Pel que fa als estudis de master, actualment aquesta eina encara
no s’ha implementat, atés que es considera convenient esperar els resultats i el feedback derivats
de la seva aplicacid en els graus abans d’estendre’n I’Us.

En conclusio, el desplegament de les titulacions de la Facultat de Filosofia i Lletres es duu a terme
de manera coherent, planificada i alineada amb els processos del SGIQ, amb una coordinacié
efectiva entre els diferents agents implicats (coordinacions, gestié6 academica i equip de
deganat). La definicid clara dels processos institucionals, especialment els vinculats a la
programacio docent, les practiques externes i els treballs de fi d’estudis, garanteix un marc
estructurat i estable per al desenvolupament dels programes formatius.

2.4. Riscos, accions de mitigacid i oportunitats de millora

L'analisi desenvolupada en aquesta dimensid posa de manifest que la Facultat disposa d'un
sistema consolidat per al disseny, la revisid i el desplegament dels programes formatius, integrat
en el SGIQ i orientat a la millora continua. Tot i aixi, el centre identifica diversos ambits que
requereixen un seguiment especific per tal de garantir la qualitat i la sostenibilitat de I'oferta
docent.

Un primer element de risc és la complexitat derivada de I'elevat nombre de procediments de
modificacid i reverificacié de titulacions que la Facultat esta desenvolupant simultaniament,
especialment en el marc de I'adaptacio al RD 822/2021. Per mitigar aquest risc, el centre planifica
les actuacions de forma seqliencial, prioritza les titulacions segons les necessitats detectades en
els processos de seguiment i assegura el suport técnic de I'Oficina de Qualitat i dels organs de
coordinacié académica. L'objectiu és completar I'adaptacié de totes les memories abans del
termini acordat per AQU Catalunya i la UAB (2030) mantenint la coheréncia del mapa de
titulacions.

Un segon ambit de seguiment és la necessitat de continuar adequant els plans d'estudi a
I'evolucié de les disciplines, als perfils d'ingrés de I'alumnat i a les demandes socials i
professionals. En aquest sentit, les reverificacions impulsades durant el periode avaluat
incorporen una major orientacié professionalitzadora, la revisié dels resultats d'aprenentatge, la
incorporacié de metodologies docents innovadores i la integracid transversal de competéencies
relacionades amb la sostenibilitat, la igualtat de genere i la responsabilitat social.

També constitueix un repte mantenir una coordinacié eficag en titulacions compartides entre
diversos departaments, facultats o universitats, aixi com garantir I'homogeneitat dels
procediments en ambits especialment complexos com les practiques externes i els treballs de fi
d'estudis. Les actuacions impulsades mitjangant protocols comuns, reunions periodiques de
coordinacié i noves eines de seguiment permeten reduir aquest risc i reforcar la qualitat del
desplegament docent.

Finalment, el centre considera una oportunitat estratégica aprofundir en I'explotacié dels
indicadors del SGIQ i dels resultats dels processos de seguiment per anticipar necessitats de
reforma dels programes formatius, reforgar la participacié dels grups d'interes en la presa de
decisions i consolidar una oferta flexible, actualitzada i alineada amb les transformacions
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academiques, cientifiques i professionals. Aquest enfocament permet que les modificacions dels
plans d'estudi no siguin Unicament una resposta als requeriments normatius, sind també un
instrument per incrementar la qualitat i la rellevancia de 'oferta formativa de la Facultat.
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Dimensio 3: Admissio, Progressio, Reconeixement i Certificacio de
I’Alumnat

El centre té implantats processos per a I'accés i I'admissié de I'alumnat justos, fiables, equitatius
i publics. Els procediments implantats permeten certificar de manera fidedigna la progressio i
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i, alhora, permeten reconeixer resultats
d’aprenentatge assolits previament:

e Els processos implantats per a I'accés i I'admissid de I'alumnat asseguren I'equitat, la fiabilitat
i la no discriminacid per raons de naixement, raca, sexe, orientacio sexual, religid, opinié o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

e Elscriterisi els requeriments per al’accés i I'admissio son clars i publics.

e El conjunt de I'alumnat admes té el perfil d’ingrés adequat per assolir els resultats
d’aprenentatge de la titulacié i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

e El centre té implantats processos adequats i eficients per seguir el progrés de I'alumnat i
orientar-lo academicament i personalment.

e Els processos per al reconeixement dels aprenentatges previs de I'alumnat estan implantats,
son pertinents i s’apliquen adequadament.

e El procés per a la certificacid dels assoliments de |'aprenentatge dels estudiants i la superacio
dels credits per a I'expedicio del titol és adequat i s’ajusta a la normativa vigent.

e Elcentre fa un Us adequat del Suplement Europeu al titol.

3.1. Admissid

Marc de processos i normativa

Aconseguir que les titulacions de la Facultat siguin atractives entre el jovent candidat a ingressar-
hi, entre les seves families que els han de donar suport i entre el mén professional que els haura
d’escollir és una prioritat fonamental de tota la Facultat. El Pla Estratégic de la Facultat en vigor
dedica tota una linia estrateégica, la 4, a la relacié amb el territori, on la promocié és fonamental.
Aguesta linia inclou 'objectiu estrategic 04.1 per tal d’incentivar accions especifiques per a la
promocid i per incrementar el reconeixement dels estudis oferts pel centre (3 accions i 5 fites
estrategiques, que son avaluades amb 3 indicadors estrategics, PCO4_Ind05 i PC04-Ind08 sobre
promocions en centres de secundaria; PC07-Ind13 de participacié de persones externes en el
seguiment de les titulacions, Quadre de Comandament). Es tracta de difondre I'activitat de la
Facultat, un espai de qualitat docent, de recerca puntera en ciéncies socials i de les humanitats,
i una institucié afi al mon de la cultura i professional. Aquestes accions han de facilitar la
sostenibilitat de les titulacions, en termes de flux de matriculacié.

L’admissié a les titulacions esta recollida en el procés PCO1 Definicié de perfils d’ingrés, graduacid
i accés als estudis. Aquest procediment es regeix per la Normativa academica de la UAB, la qual
segueix els preceptes normatius vigents en matéria académica i adopta com a principis
fonamentals la igualtat, el meérit i la capacitat. Es garanteix que els criteris d’admissid s’apliquen
de manera justaicoherent, i que sén adequats per al nivell de qualificacié dels titols i per a poder
assolir els resultats d’aprenentatge establerts. En el cas de les titulacions filologiques (exemple
Estudis Anglesos, accés) o del grau en Historia, Economia i Politica contemporanies (accés), ofert
en un 80% en angles, s'informa convenientment I'alumnat sobre aquestes caracteristiques
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particulars i que, per tant, és necessari un nivell suficient de coneixement d’aquesta llengua per
poder seguir els estudis sense dificultat.

Els perfils d’ingrés i de graduacid, aixi com les condicions d’accés a cada titulacid, es troben
disponibles a I'apartat Accés de la fitxa de cada titulacié (exemple del grau en Historia, Politica i
Economia Contemporanies, enllag; exemple de la informacié sobre admissié del MU en Llengua
Espanyola, Literatura Hispanica i ELE, enllac), que sén accessibles tant des del portal UAB (graus
i masters) com des del lloc web de la Facultat (graus i masters).

L’analisi de I'Estandard 1 dels successius Informes de Seguiment del Centre (ISC), i en particular
I'altim disponible referent al curs 2024-25, indica que el disseny de les diferents titulacions de
grau (perfil de competencies i estructura curricular) esta actualitzat segons els requisits de la
disciplina i respon al nivell formatiu establert pel MECES. Aixi mateix, tal com es pot comprovar
a partir de la lectura de I'apartat Estandard 1 del capitol Informe General de Facultat a I'ISC del
curs 2024-2025 (pag. 8-17), aixi com al capitol del procés PCO1 de I'informe de revisié 2025 ila
consulta dels indicadors associats (indicadors PCO1_Ind01 a PCO1_Ind09, Cataleg d’Indicadors
del SGIQ de la Facultat) es constata que I'alumnat admes té el perfil d’ingrés adequat per a cada
titulacié i que es compleixen les fites de matricula en relacié amb I'oferta de places. En el cas
dels graus, la via d’accés majoritaria son les PAU (indicador PC01_Ind01, Cataleg d’indicadors del
SGIQ) i es mantenen nivells positius de primera preferéncia (indicador PC01-Ind03b, Cataleg
d’Indicadors del SGIQ). Els indicadors constaten que el 2024-25 el 75% del nou alumnat de grau
va entrar via les PAAU, en proporcio superior a la UAB (70%). Normalment la FFiL té proporcions
més altes d’entrada via PAAU. La proporcié ha disminuit tant a la UAB com a la Facultat, en aquest
cas, perque han augmentat els canvis de titulacié. En primera preferéncia entra un 85-90% del
nou alumnat, segons els cursos, nivell lleugerament superior a la UAB.

Fruit del compromis de la Facultat amb oferir una oferta de masters de qualitat i sostenible en el
temps, que ha esdevingut I'Accid Estrategica A.1.1.5 del Pla Estrategic de la Facultat, actualment,
la majoria de masters de la Facultat supera el criteri de programacié de la UAB d’una entrada de
20 estudiants nous anuals (a instancies de la DGU). Segons lI'indicador PCO1 INDO2a (Cataleg
d’Indicadors del SGIQ), el 2024-2025 5 dels masters programats no van arribar al minim de 20
estudiants de nou ingrés. El 2025-2026 ja son només 3. | segons I'indicador PCO7-INDO6 (Cataleg
d’Indicadors del SGIQ), la Facultat va cobrir el 75,9% de les places ofertes el 2024-25, proporcio
que ha pujat al 81,5% el 2025-2026, la qual cosa fa que el conjunt de I'oferta de masters de la
Facultat sigui, segons criteri de la UAB, eficient. A més de la millora de la promocid, s’ha avancat
en la estandarditzacid dels procediments de preinscripcid, admissio i matriculacié d’estudiants
de master, en coordinacid amb la Gestid6 Académica, amb diferents millores proposades i
desenvolupades al llarg dels anys. Finalment, la millora PC01-08 (Pla de Millores) va proposar la
creacio o reforma d’un indicador d’avaluacié d’aquests procediments (Indicador PCO1_Ind02e)
que mesura si la gestid dels procediments previs a la matriculacié és eficient per part de les
coordinacions. Aixd ha permeés optimitzar els procediments de preinscripcié i matriculacié de
manera que la transicié entre la primera i la segona accid és més segura, resultant en un augment
de la matriculacio.

Els requisits d’accés als masters estan especificament adaptats a les caracteristiques de cada
programa i inclouen, entre d’altres, disposar d’una titulacié de grau adequada al contingut del
master i acreditar un nivell de competéncia suficient en la llengua d’imparticid. El seguiment dels
procediments d’admissié als masters indiquen que aquesta es realitza de manera correcta
(indicador PCO1_Ind02e, Cataleg d’Indicadors del SGIQ).
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En la revisid de les memories dels masters s’han ajustat de manera significativa les condicions
d’accés i admissid, amb I'objectiu de minimitzar la necessitat que I'alumnat hagi de cursar
complements de formacio. Tot i aix0, en aquells casos en que aquests es consideren necessaris,
les memories preveuen i expliciten clarament els criteris d’assignacid, el seu contingut i la seva
funcié dins del pla formatiu, amb la finalitat de garantir que l'estudiantat adquireixi els
coneixements previs imprescindibles per al seguiment adequat del programa.

Figura 3.1. Complements de formacid dels masters oficials de la Facultat de Filosofia i Lletres

Titulacio ‘ Complements (nombre credits)

MU Analisi del Patrimoni Artistic 12 ECTS com a maxim
MU Antropologia Social i Cultural Creole* 6 ECTS

MU Antropologia Recerca Avangada i Intervencio Social 6 ECTS

MU Arqueologia Aplicada** 12 ECTS com a maxim
MU Arqueologia Prehistorica (a extingir) 18 ECTS com a maxim
MU Egiptologia no es contemplen
MU Eglish Studies no es contemplen
MU Estudis Avangats en Llenguai Literatura Catalanes no es contemplen
MU Estudis Teatrals 12 ECTS com a maxim
MU Estudis Territorials i Planejament 12 ECTS com a maxim
MU Filosofies de la Cura 12 ECTS com a maxim
MU Geoinformacié no es contemplen
MU Humanitats i Patrimoni Digitals no es contemplen
MU Literatura Comparada 9 ECTS

MU Llengua Espanyola 15 ECTS com a maxim
MU Musicologia no es contemplen

*Titulacid interuniversitaria. La UAB és la universitat organitzadora
**Memoria dela titulacié pendent de I'informe favorable d’AQU

La matriculacié dels minors de la Facultat és seguida pel SGIQ de la Facultat. L'indicador PC07-
INDO5 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ) ens mostra les persones que es matriculen als minors de
la Facultat. Durant el curs 2025-2026 49 estudiants de la Facultat es van matricular a alguns dels
minors que se n’ofereixen; van ser 31 el curs 2024-2025. Aquestes xifres signifiquen entre un 4 i
un 8% del potencial de matriculacié. Com que la Facultat concentra bona part de I'oferta de
minors de la UAB, s’han implementat dues millores vinculades al procés PC04, d’orientacio a
I"'alumnat: millora PC04-26 per a I'organitzacio de la Fira Virtual de Minors i la millora PC04-27
per tal de mesurar I'evolucié de la matricula dels minors.

El perfil d’entrada dels estudiants

En els paragrafs anteriors s’ha introduit informacid agregada sobre el flux d’entrada d’estudiants
als diferents nivells d’estudis. En aquest subapartat s’aprofundeix en les caracteristiques del
perfil. 'indicador PCO7_Ind04 (Cataleg d’'Indicadors del SGIQ) mesura I’eficiéncia en la matricula
dels graus a través de la relacio entre places ofertes i nou ingrés. La Facultat ofereix més de 1.200
places de nou ingrés cada curs i se n"ocupen més de 1.100 cada any, és a dir, una proporcio al
voltant del 90%, amb poca heterogeneitat entre els diferents graus en aquest percentatge.
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Les actuacions fetes d’adaptacid, atés que en alguns casos es detectava una tendéencia decreixent

gue es mantenia estable en el temps, han estat:

- Desprogramacio del Grau en Filologia i Cultura Franceses en el curs 2023-24 per manca
d’estudiants matriculats. Aquesta mesura definitiva aplicada en coheréncia amb els
criteris de programacié d’estudis de la UAB, arriba després de diferents esforcos
realitzats per la Facultat, a nivell de funcionament intern i d’organitzacié dels plans
d’estudis. El principal va ser la darrera reverificacié efectuada en el curs 2022-23
substituint al Grau en Estudis Francesos.

- L'oferta de places en el Grau d’Antropologia Social i Cultural passa de ser de 80 a 70 en

el curs 2024-25.

L'oferta de places en el Grau d’Arqueologia passa de ser de 70 a 60 places en el curs 2023-
24,

Reverificacid dels Graus en Arqueologia, en Humanitats i en Historia de I’Art, per una
necessitat d’actualitzacié de continguts i de refor¢ de les metodologies practiques, que
ha de contribuir a millorar I'atraccié d’estudiants.

Intensificacié de les mesures de difusio i de millora de la gestio interuniversitaria del grau
en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats.

- Cal afegir la reformulacid prevista del bloc de graus filologics combinats,

Figura 3.2. Evolucié de la distribucid dels graus per nota mitjana d’accés i comparaciéo amb UAB
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Font: Indicador PCO1_Ind09 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de |a FFilL)

Atés que no totes les titulacions omplen totes les places ofertes, la nota de tall de la majoria de
graus se situa en el 5. No obstant, s’observa en forga casos que la nota mitjana d’accés als estudis
és molt superior a la nota de tall de la titulacié. La mitjana de les titulacions de grau és de 8,65
(ISC curs 2024-2025, Taula 3, pag.11). Aixi doncs: 2 dels graus tenen una nota mitjana d’accés
superior a 10; 4 graus més tenen nota mitjana d’accés superior a 9; 7 graus més tenen nota
mitjana d’accés superior a 8; i 7 graus més, els que resten, tenen nota mitjana d’accés superior
a 7 (consulteu el detall de Pindicador PCO1_Ind09 al Cataleg d’Indicadors).

La figura 3.1 ens mostra I’evolucio historica de la mitjana aritmética de la nota mitjana d’accés i
la dels quartils 1 i 3 de la distribucié de graus. Com es pot comprovar, la tendéncia decreixent
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dels darrers cursos és compartida per la UAB, tot i que el conjunt de la universitat té un valor
més alt. Les causes de la nota més baixa de la Facultat sén conegudes i tenen a veure amb el
perfil diferenciat dels estudiants dels ambits d’humanitats en relacié als dels STEM. Aquest
diferencial és comu a altres universitats properes i a nivell internacional. Igualment el descens
de la nota mitjana dels darrers cursos no només es pot atribuir a una variacio del perfil atret per
la Facultat, sind que és una evolucié comuna a la UAB i a tot el sistema universitari catala. D’altra
banda, les sol-licituds d’entrada al grau en primera preferéncia sén relativament freqlients. Hi
ha 11 graus que tenen més d’un 90 % de les assignacions en primera preferéncia; 7 graus més
amb un percentatge superior al 80% i la resta sempre superior al 67%. (ISC curs 2024-2025, Taula
3, pag.11iindicador PCO1_Ind03b (Cataleg d’'Indicadors).

Cal assenyalar, que I'enquesta de satisfaccié del professorat amb I'activitat docent, que es fa
anualment, insinua una tendéncia creixent de professors i professores que manifesten una baixa
satisfaccio amb la formacié previa de I'alumnat en el moment d’accedir a les titulacions,
especialment en el cas dels graus (indicador PS04_Ind05, Cataleg d’Indicadors). Tot i que la
participacié en aquesta enquesta no és alta (indicador PS04_Ind04, Cataleg d’Indicadors) i cal
ser curosos amb la interpretacié dels resultats, aquesta percepcié del professorat ens informa
de la possibilitat de reforcar mecanismes d’acompanyament i d’adaptacié durant els primers
cursos, especialment en aquelles competéncies basiques clau per a I'aprenentatge universitari,
donada la tendéncia, també comuna a tota la Universitat, a un descens de la nota mitjana.

Figura 3.3. Evolucié de la satisfaccio del professorat amb la formacié prévia de I'alumnat i
comparacié amb la UAB
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La figura 3.2 sintetitza els resultats que duen a la reflexié anterior, comparats amb els de la UAB.
En el cas de la Facultat de Filosofia i Lletres hi ha una valoracid forga diferent de la formacié
prévia a graus i a masters, a favor dels masters. El patré general de la UAB és semblant, pero
menys extrem que a la Facultat.
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Cal tenir en compte que forga més de la meitat de I'alumnat de grau de la Facultat, en la linia de
la mitjana de la UAB, ha compatibilitzat estudi i feina durant els seus estudis (63% tant a grau
com a master, segons la darrera informacio disponible, Enquesta de Satisfaccié de les Persones
Titulades, curs 2023-2024). Es un element del perfil de I'estudiant que interactua i pot interferir
amb els resultats académics, ja que plans d’estudi i carregues de treball pressuposen una
dedicacié exclusiva o gairebé a I'estudi. Compartir treball i estudi entre estudiants universitaris
és una tendencia creixent en el conjunt dels joves catalans i espanyols, amb causalitat
multifactorial, la qual cosa representa un repte a futur en I'organitzacioé dels estudis.

Una altra dimensié d’heterogeneitat emergent del perfil de I'alumnat de la Facultat és I'origen
geografic. Encara que no és possible quantificar-ho amb la informacio estadistica disponible a la
UAB, és evident el creixement d’estudiants de segona generacid procedents de la immigracid
internacional, la majoria ja amb nacionalitat espanyola, tot i que la seva propensié a seguir
estudis universitaris i graduar-se és menor. No plantegen problemes ni reptes diferenciats pel
que fa al funcionament ordinari dels estudis perqueé la integracié (coneixement de les dues
llengiies principals) no es diferencia de la resta, pero potser si en quant I'enfocament d’alguns
continguts dels estudis humanistics, que han de ser sensibles als canvis socials. Les dades
estadistiques disponibles informen simplement de la nacionalitat dels estudiants, essent els
estrangers forca minoritaris. No plantegen problemes especials, fora d’algun cas.

L’equilibri per sexe en la matricula

El centre fa seguiment del perfil per sexe de I'entrada als graus. La Facultat és conscient que
algunes titulacions de la seva oferta presenten perfils molt feminitzats o molt masculinitzats.
Aix0, en principi, no ha d’influir significativament en el rendiment posterior: Tanmateix, es
constata que desequilibris extrems poden tenir efectes també negatius, especialment pel que fa
a la convivencia i a la percepcio de la igualtat en les sortides laborals. La preocupacié al respecte
ha comportat el desenvolupament d’indicadors SGIQ que segueixen la distribucio de I’accés als
graus per genere (PC01_Ind07, Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la FFiL i Annex XX), aixi, com
veurem, pel que fa la graduacié. El model de Document de Seguiment de Titulacid, integrats a
I'ISC, incorpora la distribucié per sexe entre les dades d’accés que obligatoriament s’han
d’analitzar.

Figura 3.4. Evolucié i distribucio del pes de les dones en la matricula total i comparacié amb la

UAB
_ 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 |2024/202

FFiL agregat 64,0% 61,0% 62,4% 60,8% 61,6%
FFILQ3 83,4% 81,8% 83,0% 82,1% 81,6%
FFiLQ1 64,1% 57,7% 51,7% 55,1% 56,1%
UAB agregat 61,0% 61,6% 60,9% 61,1% 61,4%
e
FFiL agregat 62,1% 53,8% 61,8% 58,7% 66,9%
FFILQ3 81,8% 69,5% 82,5% 73,3% 86,7%
FFiLQ1 44,0% 42,1% 50,7% 41,3% 53,4%
UAB agregat 62,0% 60,5% 61,8% 62,7% 63,9%
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La proporcio de dones en la matricula total dels estudis de grau de la Facultat és semblant a la
del conjunt de la UAB, al voltant del 60% (Figura 3.3). Aquest indicador és estable en els darrers
anys. En el cas de la Facultat, com es pot observar per la distancia entre els valors del quartil 1 i
el quartil 3, hi ha una important heterogeneitat entre titulacions. Hi ha graus feminitzats (graus
filologics) i graus masculinitzats (geografia, historia). Quant als masters, s’observa el mateix
patrd: convergencia amb UAB i heterogeneitat interna. En aquest cas, la tendéncia a la Facultat
i ala UAB és a un lleuger augment del pes de les dones, superant clarament el 60%. Tot i que es
reconeix que el context institucional i social afavoreix I'especialitzacié per génere de la matricula
de certes titulacions, la Facultat vigila mitjancant el seu SGIQ I'evolucid i s’adhereix a les activitats
i mesures que fomenten una més gran paritat. Per exemple, el Grau de Geografia, Medi Ambient
i Planificacié Territorial ha estat seleccionat en el programa de beques “Santander-Ayuda
Econdmica”, edicié 2026-2027, per afavorir la igualtat de genere en els graus de la UAB, de
manera que s’oferiran beques per incentivar que les dones hi accedeixin.

Acompanyament tutorial als nous estudiants

Tal com s’ha exposat a I'apartat 1.7.3, el Pla d’accié Tutorial (PAT) del Centre constitueix el marc
global d’acompanyament a I'estudiantat de la Facultat de Filosofia i Lletres. En el context especific
de I'admissid i la integracio de nou accés, el PAT articula un conjunt d’accions orientades a facilitar
la transicid a la vida universitaria i a afavorir I’éxit academic des del primer curs. En aquest sentit,
el PAT inclou activitats de promocié i orientacié adrecades a potencial alumnat futur (Jornades
de Portes Obertes, Salé de I'Ensenyament, Dia de les Families), sessions d’acollida i informacié
academica a l'inici de curs, aixi com mecanismes de seguiment tutorial que orienten I'estudiantat
en aspectes com l'organitzacié dels estudis, la tria d’assignatures optatives i mencions, o la
planificacié de la seva trajectoria académica. La explicacid conjunta dels procediments
relacionats amb la informacidé prévia i I'acompanyament de I'accés de I'alumnat es troba a
I'apartat 8.1 del manual del procés PC04 Orientacid a I'estudiant, del SGIQ de la Facultat.

Aguest enfocament permet garantir no només una admissid informada, sind també una
integracidé efectiva i un seguiment continu al llarg dels estudis, contribuint a la millora dels
indicadors de rendiment i progressio. L’estudiantat és informat de les accions que conformen la
promocié prévia, I'acollida i acompanyament al llarg dels estudis amb sessions destinades a
gliestions com la informacio sobre les practiques professionals i I'orientacié cap a I'ocupabilitat,
la tria de tema i tutor/a per al TFE o els programes de mobilitat. Cada estudiant de nou accés rep
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un correu amb les indicacions per a la sessié d'informacid de la matricula (mitjans de juliol) i la
informacid sobre I'acollida, on es dona tota la informacié sobre el PAT i els enllagos on consultar-
la.

Les principals accions que preveu el PAT son:

e Sessid informativa de matriculaAlumnat. Un cop assignades les places universitaries, la
Facultat organitza, durant el mes de juliol, una sessié de benvinguda en linia amb I'objectiu
principal d’orientar I'estudiantat sobre el procés de matricula. Aquesta sessié la duen a terme
el dega o la degana i el Gestor Académic del centre. Tota la informacid sobre la matricula (1r
curs de grau, altres cursos de grau, masters)es troba disponible a la pagina web corresponent
de la Facultat.

e Sessid d’acollida. Coincidint amb I'inici del curs académic, la Facultat organitza unes Jornades
d’Acollida per a I'estudiantat de primer curs de tots els graus, que tenen com a finalitat oferir
informacid practica i funcional sobre el desenvolupament dels estudis i el funcionament de
la Facultat. Aquestes sessions tenen tres parts: (a) una presentacid general de la Facultat i
dels seus serveis, per part del dega o de la degana i dels membres de I'equip de deganat; (b)
un seguit de conferéncies per part de professorat representant dels diversos ambits cientifics
de la Facultat, i (c) reunions especifiques amb cada coordinacié de grau per tractar qlestions
especifiques del funcionament de cada titulacid.

e Mentoria entre iguals: Entre les activitats d’acompanyament i de foment de la integracio dels
estudiants de primer curs cal destacar, a més de les tutories acadeémiques habituals, el
programa de Mentoria entre Iguals, suport d’estudiants de cursos avancats a estudiants de
primer curs, plantejat durant el curs 2024-2025 i implantat a partir del curs 2025-2026, el
qual es troba explicat al manual del procés PCO4 Orientacid de |'estudiant i se’n fa difusio
tant al web com a les eines de comunicacié directa amb els estudiants i xarxes socials.

e Sessid d’acollida als masters. L’acollida dels masters a la Facultat de Lletres de la UAB es duu
a terme de manera descentralitzada mitjancant una sessio especifica per a cada master. Cada
coordinacié convoca I'alumnat de nou accés i el professorat implicat en la docéncia, i és la
mateixa coordinacio del master qui s’encarrega de conduir aquesta sessid, que té lloc just
abans de I'inici del curs academic. Durant la sessié es presenta |'estructura i el funcionament
del programa, aixi com altres aspectes academics i organitzatius. En alguns casos, |'acte es
complementa amb una xerrada a carrec d’un o una conferenciant convidat/da, mentre que
en altres ocasions es limita a la presentacio institucional del master.

Les accions propedeéutiques formen part també de I'atencié de preparacid que pot necessitar
I'alumnat que s’incorpora. El Curs propedeutic de Musicologia té com a objectiu principal
proporcionar als futurs estudiants d’aquest grau una base introductoria suficient en nocions de
musicologia als estudiants que s’hi matriculen sense formacio prévia (en conservatoris o escoles
de musica) que els permeti afrontar amb garanties les assignatures més técniques de primer.
Aquest curs és informat per al public candidat a I'apartat Formacid Complementaria de la
pestanya Accés de la fitxa web del Grau en Musicologia i a la sessié informativa de matricula de
mitjans de juliol.

La Facultat compta amb un “Espai de comunicacié de la Facultat de Filosofia i Lletres”, integrat
en I’eina Moodle i d’accés limitat a I'alumnat, coordinacions de titulacions i equip de deganat.
Per aquesta via I'’equip de deganat informa tots els estudiants matriculats a titulacions de la
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Facultat de qliestions rellevants per a la seva estada al centre, mitjangant missatges que arriben
al correu institucional de I'alumnat. A més hi ha ubicats i sén consultables un seguit de materials
interessants per a I'acollida: documents mostrats durant les jornades d’acollida, i un Tauler de
recursos per a l'alumnat, document virtual que recull els enllacos i la informacidé clau que
I’'alumnat ha de conéixer per iniciar o continuar els estudis amb garanties. Aquest Tauler compta
amb enllacos a la Guia de I’Estudiant general de la UAB, el Calendari academic, les guies docents,
horaris i aules, i altres informacions per facilitar la vida académica de I'alumnat. L’enllag¢ d’aquest
Tauler és obert i és possible consultar-lo independentment de I’'Espai de Comunicacio.

3.2 Progressio

La Facultat de Filosofia i Lletres disposa d’un conjunt estructurat de mecanismes per fer el
seguiment i acompanyament de la progressié academica de I'alumnat, tant en els estudis de grau
com en els masters universitaris. Aquest seguiment combina I'analisi quantitativa dels principals
indicadors de rendiment amb accions de suport personalitzat, tot plegat integrat dins del Sistema
Intern de Garantia de Qualitat (SGIQ) i vinculat a processos de millora continua.

Marc de processos i normativa

El desenvolupament eficient dels processos docents, administratius i organitzatius que impacten
en la progressié de I'alumnat es gestiona mitjancant el procés PS02. Organitzacid i gestio
academica, els indicadors del qual es poden consultar de manera oberta al web de la Facultat
(Cataleg d’Indicadors de la Facultat).

La normativa de permaneéncia i la resta de regulacions d’interes per a I’estudiantat sén publiques
i accessibles als apartats Estudis > Graus (o Masters) > Informacid i tramits académics, al web del
centre. A part, també s’hi pot accedir des de la pagina principal a través de 'apartat “Per al dia a
dia”. La informacié sobre la permanéncia també inclou una seccié de preguntes freqiients per
tal de facilitar la informacid a I’estudiantat.

A la seccio del web sobre la Comunitat del centre (La Facultat>Comunitat>Teixit Associatiu) es
disposa de la informacié sobre les associacions que poden ser d’interés a I'alumnat. La
informacié sobre els delegats i delegades de curs la poden trobar a La
Facultat>Comunitat>Representacid estudiantil>Delegats i Delegades.

D’altra banda, la Facultat promou activitats diverses que queden recollides en el SGIQ, procés
PC04. Orientaciod a I'Estudiant i en el PAT. S’hi enumeren les diferents accions d’orientacio a les
quals I'alumnat del centre s’hi pot acollir: tutories i reunions individuals amb els diferents
responsables ordenades segons la natura de la qliestié a tractar (professorat, coordinacié de
titulacié, vicedeganat responsable d’alumnat, vicedeganat responsable de practiques i de
mobilitat, persones de la gestié académica). També estan previstes sessions col-lectives amb els
diferents responsables académics o de gestid pel que fa a informacié sobre els programes de
mobilitat, treballs finals d’estudi, practiques professionals o minors. Especificament, el procés
PCO4 preveu reunions de seguiment de les coordinacions amb I’alumnat de primer curs de grau
durant el primer semestre, els resultats de les quals han de ser debatuts en el si de les respectives
Comissions de Docéncia.
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Una quiestido de creixent responsabilitat assumida per I'equip de deganat és la continuacio
d’estudis i la insercid laboral dels estudiants un cop es graduen. El procés PC04 preveu al seu
apartat 8.3 tot un seguit d’activitats d’orientacio professional i de transicié dels graus als masters.
Igualment, s’hi preveu la coordinacié de I'equip de deganat amb els serveis d’orientacié
professional de la UAB.

Cal esmentar també en aquesta linia d’'increment de les arees d’interes de la gestié de I'equip de
deganat i de tots els organs en general, les accions i regulacions aportades en I'atencié a
estudiants amb necessitats especials de suport educatiu (NESE) i a qliestions relacionades amb
I'igualtat i la lluita contra I'assetjament de caire sexual. El Pla Estrategic de la Facultat compta
amb I'accié A.1.2.5. per tal de millorar I'atencié i integracié de I'alumnat NESE. En el marc
d’aquesta accié s’ha dut a terme la millora 336, PC04-31 (Pla de Millores de la Facultat) per
avancar en la identificacié de I'alumnat NESE que requereix un seguiment més continu per tal de
ser tutoritzat directament pel responsable de la Facultat i la millora 337, PE04-23, finalitzada,
per realitzar un taller de formacié del professorat que té alumnat amb NESE.

En el cas de la Facultat, aquesta responsabilitat recau en la nova figura del vicedeganat d’inclusio,
gue coordina les accions ordinaries de suport i tracta els problemes d’especial complexitat.
L'informe de revisié del SGIQ de 2025 ha incorporat un nou indicador al Cataleg d’Indicadors per
tal de fer seguiment del nombre d’estudiants amb reconeixement de mesures d’adaptacid i
acompanyament, amb la distribucié per titulacions i la intensitat relativa (indicador PC04_Ind10)
fruit de la millora 370, PC04-36. L’analisi detallada de la série temporal recollida a I'indicador
mostra que l'increment d’alumnat amb NESE evidencia una bona cobertura de la identificacio i
seguiment dels casos. Aquest increment de la incidencia ha convencgut a I'equip de deganat
d’oferir més informacioé i formacié al professorat per relacionar-se amb alumnat NESE que
demana més seguiment (assoliment de la millora 337, PE04-23).

Pel que fa a les qliestions d’igualtat i diversitat, la Facultat compta, com la resta de centres, amb
la figura de responsable de Politiques d’lgualtat (actualment, n’és la degana), que ofereix
assessorament i tutoritzacid de proximitat, amb relacié continua del Servei d’lgualtat i Diversitat
de la UAB i que presideix la Comissid d’lgualtat de la Facultat. En aquesta mateixa linia, la
Facultat ha aprovat dos documents en relacid a I'orientacié en temes d’assetjament:

e Protocol d’actuacié en el cas de comunicacié de situacions d’assetjament sexual i
d’assetjament per rad de sexe, d’orientacid sexual, d’identitat de génere o d’expressio
de genere en el marc de la realitzacié de practiques academiques externes per part dels
estudiants de la Facultat de Filosofia i Lletres (enllac).

e Politica de la Facultat de Filosofia i Lletres davant situacions d’assetjament sexual,
I'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressio de
genere, la violéncia masclista i les discriminacions (enllac). Es tracta de la Millora 338;
PE01-07 (Pla de Millores), que dona compliment a la fita 2.3.2a de I’Accid Estrategica
A.2.3.2. sobre establir mecanismes restauratius i de confianca (Pla_Estrategic de la
Facultat).

Finalment, I'alumnat té diferents canals en que pot expressar les seves inquietuds, destacant-se
I’estructura de delegats i delegades i el Servei OPINA, comentat més extensament en la dimensié
1.2.4,, eina forca coneguda per I'alumnat en la qual confien per fer arribar queixes, suggeriments
i felicitacions sobre el funcionament de la titulacid i/o I'actuacié del professorat. En aquella
dimensié es comenta l'estructura formal i informal de resposta a inquietuds, queixes i
suggeriments per part de I'alumnat.
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Seguiment institucional de la progressié

Cada curs acadéemic es duu a terme un seguiment sistematic dels indicadors de rendiment
académic per titulaciod i per curs, mitjangant I'’Us dels indicadors del Cataleg d’Indicadors del SGIQ
de la Facultat i I'elaboracié dels I'Informes de seguiment i de gestié del centre. Els indicadors
analitzats inclouen:

e Taxa de rendiment (crédits superats/crédits matriculats).

e Taxa d’eficiencia (relacid entre credits matriculats i credits obtinguts al llarg dels estudis).
e Taxa d’abandonament.

e Taxa de graduacio.

La informacié d’aquests indicadors es pot trobar publicament a la fitxa web de cada grau
(exemple Grau en Historia) i master (exemple Master en Llengua Espanyola, Literatura Hispanica
i Espanyol com a Llengua Estrangera), a I'ISC (Estandard 6, Taules 6.3 i 6.4) i indicadors dels
processos PCO5 Avaluacié a I’alumnat (PCO5_Ind03a, Ind03b, Ind04) i PCO7 Seguiment, avaluacid
i millora de les titulacions (PC07_Ind07 a Ind10) (Cataleg d’Indicadors) . Pel que fa a les taxes de
rendiment, d’éxit i d’eficiencia, els valors estan dins dels parametres esperables, i es mantenen
de manera estable, tal com s’analitzara en el capitol dedicat a la Dimensié 7, figures 7.5 i ss i
comentaris.

El fet que els valors se situin de manera sostinguda per sobre del 80% en els graus i del 90% en
els masters indica que I'estudiantat progressa adequadament, supera les assignatures amb éxit i
aprofita els recursos formatius posats a la seva disposicié. Aquesta estabilitat al llarg dels darrers
quatre anys suggereix que els processos docents i organitzatius funcionen amb solidesa i que els
equips responsables mantenen una gestié académica coherent i alineada amb les necessitats de
la titulacio. A més, la relativa baixa variabilitat entre titulacions, en principi prou diferenciades
en objectius, tematiques i resultats esperables, refor¢a la idea que existeix un model formatiu
homogeni i ben consolidat dins de la Facultat. Aquesta coheréncia pot ser interpretada com un
indicador de maduresa institucional, sobretot pel que fa a la implementacié i seguiment de la
planificacié docent, a I'adequacié de les metodologies d’ensenyament i aprenentatge i a la
coordinacio entre professorat.

D’altra banda, els indicadors d’abandonament justifiquen la preocupacio de totes les instancies
académiques de la Facultat per tal d’afavorir la continuacié dels estudis de tots els estudiants
que entren als graus de la Facultat, com evidencia la potenciacié de les accions de seguiment i
tutoritzacid continuada. En aquest sentit, el seguiment de I'abandonament a primer curs permet
anticipar la identificacié de problemes en els graus i implementar les mesures adequades.
L’indicador PC07_Ind10 ja fa anys que forma part del sistema d’indicadors del SGIQ de la Facultat
i és estrategic, de seguiment prioritari (Quadre de Comandament); en el Pla Estratégic actual es
relaciona amb I’accié estratégica A.1.2.1. (“Analitzar les causes del descens de I'assisténcia a
classe”). La darrera revisié de l'indicador mostra que aquest és un tret que mereix especial
atencid ates que és persistent, el diferencial amb la UAB és negatiu i existeix més heterogeneitat
interna entre graus que en els altres indicadors de rendiment. Més del 23% de I'alumnat de
primer curs de Grau abandona els estudis, amb determinats graus (filologies combinades,
Antropologia, Humanitats, Musicologia) amb valors forca superiors. Com s’ha explicat abans,
aquesta situacid persistent en alguns casos ha motivat I'encetament de procediments de
reverificacio.
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En I'ISC 2022-2023 (pag. 107-110) es va fer una analisi detallada de I'abandonament de primer
curs i es va evidenciar la relacido entre el perfil d’entrada (notes mitjanes d’accés) i les taxes
d’abandonament de primer curs dels diferents graus. L'exploracid, amb dades detallades del
repositori d’informacio estadistica DataDash de la UAB, mostrava la intensa relacié agregada (a
nivell de graus) entre la nota mitjana d’entrada i la intensitat de I'abandonament a primer. En
segon lloc, es demostrava que, atés que hi ha més graus amb notes mitjanes d’accés més baixes
que a la UAB, és normal que I'abandonament a primer de la Facultat de Filosofia i Lletres sigui
més alt. De tota manera, es va trobar també que una petita part del diferencial negatiu del centre
respecte de tota la universitat si es atribuible a factors propis de la Facultat (o dels estudiants
que entren a la Facultat, independentment de la nota). Per aix0, tot un seguit de millores de
centre estan orientades a incidir en aquest factor diferencial, algunes de les quals ja s’han
explicat: fer un seguiment estret dels mecanismes de seguiment propis interns de cada titulacio
(calendari de reunions de les comissions de docencia, millora PC07-16), importancia de que les
assignatures de primer puguin ser impartides, si és possible, per professorat permanent (millora
PE04-24), i millora PC04-37 sobre la implantacid de les Mentories entre iguals per a estudiants
de primer (Pla de Millores de la Facultat).

En relacié als masters, el percentatge de titulats és en agregat del 80-85% dins del rang normal
en titulacions de master d’Humanitats (indicador PC07_Ind08, Cataleg d’Indicadors).

Una problematica emergent que caracteritza els processos d’ensenyament-aprenentatge i les
relacions professorat-alumnat en els darrers anys és I'increment de I'absentisme de I'alumnat pel
gue fa a I'assisténcia a les classes presencials. El Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030 ja se’n fa
resso i ha incorporat I'accié estrategica A.1.2.1 per tal d’analitzar les causes de I'absentisme i, en
general, del descens de I'assisténcia a classe. Es molt dificil amb els indicadors del SGIQ fer-ne
seguiment. La Facultat no té instruments de mesura directa de I'absentisme, perqué no hiha una
obligacié general a I‘assisténcia, i només es pot considerar una obligacié implicita en relacié a les
activitats avaluatives presencials contemplades a les Guies Docents. Per aix0 I’accié proposa un
estudi qualitatiu.

Tanmateix, el 2026 la UAB ha publicat I'informe L’Absentisme a les aules universitaries de la
UAB, el nimero 1 de la Série d’'Informes d’Estudis Docents, promogut pel vicerectorat de
Formacié i Innovacié Docent i I'lICE. L'estudi explora les dades d’una enquesta sobre la qliestio
realitzada entre I'alumnat i el professorat de grau. L'equip de deganat ha tingut accés a les dades
primaries de les respostes de les persones entrevistades a la Facultat. Hi ha informacio sobre la
valoracio que es fa dels motius per absentar-se d’anar a classe, que es poden creuar per diverses
variables descriptives i d’estructura (edat, génere, tipologia familiar, situacié economica,
distancia del domicili, condicions de salut, etc.). La mostra posa de manifest un elevat nombre
d’alumnes que declaren problemes de salut mental, emocional o fisica: un 28,5% de la mostra,
molt per sobre del 6,1% dels que indiquen que tenen necessitats especifiques de suport educatiu
(reconegudes per un informe del SIDI). L’equip de deganat té clar, per tant, que una part no
marginal de I'alumnat esta condicionada en el seu rendiment, i en les propensions a no venir a
classe.

L’enquesta sobre I'absentisme ofereix 47 motius possibles per no assistir a classe, i es demana a
I'alumnat enquestat que les valorin d’1 (poc justificat) a 5 (molt justificat) en quant al nivell de
justificacié per excusar I'absencia. Les puntuacions més altes, més justificades, les obtenen els
motius relacionats amb la qualitat de la docéncia i el professorat (per sobre de 3 o 3,5). La
mitjana dels 47 motius és 2,6.
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Es interessant analitzar, en un primer nivell d’analisi, la variacié d’aquesta mitjana en relacié als
diferents col-lectius enquestats. Les persones que treballen obviament assisteixen menys a
classe per problemes d’horaris i justifiquen més aquest tipus d’abséncies. A nivell més general,
tenir problemes econdmics a casa també esta lligat a una major exigencia de qualitat per trobar
motivacid per assistir a les classes. | en relacié als problemes de salut comentats abans, la mitjana
de la valoracio és 2,8 per les persones amb problemes mentals i també els que tenen problemes
emocionals. Concretament, sén més exigents amb la tasca docent del professorat i justifiquen
més facilment no assistir a classe en cas que considerin que no s’assoleix la qualitat que
demanen. Per tant, absentisme i condicions de salut, normalment de caracter no greu, no
reconegut com NESE, estan relacionades i caldra analitzar de manera més aprofundida com
millorar les condicions de benestar de I'alumnat.

Durant el segon semestre del curs 2025/26 un grup de treball liderat pel vicedega d’alumnat i
promocié i per una professora del Departament de Filosofia, premi d’excel-léncia docent de la
Facultat, han liderat un grup de treball amb delegats i delegades del Centre que ha tingut per
objectiu analitzar possibles millores en el benestar de I'alumnat per afavorir la presencialitat i el
seguiment dels estudis. Algunes propostes de I'alumnat, que s’inclouran com a millores de
Centre, consisteixen, per exemple, en la confeccié d’una guia més breu que I'actual de la UAB
per a I'alumnat i que amplii el tauler de la Facultat (en format d’infografia web o com a video
curt) amb informacié practica (com funciona I'avaluacié continuada, com adrecar-se a la
coordinacio de titulacio, com dissenyar itineraris academics adaptats als interessos de I'alumnat,
etc.; que complementi els videos de les sessions d’acollida) o la necessitat de poder disposar de
més espais de treball perqué especialment I'alumnat de primer curs pugui trobar-se i interactuar
entre ells/elles i amb els delegats/des de curs (reserva d’aules, espais a la biblioteca, etc.). Sobre
aquest segon punt una primera accid en curs consisteix en habilitar un espai de treball per a
I'alumnat en la zona amplia de vestibul que condueix a I’Auditori.

Acompanyament tutorial i accions de suport

El Pla d’Accid Tutorial (PAT) és I'eix central del suport a la progressié academica. Inclou sessions
d’acollida, tutories personalitzades en moments clau, derivacié a serveis especialitzats i
informacid sistematica i actualitzada sobre Treball Final d’Estudis, mobilitat, practiques i sortides
professionals. A més, la Facultat disposa d’una guia-tauler per I'alumnat, com s’ha explicat en el
subapartat d’Admissié. S’acaba de comentar que la Facultat ha implementat el curs 2025-2026,
dissenyat el curs anterior (millora PC04-37), un programa de mentoria entre iguals, amb efectes
positius en la retencié i la satisfaccié de I'alumnat, tal com també s’ha explicat. La seva
implantacié ha de comencar a reforgar I'acompanyament en els moments inicials dels estudis i a
millorar la integracid academica i institucional de I'alumnat. Esta finalitzada la millora PS06-28
identificada en I'anterior revisié del SGIQ de 2024 per a actualitzar el document del PAT.

Tali com s’ha comentat en 'apartat d’acollida els estudiants tenen facil accés dins del seu Tauler
per a I’Alumnat de la Facultat a informacions sobre el circuit per a informar de necessitats
especials de suport educatiu, una infografia sobre com actuar davant de les violéncies masclistes
o un document sobre el canvi del nom legal a nom sentit (drets LGTBIQ+).

Les enquestes de satisfaccio de titulats/des de la UAB mesuren el nivell de satisfaccié amb la
tutoritzacié al llarg dels estudis i si ha contribuit a la millora de I'aprenentatge. Les valoracions
de cada cohort de graduats sdn sistematicament superiors a les del conjunt de la UAB en les tres
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darreres edicions disponibles. Per exemple, en I'tltima edicid, de 2023-2024, la valoracié de la
Facultat és de 3,42 sobre 5, mentre que la del conjunt de la UAB va ser de 3,12.

3.3 Reconeixementitransferencia de credits i d’aprenentatges previs

Aquests procediments estan regulats per la Normativa Academica de la UAB, en concret el Titol
IV sobre Transferéncia i Reconeixement de credits. D’altra banda, totes les memories de grau
inclouen el reconeixement de CFGS i de I’experiéncia laboral.

Tal i com s’indica en el manual del procés PS02 Organitzacid i gestié academica, subapartat 8.5,
un cop la persona interessada ha presentat la sol-licitud de reconeixement corresponent, la
Gestido Académica de la Facultat revisa la documentacié aportada per comprovar que sigui
correcta tant en el contingut com en la forma (traduccio, legalitzacid). S’aporten com a evidéncies
un expedient complert de reconeixement d’assignatures cursades en un altra institucié i un
expedient de reconeixement de credits per idiomes. Tot seguit, les coordinacions de titulacié,
aplicant la Normativa academica de la UAB, valoren la sol-licitud i elaboren la proposta de
resolucid i el dega o degana de la Facultat emet la resolucid del reconeixement academic, la qual
és notificada a I'alumnat per la Gestié Academica.

D’altra banda, la Gestié Académica introdueix tota la informacié relativa al reconeixementiala
transferéncia de crédits a I'expedient de I'alumnat a la plataforma informatica Sigm@. Aixi
mateix, duu a terme el manteniment de les taules de precedents que serviran per valorar de
manera més eficient les sol-licituds posteriors.

Des de la Facultat també es gestionen els reconeixements d’activitats no programades en els
plans d’estudis, d’acord amb el que estableix la Normativa académica de la UAB. L’alumnat pot
consultar tota la informacio relativa a aquest tipus de reconeixement al web del centre.

El SGIQ de la Facultat segueix |'activitat de gestié dels seus expedients academics per part de
I"'alumnat. Es mesuren les cites concertades amb Gestié Académica classificades per temes de la
consulta o el tramit. El tema “Reconeixements” ha significat 654 cites amb Gestié Académica el
curs 2024-2025, principalment pel que fa a activitats no programades en els plans d’estudis de
grau (Indicador PS02_Ind04, Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat)

3.4 Certificacid

El procés de certificacid académica constitueix I’etapa final del recorregut academic de I'alumnat
i, alhora, és una expressio formal de I'assoliment dels resultats d’aprenentatge establerts en els
plans d’estudi. La Facultat de Filosofia i Lletres garanteix la veracitat, fiabilitat i tracabilitat
d’aquest procés a través de I'aplicacio sistematica de la normativa propia de la UAB i de la gestid
coordinada entre la Gestié Academica del Centre i la Unitat Técnica de Gestié Académica de
I’Area d’Afers Académics de la universitat.

La certificacié de I'assoliment dels resultats d’aprenentatge de I'alumnat es realitza seguint el
procés PCO5 Avaluacié de I'estudiant que garanteix que les persones que cursen credits
d’ensenyament de grau i de master adquireixen les competéencies corresponents d’acord amb els
perfils de graduacio definits en les titulacions en el marc catala de qualificacions per a I’'educacid
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superior (MCQES). També estableix la manera com la Facultat defineix el sistema d’avaluacio del
procés d’aprenentatge de I'alumnat i els procediments de caracter administratiu associats:
criteris d’avaluacio i qualificacid, convocatories, revisié i reclamacions, signatura d’actes o
custodia d’examens.

El SGIQ de la Facultat contempla diferents indicadors per avaluar la qualitat dels procediments
d’avaluacié que permeten anticipar eventuals problemes o riscos (Cataleg d’Indicadors de la
Facultat). L'indicador PCO5_Ind01 demostra el baix nivell assolit de rectificacions d’actes
d’avaluacio (el 5,1% durant el curs 2024-2025), mentre que I'indicador PCO5_Ind02 avala que les
sol-licituds i resolucions positives relacionades amb revisions extraordinaries d’avaluacions se
situen en un nivell baix (només 5 sol-licituds el curs 2024-2025). Aquestes dades objectives
queden recolzades per I'elevat nivell de satisfaccid dels titulats i titulades amb els procediments
d’avaluacié quan van cursar els seus estudis (com es veura en |'apartat 5.2. Avaluacié de la
Dimensid 5).

Per tant, no hi ha riscos generals de desconnexié entre docéncia i avaluacié. Unicament cal
indicar com a risc secundari I’elevat nombre relatiu en algunes titulacions de sol-licituds d’aptes
per compensacioé (indicador PC0O5_Ind07, Cataleg d’Indicadors de la Facultat). Un cop realitzada
la revisid 2025 del SGIQ del centre s’ha activat la millora PC05-12 (Pla de Millores de la Facultat)
per tal de fer una diagnosi dels factors administratius i académics que poden explicar aquesta
certa disfuncid.

D’altra banda, el procés PS02 Organitzacid i gestid académica del SGIQ del centre regula les
activitats d’emissio de titols i certificats, d’acord amb la Normativa académica de la UAB. Els
expedients académics de I'alumnat, aixi com els certificats i titols emesos, sén custodiats per part
de la Gestié Academica del centre. De fet, tots dos tipus de documents estan recollits al procés
PSO2 com a documentacié generada (outputs): PS02_Out06: Expedients Académics i
PS02_0ut08: Certificats i titols.

L’alumnat de la Facultat disposa, també, d’un espai especific al web de la Facultat per a tramits
académics, on pot consultar tota la informacié relativa a I'expedicio dels titols i certificats. En els
darrers anys no s’ha detectat cap risc derivat d’un reconeixement incorrecte de credits. Gracies
a les taules de precedents de reconeixement de crédits i a la tasca de les coordinacions de grau,
amb el suport de la informacio facilitada per la Gestié Académica del centre, els reconeixements
de credits efectuats no han suposat cap desavantatge academic per a I'lalumnat.

Un dels aspectes centrals del procés de certificacid és garantir que la qualificacid final de cada
estudiant reflecteixi amb fidelitat I'assoliment dels resultats d’aprenentatge definits a la titulacio.
En aquest sentit, la Facultat promou:

- I'Gs de rdbriques d’avaluacié, especialment en el TFG/TFM i practiques professionals;

- la descripcié clara dels criteris d’avaluacio a les guies docents; amb instruccions anuals
que reforcen les emeses pel vicerectorat competent (vegeu, com a mostra les
“Instruccions per a I'elaboracié de guies docents (curs 2026-2027)";

- la coherencia entre métodes d’avaluacié i resultats d’aprenentatge; tant en el redactat
de les memories de les titulacions, com en el seguiment continu de les Comissions de
Docéncia i en els documents de seguiment de les titulacions, que informen els ISC.

Aguestes mesures tenen com a objectiu reforgar la validesa i comparabilitat dels resultats finals
i assegurar que la certificacio sigui un reflex just del progrés i assoliment de I'alumnat. En aquest
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sentit, a més de la normativa d’avaluacié de la UAB, la Facultat de Filosofia i Lletres té aprovada
una Adaptacid de la normativa d’avaluacid a la docéncia del centre perfectament alineada amb
la normativa general de la UAB, i vetlla pel seu compliment.

3.5 Riscos, accions de mitigacid i oportunitats de millora

La Facultat presenta, en termes generals, uns bons nivells de seguiment i de progressio de
I’estudiantat, basats en mecanismes consolidats d’acollida, tutoritzacié i seguiment. Tanmateix,
s’identifica un risc especific associat a la matricula d’alumnat que accedeix als estudis en
terceres o quartes preferéncies, que pot comportar menor grau d’adequacié inicial a la titulacio
i, en consequéncia, majors dificultats de seguiment académic i risc d’abandonament.

Per mitigar aquest risc, la Facultat reforca les accions d’orientacid i acompanyament en els
primers cursos, en coordinacié amb iniciatives institucionals de la UAB com el programa Bruixola
(d’acompanyament al procés de seleccid d’estudis dels estudiants de Batxillerat) i la resta
d’activitats desenvolupades per I'ICE. Aquestes actuacions tenen com a objectiu millorar el
procés d’adaptacio academica i ajudar I'estudiantat a prendre decisions informades sobre el seu
itinerari formatiu.

En perspectiva de futur, el repte principal és avancar cap a un model més proactiu d’admissio i
seguiment, en que la informacio sobre les preferéncies d’accés o notes d’accés es pugui utilitzar
de manera sistematica per personalitzar les accions d’orientacid i tutoritzacid, especialment en
el primer any. Aixo ha de permetre reduir el risc d’'abandonament i millorar la coheréncia entre
expectatives de I'estudiantat i els continguts de les titulacions de grau, reforcant aixi la qualitat
global del procés formatiu.

Addicionalment, des d’una perspectiva sistemica, es poden identificar altres riscos
complementaris:

- la heterogeneitat creixent del perfil d’ingrés (itineraris educatius diversos, diferéncies
en competencies inicials), que pot dificultar el ritme homogeni de progressid. En casos
com el Grau en Musicologia, 'acumulacié d’evidéncies en aquest sentit ha estat un dels
motors de la reverificaci6 que s’ha presentat durant el curs 2025-2026. Aquesta
necessitat va ser identificada per la coordinacié i comissié de docéncia del grau i es va
proposar com a millora 18 del Grau en I'Informe de Seguiment 2021/22 lliurat el 2023.
En el cas dels graus filologics basats o combinant angles, frances, grec o llati, s’han anat
reduint les ratios alumnat-professorat en assignatures clau per permetre la intensificacio
de la practica docent i I'anivellament a primer curs (p.ex. millora 4 del Grau d’Estudis
d’Angles i Classiques (Pla de Millores de la Facultat).

- la desconnexio inicial entre expectatives i realitat dels estudis, especialment en
titulacions humanistiques amb fort component vocacional. La tutoritzacié previsora a
nivell individual i de grup tot just comencar primer curs de grau, tal com s’ha implantat
segons el procés PCO4, ha de servir per reduir aquest potencial problema.

- i el risc de deteccié tardana de dificultats académiques, quan ja s’han consolidat
situacions de desmotivacié o abandonament potencial. Anticipar com a fet estructural
creixent la combinacié de dificultats academiques i de problemes de salut mental o
emocional sera clau en un futur proxim.

Per mitigar aquests riscos, la Facultat pot continuar avangant en:
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- el refor¢ de mecanismes de diagnosi inicial (avaluacions rapides de problemes
mitjangant procediments de tutoritzacid molt activa, activitats d’acollida més orientades
a competéncies),

- laintensificacié de I'accid tutorial primerenca, especialment en el primer semestre,

- i la millora dels sistemes d’alerta basats en indicadors de seguiment (rendiment,
assistencia, participacio).

En clau de futur, el repte és evolucionar cap a un model de gestid de la progressid que sigui no
només reactiu sind predictiu i preventiu, capac¢ d’identificar perfils de risc i activar mesures
d’acompanyament adaptades. Aquesta gestid preventiva ha d’inserir-se en els mecanismes de
seguiment de les titulacions. Un cop consolidats els procediments en la seva formalitzacid, cal
avancar en la seva aplicabilitat a la gestié quotidiana.

Finalment, és un repte per a una Facultat de Filosofia i Lletres aconseguir millorar I'impacte de
les titulacions i, especialment, dels seus egressats i egressades en la vida social i professional un
cop surten de la Facultat. En primer lloc, cal desenvolupar els interessos laborals i professionals
de I'alumnat, mitjangant diferents activitats de formacid i informacié (Accié estratégica A.4.2.2.),
inclosa la potenciacié de xarxes d’alumni (Accio estrategica A.4.2.3.). Incrementar els contactes
amb el mén professional perqué coneguin els objectius formatius i d’ocupabilitat de les
titulacions, especialment les interdisciplinars i recentment renovades, és també un cami a seguir,
tal com es recull a I'Accid estratégica A.4.1.2 del Pla Estrategic de la Facultat.
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Dimensio 4: Personal Docent

El professorat de la Facultat de Filosofia i Lletres és suficient, competent i adequat, i s’apliquen
processos sostenibles, justos i transparents per contractar-lo i per al seu desenvolupament
personal i professional, seguint els criteris generals de la UAB.

e Les credencials academiques del professorat sén adequades per desenvolupar la
docéncia dels titols del centre.

e Elprofessorat té I'acreditacio necessaria establerta per la normativa.

e El personal docent del centre és suficient per afrontar el desplegament de I'oferta
academica.

¢ La contractacid de nou professorat és adequada al perfil de personal docent establert i
a les caracteristiques de les titulacions.

e Els processos de seleccid sén equitatius, fiables, asseguren la no discriminacio de les
persones i eviten els conflictes d’interessos.

¢ Les necessitats formatives del professorat s’avaluen i les activitats programades sén de
facil accés.

Les linies d’actuacié de la Facultat de Filosofia i Lletres pel que fa a la politica de PDI es recullen
al procés PEO4 Definicié de la Politica de PDI del SGIQ, on s’especifiquen els seus objectius
principals:

1. Vetllar pel manteniment d’'un nombre suficient de professorat per impartir les titulacions del
centre.

2. Vetllar perque el professorat gaudeixi de formacié docent adrecada de forma especifica al
personal docent i investigador (PDI) per tal de garantir-los I'assoliment de competencies i el
coneixement d’instruments o recursos que els serveixin d’ajut a la seva docéncia.

3. Vetllar perqué el professorat que exerceixi carrecs de direccid, coordinacio o gestié conegui
les competéncies i eines necessaries per a les seves tasques de gestio.

4. Vetllar per una correcta distribucié de I'encarrec docent al professorat, d’acord amb
I’adaptacio de la llei a la normativa UAB.

5. Estimularidonar suport als projectes d’innovacié i de millora de la qualitat docent.

6. Avaluar 'activitat docent del professorat per tal de promoure la millora continuada de la
qualitat docent.

Els objectius 5 i 6 veuen desenvolupats els seus procediments concrets de gestié ordinaria en el
procés PSO7 Innovacid docent.

La politica del personal docent i investigador (PDI) de la Facultat s’alinea amb el marc general de
gestio establert per la Universitat Autonoma de Barcelona, mitjancant el procés transversal PEOA4.
Definicié de la politica del PDI, garantint la coheréncia institucional.

En aquest margc, els aspectes relatius a la contractacio, convocatoria i provisio de places de PDI
es gestionen de manera centralitzada a través de I’Area de Gestid de Persones de la Universitat,
d’acord amb la normativa vigent i els procediments institucionals establerts.

Aixi mateix, el procés PE04. Definicié de la politica del PDI, pel que fa a I'avaluacié de I'activitat
docent (apartat 8.7) i el procés PSO7 Innovacié Docent s’alineen amb el marc general de la
Universitat (processos transversals UAB PSO1. Formacio del PDI i del PAS, PS02 Innovacié docent
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i PS09 Avaluacié del PDI), gestionat centralitzadament per I’Area _de Desenvolupament de
Persones de la Universitat, responsable de la planificacid, execucio i seguiment de les politiques
de formacio i desenvolupament del PDI.

El Pla Estratégic 2024-2030 de la Facultat té diferents accions i fites directament relacionades
amb la gestio del professorat com a col-lectiu i, sobretot, de la seva activitat docent, de la seva
correcta avaluacio i de la seva formacio en diferents qlestions que I'atenyen. Per tal d’intensificar
el sentit de pertinenca de tot el professorat amb la Facultat, es preveu la fita F.2.6.1. per
fomentar la seva participacio en els actes institucionals anuals que consoliden la relacié de tots
els membres de la comunitat. Pel que fa a 'activitat docent, cal comentar I'interés estrategic en
promoure I'Us de bones practiques i la innovacié docents (fita F.1.2.3b). Cal també millorar la
comunicacié amb el professorat, per exemple, pel que fa a les informacions basiques per al
professorat nou (fita F.2.4.1b). També és prioritaria la coordinacié amb els departaments pel que
fa als procediments d’assignacié de la docencia (fita F.1.3.5). En relacié amb I'avaluacié de
I'actuacié docent, la Facultat vol assegurar la qualitat dels procediments i, concretament, el bon
funcionament dels plans de millora del professorat amb avaluacid negativa del tram docent (fita
F.1.4.3). Pel que fa a la formacid adrecada al professorat, cal destacar la voluntat de promoure
formacions especifiques sobre el tractament de la docéncia amb estudiants amb Necessitats
Educatives Especifiques (fita F.1.2.5c).

4.1. Perfil del professorat

Es garanteix sempre que el perfil del professorat és adequat, que té merits docents i de recerca
rellevants, i que compta amb un perfil formatiu com a minim igual al de la titulacié en la qual
imparteix docéncia. A llarg dels procediments VSMA mai no s’ha rebut cap observacié negativa
per part de les comissions d’avaluacié sobre les qualificacions del professorat proposat, la qual
cosa demostra I'afirmacid inicial.

Adscripcid i transversalitat del professorat de les titulacions de la Facultat

El professorat que imparteix docencia en les diferents titulacions de les que n’és responsable la
FFiL prové majoritariament dels onze departaments adscrits a la Facultat. Es pot realitzar una
analisi detallada i aprofundir en aquesta interrelacié en la docéncia entre la Facultat de Filosofia
i Lletres i la resta de centres gracies al Dossier Mapa d’Indicadors de Titulacions (Dossiers
estrategics), ubicat a I'eina de publicacié de dades i indicadors DataDash de la UAB (variable
d’analisi: “Hores professor Totals”). El professorat a nivell individual que imparteix docencia en
cada titulacid i la seva adscripcié per departament es pot consultar a I'apartat “Professorat” de
la fitxa web de cadascuna de les titulacions (exemple, Grau en Arqueologia).

El 93,9% de les hores professor totals dels graus actuals de la FFiL (impartides des de la UAB)
corresponen a professorat adscrit als departaments de la Facultat (sempre en I'agregat dels
cursos 2021-22 a 2024-25 si no es diu una altra cosa). Només en els graus interfacultatius i
interuniversitaris la proporcid baixa, logicament del 90%:

- Grau en Ciencia, Tecnologia i Humanitats, 53,5% dels credits UAB impartits per
professorat FFiL (grau interuniversitari, no s’hi inclouen les hores impartides per UC3M i
UAM). Participen 7 departaments de la Facultat, d’altres 9 departaments d’ambits de
ciéncies socials i de ciencies naturals de la UAB, més la participacioé de professorat de 7
departaments de la UC3M i de les Facultats de Filosofia i Lletres, i Ciencies de la UAM.
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- Grau en Estudis Socioculturals de Geénere, 38,1%. Participen 6 departaments de la
Facultati 11 de la resta de la UAB

- Grau en Contemporary History, Politics and Economics, 37,1%. Participen 3 departaments
de la Facultat i 5 de la resta de la UAB.

Seguint el fil de I'adscripciéd departamental del professorat, en totes les titulacions de grau
participa professorat de més d’un departament de la Facultat, des d’un minim de tres fins a un
maxim d’11 (tots) en el grau d’Humanitats i Gestié de la Cultura. El minim de transversalitat es
garanteix atés que a tots els graus hi ha oferta d’assignatures optatives de llengties. En els graus
combinats de filologia I’estructura dels seus plans d’estudi es basa en la participacié basica de 2
departaments amb un pes equilibrat.

Una manera de mesurar el nivell de transversalitat dels graus quant a la participacié de
professorat de diferents departaments de la FFiL és mesurar la proporcié de docéncia impartida
pel departament majoritari. En vuit graus, hi ha una forta vinculacié del grau a un departament,
i aquest imparteix més del 80% de les hores professor. La docéncia dels graus d’Historia i
d’Arqueologia esta distribuida entre diferents departaments amb un pes significatiu que s’explica
perque la Facultat compta amb tres departaments vinculats a les ciéncies historiques
(Prehistoria, Ciéncies de I’Antiguitat i de I'Edat Mitjana i Historia Moderna i Contemporania).

Figura 4.1 Ordenacio dels graus de la Facultat de Filosofia i Lletres segons la concentracié de la
docencia assignada en el departament majoritari (adscrit a la FFiL). Curs 2024-2025

% de docencia al

Titulacio de Grau Departament FFiL amb més docéncia assignada B
departament majoritari
Grau en Ciencies de 'Antiguitat Departament de Ciéncies de l'Antiguitati de 'Edat Mitjana 93,6%
Grau en Geografia, Medi Ambient i Planificaci6 Territorial Departament de Geografia 93,0%
Grau en Historia de U'Art Departament d'Arti de Musicologia 91,4%
Grau en Antropologia Social i Cultural Departament d'Antropologia Social i Cultural 91,3%
Grau en Llengua i Literatura Espanyoles Departament de Filologia Espanyola 91,2%
Grau en Estudis Anglesos Departament de Filologia Anglesa i de Germanistica 91,1%
Grau en Filologia Catalana: Estudis de Literatura i Lingtistica Departament de Filologia Catalana 89,9%
Grau en Filosofia Departament de Filosofia 89,5%
Grau en Musicologia Departament d'Art i de Musicologia 76,0%
Grau en Historia Departament d'Historia Moderna i Contemporania 63,2%
Grau en Estudis d'Anglés i Francés Departament de Filologia Francesa i Romanica 57,8%
Grau en Arqueologia Departament de Ciéncies de l'Antiguitati de 'Edat Mitjana 51,2%
Grau en Estudis de Catala i Espanyol Departament de Filologia Espanyola 49,6%
Grau en Estudis d'Anglés i Espanyol Departament de Filologia Espanyola 48,0%
Grau en Historia, Politica i Economia Contemporanies Departament d'Historia Moderna i Contemporania 46,2%
Grau en Estudis d'Anglés i Catala Departament de Filologia Anglesa i de Germanistica 43,0%
Grau en Estudis d'Anglés i de Classiques Departament de Ciéncies de l'Antiguitati de 'Edat Mitjana 40,3%
Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats Departament de Filosofia 34,4%
Grau en Humanitats Departament d'Historia Moderna i Contemporania 15,3%
Grau en Estudis Socioculturals de Genere Departament de Filologia Espanyola 14,0%

Font: DataDash > Dossier Mapa d’Indicadors de Titulacions
Participacio del professorat de la Facultat en docéncia externa.

Pel que fa a la docencia en graus externs, el professorat de la Facultat participa activament en
un bon nombre de titulacions ubicades en altres centres de la UAB o en altres universitats. En
conjunt, el professorat de la Facultat ha estat responsable de I'11,8% de les hores totals de
docéncia de grau de la UAB en el periode analitzat i si es concreta en la docéncia de grau de
titulacions adscrites a la resta de centres, el seu pes és del 2,8%. Per centres, el pes més alt del
professorat de la Facultat es troba a la docéncia de grau de la Facultat de Traduccié i Interpretacié
(17,8%). | ha participat en proporcions superiors al 5% en la docéncia de la Facultat de Ciéncies
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de I'Educacié (8,1%), Facultat de Ciencies de la Comunicacié (7,9%) i Facultat de Ciéencies
Politiques i de Sociologia (7,2%) (Figura 4.2).

Figura 4.2 Ordenacid de les Facultats de la UAB segons el pes de la seva docencia de Grau
assignada a departaments adscrits a la FFiL. Cursos 2021-22 a 2024-25

% de docéncia assignada a
depts. de la FFiL

Facultat responsable de la docéncia de Grau

Facultat de Filosofia i Lletres 94,0%
Facultat de Traduccid i d'Interpretacio 17,7%
Facultat de Ciencies de 'Educacié 8,1%
Facultat de Ciencies de la Comunicacié 7,9%
Facultat de Ciéncies Politiques i de Sociologia 7,1%
Facultat de Ciencies 2,3%
Escola d'Enginyeria 2,0%
Facultat de Psicologia 1,4%
Facultat de Medicina 0,6%
Facultat de Biociéncies 0,5%
Facultat de Dret 0,4%
Facultat de Veterinaria 0,1%
Facultat d'Economia i Empresa 0,0%

Total UAB 11,8%

Font: DataDash > Dossier Mapa d’Indicadors de Titulacions

D’altra banda, cal destacar la participacié en la docencia d’altres centres en les que malgrat la
participacio total és baixa aquesta es concentra de manera forga significativa en algun dels seus
graus: Escola d’Enginyeria (Grau en Gestid de Ciutats Intel-ligents i Sostenibles), Facultat de
Ciencies (Graus en Ciéncies Ambientals i en Ciéncies). Més enlla del pes relatiu, si es tenen en
compte els 10 graus d’altres centres amb un major nombre d’hores impartides per professorat
de la UAB, apareixen valors interessants que avalen el lloc central del professorat de la Facultat
en la UAB. En total, el professorat adscrit a la Facultat ha impartit 971 mil hores totals de
docéncia en graus que no son responsabilitat de la Facultat.

Figura 4.3. Titulacions no adscrites a la FFiL on els departaments de la FFiL tenen més pes
relatiu i absolut. Acumulat cursos 2021-22 a 2024-25

10 Graus amb més pes relatiu

% de docéncia assignadaa
depts. de la FFiL

- 10 Graus amb més pes absolut

Hores professor
assignades adepts. de la

FFiL
Grau en Gestid de Ciutats Intel-ligents i Sostenibles 31,1% Grau en Traducci6 i Interpretacio 223.011
Grau en Filosofia, Politica i Economia 29,9% Grau en Educacié Primaria 135.041
Grau en Estudis d'Espanyol i Xinés: Llengua, Literatu 22,7% Grau en Periodisme 61.245
Grau en Traducci6 i Interpretacié 20,6% Grau en Gesti6 de Ciutats Intel:ligents i Sostenible 60.654
Grau en Ciéncies Ambientals 16,8% Grau en Filosofia, Politica i Economia 54.385
Grau en Ciencies 15,4% Grau en Medicina 44.487
Grau en Educaci6 Primaria 11,0% Grau en Logopédia 42.677
Grau en Intel-ligéncia Artificial / Artificial Intelligenc 10,2% Grau en Ciencies Ambientals 39.592
Grau en Comunicacié Interactiva 9,4% Grau en Educaci6 Infantil 39.474
Grau en Comunicaci6 de les Organitzacions 8,7% Grau en Publicitat i Relacions Publiques 34.284

Font: DataDash > Dossier Mapa d’Indicadors de Titulacions

Participacio del professorat en els masters de la Facultat i la UAB

Un 14,6% de les hores totals de docencia del professorat de la Facultat s’imparteix en masters
(DataDash> Dossiers estratégics>Dossier Mapa d’Indicadors de Titulacions),. Pel que fa a la
docéncia que és responsabilitat de la Facultat, el pes dels masters és del 15,5%. El professorat
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de la FFiL fa un 85,8% de la docéncia de master en titulacions de la Facultat, un 8,3% en masters
de la Facultat de Ciéncies, un 3,4% a la Facultat de Ciencies de I'Educacié i un 2,0% a la Facultat
de Dret. Si s'observa el pes del professorat de la FFiL en la docéncia de master de les Facultats,
es troba que és del 95,4% en la docencia a Filosofia i Lletres, el 15,1% a la docéncia de master de
la Facultat de Ciéncies, un 5,8% a la Facultat de Dret i un 5,2% a la Facultat de Ciéncies de
I’Educacié. Per ultim, un 17,5% de tota la docéncia de master de la UAB és impartida per
professorat de la Facultat. Per tant, tant per la distribucié per centres com pel pes dins de cada
centre, el paper del professorat de la Facultat en la docencia de master de la UAB és important,
i concentrada en alguns dels centres cabdals de la universitat.

Els departaments de la FFiL amb un pes més alt de la docéncia de master fora de la Facultat sén
el de Filosofia (42,2%), Geografia (27,5%), Filologia Francesa i Romanica (17,9%) i Filologia
Catalana (14,2%).

D’altra banda, el 95,4% de |la docéncia de master de la Facultat ha estat realitzada per professorat
adscrit a departaments del centre. Unicament en un master de la FFiL el pes de la docéncia
impartida per professorat adscrit a la Facultat ha estat menor del 80%: MU en Musicologia,
compartit amb I'Escola Superior de Musica de Catalunya (ESMUC), amb un 56,4%. Pel que faala
transversalitat dels masters entre diferents departaments de la Facultat, val a dir que el patré
normal ha estat, a causa de I'elevada especialitzacié d’aquestes titulacions, una participacid
centrada en un o dos departaments. Cal destacar en sentit contrari, els MU d’Estudis Teatrals,
MU d’Humanitats i Patrimoni Digitals i el MU de Literatura Comparada. Per tant, la gestio de
I'assignacio i perfils i el seguiment de la qualitat del professorat se centra també en la Facultat, i
hi ha menys titulacions amb participacio alta de professorat extern que en el cas dels graus.

Analisi del perfil i de les evidéncies d’adequacié del professorat
El Cataleg d’'Indicadors de la Facultat inclou diferents indicadors que analitzen el perfil del

professorat que ha impartit docéncia en les titulacions de la Facultat durant el periode 2021-22
a 2024-25.

L'indicador PEO4_Ind01 mesura les hores HIDA impartides als graus per professorat doctor. El
total ha oscil-lat entre 78 i 81% tant pel que fa a I'agregat d’HIDA del total d’hores de grau
impartides a la Facultat com si es calcula a mitjana aritmética de les titulacions de grau. Sén
proporcions forga més elevades que les del conjunt de la UAB. La fita establerta és un 80% que
practicament es compleix, i sempre s’esta per sobre del 50% establert pel RD 640/2021. Cal tenir
en compte que s’assoleix la fita en un context, obligat per les circumstancies de la baixa
contractacio de professorat estable en el passat recent, en qué una part substancial de la
docéncia és efectuada per professorat associat i substitut. Només en alguns graus, la proporcié
d’HIDA de professorat doctor és inferior al 70%, les quals estan sotmeses a seguiment de
I'evolucié: alguns graus combinats de Filologia (que rebra proximament una reforma de
I’estructura), el Grau en Estudis Socioculturals de Génere i el Grau d’Historia Politica i Economia
Contemporanies, tots dos interfacultatius. Indiquen reptes persistents en l'assignacié de
docéncia a professorat en titulacions relativament complexes amb diferents departaments
involucrats i quan la titulacié no és central a cap dels departaments responsables de I'assignacié
de professorat.

Figura 4.4. Evolucio de la distribucid dels graus de la FFiL en funcié de les hores HIDA impartides
per professorat doctor i comparacié amb la UAB.
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2021/2022 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025

FFiL mitjana 80,8% 80,1% 79,1% 78,1%

FFiLQ3 86,1% 84,6% 85,4% 85,1%

FFiLQ1 75,4% 72,9% 72,7% 70,9%
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Font: Indicador PEO4_IndO1 (Cataleg d'Indicadors del SGIQ de |a FFiL)

Tal i com es comprova en lafigura 3.4, la suau davallada de la mitjana de Facultat és causada pels
problemes en els graus amb menys hores de docencia impartida i de gestié complexa (disminucié
acusada del valor del quartil 1, limit del 25% de graus amb valors inferiors). En general, la ratio
de professorat doctor (en hores totals impartides) és adequada i compleix la normativa. En
alguns casos de titulacions de gestié complexa, com s’ha indicat més amunt, hi ha un repte de
gestio en la confluéncia de dues responsabilitats: la d’establir I'encarrec docent que s’assigna a
cada departament, per part de I'equip de deganat, i la d’assignar el professorat més adequat, per
part dels departaments.

Pel que fa a la situacié d’acreditacio del professorat doctor, la proporcié mitjana del periode i
per a la Facultat va ser 65,2%. La dada del curs 2024-25 s’eleva al 71,4%, en consonancia amb la
millora de la contractacié de professorat permanent o lector. S6n valors més alts que els del
conjunt de la UAB, 61,3% i 67,8% (Font: Banc de dades de la UAB, Datadash).

En efecte, com mostra lindicador PE04_Ind02 (Cataleg d’Indicadors de la Facultat) el
percentatge d’hores HIDA impartides per professorat permanent, incloent-hi el lector, esta
augmentant i és superior als valors mitjans de la UAB. S’ha incrementat del 58,4% del curs 2022-
23 al 63,6% del curs 2024-25. La fita associada de sobrepassar el 60% s’ha assolit i es planteja
arribar al 65%. La mitjana dels valors individuals dels graus ja s’hi acosta el 2024-25 (64,5%) tot i
que hi ha alguns estudis que demanen seguiment, especialment els graus combinats filologics
(de propera reforma), perqué no arriben encara a la fita minima del 60%. Val a dir que estan en
progrés positiu. Un altre cas és el grau en Estudis Socioculturals de Génere que no arriba al 40%
d’hores HIDA impartides per professorat permanent o lector.
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Figura 4.5. Evolucio de la distribucié dels graus de la FFiL en funcio de les hores HIDA impartides
per professorat permanent (inclos lector) i comparacié amb la UAB

2021/2022 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025

FFiL mitjana 56,3% 58,2% 62,5% 64,5%
FFiLQ3 64,1% | 68,1% | 69,1% | 70,7%
FFiLQ1 46,4% 51,1% 53,0% 56,4%
UAB mitjana 48,9% | 49,8% | 53,7% | 58,1% |
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Font: Indicador PEO4_Ind02 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la FFiL)

L'equip de deganat considera que cal vigilar la distribucid per tipus de titulacions i cursos de la
docencia del professorat permanent, atés que és desitjable a les titulacions fomentar la seva
participacid, ja quem en general, el professorat estable té una dedicacid més intensiva en
docéncia i recerca. Malgrat és atribucié dels departaments |’assignacidé concreta de professorat
dins de l'encarrec general, la Facultat ha desenvolupat millores en la linia de recomanar
percentatges minims de docencia a primer curs. Un exemple d’aquest seguiment, ha estat la
millora PE04-08 (Pla de Millores) que indica una fita del 70% de professorat permanent a primer
curs, que era comprovada per l'indicador PEO4_Ind12 (Cataleg d’Indicadors de la Facultat).
Aspirar a assolir aquesta proporcid hauria d’ajudar en les mesures per mitigar I'abandonament
prematur. El seguiment dels darrers cursos indica que els departaments assignen a assignatures
de primer curs un percentatge més baix de professorat permanent que a la resta de cursos de
grau o a master. En els darrers anys, no s’ha aconseguit que se superi el 50%, tampoc no s’ha
assolit a escala de la UAB. Aixd mostra les dificultats per cobrir diferents objectius de qualitat
docent en una conjuntura d’escassetat de professorat permanent i de maduresa de les seves
carreres. La millora s’ha replantejat per als propers anys amb una fita del 60% (Millora PE04_24),
vehiculant a primer curs part dels recursos docents guanyats per I'augment de professorat lector,
com es comenta a continuacio.

Figura 4.6. Evolucio de la distribucié dels graus de la FFiL en funcié de les hores HIDA impartides
per professorat permanent (inclos lector) a primer curs i comparacié amb la UAB
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2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025

FFiL mitjana 40,1% 43,6% 44,7% 47,3%
FFILQ3 50,4% 58,2% 57,3% 59,0%

FFiLQ1 26,7% | 26,6% | 30,4% | 35,3% |
UAB mitjana a00% | 410% | 422% | 480% |
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Font: Indicador PEO4_Ind012 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la FFiL)

La figura 4.5 sintetitza el canvi recent. Mostra la important heterogeneitat en la programacidé de
la docéncia de primer curs i els reptes de gestid que aixo implica, tot i que, val a dir, hi ha una
important millora de la proporcié en els graus en pitjor situacio. En efecte, I'index Q1 ha
augmentat molt per sobre de I'indicador mitja.

Perspectives i conseqiiéncies per a la docéncia de I'evolucié del nombre i tipologies del
professorat

L'entrada de nou professorat lector s’"ha notat en els darrers cursos i esta impactant en la
docéncia. Mentre que el curs 2022-23 el professorat lector va fer poc més de 2.000 hores (4,2%
del total) als graus de la Facultat, el curs 2024-25 va fer més de 8.000 hores, quatre vegades més,
representant ja el 15,9% de les hores HIDA impartides a grau (Indicador PEO4_Ind02, Cataleg
d’Indicadors del SGIQ de la FFiL).

En general, es pot concloure que la millora observada i prevista de I'estabilitat i de la promocié
del professorat s’associa a un increment del professorat estable amb una bona experiéncia de
recerca (doctor i acreditat) i amb formacié docent (vegeu el Pla formatiu i d’'acompanyament al
desenvolupament professional del professorat de la UAB), la qual cosa ha d’influir en una millora
de les habilitats i capacitats potencials del professorat. Es reverteix la tendéncia observada arran
de les decisions de 2010 i seglients quan practicament es va aturar la creacié de noves places
estables. Aix0 ha comportat des de llavors un envelliment de la plantilla, una maduresa
académica potser excessiva (p.ex. amb fortes reduccions acumulades de docéncia). Tot plegat,
ha dut a la necessitat d’encarregar més doceéencia a altres categories de professorat, associat i
substitut, i ha generalitzat I'estratégia d’ubicar els recursos docents més experts en les titulacions
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més vinculades als departaments i Facultats. L'increment de noves places estables ha de relaxar
aquestes restriccions.

En segon lloc, cal esmentar també que I'entrada en vigor de la LOSU (2023) ha comportat la
necessitat de reorganitzar la figura contractual del professorat associat, que ha passat a ser
professorat associat indefinit, i la introduccié d’una nova categoria: la del professorat substitut.
Per comencar, s’ha de dir que el professorat associat ha esdevingut una figura clau per a la
imparticio de la docéncia a la Facultat. La voluntat de potenciar 'orientacid professionalitzadora
de tots els graus de la Facultat fa que en el cas d’assignatures i continguts més aplicats al mén
laboral sigui sovint recomanable la presencia a la docéncia de professionals que treballen en els
camps propis dels graus humanistics i socials de la Facultat. Aquest és un repte de la gestid del
professorat per al futur: mantenir una proporcié adequada de professorat associat, i fins i tot
substitut, que no comprometi la qualitat de la formacié fonamental rebuda pels estudiants i que,
ans al contrari, enriqueixi I'aprenentatge amb un vessant aplicat, fins fa poc relacionat amb altres
camps cientifics. A més, I'entrada en vigor de la LOSU obliga a redefinir la figura del professorat
associat, ja que ha de tenir contracte indefinit i la seva dedicacié docent maxima passa a estar
limitada a 12 credits ECTS anuals (abans 18 credits ECTS). La UAB va decidir adaptar la
contractacio de tot el seu professorat associat a la nova normativa pel curs 2024-2025. Les noves
memories de reverificacié de titulacions, adaptades al nou RD822/2021, recullen I'expertesa
professional del professorat associat que participa en la docéncia (ex. memoria del Grau en
Humanitats i Gestié de la Cultura).

Pel que fa a la figura del professorat substitut, es tracta d’una figura contractual destinada a
substituir el PDI amb dret a reserva de lloc de treball que redueixi o suspengui temporalment la
seva activitat docent per diversos motius (carrecs de gestiod, baixes de llarga durada, permisos,
etc.). Tanmateix, el funcionament d’aquesta figura de moment no esta sent tant positiu com
s’esperava. Algunes rigideses en el procés de seleccid i renovacié, com per exemple, uns criteris
de seleccid poc flexibles, centrats sobretot en els anys d'experiéncia i aplicables a totes les
Facultats del Campus per igual, o unes condicions de renovacié que no permeten l'avaluacio de
I'activitat docent realitzada o que s’ha realitzar, creen certes dificultats a I'hora d'assegurar una
docéncia de substitucié que sigui la més idonia. No obstant, I'Equip de Govern de la UAB, en
converses amb les Direccions de Departament n'és conscient i ja ha comencat a emprendre
accions per revisar aquests criteris per a la segiient convocatoria.

Analisi del professorat que imparteix docéncia als masters

Pel que fa a la docéncia als masters, com mostra la informacié extreta del Dossier mapa
d’indicadors de les titulacions (gestor de dades UAB, DataDash), el perfil del professorat és
majoritariament el de persones amb titulacié de doctor que, a més a més compten amb una
solida i reconeguda experiencia no només en docéencia sind també en recerca. Segons les dades
esmentades, el 83,1% de les hores totals de professor als masters sén impartides per
professorat permanent, en aquest cas sense diferéncies apreciables en la part de docéncia
impartida per professorat d’altres centres.

La preséncia de professorat sense titol de doctor en la docéncia dels masters és molt més baixa
i es redueix a situacions molt concretes i, en particular, a masters amb una forta orientacio
professionalitzadora, com sén el Master Universitari en Geoinformacié i el Master Universitari
en Egiptologia. La informacid actualitzada sobre la trajectoria investigadora de cada docent, aixi
com la seva participacio en projectes de recerca, és accessible des de I'apartat “Professorat” de
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la fitxa web de cada master, al’enllag “Recerca” que hiapareix al costat del nom de cada docent,
(ex. MU en Egiptologia > Professorat).

Acreditacio de la qualitat de la recerca i de la docéncia

Per a la Facultat és una prioritat estratégica potenciar la difusié de la recerca que s’hi fa, molt
destacable en termes de quantitat i qualitat, aixi com la seva transferéncia a la docencia de grau
i de master, tal com recull I’Accié Estratégica A.4.1.3 “Potenciar la difusid de la recerca de
qualitat que es duu a terme a la Facultat”, Pla Estratégic de la Facultat.

La bona posicié de la UAB en els ranquings internacionals, que la situen en les primeres
posicions a I'Estat espanyol, també sén prova de I’alta valua del seu professorat tant pel que fa a
recerca com a docencia. Si s’analitzen els ranquings per matéries i ambits cientifics, arees
ubicades a la Facultats destaquen de manera clara (figura 4.6).

Figura 4.7. Posicio en ranquings internacionals d’universitats de diversos ambits i disciplines
vinculats amb la Facultat de Filosofia i Lletres. Darrer any disponible

Posicio en el ranquing de la disciplina o

Ranquing Internacional I’ambit vinculat a la FFiL
Global Ranking per Academic Subjects Geografia (51-75)

2024

Times Higher Education by Subject 2026 Art i humanitats (68)

Arqueologia (51-100)
Arts i Humanitats (112)
Geografia (51-100)
Idiomes moderns (67)
QS WUR 2026 per materies 2026 Lingtiistica (49)
Llenguaiiliteratura angleses (151-200)
Antropologia (51-100)
Historia (101-150).

US NEWS Best Global Universities Ranking Arts i humanitats (101-150).
2024-2025

Scimago SIR 2025 Arts i humanitats (48)

Font: Indicador Web UAB: UAB en els ranquings internacionals

Cal tenir en compte que algunes de les arees de coneixement de la Facultat, com ara les de
Geografia i les d’Antropologia, es classifiquen dins de Ciéncies Socials, que també obtenen
posicions altes en alguns dels ranquings anteriors.

El maig de 2026 es va publicar el ranquing CYD 2026, elaborat per la Fundacién CYD. En aquest
ranquing d’abast espanyol, la UAB figura com la segona d’Espanya en valoracio global (rendiment
més alt). Per ambits tematics afins a la Facultat, la UAB figura en el primer lloc en el Top 3
d’universitats pel que fa a estudis i recerca en Historia. Igualment, el ranquing U-Ranking 2026,
elaborat per la Fundacion BBVA i I'lVIE, situa a la UAB en segona posicio del sistema universitari
espanyol pel que fa a la branca d’arts i humanitats.
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La qualitat de la docéncia i de la recerca del professorat dels estudis de la Facultat es considera
elevada. Pel que fa a la certificacié de la qualitat docent, d’acord amb l'indicador estrategic
PEO4_Ind08 (Quadre de Comandament, Cataleg d’Indicadors SGIQ de la Facultat), el curs 2024-
2025, el 94% del professorat que es va presentar a I'avaluacié d’un tram docent va obtenir una
resolucid favorable. D’aquests, el 12% va obtenir una A en les 5 dimensions avaluades, i un 16%
addicional va obtenir quatre A (indicador PE04_Ind09, Cataleg d’Indicadors SGIQ de |a Facultat).
Aguestes proporcions soén significativament més elevades que les del conjunt de la UAB. A més
I'indicador PEO4_Ind10 (Cataleg d’Indicadors SGIQ de |a Facultat) ens indica que el 82,5% de la
plantilla de professorat avaluable (permanent + lector) té un tram viu de docéncia.

El banc de dades (DataDash) de la UAB permet completar la informacié anterior amb la
distribucid de les hores de docéncia. El 73,8% de les hores HIDA dels graus de la Facultat sén
impartides per professorat amb tram docent viu (curs 2024-2025). Aquest percentatge baixa
fins al 71,6% al conjunt de la UAB. La heterogeneitat d’aquest indicador dins de I'oferta de
titulacions de la Facultat és significativa i depén de les tipologies contractuals i d’estabilitat del
professorat.

Pel que fa al professorat permanent amb certificacio activa de qualitat de la recerca, o tram viu
de recerca, sén normals valors per sobre del 50% fins i tot superiors al 80% en els graus de la
Facultat, segons indiquen les dades del Datadash>Dossier de seguiment de graus. En agregat el
70,8% de les hores de docéncia dels graus de la Facultat del curs 2025-2026 sén impartides per
professorat amb tram viu de recerca, comparat amb el 65,5% del conjunt de la UAB. La
variabilitat interna és important i depéen en part, com s’ha dit abans, de la distribucié de
categories del professorat. Cal destacar en positiu graus com el de Geografia, Medi Ambient i
Planificacié Territorial (87,1%) o Llengua i Literatura Espanyoles (84,1%).

En el cas dels masters, els percentatges son superiors. En el curs 2024-2025 el 82% de les hores
impartides als masters oficials de la Facultat ho son per professorat amb tram viu docent. La
proporcié baixa al 78,2% per al conjunt de la UAB. Pel que fa als trams de recerca, el 76,6% de la
docéncia és impartida per professorat amb tram viu. Calculant per a tota la UAB, la dada baixa
al 74,6%.

Cal advertir que I'augment de professorat lector momentaniament atura o fa retrocedir I'evolucio
positiva d’aquests indicadors, perqué necessiten un temps per sol-licitar i aconseguir les
avaluacions de trams corresponents.

El SGIQ de la Facultat contempla des de la darrera revisié de desembre de 2025 un nou procés
relacionat amb la innovacié docent, PSO7 Innovacié Docent. Aquest procés incorpora I'indicador
PS07_Ind02, Cataleg d’Indicadors SGIQ de la Facultat, que segueix les sol-licituds i concessions
d’ajuts a la innovacié docent efectuats per la Facultat i complementaris als concedits en la
convocatoria propia de la UAB. L'indicador ha confirmat un augment de la participacio de grups
i un esfor¢ d’increment del finangament d’aquestes iniciatives i dona evidencia a la fita 1.2.3b
(Pla_Estrategic de la Facultat) per promoure I'is de bones practiques docents a través de
finangcament d’ajuts.

Pel que fa a la intensitat de la dedicacio a la recerca, hi ha actualment 37 grups de recerca
reconeguts (SGR) pel Departament de Recerca i Universitats de la Generalitat de Catalunya
liderats per professorat adscrit a la Facultat (font: Oficina de Govern de les Dades, UAB). També,
s’estan desenvolupant nombrosos projectes finangats mitjangant convocatories altament
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competitives. EI 2025 hi havia vigents 37 projectes europeus (d’un total de 52 internacionals),
47 projectes del Plan Estatal (d’un total de 122 projectes estatals amb seguiment economic).
Amb tot, estaven actius 236 projectes de tota mena per financar activitats de recerca, sense
esmentar altre tipus de convenis especifics (Font: Datadash, Departaments, Dossier del
departament). Cal tenir en compte també que part de les activitats cientifiques del professorat
de la Facultat s’adscriu directament a centres de recerca vinculats a la UAB, atés que el
professorat pot vincular la seva recerca totalment o parcial a aquestes institucions de recerca.

En efecte, en el campus de la UAB hi ha instal-lats centres i instituts de recerca tant propis de la
UAB com externs, de gran prestigi internacional, I'ambit de recerca dels quals és afi a la tematica
dels graus i masters de la Facultat. La llista seglient indica els centres i instituts amb els quals hi
col-laboren departaments de la Facultat de manera institucional, o grups de recerca, o professors
i professores a titol individual. La llista es limita als centres i instituts amb algun tipus de
vinculacié amb la UAB, la qual cosa permet visualitzar millor I’ecosistema proper de recerca del
professorat de la Facultat (consultable també al web de la Facultat):
e Artic Research Centre (ARC)

e Centre de Linguistica Teorica (CLT)

e Centre de Recerca Ecologica i Aplicacions Forestals (CREAF)

e Centre de Recerca en Arts Esceniques (CRAE)

o (Centre d'Estudis Demografics (CED)

e Centre d'Estudis de I'America Colonial (CEAC)

e Centre d'Estudis i Recerca en Migracions (CER-Migracions)
e Centre d'Estudis Lope de Vega (PROLOPE)

e Centre d'Estudis sobre Dictadures i Democracies (CEDID)

e |nstitut Catala de Paleontologia Miguel Crusafont (ICP)
e |nstitut d'Estudis Europeus (IUEE)
e |nstitut de CiéenciaiTecnologia Ambientals (ICTA)

e |nstitut de Govern i Politiques Publiques (IGOP)

e Institut d'Estudis Medievals (IEM)

e |nstitut d'Historia de la Ciéncia (IHC)

e |nstitut Interuniversitari d'Estudis de Dones i Génere (IIEDG)

e |nstitut Interuniversitari d'Estudis del Proxim Orient Antic (IEPOA)

e |nstitut Metropoli

L’elevat grau de col-laboracio cientifica entre professorat dels departaments de la Facultat i
investigadors d’aquests centres ha facilitat la incorporacié d’investigadors d’aquests centres al
llarg dels anys com a membres dels departaments de la Facultat. Les col.laboracions es fan
extensives a la participacié de persones externes a la Facultat pero vinculades a aquests centres
i instituts en la docéncia dels masters de la Facultat. Igualment, en sentit contrari, professorat de
la Facultat participa en programes de formacid i masters propis impartits per aquests centres i
instituts.

Aguest entorn cientific es veu reforcat pel fet que la UAB forma part de I'estrategia Esfera UAB-
CEl, que promou la integracio entre docéncia, recerca i transferéncia, i contribueix a consolidar
un ecosistema academic i cientific d’alt nivell en qué s’inscriu I'activitat de la Facultat.

Satisfaccioé de I'alumnat amb el professorat
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L’enquesta de satisfaccid de les persones titulades de la UAB pregunta explicitament sobre la
valoracié del professorat a les titulacions. Els resultats dels ultims cursos mostren uns nivells
globalment positius tant en els estudis de grau com en els de master, amb valors que es
mantenen relativament estables al llarg dels cursos analitzats, tot i que la participacié continua
sent baixa. La valoracid de la darrera enquesta disponible, 2023-2024, és de 3,89 per als titulats
i titulades de grau, i 3,96 per a master, tots dos valors per sobre del conjunt de la UAB. No hi ha
diferéncies significatives, pero, entre la Facultat i el conjunt de la UAB.

En conjunt, aquests resultats indiquen una percepcié favorable del professorat per part de les
persones titulades i apunten a una consolidacid progressiva dels nivells de satisfaccié.

Figura 4.8. Nivell de satisfaccid de les persones titulades amb el professorat de la titulacié

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Grau Master Grau Master Grau Master Grau Master

Facultat de Fil. iai Lletres
Satisfaccié amb el professorat 3,61 4,40 3,90 3,63 3,76 3,89 3,96

Universitat Autono de Barcelona

Satisfaccié amb el professorat

Satisfaccio amb el professorat

o
n

W
(51}

25 el Fil Graus e AR Graus
= @ = FFil. Mastars == @ = UAB Mastars
2020-2021 2021-2022 202220

Literal pregunta “Estic satisfet/a amb el professorat”
Font: Enquesta de satisfaccio de les persones titulades (escala 1 min-5 max)

Perspectiva de génere en I'analisi de la plantilla de professorat

Finalment, la perspectiva de génere és important per acabar de copsar i analitzar el perfil del
professorat de la Facultat. El procés PE04 també inclou I'indicador PEO4_Ind13 sobre la
distribucié per génere del professorat (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat) dels
departaments de la Facultat i el seu canvi temporal.

Figura 4.9. Evolucid de la proporcié de dones en el professorat adscrit als departaments de la
Facultat per grans categories i comparacié amb la UAB
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No No No No
Permanent Permanent Permanent Permanent
Permanent Permanent Permanent Permanent

Proporcio de dones en el professorat
Facultat de Filosofia i Lletres 38,6% 53,4% 39,4% 49,8% 41,9% 46,1% 42,5% 45,0%
Universitat Autonoma de Barcelona 40,7% 47,7% 41,8% 47,3% 43,4% 47,5% 44,7% 48,9%

* Permanent, inclou professorat lector
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Font: Indicador PEO4_Ind013 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la FFil)

L’evolucié a mig termini ha estat positiva i el pes del professorat femeni ha augmentat. Del saldo
net de creixement entre 20232026 un 57% correspon a professores dones (consulteu indicador
PEO4_Ind13). Tanmateix, es detecta un cert estancament en els darrers 3 anys entorn del nivell
40% de professorat femeni. Cal seguir el cas dels departaments més masculinitzats que no
mostren una dinamica positiva cap al reequilibri, com ara els departaments d’Historia Moderna
i Contemporania, el de Ciencies de I’Antiguitat, amb nivells al voltant del 20% de dones. Per
contra, cal destacar I'existencia de departaments tradicionalment feminitzats, com ara el de
Filologia Anglesa i el d’Antropologia, per sobre del 70% de dones entre el seu professorat. El
deganat participa, com la resta de centres de la UAB, en el desplegament de I'eix 2 (Igualtat de
condicions en I'accés, la promocid i I'organitzacié del treball i de I'estudi) del V Pla d’Accid per a
la Igualtat de Génere de la UAB, i treballa conjuntament amb els departaments per fomentar la
participacié de dones en els concursos de noves places de professorat lector. En I'Informe Anual
de Gestid es comenta la distribucid per sexe del professorat per ta de fer-ne conscients als
responsables dels departaments i a fi i efecte de que duguin a terme les mesures que considerin
oportunes. En I'Informe de Gestid de la Facultat es comenta la distribucié per sexe del
professorat per ta de fer-ne conscients als responsables dels departaments i a fi i efecte de que
duguin a terme les mesures que considerin oportunes.

Competéncia del professorat en entorns virtuals o semipresencials

El professorat de la Facultat té una amplia oferta en formacié per la millora docent en cursos
organitzats per la Unitat de Formacid de la UAB. Pel que fa a formacid per a impartir docéncia en
entorns virtuals o semipresencials es pot exemplificar aquesta eina de millora, amb I'oferta
disponible per al curs 2025-2026 en aquest ambit:
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- Com dissenyar aules (més) atractives i engrescadores al Campus Virtual.
- Descobreix el teu Campus Virtual: Guia Basica per comencar

- Introduccié a la realitat virtual aplicada a la docéencia i la recerca.

- L’activitat Questionari a les aules Moodle.

- L'eina de Qualificacions a les aules Moodle.

4.2 Suficiéncia de professorat

Suficiéncia en relacio a les categories de professorat

A |'apartat de valoracié de centre de I'Estandard 4 de I'Informe de Seguiment del Centre, curs
2024-2025, es conclou que el professorat que imparteix docencia a les titulacions de la Facultat
és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre
d’estudiants. En els darrers cursos, s’ha observat una tendéencia molt significativa de reduccid del
nombre d’hores impartides a I'aula (HIDA) pel professorat associat i d’altres categories no
permanents (indicador PE04_Ind02, Cataleg d’Indicadors SGIQ de la Facultat). Es el resultat de
les politiques comentades anteriorment: d’una banda la incorporacié d’'un bon nombre de nou
professorat lector als departaments i, de I'altra, la reduccié de la dedicaci6 maxima del
professorat associat a 12 credits ECTS. Tot i aix0, encara caldran alguns anys per percebre
plenament els efectes de la renovacié de la plantilla de professorat amb dedicacié complerta
(permanents i lectors) que s’esta portant a terme, ja que, d’acord amb I'actual Model de
dedicacié académica de la UAB, article 2, en general el professorat lector té una carrega docent
inferior a la resta de figures sénior de professorat permanent (180h i 240h, respectivament en el
model general). Per tant, a mesura que vagin assolint les acreditacions per passar a ser
professorat titular o agregat i esdevinguin professorat permanent, I'efecte es tornara més visible.
. Per tant, a mesura que vagin assolint les acreditacions per passar a ser professorat titular o
agregat i esdevinguin professorat permanent, I'efecte es tornara més visible.

Cal esmentar un altre cop que la preséncia de professorat associat no és homogeénia entre les
diferents titulacions. Com s’ha comentat sén els graus més complexos i menys centrals als
departaments de la Facultat el que tenen xifres més altes d’hores de docencia impartides per
professorat no permanent (inversa de la taula detallada de l'indicador PEO4_Ind02, Cataleg
d’Indicadors i de |a figura 4.5, mostrada abans): graus filologics combinats, graus transversals de
Facultat (Grau en Humanitats), graus interfacultatius (Grau en Estudis Socioculturals de Genere
i Grau en Contemporary History, Politics and Economics). Altres graus com el de Geografia, Medi
Ambient i Planificacié Territorial i el d’Antropologia estan travessant conjuntures desfavorables,
principalment per reduccions docents de professorat senior, que han de ser cobertes per
professorat substitut i associat, quan la docencia afectada té un caracter molt especialitzat i molt
relacionat amb técniques i metodologies aplicades. En qualsevol cas, és important valorar la
contribucié del professorat associat, ja que aporta una visid professional i una experiéncia
practica de gran valor afegit per a la formacié de I'alumnat. Ara bé, és cert que la dependeéencia
excessiva de I'encarrec docent a professorat associat genera riscos, com la possibilitat que en
algun moment (abans o després de I'inici del curs) aquest professorat no pugui fer-se carrec de
la docencia per motius professionals, la qual cosa obliga els departaments a tenir previstos plans
de contingéncia per afrontar aquestes eventuals situacions sense que es vegi afectada la qualitat
de la docéncia impartida (vegeu la reflexid sobre aquest risc a la pag. 36 d’aquest informe).
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Nombre de professorat en relacié a I’alumnat

Un altre indicador adient per valorar la suficiencia del professorat és la ratio alumnes-docent de
cada titulacié, definida d’acord amb els Criteris de programacio dels estudis oficials de la UAB,
gue té per objectiu garantir I’Gs adequat i eficient dels recursos de la Universitat. Com es mostra
a lindicador PC02a_Ind03 (Cataleg d’Indicadors SGIQ de la Facultat) i (Annex) la ratio
programada de la majoria de titulacions esta per sota de la ratio teorica assignada per la UAB a
les diferents titulacions de grau de la Facultat.
e Ratio teorica de 15: Grau en Arqueologia, Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats i Grau
en Geografia, Media Ambient i Planificacid Territorial.
e Ratio teorica de 16: Grau en Estudis Anglesos, Grau en Estudis d’Angles i Francés, grau
extint en Estudis Francesos.
e Ratioteorica de 17: resta de graus de la Facultat.

Les ratios de 16 i, sobretot, 15, mostren el reconeixement de la UAB al paper de la docéencia
practica i aplicada en alguns dels graus de la Facultat. Tanmateix, I'impuls a la professionalitzacié
i a la inclusié de continguts més aplicats en tots els graus de la Facultat, que obliga a docéencia
per a grups reduits per poder implementar metodologies actives, podria justificar el
reconeixement de que alguns graus en el grup estandard poguessin assolir una ratio més baixa
de I'actual. Aquest és un objectiu politic impulsat per I'actual equip de deganat, com demostra
la millora PC02a-20, activa des de 2023 (Pla de Millores de la Facultat), en relacidé al cas més
evident del Grau en Antropologia Social i Cultural, que des de fa temps ha tingut diferents plans
d’estudis i metodologies actives molt allunyades de les tradicionals classes magistrals de teoria
en aula i pera grups grans. La seqiiencia docent del Grau en Antropologia Social i Cultural, basada
en les practiques etnografiques, va ser reconeguda per AQU en I'acreditacio del grau el 2017 com
una practica docent “en progrés a I'excel-lencia”. Aquesta metodologia requereix la reduccid de
la ratio de professorat.

L’analisi de les xifres mostra que la Facultat de Filosofia i Lletres disposa de suficient nombre de
professors per al desenvolupament de la docencia. La ratio agregada entre el nombre
d’estudiants equivalents a temps complert de la Facultat i el nombre de professorat equivalent
a temps complet (PC02a_Ind03, Cataleg d’Indicadors) és el curs 2024-25 de 15,7, en lleugera
reduccio des del valor de 2022-23 en 17,4. La xifra teorica ponderada que hauria de tenir la ratio
agregada de la Facultat el 2024-25, tenint en compte les diferents ratios permeses dels graus i el
nombre d’estudiants equivalents, és de 16,7. Es un valor estable en els 3 darrers cursos. Tal com
s’explica a I'Informe de Seguiment de Centre 2024-2025, pag. 32; els factors que expliquen la
menor ratio de I'esperable tenen a veure amb la programacié de grups de practiques en graus
filologics o antropologia, que no sén reconeguts per la ratio teorica de 17. Igualment el grau
d’Arqueologia té una programacié de grups de practica de camp que no és reconeguda per la
ratio especial de 15. Un altre factor a tenir en compte és la reduccioé de la matricula d’alguns dels
graus i I'augment de grups pel desplegament en els successius cursos de les noves titulacions.

En els masters, en canvi, la ratio alumnes-docent és significativament inferior, atés que els grups
de docéncia sdn molt menys nombrosos. Un valor normal de ratio a master si es cobreix la
matricula minima per ser eficient de 20 alumnes esta al voltant de 4,75 (alumnes per professor).
El valor agregat dels masters de la Facultat és de 6,1, la qual cosa indica que hi ha una bona
programacio en relacié amb la dimensié relativament reduida dels masters de la Facultat. Tot i
aixi, hi ha bastant variacid entre els diferents titols. Els masters amb problemes de matricula i
eficiencia i que han sostingut procediments de reverificacié normalment mostren ratios molt
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baixes, per la baixa matricula. En alguns masters |'eficiéncia de programacié és molt alta com ara
MU Musicologia o MU d’Egiptologia.

Adequacié dels procediments de seleccié del professorat

Pel que fa als processos de seleccié del personal docent, es duen a terme seguint el Reglament
de Personal Académic de la UAB (ultima modificacié per acord del Consell de Govern de 5 de
maig de 2025), respectant els principis constitucionals d’igualtat, merit, capacitat i publicitat. Els
processos de seleccié son equitatius, fiables i asseguren la no-discriminacié per raons de
naixement, raga, sexe, orientacioé sexual, religid, opinid o qualsevol altra condicid o circumstancia
personal o social. Els departaments sén els que tenen la capacitat per contractar professorat, si
bé el deganat vetlla perque la contractacié de nou professorat tingui en compte les necessitats
de les titulacions i els perfils establerts pel centre, i vigila amb indicadors del SGIQ I'evolucid en
el temps de I'equilibri de génere en la contractacid, tal com s’ha comentat amb anterioritat
(PEO4_Ind12, Cataleg d’Indicadors SGIQ de la Facultat).

L’accio de la Facultat, en col-laboracié amb els departaments, es desenvolupa en els processos
de seleccid, formacid, promocid i avaluacié de les tasques docents del professorat de la seglient
manera:

1) Participacié en el procés de configuracié dels tribunals de seleccié de professorat: a)
determinant l'area afi dels concursos de professorat lector, agregat, titular, catedratic
contractat i catedratic funcionari d’universitat; b) elaborant els informes intermedis del
professorat lector.

2) Proposta de formacié a mida al professorat i difusié de I'oferta general de cursos de la
UAB. La formacié, mitjangant cursos destinats a la millora de la capacitacié docent, es
promociona i es valora positivament a I’avaluacioé de les peticions sobre trams docents. Es
faciliten materials i eines per a la millora de les activitats de gestié del professorat
(instruccions per a les guies docents, protocols de Treballs de Final d’Estudis i de Practiques
Professionals, directrius per a I’elaboracié dels Informes de Seguiment de Titulacid, etc.).

3) Proposta als departaments de criteris d’assignacié del professorat a les titulacions en el
document anual “Indicacions per a I’elaboracié de plans docents”. En col-laboracié amb
els departaments s’estableixen les arees de coneixement a les que s’escauen les
assignatures de les titulacions. A través del seguiment del grau i de la revisid de les
enquestes es fan recomanacions en relacid a aspectes com les caracteristiques més
convenients per al professorat de primer curs.

4) Elaboracié de I'informe de responsable de centre, item d’avaluacié imprescindible per a
I’avaluacio dels trams docents del PDI, en el que es tenen en compte aspectes relacionats
amb la metodologia, I'organitzacié de les activitats docents, la correcta realitzacié de les
guies docents i el grau d’implicacid i coordinacié en els processos docents.

5) La Facultat, a través dels mecanismes establerts en el SGIQ, com el seguiment de les
enquestes d’avaluacié de I'activitat docent, la gestié de les queixes i la revisid de les
actuacions docents aconsegueix que la mesura de la satisfaccié amb el professorat sigui un
procediment continu sobre la qualitat del professorat. Aquest seguiment permet aplicar
mesures correctives, en coordinacié amb els responsables de les titulacions afectades i
direccions de departaments.

Els departaments sén responsables de |'assignacid de professorat a la docéncia que els encarrega

el Deganat, i de vetllar per una distribucié adequada de la dedicacidé docent entre el professorat,
donant compliment als drets i deures d’aquest.
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Els resultats de les Enquestes de Avaluacid de I’Actuacid Docent del Professorat mostren que la
seva satisfaccid és correcta, ja que durant tot el periode 2021-2022 a 2024-2025 hi ha una
tendéncia creixent passant la mitjana de valoracid global de 3,19 a 3,32 (Gestor de dades
estadistiques (Datadash)>Carpeta PAAD>Dossier del PAAD — Facultat de Filosofia i Lletres).
Aguests valors estan en la mitjana o superiors a la UAB i comparteix amb ella el creixement dels
darrers cursos. Es cert que la participacié no és del tot satisfactoria, tot i que en la mitjana de la
UAB, pero durant el periode analitzat s’han aconseguit increments progressius i superar el llindar
del 30% el curs 2024-2025, nivell que comenca a assegurar una bona significacié dels resultats
(1ISC 2024-2025 de la FFiL).

Figura 4.10. Evolucio de la participacid i de la valoracio global de I’activitat docent i comparacio
amb la UAB

Facultat Filosofia i Lletres

Participacio Valoracio global (sobre 4)

15 25 15 25
2022-23 30% 26% 3,28 3,27
2023-24 31% 27% 3,27 3,26
2024-25 35% 32% 3,26 3,25

UAB

Participacio Valoracid global (sobre 4)

15 25 15 25
2022-23 25% 23% 3,18 3,14
2023-24 29% 25% 3,20 3,19
2024-25 33% 26% 3,21 3,20

Font: Dossier del PAAD, DataDash i ISC de la FFiL 2024-25

Els resultats detallats de participacié i valoracio global per curs i semestre es mostren a la taula
“Avaluacié global de I'activitat docent”, pagina 31, de I'Informe de Seguiment de Centre de 2024-
2025. Els resultats detallats per titulacié es mostren en els DST de cada titulacid, incorporats a
I'ISC. No es detecten fets remarcables en I’evolucié de les dades de valoracié durant el periode,
ni diferencies significatives entre les titulacions de grau, si bé les dades mostren, de manera
consistent, uns nivells de satisfaccié lleugerament superiors en els masters. Aquest patré és
coherent amb la tendéncia general de la UAB i respon a diversos factors habituals en aquest tipus
d’estudis: I'alumnat de master sol presentar una motivacié més definida i orientada, ja que ha
escollit el programa en funcié d’interessos academics o professionals especifics, i els grups de
docéncia sén més reduits, fet que afavoreix una interaccié més directa amb el professorat i una
experiencia formativa més personalitzada. Aquest conjunt d’elements contribueix de manera
natural a uns nivells de satisfaccié lleugerament més elevats en els estudis de postgrau.

L’indicador PCO5_Ind08 (Cataleg d’'Indicadors SGIQ de la Facultat) presenta valors molt superiors
a 3 (sobre 4) pel que fa a la claredat de les proves d’avaluacid i la coheréncia amb els continguts
de les assignatures, la qual cosa demostra també el rigor i professionalitat del professorat en els
procediments concrets d’acreditacié de resultats d’aprenentatge. Més detall en l'apartat
Avaluacié de la Dimensio 5 d’aquest informe.

Per ultim, cal referir-se a I’estructura per edat i de les perspectives de la plantilla de professorat.
L’any 2025 una part important del professorat académic de la Facultat esta situat dins la franja
d’edat superior a 45 anys (68%) i un 32% dins les franges superiors a 55 anys. La Facultat té una
plantilla de professorat envellida, situacio similar a altres departaments del sistema universitari.
L'increment de noves places tant de lector com de professorat permanent permetra suavitzar
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aquesta situacio en els propers anys. Caldra, pero, incrementar I'entrada de nou professorat per
substituir el professorat que s’anira jubilant. .

Figura 4.11. Estructura per edat del professorat de la Facultat de Filosofia i Lletres

de 25 a de 35 a de 45 a de 55 a
=25 34 44 54 65 =65 Tatal
Pralessoral per lranges d'edat 1 B4 116 152 182 53 GG
0,20 11,307 20.4 26, B0 32% | 9.300%:| 100,000

4.3 Formacio del professorat

El SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres contempla la formacié del PDI en el procés PC04
Politica, Gestid i Formacié del Personal Docent i Investigador, pel que fa als principis politics i
estrategics del disseny dels programes formatius de la Facultat i en el procés PSO7 Innovacié
docent, pel que fa a la descripcié dels procediments de disseny i implementacié de |'oferta
formativa prevista.

La formacié del professorat, forma part de la politica de la UAB i de la Facultat de Filosofia i
Lletres com a estrategia de millora constant de les competéncies docents i la transformacié de
la docéncia. El Pla formatiu i d’acompanyament al desenvolupament professional del professorat
de la UAB, revisat i actualitzat I'any 2024, estableix quatre nivells de desenvolupament
professional docent (basic, iniciacid, aprofundiment, i millora i transformacid). El plans formatius
s’organitzaran en tres nivells:

> FIDU: Programa de formacié d'iniciacio a la docéncia universitaria
» EXPERT: Programa d'expertesa i excel-lencia en la docéncia universitaria
» INVEST: Programa de formacio per a la investigacid i la innovacid en i per a la docéncia

El Programa de formacid d’iniciacié a la docéncia universitaria (FIDU) fixa 75 hores de formacié
obligatoria, (de les quals 20 hores sdn de continguts optatius) orientades a I'adquisicié de
competencies docents basiques i al desenvolupament de metodologies innovadores. Aquest
programa esta adregat al professorat lector de nova incorporacié (Programa FIDU, exemple de
I'dltima_programacid), tot i que és també altament recomanable per a altres figures de
professorat que s’incorporen a la UAB.

La Universitat, a més, ofereix formacié continuada per a tot el PDI (vegeu pestanya “Oferta
formativa continuada”) amb cursos de diferents continguts que es publiquen en bloc tres cops
I'any al Portal de Formacid de la universitat (intranet UAB) i distribuits en diferents programes.
Aquest pla de formacio s'elabora sobre la base de la deteccié periodica de les necessitats
formatives entre el PDl i alineat amb les linies estratégiques de la UAB per a la docéncia. Aquelles
activitats formatives centrades en el Programa per la Millora per la Docéncia tenen com a
objectiu enfortir les competéencies pedagogiques dels docents universitaris, promovent
metodologies innovadores, I'Us de noves tecnologies a I'aula i la implementacid i avaluacio de
les competéncies genériques i transversals aplicades a la docencia. A més, desenvolupar
habilitats en gestié académica i administrativa, assegurant un entorn institucional eficient i
orientat a I'excel-léncia.

La Unitat de Formacié de la UAB és I'encarregada del manteniment de la cartera de serveis per
al PDI de tota la Universitat, incloent-hi el disseny i I'elaboracié de les diferents accions de
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formacid en coordinacié amb ['Institut de Ciencies de I'Educacid. Es tracta d’accions formatives
adrecades a millorar la docéncia, impulsar la recerca i potenciar les habilitats en gestié
academica i administrativa, amb I'objectiu d’assegurar un entorn institucional eficient i orientat
a 'excel-léncia. La Unitat de Formacio també ofereix altres serveis vinculats a la innovacié docent
com les convocatories de projectes i grups d'innovacié docent, jornades i tallers de reflexié i
premis a |'excel-léncia docent.

L’any 2025, la UAB va obrir un espai al Campus Virtual (accés limitat) amb eines de suport per a
la docéncia amb accés a tot el PDI. L'espai inclou recursos i materials al servei de I'activitat docent
del professorat. Des de la Unitat de Formacid i la Coordinacié de Formacid i Innovacié Docent de
I'Institut de Ciencies de I'Educacié s’obren dues convocatories anuals d’ajuts per a la formacié a
mida (vegeu pestanya “Formacié a mida” de la Cartera de Serveis al PDI). Aquesta formacio a
mida té I'objectiu d'atendre les necessitats formatives especifiques per a la millora de la docéncia
de la comunitat universitaria.

Figura 4.12. Eines de suport a la docéncia a disposicié del professorat en el Campus Virtual
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La Facultat de Filosofia i Lletres participa regularment en les diferents convocatories de Formacié
a mida que s’ofereixen des de la Unitat de Formacié de la UAB, dirigides a planificar i executar
accions formatives especificament dissenyades per al professorat dels centres (Formacié a
mida). Aquestes accions sén proposades al deganat per les coordinacions, les direccions
departamentals o responsables d’area. El dega o la degana les estudia i valida i les proposa per
la seva aprovacié a la Unitat de Formacid. Les resolucions de la Unitat de Formacié, amb la llista
d’accions formatives a mida aprovades i denegades sén guardades a I’Arxiu Digital de la Facultat.
De la consulta de la informacid de I'Arxiu Digital, es pot saber que entre 2022 i primer semestre
de 2026 s’ha sol-licitat i obtingut financament per a dur a terme un total de 16 accions formatives
a mida per a professorat de la Facultat.

e 2026, 1a convocatoria, 2 accions formatives a mida de la FFiL
e 2025, 2na convocatoria, 4 accions formatives a mida de la FFiL

e 2025, 1a convocatoria, 4 accions formatives a mida de la FFiL
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e 2024, 2na convocatoria, cap accio

e 2024, 1a convocatoria, 1 accié formativa a mida de la FFiL

e 2023, 2na convocatoria, cap accié

e 2023, 1a convocatoria, 3 accions formatives a mida de la FFiL
e 2022, 2na convocatoria, cap accié

e 2022, 1a convocatoria, 2 accions formatives a mida de la FFiL

L’activitat de promocié per part de la Facultat de la formacié a mida del professorat és coherent
amb la recomanacio del CAE de certificaciéd del SGIQ (recomanacié RE 4.3.2) que proposava
potenciar el Pla de Formacid del PDI. El web de la Facultat ofereix informacié sobre les accions
de formacié del PDI de la Facultat i enllaga a la informacié web de la UAB (enllag). L'indicador
PEO4_Ind03 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat) mostra les dades agregades del
nombre de PDI de la Facultat per departament d’adscripcié que van participar en una activitat
formativa organitzada per la Unitat de Formacié de la UAB (incloses les de formacié a mida), aixi
com ratio de participacions pel nombre de professorat (de totes les categories) de cada
departament.

En el conjunt de la Facultat se superen molt ampliament les 1000 participacions per curs (un
professor por participar en més d’un curs o accio formativa). El maxim recent es va assolir el curs
2022-23 amb 1.815 participacions, mentre que posteriorment el volum s’ha estabilitzat entorn
de les 1.400 participacions. En termes relatius, hi ha una ratio mitjana d’aproximadament 3
participacions per cada professor/a en el conjunt de la Facultat. Moltes de les participacions
s’acumulen en el nou professor lector, i en general no permanent, que ha de complir la formacio
obligatoria, com s’explicava més amunt.

Cal destacar també el fort compromis de la Facultat de Filosofia i Lletres per donar suport a la
millora i la innovacié docent. Com a prova, el Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030 preveu
I’accid estrategica A.1.2.2. per tal de promoure experiencies d’aprenentatge basat en reptes
(ABR) i altres metodologies innovadores actives, especialment pel que fa als Treballs de Finals
d’Estudis, on la implicacié del professorat tutor és clau. En aquest sentit s’han dut a terme
experiencies com la introduccié de I’ApS en el Grau de Filosofia, practica docent premiada amb
un accessit a I’excel-léencia docent a la UAB, i la modificacié del Grau en Estudis Socioculturals de
Genere per incloure una assignatura optativa basada en reptes treballats de manera transversal
entre diverses titulacions, que s’oferira, com a pla pilot de la UAB, el curs 2026/27 i per a la qual
ja s’ha obert la matricula.

L'assignatura de "Reptes Interdisciplinaris" és una assignatura optativa transversal que
constitueix una proposta formativa de caracter eminentment practic i experiencial adrecada a
estudiants que ja han superat un minim de 120 ECTS del seu grau d'origen. Articulada a través
de la metodologia d'Aprenentatge Basat en Reptes (ABR), I'assignatura s'organitza al voltant de
problematiques reals plantejades per entitats del territori de I’area metropolitana de Barcelona.
L'alumnat, provinent de diferents graus, s'integra en equips interdisciplinaris on combinen els
coneixements del seu propi grau per passar per totes les fases del projecte: des de I'exploracié i
la investigacio, fins al prototipatge, la implementacid i I'avaluacié en un context real. Més enlla
de la resolucid tecnica, l'assignatura posa un fort accent en el desenvolupament de
competencies transversals —com el lideratge compartit, la gestid eficient d'equips i la
comunicacié— aixi com en el disseny de solucions innovadores que incorporin de manera
fonamental la presa de decisions etiques, la perspectiva de genere i la sostenibilitat social,
economica i ambiental
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Totes les activitats relacionades es publiquen a efectes informatius i de consulta al web de la
Facultat (La Facultat>Innovacié Docent) amb els seglients apartats d’activitats:

- Metodologies d’Aprenentatge Actiu (ApS, ABR i ABP)
- AjutsiProjectes d’Innovacié Docent

- Grups d’Innovacié Docent

- Jornades d’Innovacié Docent

- Premis d’Excel-léncia Docent

- Recursos i formacid per al PDI

Resumint-ho, aquest compromis es reflecteix en accions com I'establiment i consolidacié d’una
convocatoria propia de projectes d’innovacié docent, que es fa cada any des de 2021, o la
celebracid periodica de la Jornada d’Innovacié Docent a la Facultat anualment des de 2022.
Considerant els darrers tres anys, des de 2023, en qué es pot considerar una plena implantacio
dels projectes, s’han desenvolupat un total de 33 projectes d’innovacié docent a les aules de la
Facultat, 10 d’ells financgats per la convocatoria general de la UAB i 23 més per la convocatoria
propia de la Facultat.

4.4 Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

La Facultat presenta, en termes generals, una situacid favorable pel que fa a la qualificacio i
implicacio del professorat, aixi com una activitat formativa sostinguda, tal com reflecteix el nivell
global de participacid en activitats de formacid. No obstant aixo, s’identifiquen diversos riscos
vinculats a la gestié docent, el desenvolupament professional i 'adaptacié a les noves exigéncies
academiques.

Un primer risc es relaciona amb la complexitat de I’assignacié docent, especialment en
titulacions interfacultatives, en que intervenen diversos departaments i centres. Aquesta
situacié pot generar desajustos en la planificacié i en la coheréncia de les assignacions. La
Facultat mitiga aquest risc mitjangant mecanismes de coordinacié amb els departaments i amb
altres centres implicats, a través de reunions periodiques de les Comissions de Docéncia i amb
els responsables de docéncia d’altres Facultats, pero el repte futur passa per consolidar models
més integrats i anticipatius de planificacié docent, que garanteixin estabilitat i coheréncia en el
desplegament de les titulacions.

Un segon risc és la possible dificultat d’integracio del professorat novell, especialment en relacié
amb el coneixement dels procediments, metodologies i estandards docents de la Facultat. Com
a mesura de mitigacio, es destaca el Tauler Informatiu per al professorat, que facilita la seva
incorporacié. En perspectiva de futur, aquest recurs haura d’evolucionar cap a itineraris
d’acompanyament estructurats, que reforcin la qualitat docent des de les primeres etapes de la
carrera académica. A escala de la UAB, la implantacié d’un Pla Formatiu d’Acompanyament al
desenvolupament professional del professorat de la UAB facilita la integracié amb qualitat a les
tasques docents.

Un tercer risc esta vinculat als mecanismes d’avaluacio del professorat, especialment a través
de les enquestes de satisfaccio, que poden presentar limitacions en termes de participacié o d’Us
efectiu dels resultats. Aqui els riscos estan d’'una banda en el format de les enquestes d’avaluacié

134


https://www.uab.cat/ca/lletres/innovacio-docent
https://www.uab.cat/ca/lletres/metodologies-aprenentatge-actiu
https://www.uab.cat/ca/lletres/ajuts-projectes-innovacio-docent
https://www.uab.cat/ca/lletres/grups-innovacio-docent
https://www.uab.cat/ca/lletres/jornades-innovacio-docent
https://www.uab.cat/ca/lletres/premis-excelencia-docent
https://www.uab.cat/ca/lletres/recursos-formacio-pdi
https://www.uab.cat/ca/lletres/jornades-innovacio-docent
https://padlet.com/lletresweb/tauler-informatiu-per-al-professorat-wruizhogivs813b4
https://www.uab.cat/doc/Pla_formatiu_lectors
https://www.uab.cat/doc/Pla_formatiu_lectors

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

de I'activitat docent per part de I'alumnat, en vies de reforma actualment (amb un nou model
gue es posara en marxa el curs 2026/27 orientat a la millora docent), i en els mecanismes que
han de seguir coordinacions, departaments i deganats per tal d’aportar la seva avaluacié
particular. En el cas de la Facultat de Filosofia i Lletres, la mida de la mateixa implica un
desafiament singular. En realitat, el repte és avancar cap a un model d’autoavaluacié més
completi orientat a la millora, en qué el professorat sigui protagonista, integrant diferents fonts
d’informacid i fomentant una cultura de reflexié docent. En aquests moments la degana participa
en el grup de treball per a la millora de I'avaluacié docent a la UAB.

Pel que fa a la formacio, tot i que els nivells globals de participacié sén satisfactoris, s’identifica
el risc de desigualtat entre departaments i entre categories de professorat, aixi com una
participacié més limitada del professorat permanent consolidat i del professorat associat. La
Facultat impulsa la formacié continuada, pero el repte futur és afavorir una participacié més
equilibrada i regular, mitjancant mecanismes d’incentiu i formats més adaptats a les diferents
realitats professionals.

Finalment, el principal repte estratégic és |'actualitzacié continuada de les competéncies
docents, tant en metodologies com en continguts, en un context en que les exigéncies
formatives estan cada vegada més vinculades a I'ocupabilitat i a la implicacié de I'estudiantat
(per exemple, en relacié a I'absentisme com a estratégia de comportament d’una part). Aixo
implica la necessitat d’'innovar en els enfocaments docents i en les formes d’interaccio a I’aula,
per mantenir el compromis de I'alumnat i garantir I'adequacié dels resultats d’aprenentatge. En
aquest sentit, la Facultat haura d’evolucionar cap a un model en qué la innovacid docent no sigui
puntual, sind estructural i compartida, reforcant els espais de trobada, formacié i intercanvi
entre el professorat com les que es produeixen a les Jornades d’Innovacié Docent, Seminaris de
Formacié i reunions de les Comissions de Docencia.
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Dimensio 5: Aprenentatge, Ensenyament i Avaluacio Centrats en
I"Estudiant

Les titulacions es desenvolupen fomentant un paper actiu de lI'alumnat en el seu propi
aprenentatge, i I'avaluacid reflecteix aquest enfocament participatiu:

e La metodologia i les activitats docents estan ben alineades amb els resultats
d’aprenentatge esperats.

e |’ensenyament té en compte la diversitat de I'alumnat, afavorint trajectories flexibles,
I"autonomia i una relacié respectuosa entre professorat i estudiants.

e Els sistemes d’avaluacio sén diversos, innovadors i adequats per valorar correctament
els aprenentatges assolits.

e Els TFG/TFM i les practiques externes se supervisen i s’avaluen amb criteris clars i
pertinents.

5.1 Metodologia docent i activitats formatives

Marc de processos i normativa

Les linies d’actuacio de la Facultat de Filosofia i Lletres pel que fa a la qualitat dels processos
d’ensenyament-aprenentatge es recullen basicament als seglients processos del SGIQ de la
Facultat:

- PC02a. Programacid docent de les assignatures.
- PCO02b. Gestio de les guies docents

- PC03a. Gestid de les practiqgues

- PC03b. Gestid dels Treballs de Final d’Estudis

- PSO7 Innovacio Docent

Els objectius que es consideren en aquests processos i que tenen a veure amb la qualitat de
I’ensenyament i la consideracio del paper de I'alumnat son:

1. Garantir a l'alumnat i el professorat la planificacid i la programacié correctes de les
assignatures i de l'encarrec docent, de la designacié del professorat adequat, el
planejament correcte dels calendaris, i I'assignacié de les aules més adients per a la
docencia.

2. Garantir I'accés public a tota la informacié relacionada amb I'aprenentatge de I'alumnat a
través de la correcta gestid de les guies docents de les assignatures.

3. Garantir la inclusio de la perspectiva de génere en els continguts, metodologies i bibliografia
de les guies docents.

4. Garantir a I'alumnat i el professorat la planificacié i I'aplicacié correctes dels procediments
d’assignacid, tutoritzacié i aprenentatge durant les practiques curriculars.

5. Garantir a I'alumnat i el professorat la planificacié i I'aplicacid correctes dels procediments
d’assignacid, tutoritzacio i aprenentatge durant el treball final d’estudis.

6. Garantir a I'alumnat la introduccié progressiva de propostes d’innovacié i de millora de la
qualitat docents en els estudis, facilitant les eines i els recursos necessaris al professorat.
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Els processos directament relacionats amb la gestié en qualitat de la docéncia s’alineen amb
processos analegs del SGIQ transversal de la UAB

El Pla Estratéegic 2024-2030 de la Facultat té diferents objectius que es relacionen directament
amb la qualitat dels procediments d’ensenyament-aprenentatge i la millora i innovacié de les
metodologies docents.

L'objectiu 01.2 busca afavorir la innovacié docent i les metodologies d'aprenentatge actives,
posant en el centre a I'lalumnat, i donant eines adequades al professorat per desenvolupar nous
meétodes. Les accions directament relacionades son:
- A.1.2.2 Promoure la implantacié d’experiéncies d’aprenentatge basat en reptes (ABR).
- A.1.2.3 Incentivar les metodologies de participacié activa a I'aula.
- A.1.2.4 Definir mecanismes de suport al PDI per a la creacié i millora de materials
docents en formats digitals i audiovisuals.

L'objectiu 01.3 es dedica a procurar que la qualitat docent, en termes de planificacid i
programacio docents, sigui adequada. El Pla destaca diverses accions que tenen a veure amb el
funcionament habitual de les titulacions, garantint I’ética i una correcta praxis.

- A.1.3.1Vetllar per la qualitat en I'Us de les llenglies i especialment del catala.

- A.1.3.2 Elaborar un pla de seguiment estret de les noves titulacions interdepartamentals
i interfacultatives.

- A.1.3.4. Potenciar la millora de la qualitat docent a través de I'accié de les Comissions de
Docencia.A.1.3.5. Millorar la deteccié de possibles disfuncions en I'assignacié de
docéncia o en la praxi docent del professorat.

- A.1.3.6. Afavorir un comportament étic en la docénciai en la recerca.

Tot i que els dos objectius estratégics anteriors sén els relacionats més directament amb aquesta
part de la Dimensiéd 5, el Pla Estratégic vigent inclou altres accions estratégiques que
contribueixen a la qualitat dels procediments d’ensenyament-aprenentatge:

- A.2.2.3. Millorar els espais fisics de la Facultat amb preséncia activa de I'alumnat.

- A.4.2.1 Potenciar les practiques curriculars.

Elements generals sobre les metodologies docents en les titulacions de la Facultat

Al llarg de la recent modificacié de les memories de les titulacions per adaptar-les a les directrius
del Reial Decret 822/2021, s’esta aprofitant per revisar i precisar els resultats d’aprenentatge,
adequar la seqiienciacié i progressié de les competéencies i harmonitzar els criteris i sistemes
d’avaluacio, de manera que es garanteixi una millor coherencia interna de les titulacions i una
experiencia formativa més alineada amb les necessitats i trajectories de I'estudiantat. S’esta
aconseguint que l'estratégia d’aprenentatge situa I'estudiant al centre (student-centred
learning).

Arran de 'adaptacié de les memories de les titulacions al RD 822/2021 sobre organitzacié dels
ensenyaments universitaris, les titulacions distingeixen progressivament entre metodologies
docents i activitats formatives. Les noves titulacions reformades distingeixen entre metodologies
docents (estratégies de docéncia aplicades pel professorat: com s’ensenya) i activitats
formatives (tasques i accions de I'estudiantat: que fa per aprendre) (exemple de la memoria del
Grau_en Humanitats i Gestid de la Cultura, p.71). Les activitats s’ordenen segons el grau
d’autonomia en dirigides, supervisades i autonomes, i les activitats d’avaluacid s’integren dins
la tipologia corresponent. Aquestes tipologies es concreten i es vinculen amb les metodologies
docents del programa per garantir coheréncia amb els resultats d’aprenentatge. A les guies
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docents s'informa de la metodologia i activitats formatives i els resultats d'aprenentatge que
haura adquirit I'alumnat en quan acabi |'assignatura

En les titulacions de la Facultat, les metodologies docents i les activitats d’aprenentatge, tant en
assignatures de formacio basica, com en assignatures obligatories i optatives, cerquen enfortir
I'accid i la responsabilitat de I'alumnat envers el seu aprenentatge autonom. La decisié sobre el
tipus de metodologia més adequat depén del tipus de contingut de I'assignatura, del nombre
d’estudiants i dels resultats d’aprenentatge que han d’assolir. L'aprenentatge es fonamenta en
tres tipus d’activitats formatives complementaries: activitats dirigides, supervisades i
autonomes.

Les activitats dirigides inclouen sessions teoriques, practiques d’aula i, en les assignatures de
caracter tecnic, practiques de laboratori. Tanmateix, en funcio de les caracteristiques propies de
cada assignatura i dels coneixements i les habilitats previs de I'estudiantat, s’hi apliquen activitats
formatives diverses i complementaries.

Pel que fa a les activitats supervisades, es duen a terme tutories entre el professor o professora
i 'estudiant, que poden ser tant individuals com grupals. El Model de Dedicacié Acadéemica de la
UAB informa que el Reial decret 898/1985 6 hores d'activitats de tutoritzacid, Totes les activitats
(preparacié de les activitats docents, docencia presencial, seguiment i tutoritzacié i activitats
d'avaluacié continua) formen part de les aproximadament 640 hores de dedicacié docent anual
associades a una dedicacié docent estandard (24 credits).

Les activitats autonomes, com I'estudi personal, la cerca d’informacid i la lectura critica d’articles,
informes i altres fonts, permeten assolir els resultats d’aprenentatge de coneixements.
L’elaboracié de treballs individuals i en grup constitueix un element formatiu essencial, ja que
permet adquirir competéncies com la capacitat de treball autonom i en equip, la resolucié de
problemes i la presa de decisions.

Metodologies i activitats d’aprenentatge actives i innovadores

La Facultat de Filosofia i Lletres vol ser un centre universitari innovador. El Sistema de Garantia
de Qualitat ha afegit el procés PS07 Innovacié Docent per a incorporar i seguir els procediments
que tenen a veure amb la implantacid de millores en la qualitat docent dels processos
d’aprenentatge-ensenyament. Igualment, el Pla Estratégic de la Facultat vigent incorpora
I’objectiu estratégic 01.2 sobre innovacié docent i millora de la docencia a I'alumnat amb
necessitats especifiques que es desplega en 5 accions i 8 fites.

Tal com s’ha indicat a la dimensié 4 d’aquest informe (apartat 4.1), el professorat de la Facultat
de Filosofia i Lletres participa activament en projectes orientats a la millora i a la innovacié
docent, fet que contribueix de manera directa a I'enfortiment de la qualitat de la docencia a les
titulacions de la Facultat. Tal com s’ha exposat a la dimensid 4.3, la Facultat disposa d’'una
convocatoria propia de projectes d’innovacié docent que ha contribuit de manera sostinguda al
desenvolupament professional del professorat. Des de la perspectiva metodologica, aquesta
iniciativa vol actuar com a palanca per a la introduccié de noves estratégies d’ensenyament-
aprenentatge a les assignatures de les diferent titulacions (especialment en el cas dels graus),
promovent metodologies actives, |’avaluacié formativa, la integracié d’eines digitals i la revisid
de les activitats practiques (Accié Estratégica A.1.2.3.). Els projectes desenvolupats en el periode
gue compren del curs 2020-2021 fins el 2024-2025 estan contribuint a la renovacié de continguts
i dinamiques d’aula, i els seus resultats es comparteixen a les Jornades d’Innovacié Docent de |a
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FFiL, que esdevenen un espai de transferéncia interna de bones practiques i reflexié col-lectiva
sobre la millora docent.

Com a resultat d’aquestes actuacions de la Facultat, a diverses assignatures s’utilitzen
metodologies actives com I'aprenentatge basat en problemes (ABP), 'aprenentatge orientat a
projectes (AOP) i 'aprenentatge basat en reptes (ABR), i les activitats implementades pels equips
docents corresponents a cada assignatura. De la mateixa manera, en algunes assignatures es fa
un Us intensiu de diferents tecnologies (tecnologies de la informacié i la comunicacid (TIC),
sistemes d’informacié geografica (SIG), eines de les humanitats digitals, entre d’altres), tant en
el desenvolupament de les activitats d’aprenentatge com en els processos d’avaluacio i
seguiment de I'alumnat. El Pla Estrategic de la Facultat promou aquestes iniciatives de millora
docent amb |'accid estratégica A.1.2.2. (Promoure la implantacio d’experiéncies d’aprenentatge
basat en reptes).

Aguestes metodologies actives es troben en exemples com els segiients. Al Grau en Geografia,
Medi Ambient i Planificacié Territorial, I'assignatura "104247 Laboratori Territorial i Ambiental:
Memoria" empra la metodologia d'Aprenentatge Basat en Reptes amb alumnes de segon curs.,
tal i com s’exposa a la Guia Docent. Cada any s'escull una ciutat mitjana de Catalunya (Manresa,
Terrassa, Sabadell...) i un repte, del qual s'elaboren diagnosis a partir de treball individual i en
petit grup: equipaments col-lectius, anelles verdes urbanes, mobilitat, habitatge... Es finalitza
amb petites propostes de solucié a algun problema concret. Amb aquesta base, a tercer curs una
assignatura similar, 104255 “Laboratori Territorial i Ambiental: Projecte” (vegeu la Guia Docent)
s'enfoca més en propostes més desenvolupades, tractant algun repte ubicat en un espai natural.

Al Grau en Antropologia Social i Cultural, I'assignatura 101256 “Seminari Teories i Recerques
Antropologiques Avangades” (Guia Docent) incorpora estratéegies de I'ABP en el
desenvolupament d’un treball etnografic com a eina per dissenyar una proposta d’intervencié
sociocultural. L’'alumnat combina recerca etnografica, creacié de materials de divulgacié i treball
col-laboratiu per vincular patrimoni material i immaterial, amb un seguiment docent que
afavoreix I'autonomia, la presa de decisions i la reflexid critica. El projecte culmina en una
producci6 final que permet exposar els resultats amb incidéncia real, perd el valor principal de
la mostra és recollir el procés de treball: 'aprenentatge es construeix a partir de la participacio,
la responsabilitat compartida i la connexié entre coneixement académic i experiéncia practica
en I'ambit de la gestid cultural. Es pot consultar la publicacié d’lsabel Graupera, “Llegat i lluita:
memoria, patrimoni i antropologia visual al campus de la UAB”
(https://doi.org/10.56247/qua.564) amb I'analisi dels resultats obtinguts per als cursos 2022-23
i 2023-24.

Als Graus en Ciencies de I’Antiguitat, Arqueologia i Historia de I'Art, 'ABR s’introdueix a
I'assignatura 100426 “Art roma”, de manera que I'alumnat pugui elaborar un projecte destinat a
una finalitat de divulgacié de I'art roma. Un exemple de resultats aplicats a entorns reals, el
constitueix la reconstruccid i museitzacié d’un bust roma, “La Coralina en color” (vegeu els
resultats, exposats i presentats al Museu Arqueologic de Catalunya, en aquest enllac).

Un altre exemple, el constitueix I'aplicacié de metodologies ABR gracies al projecte d’innovacié
docent “Gestionar el patrimoni des de l'aula: un aprenentatge basat en reptes aplicat al
patrimoni de la UAB” que s’ha desenvolupat durant el curs 2025/26 implicant les assignatures
100557 “Gestid del Patrimoni Artistic” del grau en Historia de I'Art (guia docent) i “Patrimoni”
del grau en Humanitats, en qué I'alumnat ha treballat de manera col-laborativa en el disseny de
propostes de gestid, difusid i reinterpretacié del patrimoni de la universitat, integrant teoria i
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practica i promovent el pensament critic i la participacid activa. Aquesta experiéncia es va
concretar en la celebracioé de la | Setmana del Patrimoni de la UAB, amb activitats que I'alumnat
va dissenyar i implementar.

El Grau de Filosofia també incorpora metodologies actives, en aquest cas Aprenentatge per
Servei (ApS). Per exemple, a I'assignatura “Filosofia de la Historia”, s’ha col-laborat amb I'entitat
Traca de Ripollet per connectar el concepte de cura amb projectes com “Ripolletenques:
Histories de vida, el ciment invisible amb el gue s'ha fet Ripollet” o “L’Arxiu invisible” (enllag a la

noticia).

En els masters s’apliquen també metodologies basades en el desenvolupament de projectes. Per
exemple, en el MU en Analisi i Gestid del Patrimoni Artistica, I'assignatura “43009 Critica i difusio
d’art” (Guia docent) duu a terme un projecte practic que consisteix en el disseny i execucié d’un
projecte d’exposicid amb material del fons artistic, documental o patrimonial (vegeu una fitxa
explicativa sobre la metodologia emprada en aquest enllag). L'exposicié té lloc a I'espai
d’exposicions de la Biblioteca de Comunicacid i Hemeroteca General i s'inaugura al public quan
el curs finalitza. En ocasions, s’ha pogut traslladar també a altres espais expositius fora del
Campus. Exposicions recents fruit de I'aplicacio de I’ABP:

- 2025: Cosmogonia de les imatges: exposicid de Joan Fontcuberta

- 2024: Vicenc Altaié: nomada de les paraules (del 14 de maig al 21 de juny de 2026 al
Museu de Sabadell, enllag)

- 2023: Nazario: art i dissidéncia en temps de repressid i d'alliberament (del 28 de juny al
29 de setembre de 2023 al Museu de Cerdanyola, enllag)

En el MU en Estudis Territorials i Planejament, la metodologia de I'aprenentatge basat en reptes
del projecte troncal s’estructura com una estratégia docent integrada que articula els continguts
de quatre assignatures del primer quadrimestre, sumant un total de 10 credits ECTS. L’'alumnat,
organitzat en grups de 3-5 persones, assumeix el repte de dissenyar un document de planificacié
territorial centrat en ambits tematics de rellevancia com les institucions, el patrimoni, I'habitatge
o els productes turistics. El procés es divideix en quatre etapes clau: primer, un treball de camp
inicial per identificar el repte mitjangant la consulta directa als actors; segon, la recepcié de
docéncia teorica; tercer, la realitzacié de 17 sessions de tallers estructurats en el reconeixement
territorial, I'analisi DAFO, la definicié de criteris i I'elaboracié de propostes; i finalment, una
activitat de cocreacié. Aquesta darrera fase fomenta el dialeg entre el coneixement académic i
el local, permetent que els agents del territori valorin la viabilitat de les propostes i es garanteixi
un retorn social de la recerca.

El projecte del darrer curs, 25-26, titulat "La gestié de l'activitat turistica en una comarca de
muntanya: La Cerdanya" (exemple d’organitzacié d’un projecte en aquest enllag), s’ha centrat en
analitzar la comarca com un paradigma de territori d'interior amb elements propis de turisme
de masses. El treball va examinar les conseqiiencies sobre I'habitatge, la gestié de la mobilitat i
I'impacte de I'activitat en el paisatge i el patrimoni natural i cultural de la zona.

En els TFE s’apliquen també les metodologies ABR. Un exemple de I'aplicacié de I'ABR és la
col-laboracié entre I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, alumnat i professorat dels
masters en Antropologia i Geografia per visibilitzar el barri en positiu (col-laborant en el projecte
“Viu al Fondo”) i per fer un mapeig dels comergos. Veieu un video explicatiu a
https://www.youtube.com/watch?v=0ix94kRvGJA.
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Metodologies i activitats d’aprenentatge virtuals

L’apartat 1.6 sobre Politica de formacié no presencial ha explicat el marc normatiu, institucional
i d'oferta de titulacions de la formacid no presencial a la UAB i la posicié que hi manté la Facultat,
una posicié positiva i proactiva, de manera que s’introdueixin no només titulacions virtuals o
hibrides, sind que certes d’aquestes metodologies impregnin el conjunt de la docéncia La
docéncia en linia incentiva una relaci6 més horitzontal i col-laborativa entre professorat i
alumnat, fomenta la interaccid entre I'alumnat a diferents nivells i incrementa 'autonomia en
I’'adquisicié de coneixements i habilitats. En realitat, totes les titulacions de la Facultat utilitzen
en certa mesura les eines virtuals i a distancia en el procés d’ensenyament-aprenentatge (eines
de comunicacid, recursos docents, etc.). L’eina del Campus Virtual permet aquesta interaccié a
distancia i cal procurar que, tot i que fora de la docéncia a I'aula, mantingui els mateixos
estandards de qualitat.

Per garantir aixo, I'experiéncia de les titulacions virtuals i hibrides amb que compta actualment
o en el futur la Facultat és clau. Per assegurar I'assoliment dels aprenentatges, el disseny de les
assignatures s’articula a partir d’una retroalimentacid continua i un seguiment actiu per part del
professorat. Cada assignatura incorpora en I'entorn Moodle (Campus Virtual), a més de la guia
docent publicada per la facultat, una guia docent estesa (“fitxa d’assignatura”, vegeu un exemple
en aquest enllag) en la que apareixen el calendari de I’assignatura, els recursos i materials,
bibliografia obligatoria i secundaria, continguts dels blocs, tipus d’avaluacid i pes de cada activitat
d’avaluacié. A més a més, cada assignatura compta amb un “genially” que presenta d’una
manera visual el calendari i I'estructura de I'assignatura (exemple). EI Master disposa d'un
procediment d’avaluacié de la qualitat complementari al de la Facultat a través d’enquestes i
reunions amb I'alumnat.

Actualment esta en reverificacid una proposta de MU en Arqueologia Aplicada: Métodos
Avanzados de Andlisis y Gestion del Patrimonio Arqueoldgico. La memoria de la titulacio
proposa la modalitat hibrida d’imparticié amb una distribucié equilibrada de credits en modalitat
virtual i presencial. La proposta combina docéncia virtual en els primers mesos (assignatures
amb contingut basicament teoric) i assignatures presencials a la segona part del programa, de
caracter fonamentalment practic (practiques de laboratori i d’excavacio). Es preveu que aquesta
modalitat hibrida permeti assolir una millor adequacié entre els processos d’ensenyament-
aprenentatge i la naturalesa dels continguts del programa, garantint una progressié coherent
entre la formacié teorica i la seva aplicacio practica. En aquest sentit, la docéncia virtual facilita
la preparacio previa de I’estudiantat, mentre que la presencialitat es concentra en activitats de
laboratori i de camp, fet que n’optimitza I'aprofitament i refor¢a el desenvolupament de les
competencies especifiques propies de I'arqueologia aplicada.

Satisfaccio d’alumnat i persones titulades amb el desenvolupament de la docéncia

L'enquesta de satisfaccié de les persones titulades a la UAB inclou la valoracié de dos items
directament relacionats amb la metodologia docent emprada i amb la tutoritzacio rebuda al llarg
dels estudis. Els resultats mitjans de la Facultat (Taula 5.1), tant en els estudis de grau com en els
de master, mostren valors globalment satisfactoris i se situen en linia o lleugerament per sobre
de les mitjanes del conjunt de la UAB. Tot i que en el conjunt de la UAB hi ha una certa tendéncia
a que les valoracions de master siguin quelcom més elevades que les de grau, en el cas de la
Facultat de Filosofia i Lletres tendeixen a estar en equilibri. Es pot interpretar com una mostra
del bon funcionament dels graus, ja que s’hi aconsegueix reproduir la satisfaccid, tot i els factors
de desavantatge respecte dels master, en termes de motivacid, mida del grup o dinamiques de
les activitats presencials.
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Figura 5.1. Evolucid del nivell de satisfaccio de les persones titulades (1) i de I'alumnat (2) amb
diferents aspectes del desenvolupament de la docéncia i comparacié amb la UAB

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master | Grau [ Master

Facultat de Filosofiai Lletres
Metodologia docent (1) 3,33 3,90 3,64 3,46 3,563 3,56 3,57 3,88 ND ND

Tutoritzaci6 al llarg dels estudis (1) 3,26 ND 3,90 ND 3,59 ND 3,42 3,95 ND ND
Seguiment de la programacié prevista (2) 3,49 3,51 3,47 3,46 3,55 3,46 3,51 3,63 3,53 3,562

Adequacié del material del curs (2) 3,17 341 3,16 3,21 3,24 3,33 3,17 3,49 3,19 3,37
Mitjana UAB

Metodologia docent (1) 3,14 3,50 3,36 3,58 3,38 3,63 3,40 3,76 ND ND

Tutoritzacié al llarg dels estudis (1) 3,05 ND 3,29 ND 3,33 ND 3,12 3,72 ND ND

Seguiment de la programacié prevista (2) 3,46 3,52 3,51 3,51 3,52 3,49 3,53 3,56 3,52 3,60
Adequacié del material del curs (2) 3,03 3,20 3,06 3,15 3,04 3,07 3,08 3,27 3,07 3,32

Metodologia docent (1) - Graus Tutoritzacié (1) - Graus Programacio(2) - Graus Materials curs (2) - Graus

o — f—

@i acultat de Filosofial Lletres w3 uiltat de Fllosofial Lletres

losofia | Lietres

e Mitjz na LIAB 99 =l Mitiana UAB 22 o Mitja 1z UAB

Notes: «ND» = no disponible. Detall dels items que calia valorar en cada cas:

«La metodologia docent emprada pel professorat ha afavorit el meu aprenentatge»

«La tutoritzacio al llarg dels estudis ha estat util i ha contribuit a millorar el meu aprenentatge»

«Fins ara s’ha seguit la programacio de I'assignatura que s'explica en la Guia Docent»

«El material del curs (presentacions a classe, enunciats de problemes o casos, guions de seminaris i practiques,
lectures, bibliografia de consulta, etc.) esta ben preparat i resulta til»

Fonts: (1) Enquesta de satisfaccio de les persones titulades (escala 1 min-5 max); (2) Enquesta d’avaluacié de les
assignatures (escala 1 min-4 max)

D’altra banda, la UAB també duu a terme cada semestre una enquesta a I’'alumnat per valorar les
assignatures de les titulacions, en la qual es recull, entre altres aspectes, el nivell d’acord de les
persones enquestades amb dos items estretament vinculats a la metodologia docent: el
seguiment de la programacid docent prevista a la guia docent i 'adequacioé del material del curs.
Els resultats mitjans per curs, tant per a graus com per a masters, es presenten també a la Taula
5.1. Els resultats mostren, en general, unes valoracions positives en totes les dimensions
considerades. Cal tenir en compte que els valors corresponents al curs 2020-2021 es troben
clarament condicionats pel context excepcional derivat de la pandémia de la COVID. A partir del
curs 2021-2022 s’observa una recuperacié i una estabilitzacié progressiva de les valoracions. De

142



https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/persones-graduades-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/alumnat/avaluacio-de-les-assignatures-1345665543141.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/alumnat/avaluacio-de-les-assignatures-1345665543141.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/alumnat/avaluacio-de-les-assignatures-1345665543141.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/alumnat/avaluacio-de-les-assignatures-1345665543141.html

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

nou, els estudis de master presenten de manera sistematica nivells de satisfaccio més elevats
que els de grau, patré que es reprodueix de manera generalitzada en el conjunt de la UAB.

Els grafics de la figura 5.1 mostren que el nivell de satisfacci6 amb la docéncia de Grau de
persones titulades i estudiants és més alt a la Facultat que al conjunt de la UAB, especialment en
els aspectes valorats per les persones titulades

Satisfaccio del professorat amb la participacié de I’alumnat en les activitats docents

Les dades de la Taula 5.2 presenten els resultats de les enquestes de satisfaccid del professorat
corresponents a la valoracié de tres dimensions vinculades a la metodologia docent i a les
activitats formatives, tant de graus com de masters: el nivell d’assisténcia de I'alumnat a classe,
la realitzacid de les activitats proposades i la participacid activa a I'aula. Tot i que cal tenir en
compte que el nivell de participacié en aquesta enquesta és baix i que, per tant, els resultats
s’han d’interpretar amb la cautela deguda, s’hi observen algunes tendéncies clarament
consolidades, com ara una participacié notablement més elevada de I'alumnat de master en les
activitats docents. Aixi mateix, el nivell d’assisténcia a classe emergeix com el principal motiu de
preocupacié del professorat de grau. En efecte, la caiguda de la satisfaccié amb I'assisténcia, tot
i que comuna a tota la UAB, és molt més intensa en la Facultat. Actualment és el principal motiu
de preocupacio del professorat i ha substituit a la manca de participacié activa a I'aula.

Figura 5.2. Proporcié de professorat de la FFiL que esta bastant o totalment satisfet amb la
participacié de I'alumnat en el desenvolupament de les activitats docents

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

_ Grau |Master| Grau [Master| Grau [Master| Grau [Master| Grau |Master
Facultat de Filosofiai Lletres

Nivell d'assistencia a classe | 56,5% | 92,5%| 39,7% | 80,7% | 35,2% | 93,0% | 30,4% | 81,3% | 26,9% | 84,0%
Realitzaci6 de les activitats | 63,8% | 88,1%| 62,6% | 96,8% | 64,1% | 93,2% | 51,6% | 100,0% | 51,0% | 92,3%
Participaci6 activa a classe | 48,9% | 74,2%| 51,2% | 90,3% | 52,5% | 77,3% | 43,0% | 87,5% | 47,4% | 80,0%
Mitjana UAB
Nivell d'assisténcia a classe | 55,8% | 91,0%| 51,0% | 87,0% | 48,4% | 90,3% | 43,9% | 89,1% | 43,5% | 86,2%

Realitzacié de les activitats | 68,7% | 89,0%| 68,5% | 88,9% | 64,0% | 88,0% | 61,8% | 88,5% | 60,7% | 86,3%
Participaci6 activa a classe | 39,9% | 71,8%| 49,8% | 76,2% | 51,8% | 75,2% | 48,2% | 77,9% | 46,1% | 75,3%

Nivell d'assisténcia a classe - Graus Realitzacié de les activitats - Graus Participacio activa a classe - Graus
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 80%
50% 50% 50% m
a0% 40% 40%
30% 30% 30%
20V - ==fum=Facultat de Filosofiai 20% -~ ==@==Facultat de Filosofiai 20% e=@==Facultat de Filosofiai
Lletres Lletres Lletres
10% - ==@==Mitjana UAB 10% - ==@=Mitjana UAB 10% ==@==Mitjana UAB
0% 0% 0%

2020-2021 20212022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2020-2021 2021-2022 20222023 2023-2024 2024-2025 2020-2021 20212022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
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Font: Elaborat amb les dades de I'enquesta de satisfaccio del professorat amb I'activitat docent de la UAB.
Ubicacid dades: Dades FFilL a I’Arxiu Digital de la Facultat. Dades UAB: Web UAB.

La baixada de I'assisténcia no és només una preocupacio subjectiva del professorat, siné que és
un fet real greu perque implica la crisi del paradigma de la presencialitat i la interaccié en l'aula
com a fonaments inquiestionables d’un sistema d’ensenyament-aprenentatge de qualitat. Aquest
canvi ha estat intensificat a partir de I'experiencia de 'alumnat amb el periode de la Covid-19, i
per la pérdua del paper central del professor/a com a referent del coneixement (amb canvis en
paral-lel com la implantacié de la IA, per exemple). La UAB ha realitzat un estudi sobre
I'absentisme a les aules i ha arribat a la conclusié de que es tracta d’'un fenomen complex i
multidimensional: canvis en la salut emocional, perdua de I'exclusivitat de la dedicacié amb el
paper creixent d’una insercié laboral primerenca, dificultats de transport i accés al campus UAB,
i manca de motivacié i vocacié. La UAB planteja que I'absentisme és un repte i una oportunitat
per repensar i millorar I'accié educativa, i fer-la més flexible i més centrada en I'estudiant. Entre
les mesures de millora que apunta l'informe, destaquen I'impuls de metodologies actives, la
revisio dels sistemes d'avaluacid, una millor adaptacié dels horaris, el reforg de I'accio tutorial i
la promocié d'un entorn universitari més connectat amb el benestar emocional i el sentit de
pertinenca. Tots aquestes propostes tenen a veure amb els objectius i accions perfilats en I'actual
Pla Estrategic de la Facultat (Accié A.1.2.1 per tractar les causes de I'absentisme i A.1.2.2. i
A.1.2.3 sobre experiencies d’aprenentatge basat en reptes i de metodologies actives,
respectivament).

Gestio i metodologies docents de les practiques curriculars

En el marc de la intensificacié del caracter professionalitzador de les titulacions que ha estat
prioritzat en els darrers equips de govern de la Facultat, millorar la gestid i la qualitat de les
practiques curriculars és una accié que es duu a terme de manera continuada. El Pla Estratégic
de la Facultat ha recollit aquesta voluntat i I’Accié Estrategica A.4.2.1 hi esta dedicada.

Pel que fa a les practiques curriculars de les titulacions de grau que es duen a terme en entitats
externes a la UAB, totes elles es gestionen d’acord amb el procés PCO3a Gestid de les practiques
del SGIQ, que estableix els criteris de funcionament i els mecanismes de seguiment del
desenvolupament i dels resultats de les practiques, aixi com els indicadors associats per avaluar-
ne l'adequacid i la satisfaccié de I'alumnat. La importancia que ha concedit I'actual equip de
deganat a I'impuls de la professionalitzacio dels graus (Pla Estrategic de la Facultat, 2024-2030,
Objectiu 4.2) es reflecteix en un seguiment intens de les practiques i en propostes de millora, a
través de la Accidé A.4.2.1. “Potenciar les practiques curriculars”. Dels quatre indicadors SGIQ
del procés, tres son estratégics i formen part del Quadre de Comandament. Es tracta dels
seglients indicadors (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat):
- Nombre i percentatge de titulacions que ofereixen una assignatura de PE, caracter
(OB 0 OT) de I'assignatura i nombre de credits (PC03a_Ind01).
- Nombre d’alumnes matriculats en practiques del total d’estudiants que arriben al
final dels estudis (PC03a_Ind02).
- Nombre i percentatge d’alumnes matriculats en practiques OT de master
(PC03a_Ind04).

Totes les titulacions de grau compten amb practiques curriculars, en la majoria dels casos
optatives, i son obligatories en el Grau d’Estudis Socioculturals de Genere. Pel que fa als masters
oficials coordinats per la Facultat, 9 de les 14 titulacions comptaven el 2024-2025 amb
assignatura de practiques (el 64,3%, valor estable). En quatre casos |'assignatura és obligatoria
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(MU Analisi i Gestié del Patrimoni Artistic (guia docent); MU d’Arqueologia Prehistorica, en
reverificacio, la proposta manté una assignatura de practiques OB (guia docent); MU en
Geoinformacio (guia docent); i MU en Humanitats i Patrimoni Digitals (guia docent)) (indicador
estratégic PC03a_Ind01, Quadre de Comandament, Cataleg d’Indicadors SGIQ de la Facultat). En
el cas dels Graus, al voltant del 36-37% de I’alumnat candidat dels darrers cursos es matricula a
I'assignatura de practiques (indicador estratégic PC03a_Ind02, Quadre de Comandament). En
principi, la participacié en practiques a la UAB esta per sota del nivell de la UAB situat en poc
més del 50%, pero cal tenir en compte que hi ha diversos graus a la UAB com ara als centres de
Psicologia o d’Educacié en que les practiques curriculars son obligatories.

Es considera un nivell positiu que més d'un ter¢ de l'alumnat candidat es matriculi en
assignatures de practiques, que, excepte en un cas, son optatives. Indica un alt interes dels i les
estudiants per tenir una experiencia laboral en el marc dels estudis. En efecte, la Facultat ha fet
un esfor¢ important per promoure les practiques. En el cas dels masters, la intensitat de la
matricula en practiques és més alta, en relacié també al major pes de I'obligatorietat (indicador
PEO3a_Ind04). El curs 2024-2025 un 77% de I'alumnat de master havien cursat I'assignatura de
practiques. La mitjana en els masters amb practiques optatives va ser del 61% i es manté alta en
els darrers cursos.

Les diverses coordinacions posen cura a ajustar les practiques a la diversitat de I'alumnat i
facilitar el desenvolupament autonom i flexible en les seves trajectories. La realitzacio de les
practiques implica un seguit d’activitats dirigides, activitats supervisades i activitats de treball
autonom. Les fitxes de grau, a mode orientatiu, publiquen informacid sobre els llocs de
practiques disponibles per al curs vigent (exemple Grau en Antropologia Social i Cultural). Tota
la informacio relativa a les practiques externes curriculars es troba disponible al web de la
Facultat (enllag) i es concreta també a les guies docents de cada titulacié (vegeu com a exemple
I'assignatura 101265- Practiques Externes del Grau en Antropologia Social i Cultural), on
s’especifiquen les instruccions, les metodologies i els procediments associats al seu
desenvolupament.

La Facultat compta amb un protocol de I'assignatura de practiques curriculars per a estudis de
Grau, ubicat al web de la Facultat, que concreta els aspectes organitzatius i de gestid que ja
s’indiqguen de manera genérica en el manual del procés corresponent i també dona unes pautes
comunes sobre les activitats formatives de I'alumnat i les dedicacions en temps. Les principals
activitats son, segons el protocol: activitats a I'entitat acollidora (85-90% de les hores de
dedicacié de I'alumnat), elaboracié de la memoria final, tutories amb el responsable academic
de I'assignatura i sessions teoriques i cursos organitzats pel Servei d’Ocupabilitat de la UAB. El
protocol també harmonitza la rdbrica d’avaluacid i els criteris per atorgar les qualificacions no
avaluable i suspeés. L'alumnat i les persones tutores segueixen els models d’informe recomanats
per la UAB i disponibles al web,.

La Facultat fa seguiment de la satisfaccio de I'alumnat amb les practiques externes, a partir de
I’Enquesta de Practiques Externes i TFE, realitzada per la UAB. El SGIQ de la Facultat segueix la
satisfaccid “sobre si les practiques externes m’han permeés aplicar els coneixements adquirits
durant la titulacid”. (indicador PC03a_Ind05, Cataleg d’Indicadors). Els valors son més elevats en
les respostes de Master que en grau. Aquests eren relativament baixos en la série historica, pero
han millorat significativament en la darrera edicid disponible de 2023-2024. Un altre item de
resposta interessant per aquest apartat és I'opinid sobre si les tasques desenvolupades
corresponen al contingut i nivell de la titulacié i coincideixen amb les indicades al conveni. La
valoracidé mitjana tant a grau com a master és alta, sempre superior a 3 i als nivells global de la
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UAB. Aquestes dades indiquen que la Facultat esta aconseguint expandir el paper de les
practiques curriculars en la formacid de grau, tant des del punt de vista quantitatiu de titulacions
qgue les inclouen, i d’estudiants que les cursen, com des del punt de vista de qualitat en la
coherencia i I'aplicabilitat dels coneixements i habilitats adquirits en la resta d’assignatures.

El desig, plasmat en el pla estrategic, de millorar la gestié de les practiques s’esta duent a terme
de manera efectiva i intensiva. Arran de tots els procediments de seguiment del funcionament
de les assignatures de practiques, el Pla de Millores de la Facultat compta amb diverses millores
de centre introduides en la darrera revisié del SGIQ. La Millora 365, PC03a-21 promou
I’elaboracié d’un circuit comu de gestid de les practiques a les titulacions de master per tal
d’ajudar les coordinacions, seguint la logica de I'accid ja finalitzada en el cas dels graus (Millora
364, PC03a-20). Fruit d’aquestes actuacions es revisara el protocol de practiques de grau per
introduir un apartat sobre practiques de master, tot esdevenint un protocol general de Facultat
(Millora 363; PC03a-19). La Millora 393, PS05-12 ja implantada des del curs 2025-26 ha
promogut la incorporacié de cursos d’ocupabilitat en format virtual a I'oferta del Servei
d’Ocupabilitat adregats especialment a I'alumnat de les assignatures de practiques. D’altra
banda, la Millora 372, PC05-10 preveu que en la plantilla per a la redaccié del proper Document
de Seguiment de Titulacié es demanara una breu analisi dels resultats de I'avaluacié de
I'assignatura, per tal d’assegurar que I'assoliment dels resultats d’aprenentatge és el previst a les
memories.

Gestié i metodologies docents dels Treballs Finals d’Estudi

Els Treballs Finals d’Estudis (TFE), tant de grau com de master, consisteixen en I'elaboracié
individual d’un treball original en qué I'estudiant ha d’aplicar de manera integrada els
coneixements, les competéncies i les habilitats que ha adquirit al llarg dels estudis (Normativa
Académica de la UAB, Capitol Ill. Seccid 1a., Art. 39). Segons I’Agéncia de Qualitat Universitaria
catalana (AQU), “(el) treball de final de grau o master constitueix una de les execucions clau que
mostra el nivell de formacié adquirit als estudis cursats. Mitjangant el TFG/TFM, I'estudiantat ha
d’integrar i aplicar -amb criteri professional, creatiu i innovador- els resultats d’aprenentatge
adquirits al llarg de la titulacid, incorporant-ne de nous relacionats especificament amb el propi
treball” (AQU, 2023, Guia per a I'elaboracid, verificacid i modificacid de titulacions universitaries
de grau i master, PO3b_Inp12). Especialment, els treballs de final d’estudi sén un marc adequat
per a I'avaluacié del desenvolupament personal en entorns d’aplicacid professional i de recerca
pel que fa a les capacitats d’autonomia i responsabilitat (European Qualifications Framework) i a
les competéencies generals de la UAB (avaluacioé de la desigualtat de génere, de la sostenibilitat
social i ambiental, de la practica ética i democratica i de la innovacio en la resposta a la societat,
aprovades a la Comissié d’Afers Académics de la UAB, 20/11/2018).

Segons indica el manual del procés dels SGIQ de la Facultat PC03b Gestié dels treballs de final
d’estudis (TFE) és responsabilitat de I'’equip de deganat de la FFiL vetllar per la qualitat dels
procediments de seguiment i avaluacio dels TFE i per I'acompliment de la normativa académica
de la UAB. A partir d’aquesta premissa, 'equip de deganat ha impulsat els darrers anys la
redaccid, I'aprovacio per les respectives Comissions d’ordenacié academica de Grau i Master i
I'aplicacid de sengles protocols del Treball Final de Grau i del Treball Final de Master, que
especifiquen el marc orientatiu de gestié que recull el manual del procés. Els protocols de TFG i
TEM es revisen, actualitzen i s’aproven en les comissions d’ordenacié academica.

Segons el Protocol de I'assignatura “Treball Final de Grau” de la FFiL, el TFG ha de ser un treball
académic, autonom i individual, teoric o aplicat, supervisat pel professorat del grau
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corresponent. Ha d’incloure, com a minim, tasques de cerca i revisid bibliografica, exposicid
teorica i metodologica, lectura i integracid de dades i informacid, elaboracié d’informacié
rellevant, redaccié i presentacid. La tipologia pot ser diversa, atenent a les caracteristiques
especifiques dels resultats d’aprenentatge de cada titulacid. Segons el Protocol de I'assignatura
“Treball Final de Master” de la FFiL, el TFM és un projecte de recerca, un estudi o una memoria
que implica un exercici integrador de la formacié rebuda al llarg de la titulacié. Aquest exercici
comporta que I'alumnat apliqui els coneixements, les habilitats, les actituds i les competéencies
adquirides al llarg del master per a demostrar I'assoliment dels objectius formatius i d’exercici
professional propis de la titulacid.

L’organitzacio de les assignatures especifiques de TFE de les titulacions de la FFiL i I'execucié de
les tasques associades és responsabilitat del professorat que coordina el TFE a cada titulacié. El
professorat responsable i coordinador de I'assignatura redacta la guia docent. Els protocols de
TFG i TFM indiquen les informacions que el professorat coordinador haura de reflectir en la guia
docent de I'assignatura, a més dels apartats comuns a totes les assignatures: caracter i tipologia,
activitats de seguiment i calendari, assignacions de tema i professorat tutor, requisits formals del
document final, metodologia, rubrica d’avaluacid, procediments d’avaluacié i de revisio,
adscripcio als objectius ODS, criteris per a la publicacié voluntaria del document final al repositori
general de la UAB (DDD), consideracions dels usos permesos i prohibits de la IA. El seguiment
del procés de tutoria i avaluacié es fa, en el cas dels graus, a través de |’eina institucional de
gestio de TFE (tfe.uab.cat, amb autenticacid), en que queda reflectida la valoracié de les diferents
fites que ha de complir I'lalumne. Vegeu a continuacié un exemple d’Us de la plataforma per al
Grau en Llengua i Literatura Espanyoles:
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La revisid i seguiment del correcte funcionament de cada assignatura TFE és responsabilitat de
les respectives Comissions de Docéncia de les titulacions, de la coordinacié de les titulacions i
del professor/a responsable de la coordinacié de TFE indicat a cada Guia Docent. La coordinacio
de TFE és responsable de la recollida d’evidéncies i resultats, I'analisi del desenvolupament dels
treballs, I’analisi de resultats i la proposta d’accions de millora conjuntament amb la coordinacid
de la titulacié.

Pel que fa als TFE en modalitat ApS (aprenentatge i servei) alguns estudis de la Facultat tenen
experiencia en impulsar treballs d’aquest tipus, principalment el Grau en Estudis Socioculturals
de Geénere, el Grau en Filosofia i el Master en Filosofia Aplicada. Aquestes titulacions treballen
de manera coordinada amb el vicedeganat responsable d’Innovacié Docent i amb |’Oficina ApS
de la Fundacié Autonoma Solidaria (FAS) amb I'objectiu d’identificar entitats col-laboradores i
ajustar I'oferta a la demanda real, partint de les necessitats expressades per les entitats, també
sota I'impuls de I’Accié Estratégica A.1.2.2. (Pla Estratégic de la_Facultat). L'indicador estratégic
PC03b_Ind05 (Quadre de Comandament, Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat) segueix
la implantacid d’aquest tipus de TFE en modalitat ApS. L’evolucid és positiva ja que el curs 2024-
2025 es van tutoritzar cinc treballs ApS, tres del grau de Filosofia i 2 del grau en Estudis
Socioculturals de Genere. Encara no s’ha realitzat cap TFM expressament d’aquesta categoria,
tot i que es realitzen treballs en diferents titulacions amb caracteristiques semblants.
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L'indicador del Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat PCO3b_Ind01 segueix la satisfaccio
dels titulats i titulades amb els TFE que han cursat. El 2023-24, darrer curs disponible, les
valoracions mitjanes superaven el 4 sobre 5, tant a grau (4,16) com a master (4,3). Les dades son
forca estables en la série temporal analitzada. Aquests resultats demostren que 'organitzacié
dels TFE, i els esforcos per protocol-litzar el seguiment, calendaris, evidéncies i avaluacié sén ben
rebuts per I'alumnat i redunden molt positivament en el seu rendiment.

De manera similar al que s’ha explicat per a la gestio de les practiques, la gestid transversal de
I'assignatura de treball de final d’estudis, a grau i a master, s’efectua a partir de I'eina del Pla de
Millores. Una primera millora del periode analitzat va consistir en la revisié de I'apartat sobre
TFE de totes les fitxes de titulacié de grau i de master (Millora 243, PS06-18). S’han actualitzat
els protocols de TFE de grau i de master, s’ha aconseguit que tots els TFE tinguin rudbriques
d’avaluacio i s’ha promogut I'Us de I'aplicacié tfe.uab.cat, accions previstes a la Millora 313,
PCO03b-13. La implantacid de I'indicador de seguiment dels TFE elaborats en modalitat ApS ha
donat compliment a la Millora 250, PCO3b-12. La Millora 249, PC03b-11 també ha facilitat la
gestido dels TFE al permetre el seguiment de la satisfaccio de I'alumnat en lindicador
PCO3b_IndO1. I la Millora 248, PCO3b-10 ha promogut el disseny i difusié d’una infografia amb
el circuit de publicacié dels TFE al DDD.

5.2 Avaluacié

Marc de processos

Les linies d’actuacio de la Facultat de Filosofia i Lletres pel que fa a la qualitat dels processos
d’avaluacio es recullen basicament als seglients processos del SGIQ de la Facultat:

- PCO2b. Gestid de les guies docents
- PCO5. Avaluacié de 'estudiant

Els objectius principals d’aquests processos son:

1. Establir els mecanismes pels quals la Facultat de Filosofia i Lletres (FFilL) garanteix que
I'alumnat de tots els titols de la Facultat (graus, masters i minors) adquireixi els resultats
d’aprenentatge propis de cada titol, d’acord amb els perfils de formacid definits a les
titulacions.

2. Assegurar la coherencia entre el disseny curricular, el desenvolupament de les activitats
formatives i els criteris d’avaluacié, amb I'objectiu de garantir la qualitat i la
transparéncia del procés formatiu.

3. Establir la manera en quée la Facultat defineix el sistema d’avaluacié del procés
d’aprenentatge de I'alumnat, aixi com els procediments de caracter administratiu que
s’hi relacionen: criteris d’avaluacid i qualificacid, convocatories, revisio i reclamacions,
signatura d’actes i custodia de proves d’avaluacio.

4. 1, pel que fa al procés de guies docents, que la informacié publica deixi clar el
procediment establert a cada assignatura per a I'avaluacié continuada (o, eventualment,
Unica), la revisié de la qualificacié i la recuperacié.

També hi sén pertinents els procediments d’avaluacié inclosos en els processos PC03a Gestid de
les practiques i PCO3b Gestid dels Treballs Final d’Estudis.
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La Facultat esta compromesa en garantir procediments d’avaluacio justos i de qualitat. El Pla
Estrategic de la Facultat preveu I’accié estrategica A.1.3.3. per tal de millorar els procediments
de I'avaluacié continua i de I'avaluacio Unica. Les fites previstes son |’elaboracié d’una guia per al
professorat sobre com avaluar correctament (assolida), monitoritzacié dels procediments
d’avaluacio de les guies docents i seguiment dels resultats obtinguts per I'alumnat acollit a les
diferents modalitats d’avaluacié.

L'avaluacid de les assignatures s’ajusta a les directrius establertes per la Normativa academica de
la UAB i per les directrius de la Facultat vigents. El sistema d’avaluacié especific de cada
assignatura es detalla a la guia docent corresponent, en que també s’explica el procediment de
revisié de les evidéncies d’avaluacid. Com a principi general, 'avaluacié de les assignatures de
les titulacions de la Facultat és continua, sense prejudici del dret de I'alumnat a avaluacio Unica
en determinades circumstancies.

Procediments i responsabilitats en la gestio i seguiment dels procediments d’avaluacio

El procés PCO5 preveu la revisid i aprovacido anual d’un document amb I'adaptacio de la
normativa d’ordre superior sobre avaluacions. Per tal de garantir un bon funcionament en totes
les fases del procés d’avaluacié. En conseqiéncia, la Facultat aplica la Guia per a |I’Avaluacio de
I’Alumnat de la Facultat de Filosofia i Lletres, aprovada per la Junta Permanent el 2024 i
modificada el 15 de maig de 2025. Recull les directrius principals de la normativa académica de
la UAB i es complementen o desenvolupen amb els criteris particulars de la Facultat.
Fonamentalment, indica com s’ha de desenvolupar les activitats i procediments de I’avaluacié
continua i s'indiquen els casos en que es pot aplicar I'avaluacid unica.

El procés PCO5 també estableix la cadena de responsabilitats academiques dels procediments
d’avaluacié de les assignatures. Les coordinacions de titulaciéd de grau i de master sén les
responsables de vetllar pel correcte desenvolupament dels processos d’avaluacié en els diferents
grups, tenint el dega o la degana la responsabilitat Ultima de I'avaluacié ordinaria i extraordinaria
de I'alumnat de la FFiL. La Comissid d’Ordenacié Academica dels Estudis de Grau i la Comissid
d’Ordenacid Académica dels Estudis de Master de la Facultat sén els espais idonis per compartir
i discutir criteris i pautes d’avaluacié d’aplicacié general a les titulacions de grau i de master,
respectivament, sense detriment del que estableix la Normativa Académica de la UAB sobre els
procediments d’avaluacio (Titol V) i la Guia d’Avaluacié de I’Alumnat de la FFiL. La Comissié de
Docéncia de cada titol (graus i masters) és la responsable de seguir la idoneitat dels
procediments d’avaluacio de les seves titulacions i proposar accions de coordinacié o elevar
propostes de millora.

Indicacions a professorat i alumnat sobre procediments correctes d’avaluacié

La Guia per a I’Avaluacioé de I’Alumnat de la Facultat indica la informacié sobre I’avaluacié que ha
de recollir la guia docent de cada assignatura, indicacions que es recorden en la preparacio de
cada curs en unes instruccions de deganat per a la realitzacié de les guies docents (Arxiu Digital
de la Facultat), que concreten les instruccions generals de la UAB. L’alumnat pot consultar la guia
docent de cadascuna de les assignatures a la fitxa web de cada titulacié (exemple, fitxa del Grau
en Estudis Anglesos, pestanya Guies docents), on es proporciona informacié detallada sobre els
sistemes i criteris d'avaluacio,

La guia docent ha de detallar els procediments i activitats d’avaluacié programades, normalment
avaluaciod continua, o Unica quan hi és permes, amb el barem de ponderacié de cada activitat
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sobre la nota final de I'assignatura. La guia docent ha de concretar el pes i la manera com
s’avaluara en el grau I'assistencia presencial de I'alumnat a les classes, que ha d’anar lligada a una
participacié activa o a activitats d’avaluacid.

La Guia Docent també indica que les proves han de respectar la llengua del grup i han d’adaptar-
se, si cal, a les necessitats especifiques de I’estudiantat, seguint les directrius donades per I'equip
d’Inclusié i NESE. En el cas de I'alumnat del programa Tutoresport, és el tutor o tutora de I'alumne
al centre qui fa les gestions directament amb el professorat corresponent, en cas que sigui
necessari fer alguna adaptacio. L'alumnat té dret a la revisié de les qualificacions i pot accedir a
la prova de recuperacio si compleix els requisits establerts. La Facultat difon indicacions sobre
els procediments d’avaluacid a la Guia per a I'avaluacié de I'alumnat de la Facultat de Filosofia i
Lletres, que desenvolupa les directrius generals incloses a la Normativa Académica de la UAB. En
relacidé a la publicacié segura dels resultats, la Guia especifica que els resultats de I'avaluacid
s’han de publicar exclusivament amb el nom i cognoms de cada alumne/a, sense cap altra dada
identificativa. Alternativament, també es poden identificar amb el NIU, pero en cap cas amb el
DNI, el passaport o qualsevol altre document equivalent (i no es pot fer un llistat amb el nom i
cognoms i el NIU). Atés que la publicacid de les notes de tot el grup no és obligatoria, el professor
pot optar per la comunicacid individual a través del campus virtual o bé de I'aplicacié SIGMA. Les
proves es custodien fins a la finalitzacid del curs seglient.

Ates el caracter presencial de les titulacions de la Facultat, i en abséncia de situacions
excepcionals que ho justifiquin, la Facultat ha establert que les proves d’avaluacié (tipus
examen) s’han de fer de manera presencial al Centre, per garantir la igualtat d’oportunitats per
a tot I'alumnat i 'autoria de les proves. També cal esmentar que, des del curs 2025-2026, les
guies docents de les assignatures informen sobre si es permet o no, i en quina mesura, I'Us
d’eines d’intel-ligencia artificial en el desenvolupament del curs.

A les Instruccions per a I’elaboracié de les Guies Docents (curs 2026/27), seguint les indicacions
del vicerectorat d’estudis i qualitat, s’"han donat les seglients pautes sobre les instruccions que
cal donar a I'alumnat:

Models d'us de la Intel-ligéncia Artificial (1A):
Per garantir la transparéncia en I’Us de la IA, el professorat ha d’escollir i publicar un
d’aquests tres models a la guia docent (o especificar-ho per activitat):

Model 1 - Us prohibit: Prohibicié total en totes les fases. L'is comporta un 0 no
recuperable per falta d'honestedat academica.

Model 2 - Us restringit: Permés només per a tasques de suport (cerca bibliografica,
correccio o traduccid) segons el criteri del docent. L'estudiant ha d'identificar les parts
generades, especificar les eines i incloure una reflexio critica. La falta de transparéncia
implica un 0.

Model 3 - Us integrat: Permés com a part del treball, sempre que el resultat final
reflecteixi una contribucié personal significativa de I'estudiant. Requereix la mateixa
transparéncia i reflexié que el Model 2. 6
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Model 1. Exemple de text:

En aquesta assignatura, no es permet I'Gs de tecnologies d’Intel-ligencia Artificial (IA) en cap de les
seves fases. Qualsevol treball que inclogui fragments generats amb IA sera considerat una falta
d’honestedat académica i comportara que I'activitat s’avalui amb un 0 i no es pugui recuperar, o
sancions majors en casos de gravetat.

En esta asignatura no esta permitido el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) en ninguna
de sus fases. Cualquier trabajo que incluya fragmentos generados con IA serd considerado una falta
de honestidad académica y comportara que la actividad se evaltle con un 0y no se pueda recuperar,
0 sanciones mayores en casos de gravedad.

This subject entirely prohibits the use of Al technologies in all of its activities. Any submitted work
that contains content generated using Al will be considered academic dishonesty; the corresponding
grade will be awarded a zero, without the possibility of reassessment. In cases of greater
infringement, more serious action may be taken.

Model 2. Exemple de text:

Aquesta assignatura permet I’Us de tecnologies d’Intel-ligéncia Artificial (IA) exclusivament en tasques
de [***cerca bibliografica o cerca d’informacid, correccié de textos o traduccions, a criteri del
professorat]. En el cas d’assignatures de graus filologics, I'is de la traduccié I’ha d’autoritzar el
professor o professora. Es poden considerar altres situacions, sempre amb el vistiplau del professor o
professora.

L’estudiant ha de (i) identificar les parts que han estat generades amb IA; (ii) especificar les eines
utilitzades; i (iii) incloure una reflexié critica sobre com aquestes eines han influit en el procés i en el
resultat final de I'activitat.

La no transparéncia de I'Gs de la IA en aquesta activitat avaluable es considerara falta d’honestedat
académica i comportara que I'activitat s’avalui amb un 0 i no es pugui recuperar, o sancions majors en
casos de gravetat.”

Esta asignatura permite el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) exclusivamente en tareas de
[***busqueda bibliografica o busqueda de informacién, correccion de textos o traducciones, a criterio
del profesor]. En el caso de asignaturas de grados filoldgicos, el uso de la traduccidn tiene que estar
autorizado por parte del profesor o profesora. Se pueden contemplar otras situaciones, siempre con el
acuerdo del profesor o profesora.

El estudiante tiene que (i) identificar las partes que han sido generadas con IA; (ii) especificar las
herramientas utilizadas; y (iii) incluir una reflexién critica sobre como estas han influido en el proceso
y en el resultado final de la actividad.

La no transparencia del uso de la IA en esta actividad evaluable se considerara falta de honestidad
académica y comportara que la actividad se evalie con un 0 y no se pueda recuperar, o sanciones
mayores en casos de gravedad.

This subject allows the use of Al technologies exclusively for support tasks such as [***bibliographic or
content-based searches, text correction or translations, where applicable]. In the case of subjects in a
Modern Languages degree, use of translation must be specifically authorised by the teacher. Other
specific situations may be contemplated, as deemed appropriate by the teacher.

The student must clearly (i) identify which parts have been generated using Al technology; (ii) specify
the tools used; and (iii) include a critical reflection on how these have influenced the process and final
outcome of the activity.

Lack of transparency regarding the use of Al in the assessed activity will be considered academic
dishonesty; the corresponding grade may be lowered, or the work may even be awarded a zero. In
cases of greater infringement, more serious action may be taken.

***Aquesta part s’ha de redactar segons el criteri del professor o de la professora.
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Model 3. Exemple de text

En agquesta assignatura es permet s de tecnologies d’Intel-ligéncia Artificial (IA) com a part integrant
del desenvolupament del treball, sempre que el resultat final reflecteixi una contribucio significativa
de I'estudiant en I'analisi i la reflexié personal. L'estudiant haura de: (i) identificar quines parts han
estat generades amb IA; (ii) especificar les eines utilitzades; i (iii) incloure una reflexid critica sobre com
aquestes eines han influit en el procés i en el resultat final de I'activitat.

La no transparencia de I'Gs de la IA en aquesta activitat avaluable es considerara falta d’honestedat
academica i comportara que l'activitat s’avalui amb un 0 i no es pugui recuperar, o sancions majors en
casos de gravetat.

En esta asignatura se permite el uso de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) como parte integrante
del desarrollo del trabajo, siempre que el resultado final refleje una contribucién significativa del
estudiante en el andlisis y la reflexién personal.El estudiante tendra que: (i) identificar qué partes han
sido generadas con IA; (ii) especificar las herramientas utilizadas; y (iii) incluir una reflexidn critica sobre
como estas han influido en el proceso y en el resultado final de la actividad.

La no transparencia del uso de la IA en esta actividad evaluable se considerara falta de honestidad
académica y comportara que la actividad se evalie con un 0 y no se pueda recuperar, o sanciones
mayores en casos de gravedad.

This subject allows the use of Al technologies as an integral part of the submitted work, provided that
the final result reflects a significant contribution from the student in terms of analysis and personal
reflection.The student must clearly (i) identify which parts have been generated using Al technology;
(ii) specify the tools used; and (iii) include a critical reflection on how these have influenced the process
and final outcome of the activity.

Lack of transparency regarding the use of Al in the assessed activity will be considered academic
dishonesty; the corresponding grade may be lowered, or the work may even be awarded a zero. In cases
of greater infringement, more serious action may be taken.

Durant el procés d’avaluacid, el professorat responsable de la docéncia de cada grup ha de vetllar
per evitar conductes il-licites, com ara copies, que puguin comprometre la igualtat
d’oportunitats. En cas de detectar una conducta irregular, s’aplica la Normativa academica de la

UAB, tal com estableix el punt 11 de I'article 266 d’aquesta normativa: «En cas que I'estudiant
realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacid significativa de la qualificacié d’'un
acte d’avaluacié, s’ha de qualificar amb 0 aquest acte d’avaluacio, amb independéencia del procés
disciplinari que s’hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes
d’avaluacié d’'una mateixa assignatura, la qualificacid final d’aquesta assignatura és 0». Aquesta
advertencia queda recollida també a les guies docents.

Satisfaccioé de I'alumnat amb els procediments generals d’avaluacio

Figura 5.3. Nivell de satisfaccio de les persones titulades (1) i de I’'alumnat (2) amb diferents
aspectes dels procediments d’avaluacié i comparacié amb la UAB
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Facultat de Filosofiai Lletres
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Universitat Autonoma de Barcelona
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Notes: «ND» = no disponible. Detall dels items que calia valorar en cada cas:

«Els sistemes d’avaluacio han permes reflectir adequadament el meu aprenentatge»; a partir del curs 2023-2024 es
va substituir per « Les avaluacions m’han permes demostrar el que he aprés durant els cursos».

«El sistema d’avaluacio s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul».

«Els continguts de les proves i d’altres activitats d’avaluacio es corresponen amb els continguts del curs i també amb
el temps que el professorat va dedicar a cada tema».

Fonts: (1) Enquesta de satisfaccid de les persones titulades (escala 1 min-5 max); (2) Enquesta d’avaluacio de les
assignatures (escala 1 min-4 max) i indicador PCO5_Ind08 (Cataleg d’Indicadors)

Tant les enquestes de satisfaccié de les persones titulades com les enquestes de valoracié de les
assignatures inclouen items relatius a la satisfacci6 amb les activitats d’avaluacio
desenvolupades al llarg de la titulacié o del curs académic. L’analisi dels resultats dels darrers
cursos mostra valoracions consistentment positives i alineades amb la mitjana de la UAB, fet que
indica que, en termes generals, les activitats d’avaluacié proposades es perceben com a
adequades i coherents amb el desenvolupament dels aprenentatges previstos.

Les valoracions dels procediments d’avaluacié pel que fa als graus s’han incrementat forga des
de puntuacions baixes en els darrers cursos. Aquesta tendéncia es comuna amb el total de la
UAB, tot i que la satisfaccid a la Facultat és més alta. L'alumnat en actiu, tant de la FFiL com de
tota la UAB, valoren forca bé I'explicacié a les guies docents de com s’avaluaran els
aprenentatges, mentre que la satisfaccié és menor pel que fa a 'adequacioé de I'avaluacié amb
els continguts ensenyats. En aquest cas, també els valors de la FFiL son més alts que els del total
UAB.

Procediments d’avaluacio dels TFE
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Pel que fa a l'avaluacio del TFG, consistira de diferents activitats explicades en el Protocol de
I'assignatura “Treball Final de Grau” de la Facultat, que serveix de marc per a les explicacions
sobre formats i procediments d’avaluacid que han de constar en les Guies Docents de les
assignatures de TFG (per exemple, vegeu la Guia Docent de I'assignatura 100323 “Treball Fi de
Grau, del Grau en Filosofia). Tot TFG de la Facultat constara d’una part escrita, sigui quina sigui
la modalitat del treball. Les guies docents d’aquesta assignatura dels graus n’especifiquen el
format, pero el protocol marca uns criteris generals comuns. L’extensié ha de ser d’entre 20 i 40
pagines, amb els apartats necessaris. En cas que la part principal del treball sigui en altres
formats (audiovisuals, artefactes culturals, apps...) caldra aportar una explicacié escrita no
inferior a 12 pagines. El protocol també regula I’Us de les llenglies de redaccid, el format de les
referéncies bibliografiques, promou I’Us de la perspectiva de génere i I'Us de llenguatge inclusiu.
El TFG ha de ser presentat oralment a una comissié d’avaluacid, designada per la coordinacié de
cada assignatura de TFG, i que estara formada per dos docents, amb la possibilitat de tres en el
cas de graus interfacultatius. Ha d’haver un representant de |’area de coneixement més propera
al treball presentat i el professorat tutor no pot participar en la comissié d’avaluacid.

El pes de I'avaluacié es distribuira entre la part escrita i la part oral. Com a criteri d’aplicacié
general s’atribuira un 60% a la part escrita (que pot arribar al 70%) i un 40% a la part oral (que
pot reduir-se al 30%). Els percentatges es faran constar a la guia docent. Com a norma general,
es recomana que l'avaluacié del document escrit compti amb un segon avaluador apart del
tutor/a, pertanyent al grau corresponent. En aquest cas, la nota sera la mitjana aritmetica de les
dues avaluacions amb una ponderacié del 70% en la nota final. El tutor/a, un cop finalitzada la
valoracio de la part escrita del treball, haura d’elaborar un “informe final on queda constancia
del seguiment i tutoria de les activitats, que es té en compte en I’avaluacid final del treball” (Titol
V, capitol lll, article 270, 3b de la Normativa académica de la UAB). Aquest informe s’ha de lliurar
al tribunal de I’exposicid oral.

En els graus filologics combinats, s’ha atés la proposta de millora dels informes de reverificacié
d’AQU:

Realizar un sequimiento de la evolucion del perfil de ingreso respecto a la adecuacion del nivel
en las dos lenguas. En el caso que haya personas que no tengan [una o altra llengua] como
lenguas maternas, se deberia analizar su repercusion en el nivel de logro del perfil
competencial y los resultados y tasas académicas alcanzadas (tasa de abandono, tasa de
graduacion, etc.).

En conseqiéencia, s’ha introduit el requeriment de demostrar la competéncia en les diverses
llenglies de la titulacio. Com exemple de les indicacions en aquest sentit, vegeu la Guia Docent
del Grau en Angles-Catala:

L’estudiant de graus combinats haura d’incloure un resum extens (5 pagines, entre 1250 i
1500 paraules, a doble espai) del treball realitzat en I'altra llengua del seu grau. Aquest resum
haura d’incloure la justificacid, els objectius, el contingut principal i una valoracié de les
conclusions. La competéncia linglistica i I'Us académic en les dues llenglies del grau seran
avaluats per un tribunal format per especialistes en ambdues llengties. El tribunal tindra en
compte tant I'avaluacid de les dues parts del treball redactades en llengiies diferents com
I’expressié oral, ja que durant la presentacid es plantejaran preguntes en les dues llengiies, a
les quals I'estudiant haura de respondre en la llengua corresponent.
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Amb la nota de la part escrita i la nota de la part oral, ponderades, la comissié avaluadora
comunicara la nota final del TFG el dia de I'exposicié oral publica. El protocol estableix algunes
precisions especifiques sobre I'obtencié de la qualificacid final del TFG, que caldra que constin
a la Guia Docent de cada assignatura de TFG:

- L’estudiant no podra aprovar l'assignatura almenys que obtingui com a minim un 5 a
I’exposicié oral avaluada per la comissio.

- Untreball amb faltes d’ortografia i problemes gramaticals greus no podra ser qualificat en
cap cas amb la nota final d’excel-lent. Caldra fer constar aquesta indicacio.

- L'incompliment de les extensions minima i maxima del treball escrit establertes per cada
grau, que estiguin d’acord amb els criteris del protocol implica, la no avaluacié del TFG.

- Siel professorat tutor o revisor, en qualsevol moment de I'avaluacié d’un treball, detecta
un plagi evident (copia, Us no autoritzat de la IA, etc.), qualificara el TFG amb un zero, en
aplicacié del compromis que I’estudiant assumeix en el moment de fer la matricula.

- L’assignatura de TFG no és recuperable.

Com s’ha comentat anteriorment, s’"han actualitzat els protocols de TFE de grau i de master, s’ha
aconseguit que tots els TFE de les titulacions coordinades per la Facultat tinguin rdbriques
d’avaluacio i s’ha promogut I'Us de I'aplicacié tfe.uab.cat, accions previstes a la Millora 313,
PC03b-13.

Sil'estudiant no esta d’acord amb la qualificacié final del tutor o tutora, pot sol-licitar una revisié
ordinaria dins del termini establert al calendari, mitjancant una peticié raonada. També pot
presentar una instancia de revisié extraordinaria a la Gestié Académica. Els procediments de
revisio extraordinaria per a grau i master es poden trobar al web de la Facultat.

Es fara servir I'aplicacié institucional UAB per al seguiment de Treballs de Fi d’Estudis
(tfe.uab.cat) per a seguir, registrar i avaluar les diferents evidéncies de tutoritzacid obligatories i
proves de les que consta l'avaluacié del TFG. En casos justificats, cada evidencia quedara
registrada en una acta de format simple amb la mateixa informacio.

Pel que fa als procediments d’avaluacié dels Treballs Finals de Master, s’exposen aqui aquells
trets particulars en comparacio als TFG. La Facultat compta amb un “Protocol de |'assignatura
“Treball Final de Master” que compleix les mateixes funcions que el protocol de TFG.

Respecte del format, es considera que el treball de TFM ha de demostrar la integracid de
coneixements, habilitats i competéncies de la titulacié de master, d’acord amb el nivell MECES.
En aquest sentit, el protocol indica que el TFM ha de ser un treball de recerca original en el sentit
estricte. Algunes de les formes en que es poden presentar els treballs de fi de master poden ser
com a article cientific, com a assaig, com a informe classic de recerca o com a proposta de
producte, entre els formats més freqlients. El TFM també es pot realitzar seguint metodologies
com ara Aprenentatge Servei o Aprenentatge Basat en Reptes. En aquest cas, el
desenvolupament d’aquests treballs seguira les normes establertes per |'Oficina d’Aprenentatge-
Servei de la UAB. La versio final del document escrit del TFM tindra una extensié minima de 15
pagines i maxima recomanada de 60 pagines. La guia docent (exemple) haura d’especificar les
normes i el format de redaccié del TFM.

L’estudiant haura de lliurar un document escrit final del TFM i haura de fer una exposicié oral
davant d’un tribunal format per 2 0 3 membres. Caldra seguir les rabriques d’avaluacié que cada
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titulacié fara publiques a les corresponents guies docents de |’assignatura TFM. El tribunal
avaluara l'informe o document final, la presentacid oral. i altres evidéncies, la principal de les
quals sera I'informe d’avaluacié del tutor o tutora del TFM. Entre el 60% al 80% de la nota final
correspondra a la part escrita, i entre el 20% a 40% a la presentaciod oral. L'informe del tutor pot
contribuir a I'avaluacié de la part escrita, pero en cap cas no podra superar el 50% de la nota final
del TFM. El pes concret de cada evidéncia quedara establert a la Guia Docent de cada assignatura
de TFM.

Segons el procés PCO5 Avaluacié de |'Estudiant (SGIQ de la Facultat) és responsabilitat de la
Facultat, a través de les comissions de la Junta Permanent amb funcions delegades, definir
estrategies de consulta entre els docents i professionals que tutoritzen les practiques externes i
els treballs de final de grau/master, que permetin analitzar com es percep el nivell d’assoliment
dels resultats d’aprenentatge de I'alumnat, i comparar-lo amb els nivells establerts com a
desitjables en la memoria de la titulacié. Aquesta informacio, juntament amb la procedent de
les enquestes a persones titulades, és analitzada per les comissions de docéncia i les
coordinacions de les titulacions, i per la Comissié d’Ordenacié Académica dels Estudis de Grau i
per la Comissid d’Ordenacié Académica dels Estudis de Master. En funcid de les seves
conclusions, s’estudia la introduccié d’eventuals mesures correctores en el procés d’avaluacié de
I’adquisicid individual de competencies. Els vicedeganats responsables dels Estudis de grau i
postgrau i les coordinacions de les titulacions, a través de les Comissions de Docéncia, tenen la
responsabilitat de la implementacié de les propostes de millora i del seu seguiment, que ha de
guedar recollit a I'informe de seguiment de la titulacid.

Procediments d’avaluacié de les practiques curriculars

Pel que fa a I'avaluacio de les practiques externes, totes les assignatures de practiques segueixen
les indicacions generals del Protocol de I’Assignatura Practiques Curriculars, el qual és coherent
amb la Normativa Académica de la UAB.

Cada estudiant que cursa I'assignatura de practiques curriculars té assignat un tutor o tutora
academic i un tutor o tutora del centre col-laborador on realitza I'estada. El Protocol de
practiques curriculars recomana que I'avaluacié segueixi els criteris de ponderacié segiients:
entre el 60%-70% per a l'informe de la persona tutora externa, un 20%-30% per a I'autoinforme
qgue ha de realitzar I'estudiant i un 10% pel seguiment per part del professor o professora que
coordina les Practiques Curriculars. El protocol regula els criteris per a les qualificacions de No
Avaluable i Suspens, que cal que constin a la Guia Docent de I'assignatura Practiques Curriculars:

- No avaluable. Quan I'estudiant no hagi arribat a realitzar un 10% de les hores presencials
previstes al conveni.

- Suspés. Quan I'estudiant hagi superat el 10% de presencialitat, perd no hagi completat les
hores previstes al conveni o bé sigui avaluat negativament.
A més, informa de les seglients particularitats de I'avaluacié d’aquest assignatura:

- Matricula d’'Honor. Donada I'heterogeneitat de I’avaluacié de les practiques externes, i el
caracter potestatiu d’aquesta qualificacié, no s’atorgaran Matricules d’'Honor.

- Recuperacié. Les practiques curriculars no es poden recuperar.

Procediments d’avaluacié de la docéncia virtual

La implantacié de la modalitat virtual o hibrida en estudis de master ha impulsat el
desenvolupament de mecanismes especifics d’avaluacié per aquestes assignatures. Aquestes
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indicacions es detallen a les memories de verificacid de les titulacions, de manera cada cop més
desenvolupada, com ara la del Master en Arqueologia Aplicada, pendent d’aprovacié per AQU.

Modalitats d’avaluacid: L’avaluacié és continua, la qual garanteix un seguiment constant del
progrés de cada estudiant. A la guia docent de cada assignatura s’estableixen els criteris, el
calendariiles rabriques d’avaluacié. Les proves s’adapten a I’entorn virtual mitjangant:

e Proves asincrones: cada assignatura s’avalua mitjancant activitats que permeten
comprovar el grau d’assoliment dels objectius i dels resultats d’aprenentatge.

e Activitats individuals: inclouen I'elaboracié de petits assaigs critics i la resolucié de
gliestionaris d’opcié multiple.

e Activitats col-lectives: contemplen la participacié en forums de debat i la col-laboracié
en la construccié de wikis.

Eines de Moodle per a I'avaluacié. Moodle facilita la implementacié de I'avaluacié continua
mitjangant diverses funcionalitats:

e Registre d’activitat: la plataforma registra automaticament els accessos de I'alumnat, el
temps de connexio i els documents consultats. Aquesta informacié permet valorar el
grau d’implicacid i detectar possibles riscos d’abandonament.

e (Qiiestionaris: es poden crear proves amb preguntes d’opcié multiple, vertader/fals,
resposta breu, entre d’altres. Els qliestionaris es poden configurar perque es corregeixin
automaticament i ofereixin retroalimentacié immediata.

e Qualificacions: Moodle disposa d’'una eina que permet al professorat qualificar les
activitats i mantenir un registre actualitzat. A més, facilita la retroalimentacié
personalitzada per a cada estudiant.

Retroalimentacio: modalitat i terminis

e Temps maxim de resposta: 7 dies després del lliurament.

e Modalitat: comentaris personalitzats a Moodle, rdbriques detallades i possibilitat de
tutories virtuals sincrones.

e Retroalimentacié immediata en els qliestionaris autocorregibles.

Pautes per evitar el plagi. S'utilitzen eines antiplagi (Turnitin) i s’exigeix una declaracié
d’originalitat en cada lliurament. Les activitats es dissenyen per fomentar I’analisi critica i la
produccié propia, reduint aixi els riscos de copia. En el cas del Master en Arqueologia,
I'assignatura Arqueologia Digital tracta des d’una perspectiva critica I'Us de la intel-ligencia
artificial.

Monitoritzacio dels riscos d’abandonament: El master estableix un sistema de seguiment actiu
per detectar i prevenir riscos d’abandonament en les modalitats hibrida i no presencial. La
monitoritzacid es realitza mitjangant:

e Registre d’activitat a Moodle, que permet controlar els accessos, el temps de connexid
i la participacid en forums i activitats col-laboratives.
e Control dels lliuraments, amb alertes automatiques quan un estudiant no presenta les
tasques en les dates previstes.
e Indicadors d’interaccié, com ara la manca de participacid en debats, la baixa freqliencia
de connexid o I'abséncia en sessions sincrones.
S'implementa un sistema d’alertes esglaonat:

¢ Nivell 1: avis per correu electronic després de set dies sense activitat.
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e Nivell 2: contacte personalitzat del professor tutor mitjangant correu electronic i, si
escau, videotrucada.
e Nivell 3: informe al coordinador del master i proposta d’un pla de recuperacié adaptat a
I'estudiant.
La periodicitat del seguiment és quinzenal per part del tutor, amb un informe mensual al
coordinador. A més, s’apliguen mesures preventives, com ara sessions d’acollida, recordatoris
automatics i un calendari integrat al Campus Virtual. Per a I'alumnat internacional, es garanteix
una comunicacié asincrona reforgada i I'adaptacié horaria de les tutories.

Defensa, revisio i avaluacio del Treball de Fi de Master: La defensa, la revisid i I’avaluacio del
Treball de Fi de Master (TFM) es duran a terme de manera virtual mitjangant una plataforma
institucional de videoconferéncia que garanteixi la identificacié de I'alumnat i la supervisié
adequada de I'acte. L'alumnat haura de lliurar el TFM dins dels terminis establerts a través del
Campus Virtual, on el professorat responsable podra revisar-lo i emetre les valoracions
corresponents.

La defensa consistira en una presentacié oral en linia, seguida d’un torn de preguntes per part
del tribunal. Tot el procés quedara registrat d’acord amb el protocol de qualitat de la Facultat,
assegurant la transparéncia, la tracabilitat i I'’equitat en I’avaluacié.

Evidencies (execucions) d’avaluacié de diferents tipologies d’assignatures

Amb I'objectiu d’il-lustrar com s’articula I'avaluacié de I'alumnat a les titulacions de la Facultat,
en I’Annex 1 (graus) i I’Annex 2 (masters) es recullen enllagos a diverses evidéncies d’avaluacions
fetes durant el curs 2024-2025 per estudiants de les titulacions impartides al centre. En el cas
dels graus, s’hi inclouen evidéncies corresponents a tres assignatures representatives —dues
assignatures obligatories de diferents cursos i una assignatura optativa—, aixi com informes
d’avaluacio de les practiques externes i del TFG. En tots els casos, les proves seleccionades
il-lustren tres nivells d’assoliment —alt, intermedi i baix— amb la finalitat de mostrar la
variabilitat del rendiment de I'alumnat i la coheréencia en I'aplicacio dels criteris d’avaluacié. Pel
que fa als masters, es presenten evidencies tant del TFM com de les practiques professionals en
els programes que n’incorporen. Quant a les assignatures, s’han seleccionat dues assignatures,
generalment obligatories. De la mateixa manera que en els graus, les evidéncies aportades per
als masters inclouen exemples de treballs amb nivells d’assoliment alt, intermedi i baix, per tal
de reflectir la diversitat de resultats i la correcta aplicacio dels criteris d’avaluacié. Cal tenir
present, pero, que les assignatures de master acostumen a tenir un volum de credits diferent al
de les assignatures de grau i sovint es divideixen en diversos moduls impartits per professorat
diferent, fet que explica la major amplitud i diversitat de les evidéncies presentades.

Les evidencies d’avaluacio de les assignatures s’acompanyen de tot un seguit de documentacio
complementaria:

- Una fitxa resum que explica I'objectiu de I'assignatura, la representativitat dins de la
titulacio, els criteris d’avaluacid, els criteris de seleccié de les execucions i estudiants, i el
qguadre de ponderacions de les evidencies dins de |’avaluacio final.

- Laguia docent de 'assignatura.

- Altra documentacio d’intereés, si escau.

Totes les incidéncies que no s’ajusten als criteris de seleccid expressats més amunt s’expliquen a
la fitxa resum de I'assignatura. Per exemple, en alguns casos, en practiques o en TFM amb poques
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persones avaluades, no hi ha suficient variacié en les avaluacions per destriar tres perfils (nivell
baix, intermedi i alt) prou diferenciats.

Avaluacié d’alumnat amb adaptacions curriculars i NESE

La Facultat segueix el Protocol d’ajustos curriculars per a I'estudiant amb necessitats especifiques
de suport educatiu, aprovat en la sessié del Consell de Govern de I'11 de juliol de 2024, iinforma
el professorat sobre com consultar directament els informes d’adaptacié de I'alumnat amb NESE
a través del campus docent Sigm@. En aquest espai s’indiquen les necessitats concretes de cada
estudiant, com ara I'ampliacié del temps de les proves, la mida de la lletra, I'Gs d’auriculars
inhibidors de soroll, o I'autoritzacid per utilitzar un ordinador portatil lliure de contingut i sense
accés a la xarxa, entre altres recursos especifics. Cal destacar que el nombre d’estudiants que
requereixen adaptacions ha anat augmentant significativament en els darrers anys (indicador
PC04_Ind10, Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat). Per exemple, a la Facultat s’ha passat
de 124 alumnes tutoritzats el curs 2021-2022 a 244 el curs 2025-2026.

5.3. Satisfaccio general amb les titulacions cursades

Marc de processos i normativa

Les linies d’actuacid de la Facultat de Filosofia i Lletres pel que fa a la satisfaccié de I'lalumnat i de
les persones titulades amb les titulacions cursades es recullen basicament als segiients processos
del SGIQ de la Facultat:

- PS03. Gestid de suggeriments, queixes i felicitacions
- PS04. Satisfaccio dels grups d'interés

Els objectius principals d’aquests processos en relacié amb la satisfaccié amb les titulacions son:

1. Garantir la recollida i la gestid de les opinions de satisfaccié i d’insatisfaccié sobre el
desenvolupament de la docéncia —en forma de suggeriment, queixa o felicitacio— de
I'alumnat i les persones titulades, per tal de donar-los resposta adequadament i obtenir-
ne informacié rellevant per millorar els programes formatius.

2. Garantir la recollida d’informacié estadistica procedent d’enquestes i indicadors
procedents dels serveis de la UAB i de la Facultat sobre el funcionament de les
titulacions, integrada dins del SGIQ de la Facultat, perque un cop analitzada i valorada
serveixi per millorar la qualitat de les titulacions.

La Facultat esta compromesa en coneixer I'opinid de I'alumnat, professorat i altres col-lectius
interessats sobre la satisfaccié amb la docéncia i els procediments de gestio relacionats. El Pla
Estrategic de la Facultat continua tenint un objectiu dedicat a la millora del SGIQ (Objectiu
Estrategic 01.4). Ara bé, diferents accions i fites relacionades amb altres objectius també
procuren obtenir informacid sobre la satisfaccié general. L’Accié estratégica A.1.2.1 es dedica a
analitzar les causes del descens de I'assisténcia a classe, per tal d’identificar problemes de la
docéncia. A l'apartat 3.2 es va fer referéncia a I'estudi UAB sobre I'absentisme i s’hi esmentava el
pes important de la qualitat docent entre les causes que, segons els i les alumnes entrevistats,
justificaven no assistir a classe. Més concretament, I’Accid estratégica A.2.4.3 vol assegurar que
tot I'estudiantat sigui conscient que pot utilitzar I’eina OPINA per a manifestar les seves opinions
i queixes en relacio a la docéncia impartida i que rebra una resposta rapida i concreta.

Seguiment de la satisfaccié al SGIQ
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Segons I'Informe de resultats de I'’enquesta de satisfaccié de les persones titulades, les dades de
la qual la Facultat segueix mitjancant I'indicador PS04_Ind02 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de
la Facultat) els titulats i titulades de grau es mostren forca satisfets amb la titulacié cursada. Al
2023-2024 (altim curs disponible) les dades agregades de les titulacions de grau del centre
reflecteixen un nivell de satisfaccié general amb la titulacié de 3,93 sobre 5 (molt semblant als
dos cursos anteriors) i per sobre de la mitjana de la UAB (3,89). El nivell de resposta a escala de
titulacid és baix pero val a dir que cadascuna de les titulacions amb una dada signficativa, menys
una, obtenen una puntuacié superior a 3,5. El Grau en Estudis Socioculturals de Génere és el que
obté la valoracié més alta amb 4,30. Quant als masters, la nota conjunta de la Facultat del darrer
curs disponible és 3,83, en linia amb la puntuacié de la UAB, 3,81. Els masters oficials de Llengua
Espanyola, Literatura Hispanica i ELE (4,83), English Studies: Linguistic, Literary and Sociocultural
Perspectives (4,33) i Estudis Territorials i Planejament (4,29) obtenen valoracions superiors a 4.

5.4. Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

La Facultat disposa d’un model docent consolidat i coherent amb els principis d’aprenentatge
centrat en I'estudiant, amb mecanismes solids de garantia (guies docents, protocols de TFE i
practiques, processos del SGIQ) i bons nivells de satisfaccié. No obstant aix0, en el context actual
s’identifiquen diversos riscos que responen tant a dinamiques estructurals del sistema com a
transformacions recents en el comportament de |'estudiantat.

Tot i els mecanismes establerts per tal de garantir la coheréncia entre els resultats
d’aprenentatge, les metodologies docents i els criteris d’avaluacid, existeix el risc que les
activitats formatives o les practiques d’ensenyament aplicades a les titulacions no siguin
suficientment adequades per assegurar I’assoliment dels resultats previstos. Una seleccid
inadequada de metodologies pot comprometre el desenvolupament competencial de I'alumnat,
fet que impactaria negativament en la qualitat de les titulacions. Per mitigar aquest risc, el centre
aplica els processos PC02a Programacié docent de les assignatures, PC02b Guies Docents i PC0O5
Avaluacié de I'alumnat, que asseguren la revisio sistematica de guies docents, la coheréncia entre
competencies, metodologia i avaluacid, i la disponibilitat d’informacié detallada i actualitzada
per a professorat i estudiantat. Aixi mateix, la incorporacio de bones practiques —com rubriques
especifiques, models d’'informe, mecanismes de seguiment de practiques externes i la regulacio
de I'Gs d’eines d’intel-ligencia artificial— contribueixen a reforgar la qualitat del procés formatiu
i a garantir una experiéncia d’aprenentatge centrada en I’estudiant.

De la mateixa manera, uns criteris d’avaluacié inadequats podrien portar a certificar nivells
d’assoliment que no es corresponen amb els resultats d’aprenentatge definits a les memories
de les titulacions, fet que afectaria negativament la trajectoria académica i professional de
I"'alumnat i perjudicaria el prestigi i la credibilitat de la Facultat. Per prevenir aquesta situacio, la
Facultat estableix un calendari amb els periodes de docencia, calendari reservat per a
recuperacions (exemple: calendari per al segon semestre del curs 2025/26), dona instruccions
per a la redaccié de les guies docents, revisa i aprova les guies docents abans de I'inici de la
matricula, difon una guia d’avaluacio, defineix procediments per a la revisié d’evidencies, dona
precisions sobre la introduccid de qualificacions i regula un circuit per a la revisio extraordinaria.
L'Us d’eines institucionals de seguiment del TFE i I'aplicacid estricta de la normativa de la UAB en
casos d’irregularitats academiques reforcen la fiabilitat del procés. Finalment, la satisfaccid
consistentment alta dels titulats i titulades, juntament amb el monitoratge continu d’indicadors
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i recomanacions d’informes de seguiment, constitueixen un mecanisme addicional de deteccié i
correccio precog de possibles riscos.

Anant més enlla del desenvolupament de les assignataures concretes i amb una mirada
transversal, cal vigilar la variabilitat metodologica i la dispersié de criteris d’avaluacio,
especialment en els primers cursos, on es concentren més dificultats d’adaptacié de I'alumnat.
Els mecanismes existents (guies docents, rubriques, protocols i DST) funcionen adequadament,
pero el repte és reforcar-ne I'aplicacié en aquesta fase inicial. En perspectiva de futur, sera clau
consolidar una cultura d’avaluacié compartida i ben alineada, especialment a primer curs, per
garantir una experiéncia formativa més homogenia.

Un altre risc estructural és la crisi de la presencialitat i de la participacié activa a I'aula,
especialment en els estudis de grau. Aquest fenomen, de caracter multidimensional, pot afectar
directament I'eficacia de metodologies basades en la interaccié i comprometre I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge. La Facultat el mitiga mitjancant el foment de metodologies actives, el
reforg de I’accid tutorial i la revisié de I'organitzacié docent. En perspectiva de futur, el repte és
avancar cap a un model docent més flexible i motivador, capac de recuperar el compromis de
I’estudiantat sense renunciar al valor formatiu de la presencialitat.

També suscita problemes potencials la necessitat d’adaptar de manera continua les
metodologies docents a les demandes socials i professionals, en un entorn en qué I'ocupabilitat
i I'aplicabilitat dels aprenentatges esdevenen cada cop més centrals. Tot i I'impuls actual de
metodologies com I’ABP, ’'AOP, el CBR o I'ApS, existeix el risc que la seva implementacio sigui
desigual o puntual. La Facultat ho aborda a través de projectes d’innovacié docent i accions
estrategiques. En clau de futur, caldra integrar aquestes metodologies de manera més sistéemica
en els plans d’estudis, assegurant-ne la coheréncia i la continuitat. Actualment, I'equip de govern
esta treballant en un nou Model de Dedicacié Académica que ha de permetre adaptar millor la
dedicacié docent del professorat a les tipologies docents de caire més practic.

Un risc emergent decisiu en el futur immediat és I'impacte de la intel-ligéncia artificial en els
processos d’aprenentatge i avaluacid, en particular pel que fa a I'autoria dels treballs i el
desenvolupament real de competeéncies. La Facultat ha incorporat regulacio a les guies docents
i als protocols de TFE, pero el repte futur és desenvolupar estratégies d’avaluacié més robustes
i adaptades, que permetin verificar I'aprenentatge efectiu de I'estudiantat en aquest nou
context, fins i tot en entorns de docéncia virtual.

Finalment, es detecta com a repte transversal la millora dels mecanismes de recollida i us del
feedback académic de I'alumnat, més enlla de les enquestes institucionals. Tot i el funcionament
dels canals actuals (delegats, coordinacions, deganat i recull de queixes i suggeriments a través
d’OPINA), es planteja com a linia de millora la seva institucionalitzacié en espais més estables
de participacid, que permetin una deteccid més agil i sistematica de necessitats i disfuncions. En
aquest sentit, 'equip de deganat i els delegats i delegades de la Facultat, veuen necessaria,
formalitzar la creacié d’un Consell d’Estudiants de Centre, millora prevista en el moment en que
es dugui a terme la renovacié del Reglament de la Facultat (vegeu dimensio 1, apartat 1.1.2).

En conjunt, el principal repte de futur és evolucionar cap a un model d’ensenyament-
aprenentatge més integrat, adaptatiu i orientat a I’estudiant, capa¢ de combinar rigor academic,
innovacié metodologica i capacitat de resposta davant els canvis en el comportament i les
expectatives de I'alumnat.

162



UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

Dimensio 6: Recursos d’Aprenentatge i de Suport a I’Alumnat

La Facultat de Filosofia i Lletres compta amb serveis d’orientacié i recursos adequats per afavorir
I'aprenentatge de I'alumnat:

e Els recursos materials s’ajusten al nombre d’estudiants, a les caracteristiques de la
titulacié i al model educatiu.

e Lesinfraestructures docents i de suport responen a les necessitats formatives.

e |’orientacié academica acompanya l'aprenentatge, i I'orientacié professional facilita la
insercio i el desenvolupament laboral.

6.1. Instal-lacions i infraestructures

La gestid de les instal-lacions, i de la resta de la infraestructura educativa, es duu a terme seguint
les previsions recollides als processos PS01la Gestié de recursos economics i materials i PSO1b
Gestid de serveis del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres. Aquests processos estableixen la
manera en que la Facultat defineix, planifica i posa en marxa els seus serveis, aixi com la gestio
dels recursos materials necessaris per desenvolupar I'oferta docent i els diferents projectes
estrategics. La planificacid i adquisicid de nous recursos és un element essencial dins d’aquests
processos. La revisio del procés permet la definicid de millores, com les que es comenten més
endavant en aquesta subdimensio.

La Facultat de Filosofia i Lletres disposa d’una dotacié suficient i adequada d’equipaments i
infraestructures que donen resposta als objectius docents, i de recerca establerts. L'equip de
deganat, anualment fa arribar al Vicerectorat de Campus i Sostenibilitat, la relacié d’actuacions
a realitzar per millorar les instal-lacions docents, eliminar les barreres arquitectoniques, millorar
I'eficiencia energética, etc. Aquestes actuacions s’emmarquen en el Pla d’Inversions
Universitaries (PIU). Vegeu com a exemple les peticions al Vicerectorat de Campus i Sostenibilitat
per al PIU 2026.

Suficiencia dels espais de la Facultat

Garantir la suficiencia i la qualitat dels espais de la Facultat és una prioritat de I'equip de deganat.
El Pla Estrategic 2024-2030 considera la conveniéencia de millorar els espais fisics de la Facultat
amb presencia activa de I'alumnat (Accié A.2.2.3), tant pel que fa a aules, espais de treball
cooperatiu i espais docents exteriors. En aquest sentit I'indicador estratégic PSOla_Iind02
(Quadre de Comandament) mesura la despesa en manteniment i millora dels espais amb un
positiu grau d’assoliment. La inversié practicament s’ha duplicat des del moment de la
certificacié de I’acreditacid. Actuacions concretes han estat realitzades com a millores de centre
i assolides (Pla de Millores de la Facultat): Millora 335, PS01a-14, adequacié d’un aula de musica
i Millora 334, PS01a-11, renovacié del laboratori d’arqueologia i construccié d’un jaciment
simulat exterior, adjacent a I’edifici de la Facultat (Arqueolab UAB).

La Facultat disposa de 49 aules de docéncia, totes equipades amb tecnologia audiovisual
(projector, sistema d'amplificacié de so i microfon les que sdn de més capacitat), de les quals 41
estan completament electrificades, fet que facilita I'Us d'equipament informatic per part de
I'alumnat durant les activitats docents.
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El centre també compta amb tres seminaris de recerca i una aula de masters, tots equipats amb
tecnologia audiovisual, que donen suport tant a les activitats docents com a les de recerca.

Per al desenvolupament de les practiques docents, la Facultat disposa de cinc aules
d'informatica amb un total de 121 ordinadors, equipades amb el programari especific necessari
per impartir les assignatures que requereixen aquest tipus de recursos. De les cinc aules
d'informatica de la Facultat, I'aula 507 es destina principalment a I'Us lliure per part de I'alumnat.
Tot i estar equipada amb el programari necessari per donar suport a la docéncia, aquest espai es
manté obert fora dels periodes d'activitat docent per facilitar I'accés a equips informatics a
I'estudiantat que els necessiti per a la realitzacié de practiques, treballs academics o altres
activitats vinculades al seu procés d'aprenentatge. Aquesta disponibilitat contribueix a garantir
I'accés als recursos tecnologics i afavoreix la igualtat d'oportunitats entre I'alumnat.

A més, s'ha habilitat una aula polivalent (aula 214) equipada amb un sistema de
videoconferencia, que permet el desenvolupament d'activitats docents, reunions i sessions de
recerca en format presencial, hibrid o virtual, especialment adrecades a grups reduits.

Entre els espais singulars destaca la Sala Tarotdequinze, un espai polivalent amb capacitat per a
30 persones, equipat amb un monitor interactiu amb camara, microfon i altaveus. La
configuracié flexible de l'espai, gracies al mobiliari mobil, permet adaptar-lo a diferents
metodologies docents i activitats acadeémiques, com ara seminaris, tallers, reunions,
presentacions i exposicions.

Un altre espai singular és I'aula 502, concebuda per facilitar metodologies docents actives i
interactives. L'aula esta equipada amb una pissarra de superficie blanca de 300 x 120 cm sobre
la qual es projecta la imatge mitjancant un projector laser Epson EB-770Fi de 4.100 limens.
Aquest sistema converteix tota la superficie en una pissarra interactiva de 100 polzades, que
permet la interaccio tant amb llapis digitals com directament amb els dits gracies a un sensor
tactil integrat. Aixi mateix, el sistema facilita la connexié simultania de diversos dispositius,
afavorint la participacié de I'alumnat, el treball col-laboratiu i el desenvolupament d'activitats
docents basades en recursos digitals.

En conjunt, aquests espais i equipaments garanteixen la disponibilitat dels recursos materials
necessaris per al desenvolupament de les activitats docents i de recerca, i donen resposta a les
necessitats dels diferents estudis impartits per la Facultat.

Recentment, la Facultat ha inaugurat un nou espai docent, ’ARQUEOLAB-UAB, situat a I’exterior
de la Facultat, concretament davant de I'aula 306, espai habitualment destinat a la docéncia de
laboratori, especialment dels Graus en Arqueologia i en Geografia. Aquesta ubicacié facilita la
integracié entre els espais teodrics i practics d’ensenyament. A més, I'espai és plenament
accessible des del passadis de les aules 300 mitjangant una rampa adaptada per a persones amb
mobilitat reduida.

Aquest nou equipament esta conformat per una simulacié d’excavacié arqueologica coberta per
una estructura ampla que protegeix les activitats de les incleméncies meteorologiques i en
permet |’Us continuat durant el curs academic. L’espai s’organitza en dos ambits diferenciats que
recreen contextos arqueologics diversos: un primer sector dedicat a la prehistoria, i un segon
destinat a I'arqueologia d’eépoca antiga i medieval. Aquesta divisio facilita el desenvolupament
d’activitats practiques adaptades a diferents periodes historics i metodologies especifiques
d’excavacio.
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L'extens espai exterior i de magatzem addicional del qual disposa ’ARQUEOLAB-UAB permet
ampliar les possibilitats docents i de recerca aplicada. En aquest ambit es podran desenvolupar
diverses activitats experimentals de caracter practicc com ara proves de tecniques
arqueologiques, recreacions o altres iniciatives vinculades a la formacié aplicada. Aquest entorn
obert fomentara també, el treball col-laboratiu i la immersié de I’estudiantat en situacions reals
o simulades propies de la practica arqueologica.

La remodelacié de I'aula 605 (aula de musica) ha estat un pas significatiu en aquesta voluntat
de crear espais docents per a docéncia especifica. Estudis com els del grau de Musicologia
requereixen aules versatils, on es pugui treballar en I'analisi de videoclips, la practica de
percussid corporal, cantar a veus i altres situacions musicals. En les assignatures de formacid
basica més practiques del grau (Llenguatge musical | i Il) i en les optatives basades en
metodologies més interactives (Musica i génere, Ethomusicologia de la Mediterrania, etc.)
disposar d'un mobiliari adaptable a cada situacié docent ha fet d'aquesta aula un espai de treball
imprescindible, especialment les grades laterals que permeten la disposicid de I'estudiantat en
petits grups per a les activitats de produccié musical i corporal. Aixi mateix, disposar d'un
equipament técnic actualitzat (audio i pissarra digital) i d'un espai de magatzematge habilitat als
armaris de l'aula, permet disposar de manera immediata dels teclats midi i auriculars alla
dipositats, els quals faciliten un aprenentatge practic, més autonom i interactiu a I'alumnat.

D’altra banda, la Facultat disposa també d’un Auditori situat en un edifici apart compartit amb
la Sala de Revistes, i amb capacitat per 425 persones. En aquest espai se celebren actes
institucionals com la inauguracié del curs academic, els lliuraments de premis o les cerimonies
de graduacio (activitat estratégica perqué el Pla Estratégic compta amb I'objectiu 02.6 “Millorar
I’'organitzacio dels actes institucionals”). Disposa també d’una sala de graus amb 96 places i és el
lloc de celebracid de les defenses de tesis doctorals i altres actes de tipus acadéemic o de recerca.
Es compta amb una sala d’actes addicional situada a la planta 1 de I'edifici, i amb capacitat per a
56 persones. Igualment, a I'edifici principal hi ha una sala de juntes amb capacitat maxima per a
55 persones, habilitada especialment per a les reunions dels drgans de govern de la Facultat i
dels departaments. Tots aquests espais disposen de I'equipament necessari per garantir el
correcte desenvolupament de les activitats que acullen.

L'edifici també disposa d’un servei de restauracid amb una cafeteria que té un aforament
aproximat per a 384 persones (96 taules x 4 persones cadascuna), a més d'un restaurant reservat
(d’unes 40 places), mentre que a l'exterior hi ha un espai habilitat per a menjar I'aforament
maxim del qual és d'unes 150 persones (repartides en 25 taules i 6 persones assegudes en
bancs).

Igualment, en el hall de I'edifici que va des de I'accés a la cafeteria cap a I'auditori es compta amb
un espai obert habilitat recentment com a zona de treball i estudi per a I'lalumnat, equipat amb
taules, cadires, butaques, sofas, punts de carrega per a dispositius i connexié wifi, i que té una
capacitat conjunta d'uns 40 estudiants.

La Biblioteca d’Humanitats, que dona servei a la Facultats de Filosofia i Lletres, a més de les
Facultats de Ciencies de I'Educacid, de Psicologia i de Logopédia i de Traduccid i d'Interpretacié,
posa a disposicid de I'estudiantat i del PDI una amplia oferta d’infraestructures, recursos i serveis
orientats a l'aprenentatge, la docéncia i la recerca. El seu fons inclou més de mig milié de
monografies i uns 3.000 titols de publicacions periodiques, a banda d’altres materials, com
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enregistraments videos i sonors, partitures, fons especialitzats en estudis d’Asia Oriental o
Egiptologia, i una col-leccié de fons personals de personatges de rellevancia dins els seus ambits
d’interés.

Entre els espais més destacats hi ha la Sala de Revistes que, a més de donar suport a I'estudi
individual i col-laboratiu, acull activitats d’innovacié docent, tallers, sessions d’aprenentatge
actiu, conferencies, actes culturals i altres iniciatives adrecades a la comunitat universitaria.
L'espai esta equipat amb recursos tecnologics que faciliten el desenvolupament d’aquestes
activitats, afavorint metodologies docents innovadores i la transferéncia de coneixement.

A la Sala de Revistes hi trobem el Digital Lab de la xarxa UAB Open Labs, I’ecosistema universitari
d’innovacié oberta de la Universitat Autonoma de Barcelona. Aquesta convivencia reforga el
paper de la biblioteca com a espai d’'innovacié, experimentacid i creacié de coneixement, posant
en contacte els serveis tradicionals d’informacié i documentacié amb infraestructures i
tecnologies digitals avancades.

La Facultat esta elaborant un inventari en format digital per tenir control dels recursos materials.
Aquest inventari s’actualitza sistematicament a mesura que es fa qualsevol actuacié que
modifiqui o millori els recursos.

A I'edifici de la Facultat es garanteix I'accessibilitat per a persones amb diversitat funcional, amb
ascensors adaptats per facilitar el desplacament entre nivells, passadissos planers, aixi com
rampes d’accés exterior i interiors. En aquest sentit, la Facultat de Filosofia i Lletres es troba
plenament alineada amb el Segon pla d’accid sobre discapacitat i inclusié de la UAB, que expressa
el compromis institucional de la Universitat amb la garantia dels drets i la plena inclusié de les
persones amb discapacitat.

Mesures d’adaptacié ambiental i sostenibilitat en el manteniment de les infraestructures

S’expliquen a continuacié les mesures d’adaptacié ambiental que segueix la Facultat de Filosofia
i Lletres i que s’emmarquen en la politica de sostenibilitat que segueix la UAB:

1. Gestio de residus: introduccio i millora del reciclatge

Es una de les accions més immediates i visibles per a tothom que no només ajuden a la reduccié
del volum de residus siné que també contribueixen a fomentar una cultura de responsabilitat
compartida:

e Retirada de papereres de fraccié “resta” dels espais compartits (passadissos, entrades, etc.),
i col-locacio de papereres selectives (paper/cartrd, envasos) en aules, passadissos i zones
comunes.

e Senyalitzacid clara, amb iconografia senzilla que en facilita el seu Us correcte .

e Reduccid progressiva de I'Us de paper mitjancant la digitalitzacié de materials docents i I'Us
de plataformes virtuals (Moodle) i la incentivacié al professorat d’incloure cada cop més
bibliografia digital.

2. Eficiéncia energética ales aules

La reduccié del consum energetic és una de les peces clau per avangar cap a una major
sostenibilitat. Per aix0 a les aules de la Facultat s’estan aplicant mesures com ara:

166


https://www.uab.cat/doc/II_Pla_Accio_discapacitat_inclusio_CG140318

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

e Control de temperatura:

- Instal-lacié de valvules automatiques de control de temperatura als radiadors que evitin
un sobreescalfament a I’hivern.

- Foment de I’'habit de tancar portes i finestres quan la calefaccié o refrigeracio estigui
funcionant.

- Ajustar la temperatura a nivells recomanats (aprox. 20-21 °C a I'hivern).

- Canvide finestres en aules i passadissos, per millorar la qualitat dels tancamentsi la seva
eficiéncia.

e Ventilacio:

— Instal-lacid de ventiladors de baix consum com alternativa als sistemes d’aire condicionat.
e Conscienciacié d’un us responsable:

- Recordatoris visibles en aules sobre I'Gs racional de I'energia i el control basic de
magquinaria i equipaments: tancament de canons i ordinadors, de finestres, etc.
3. ll-luminacié sostenible

e Substitucié progressiva de la il-luminacié convencional per bombetes LED, que suposen un
menor consum i alhora una major durabilitat.

e Recordatoris d’'un millor aprofitament de la llum natural, evitant I'encesa de llums quan no
sigui necessari.

e Instal-lacié de sensors de preséncia en espais d’Us intermitent (banys, passadissos, sales de
treball), a fi d’evitar consums innecessaris.

4. Reduccié del consum d’aigua

e Substitucid de totes les aixetes dels rentamans per altres de baix consum.
e Substitucié de fluxometres de descarrega dels inodors per altres de baix consum.

Millora de la infraestructura tecnologica i per a la docéncia virtual

Pel que fa a la infraestructura tecnologica, la Facultat forma part del sistema global de
tecnologies de la informacié de la UAB, el qual ha estat objecte d’una revisid i actualitzacié
profunda arran de l'incident de seguretat informatica que va afectar la institucié I'any 2021. A
partir d’aquell episodi, la Universitat ha reforgat de manera significativa les seves politiques i els
seus protocols de seguretat, incloent-hi la millora dels sistemes de proteccio, la implementacié
de mesures preventives avangades i |'actualitzacié periodica dels mecanismes de deteccid i
resposta davant amenaces digitals. Al respecte, es poden consultar totes les normatives sobre
tecnologies de la informacid i comunicacid de la UAB.

Gracies a aquestes actuacions, la infraestructura tecnologica actual és més segura i robusta, i
garanteix la proteccio de les dades personals de tots els membres de la comunitat universitaria,
aixi com la privacitat i integritat de la informacié gestionada. Pel que fa a la Facultat, es vetlla per
I’'ds adequat dels sistemes institucionals i pel compliment de les directrius de seguretat
establertes per la Vicegeréncia d'Estrategia Digital i de Sistemes d'Informacié de la UAB per
assegurar un entorn tecnologic fiable per al desenvolupament de I'activitat docent i
administrativa. De la mateixa manera, la UAB i la Facultat de Filosofia i Lletres, en particular,
estan compromeses amb una politica de proteccio dels drets i les llibertats de les persones pel
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que fa al tractament de les seves dades personals, i se segueixen les exigéncies de la legislacid
vigent.

Per al que fa a la infraestructura tecnologica en relacié amb una imparticié adequada de la
docencia virtual, la UAB disposa dels mitjans suficients per fer-ho. Aquests estan detallats en el
document seglient, Infraestructura tecnologica de la UAB per a la docéncia virtual, redactat pel
SID de la Facultat. La infraestructura tecnologica de la UAB permet posar en practica models
pedagogics d’ensenyament virtual, disposa de mecanismes per garantir la identitat de I'alumnat
i evitar el frau, i dona compliment als requeriments técnics exigits.

El Campus Virtual (plataforma Moodle) és la plataforma informatica d’Us docent, basada en
Moodle, que proporciona un entorn virtual d’ensenyament i dona suport a tots els estudis de la
UAB. L'alumnat que segueix els seus estudis en format no presencial disposa de tots els recursos
necessaris per a I'accés i el seguiment dels seus estudis.

L’alumnat de la universitat disposa d’accés gratuit al paquet Microsof t 365 i al correu electronic
institucional de la UAB. Aquest paquet informatic és suficient per cursar el master. Altres serveis
accessibles des d’un entorn virtual sén les biblioteques, les aules informatitzades remotes, les
aplicacions de docéncia virtualitzades a escala d’universitat o de facultat, els blogs i Matlab
(vegeu I'enllac als serveis).

El CAS (Centre d’Assistéencia i Suport) de la Universitat resol de manera remota totes les
incidéencies que puguin sorgir (vegeu I’enllag). La UAB treballa, impulsa i desenvolupa I'aplicacié
de les tecnologies de la informacio i la comunicacié (TIC) per al conjunt de la comunitat
universitaria. De manera regular s’ofereixen nous sistemes, plataformes i aplicacions de suport
d’acord amb les necessitats de la nostra xarxa educativa.

Integracio a la gestiod dels riscos psicosocials i emergéncies

Quant als plans de gestié de riscos i de contingéncia a la Facultat de Filosofia i Lletres, des de
I’espai web del centre s’ofereix accés a la informacié destinada a tota la comunitat universitaria
en relacio al protocol per a emergéncies. Paral-lelament, en el context del procés PEQ5S Politica,
Gestid i Formacid del PTGAS del SGIQ de la Facultat, es fa un seguiment sistematic de les mesures
correctores proposades a partir de les avaluacions de riscos laborals, aixi com de la
implementacié efectiva d’aquestes mesures. Tot plegat contribueix al benestar de tot el personal
al serveide la Facultat i de les persones usuaries, i alhora afavoreix la millora continua i la qualitat
dels serveis prestats. L’'indicador estratégic PE0O5_Ind02 (Quadre de Comandament de la
Facultat) mesura el compliment de I'accié estrategica A.2.1.1. Dur a terme el sequiment del Pla
de Millores establert arran de I'avaluacio de Riscos Psicosocials de 2023 (Pla d’Accié del Pla
Estrategic 2024-2030). Hi ha un bon compliment de I'execucié de les mesures correctores
identificades.

%k 3k

Diagnostic de necessitats, seguiment i satisfaccié amb infraestructures i serveis

Tal com recull I'informe de seguiment de centre del curs 2024-2025 a la valoracié de I'estandard
5 (pag. 38), els recursos materials de qué disposa el centre s6n adequats per al desenvolupament
de les titulacions i suficients per al volum d’estudiants. La Facultat manté un compromis continu
amb la millora i la modernitzacié de les instal-lacions, adaptant-les progressivament a les noves
necessitats que puguin sorgir.
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Una de les caracteristiques d’una Facultat tan gran com la de Filosofia i Lletres és que aquesta
complexitat s’estén a I'edifici que 'alberga i els serveis que presta. Un dels reptes és que tant
I’'administracié de centre como I'equip de deganat n’estiguin degudament informats, aixi com del
seu funcionament i de la satisfaccid dels usuaris. En aquest sentit, el CAE de certificacio del SGIQ
va demanar en I'area de millora AM-5.3.1 millorar aquesta recollida d’informacid. Per complir
aquesta peticid, s’han establert un seguit de millores als processos corresponents del SGIQ per
incloure-hi indicadors especifics d’avaluacié dels serveis i recursos materials, a partir de
I’Enquesta de Satisfaccié a persones titulades de la UAB. Es tracta dels indicadors implantats
després de la certificacié i analitzats en la revisié 2025 del SGIQ, PS01a_Ind03 sobre satisfaccié
de les persones titulades amb les instal-lacions i recursos de I'aprenentatge (en evolucié positiva)
i PSO1b_Ind02 sobre satisfaccié de les persones titulades amb les plataformes d’aprenentatge
digital, que indica que és necessari mantenir-ne el seguiment (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de
la Facultat). Altres indicadors del procés, existents des de I'inici del sistema, mesuren el grau
d’esforg inversor en espais i serveis, amb esforgos positius els darrers anys. Per la seva banda, el
CAE també va proposar revisar els processos de gestid dels recursos econdmics i materials i els
serveis, tot emfasitzant els mecanismes de presa de decisions (area de millora AM-5.4.1). Durant
la revisié 2022 del SGIQ de la Facultat es va millorar el redactat dels procediments descrits als
manuals dels processos PSOla i PSO1b relacionats amb recursos i serveis, respectivament. La
revisio del 2025 també ha permes introduir alguna modificacié addicional del manual del procés
PSO1a (sobre modificacié del model de distribucié pressupostaria als departaments) i del procés
PS01b (simplificacio d’indicadors).

A fi de detectar les necessitats en instal-lacions i infraestructures, a banda de la tasca de caire
tecnic que es duu a terme en el context de I'avaluacid dels riscos laborals, o mitjangant el
seguiment dels indicadors esmentats més amunt, des de la Facultat es dona molta importancia
a les incidencies informades per les persones usuaries (alumnat, PDI i PTGAS) en relaciéo amb
aquest aspecte, les quals es recullen i gestionen de manera centralitzada a través de I’aplicacié
Opina UAB. El procés PS03 Gestid de suggeriments, queixes i felicitacions del SGIQ segueix
I’evolucié de I'Gs de I’eina OPINA mitjangant I'indicador PS03_Ind02 (Cataleg d’Indicadors del
SGIQ de la Facultat) que constata un increment de I'Gs de I'eina per a transmetre queixes i
suggeriments. L'informe de Gestié de la Facultat 2025 analitza més detalladament les
comunicacions. En la pagina 19, Figura 27, s’indica que la majoria de comunicacions sén queixes
(17, més 1 suggeriment) en relaci6 amb I'item “Informatica i xarxes”. Altres items amb
comunicacions que tenen a veure amb infraestructures i serveis son: “Campus i espais exteriors”
(6), “Instal-lacions i manteniment” (5), “Equipament des espais docents i laboratoris” (3) i
“Cafeteria” (1). Més de la meitat de totes les comunicacions a OPINA tenen a veure amb
infraestructures i serveis.

L’equip de deganat dona un grau de prioritat maxima a la resposta i resolucio de les queixes i
informacions recollides per Opina UAB. L’objectiu estratégic 02.4 del vigent Pla Estrategic de la
Facultat 2024-2030 persegueix “Garantir un funcionament efica¢ dels canals de comunicacio”.
Per assolir I'objectiu es preveu I’Accié Estratégica A.2.4.3. “Facilitar la tramitacio de queixes,
suggeriments | felicitacions i assegurar el retiment de comptes al respecte”. El seguiment del
compliment de l'objectiu i realitzaci6 de I'accié es fa mitjangant l'indicador estrategic
PS03_Ind01 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat i Quadre de Comandament). En els tres
cursos analitzats 2022-2023 a 2024-2025 més del 90% de les queixes i suggeriments s’han
respost en un sentit o altre en el termini establert de 15 dies. Tal és el grau de compromis amb
aquesta accid que la fita quantitativa d’assoliment s’ha establert en el 95%, complerta el 2022-
2023 2024-2025.
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A banda de I'’eina Opina UAB, el centre recull informacio especifica sobre el grau de satisfaccié
amb els serveis i els recursos materials de la Facultat a través de les enquestes de satisfaccié de
les persones titulades, aixi com de les enquestes de satisfaccié del professorat envers I’activitat
docent. D’aquesta manera es satisfa la recomanacio RE 5.4.1 de I'informe final de certificacid del
SGIQ perqueé s’incorporin evidencies d’opinid dels estudiants sobre els serveis, com a font de
millores. El SGIQ de la Facultat segueix concretament la satisfaccio de les persones titulades de
grau amb les instal-lacions i recursos per a I'aprenentatge, a través de I'indicador PS01a_Ind03
(Cataleg d’Indicadors del SGIQ de |a Facultat). Els resultats constaten una evolucié positiva, tot i
que lleugerament per sota dels valors conjunts de la UAB.

Figura 6.1. Evolucié del nivell de satisfaccié de les persones titulades amb I'adequacié dels
recursos materials i els serveis de suport a I’lalumnat i comparacié amb la UAB

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Grau Master Grau Master Grau Master Grau Master

Facultat de Filosofiai Lletres

Instal-lacions i recursos 3,22 3,70 3,67 3,91 3,60 3,91 3,75 4,42
Biblioteca i docéncia 4,15 ND 4,26 ND 4,17 ND ND ND
Suport a l'estudiant 3,35 ND 3,52 ND 3,44 ND 3,45 ND

Universitat Autonoma de Barcelona
Instal-lacions i recursos 3,46 3,54 3,69 3,90 3,78 4,00 3,82 4,15

Biblioteca i docéncia 3,93 ND 4,05 ND 4,06 ND ND ND
Suport a l'estudiant 3,30 ND 3,48 ND 3,44 ND 3,38 ND
Instal-lacions irecursos - Graus Biblioteca i docéncia - Graus Suport a l'estudiant - Graus

45 45 1.5

25 ==@=FacuitatdeFilosofial Lletres 25  =@=FacultatdeFilosofiaiLletres 25 ==@=Facultatde FilosofiaiLletres

w=i==Jniversitat Autbnoma de Barcelona | Iniversitat Autsnoma de Barcalona s | niversitat Autdnoma de Barcelona

2020-2021 2021-2022 20222023 20232024 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Notes: «n. d.» = no disponible. A I'enquesta de 2023-2024 les dues preguntes sobre instal-lacions i biblioteca es van
unificar en una Unica.(escala 1-5). La nova pregunta ha estat incorporada en la serie temporal de la pregunta
d’instal-lacions. L’Unica pregunta sobre recursos i serveis de Master es compara amb la pregunta d’instal-lacions i
recursos de Grau.

Literal de les preguntes:

“Les instal-lacions i els recursos (aules i espais docents) han estat adequats per afavorir el meu aprenentatge”

“Els recursos facilitats pel Servei de Biblioteca i de suport a la docencia han respost a les meves necessitats”

Nou redactat conjunt a partir 2023-2024: “Les instal-lacions i els recursos (aules, laboratoris, espais docents, auditoris,
equips informatics, biblioteca, equipaments de recerca, etc.) han estat els adequats per afavorir el meu aprenentatge”
“Els serveis de suport a I'estudiant (informacid, matriculacio, tramits academics, beques, orientacid, etc.) m’han ofert
un bon assessorament i atenci¢”
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Pregunta de Master: “Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules, laboratoris, equips informatics, biblioteca,
etc.) han estat adequats”
Font: Enquestes de satisfaccid de les persones titulades a la UAB.

La figura 6.1 permet aprofundir en I'opinié respecte d’aquestes qliestions recollides per
I'enquesta a persones titulades. Mostra els resultats detallats de les preguntes que fan referencia
a la valoracié dels recursos materials i els serveis de suport a I'alumnat a les quatre ultimes
enquestes disponibles de satisfaccié de I'alumnat. Com es pot comprovar, la valoracié és forca
positiva i es manté en nivells alts durant tot el periode, tant als graus com als masters.

Les tres variables analitzades mostren resultats semblants entre la Facultat i el global de la UAB,
la qual cosa demostra I’'alineament dels recursos disponibles i oferts, i dels nivells del servei per
part del PTGAS. En segon lloc, la satisfaccid és estable o creixent en les tres dimensions
analitzades. | en tercer lloc, cal destacar la bona valoracid del Servei de Biblioteques, tant el de
la Biblioteca d’"Humanitats (més vinculada a la Facultat) com del conjunt del sistema bibliotecari
de la UAB, com a minim fins a la darrera edicié on esta present la pregunta especifica. Com a
element critic a tenir en compte, caldria indicar la relativa baixa puntuacidé (en un context de
satisfaccié correcta) amb els serveis de suport, orientacié i informacié administrativa i
académica, en relacid als altres items analitzats. Val a dir que aquestes puntuacions sén més
altes que altres items avaluats per la mateixa enquesta i que ja han sortit en aquest informe,
com ara els procediments d’avaluacié.

En relacié a I'alumnat, les reunions periodiques del dega o de la degana i el vicedega d’alumnat
amb els delegats i delegades han aportat informacié sobre necessitats de millora dels
equipaments, que s’han dut a terme (en els casos 1i 2 de forma total, i en el 3 i 4 de forma
progressiva), tals com: 1) millora dels armariets per afavorir la seguretat dels materials de
persones que han de desplagar-se lluny de la Facultat cada dia, 2) millora de la wi-fi (en totes les
aules 100), 3) electrificacio de les aules per poder recarregar bateries d’ordinadors i tauletes de
treball, 4) millora de les bancades en aules amb mobiliari fix.

Pel que fa a les enquestes adrecades al professorat, la satisfacciéo amb els recursos i el suport per
al desenvolupament de I'activitat docent és, en termes generals, elevada, com mostra la Figura
6.2, encara que cal introduir alguns matisos de reflexié. Més del 70% del professorat es declara
molt o forga satisfet amb el funcionament del Campus Virtual i els serveis proporcionats per al
suport de la docéncia pel centre. L'evolucié al llarg del periode d’aquests dos items ben valorats
no evidencia cap tendéncia preocupant, si bé cal tenir present que el nivell de participacié en
aquestes enquestes és baix, fet que limita la fiabilitat dels resultats.

Elements que destaquen de manera més preocupant és el descens durant el periode analitzat
de la valoracio de les aules, la qual cosa denota I'envelliment d’unes instal:-lacions que durant un
seguit d’anys no han pogut rebre les inversions necessaries.
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Figura 6.2. Evolucid de la proporcié de professorat de la FFiL que esta bastant o totalment
satisfet amb I"adequacio dels recursos materials i de suport a la docéncia i comparacié amb la

UAB
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master

Facultat de Filosofiai Lletres

Aules 65,4% | 65,6% | 65,4% | 64,5% | 62,0% | 63,6% | 59,1% | 53,3% | 56,7% | 76,0%
Laboratoris 31,9% [ 37,0% | 24,1% | 44,4% | 21,2% | 20,0% | 25,7% | 38,5% | 17,9% | 31,6%
Campus Virtual 87,6% | 80,3% | 68,7% | 76,7% | 79,9% | 78,1% | 76,1% | 100,0% | 76,0% | 84,6%

Serveis de suport 70,4% | 70,8% | 67,2% | 67,7% | 67,6% | 59,1% | 71,4% | 93,3% | 75,0% | 76,9%
Universitat Autonoma de Barcelona

Aules 64,8% | 71,2% | 63,9% | 72,9% | 65,9% | 75,8% | 67,8% | 77,8% | 67,7% | 77,0%
Laboratoris 52,7% | 55,0% | 42,4% | 48,5% | 43,1% | 50,3% | 45,7% | 77,8% | 41,3% | 48,4%
Campus Virtual 85,9% | 84,0% | 74,9% | 72,2% | 81,8% | 81,0% | 81,3% | 89,3% | 81,7% | 82,0%

Serveis de suport 69,0% | 72,6% | 65,7% | 69,0% | 69,8% | 70,8% | 73,8% | 82,1% | 75,2% | 76,6%
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Font: Elaborat amb les dades de I’enquesta de satisfaccio del professorat amb I'activitat docent de la UAB.
Ubicacid dades: Dades FFilL a I’Arxiu Digital de la Facultat. Dades UAB: Web UAB.

Pel que fa al grau de satisfaccié amb els laboratoris (les aules d’informatica i altres laboratoris
especifics d’algunes titulacions, del Grau en Arqueologia i del Geografia, Medi Ambient i
Planificacié Territorial) és inferior al de la resta d’espais docents. Tot i que caldra seguir els
resultats, cal dir que la majoria de les respostes a aquesta pregunta és “Neutre / Indiferent”, el
qgue denota que la majoria del professorat fa docéncia teorica o practica dins I'aula.

En aquest context, els darrers cursos, la Facultat ha dut a terme amb recursos propis o ha
promogut diferents inversions, realitzades o previstes, en nou mobiliari, renovacié de la
infraestructura informatica o la preparacié d’aules especialitzades (aula de musica, 605). El Pla
de Millores de la Facultat té actives les millores PS01a-16 (pla wifi aules 100), PS01a-17 (millora
mobiliari i infraestructura informatica), PS01a-18 (harmonitzacié equipament informatic),
introduides arran de la Revisié del SGIQ 2025, que recullen les actuacions executades o en curs
de realitzacio.
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6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

Gestio dels recursos d’aprenentatge

Pel que fa als recursos d’aprenentatge, la Facultat garanteix a I'alumnat I'accés a la totalitat dels
materials docents recomanats en les matéries o assignatures de les titulacions, ja sigui en format
fisic o en linia. El procés PSO1b. Gestid de serveis garanteix la prestacié amb qualitat dels recursos
d’aprenentatge i és una accio estratégica, A.1.2.4. el definir mecanismes de suport al PDI per a
la creacid i millora de materials docents en formats digitals i audiovisuals (Pla Estrategic de la
Facultat). Amb aquesta finalitat, posa a la seva disposicié tots els recursos i serveis de
documentacié ubicats a la Biblioteca d’Humanitats. Les persones responsables d’aquests
equipaments han desenvolupat diferents formacions adrecades a les persones usuaries perque
coneguin els recursos i serveis de la Biblioteca, que es desenvolupen periddicament. Entre
d’altres, cal esmentar I'apartat web Primer cop a la biblioteca, un recurs util per a tot I'alumnat
nouvingut, que també rep informacié sobre la biblioteca en el marc de les sessions d’acollida
(acollida 2025/26 i conferéncies) que es fan al comencament de cada curs i que, alhora, estan
recollides al PAT de la Facultat. Aixi mateix, la UAB posa a disposicio del professorat i de I'alumnat
el Campus Virtual institucional, utilitzat de manera generalitzada en totes les titulacions del
centre com a plataforma de suport a la docéncia, que permet la distribucid de materials, la
realitzacié d’activitats i qliestionaris en linia, la comunicacié amb I'estudiantat i el seguiment
continu de l'aprenentatge, facilitant la incorporaci6 de metodologies actives i d’avaluacié
formativa.

El CAE de certificacié del SGIQ va demanar en el seu informe final completar la informacié sobre
els serveis a la docéncia, especialment el Servei de Tractament de la Parla i del So (RE 4.3.2). El
Servei de Tractament de la Parla i del So (STPS) és un servei de suport a la docéncia de la Facultat
de Filosofia i Lletres de la UAB, amb funcions addicionals de suport a la recerca. Ofereix
instal-lacions, equipament i suport técnic per a I’enregistrament sonor, el tractament de dades
acustiques i la digitalitzacié de suports sonors analogics, entre altres. L'STPS dona servei
prioritariament al personal docent i investigador, personal en formacié i estudiants dels
departaments de Filologia Anglesa i Germanistica, Filologia Catalana, Filologia Espanyola,
Filologia Francesa i Romanica, i Art i Musicologia, aixi com a d’altres ens de la UAB. El servei dona
suport a activitats docents de grau, master i doctorat, incloent-hi practiques d'assignatures,
enregistraments per a treballs finals, tesis doctorals, elaboracié de materials docents i
desenvolupament d'experiments i projectes de recerca, fet que el converteix en una
infraestructura transversal per a la docéncia practica i experimental de la Facultat. Aixi mateix,
participa en la produccié de recursos audiovisuals vinculats a diferents titulacions, com ara
I'enregistrament de podcasts i altres materials docents per a assignatures de graus com Estudis
de Genere o History, Politics and Economics, entre d'altres, ampliant el suport docent a nous
formats d'aprenentatge i de divulgacid del coneixement.

El Reglament de I’'STPS detalla tots els aspectes importants relacionats amb el Servei. El Manual
del procés PSO1b Gestié dels Serveis, en el subapartat 8.1.4. fa una explicacio sintética de la
definicid, funcions, relacions institucionals amb la Facultat i mecanismes de millora d’aquest
servei. El STPS compta amb una pagina web informativa i amb un reglament aprovat per acord
del Consell de Govern de la UAB de 12 de marg de 2024, amb els seglients apartats: preambul i
antecedents, naturalesa i funcions, governanca, personal i regim economic. Actualment disposa
del suport d’una técnica d’audiovisuals i esta previst reforcar aquest servei amb una segona
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persona tecnica d’audiovisuals per sostenir el servei i el suport a la docéncia i a la recerca per a
I’Gs d’equipaments de so i audiovisuals.

Perfil del PTGAS especialitzat en suport a I’'aprenentatge

La Facultat compta amb personal tecnic especialitzat de suport a la docencia. Una part d’aquests
recursos humans destinats al suport docent és d’ambit central de la Universitat.

A la taula adjunta (enllac a la taula de PTGAS) es detalla com s’organitza aquest personal segons
els diferents serveis de suport, aixi com les seves categories professionals, I'experiéncia
professional i la finalitat de cadascun d’aquests serveis. Tots aquests serveis, excepte la Gestid
Académica, la Secretaria del Deganat i el personal de suport als departaments, sén compartits
amb la Facultat de Psicologia. A més, la Biblioteca d’Humanitats també és compartida amb la
Facultat de Ciencies de I'Educacié i amb la Facultat de Traduccid i d’Interpretacid.

En el procés PEQ5S Politica, gestid i formacid del PTGAS del SGIQ de la Facultat queden establerts
els mecanismes que permeten assolir la suficiencia numerica, potenciar les competéncies i
aconseguir la millor qualificacié d’aquest personal. De manera complementaria, la Facultat ha
organitzat sessions de presentacié practica de I'’equipament audiovisual, aixi com ha dinamitzat
activitats de formacié en qué han participat tant el PTGAS com el PDI del centre.

La integracid de modalitats de docéncia virtual o hibrida ha fet necessari complementar la
capacitacié professional del personal de la Facultat, especialment de dues de les unitats de
suport a la docéncia: el Servei d’Informatica i el Suport Logistic i Punt d’Informacié. Aquestes
dues unitats han incorporat entre les seves funcions el suport a la docéncia virtual. El personal
ha rebut la formacié corresponent (Formacié PTGAS UAB) i esta capacitat per atendre les
demandes i incidéncies que es puguin produir.

Aixi mateix, el personal del Servei d’Informatica de la Universitat i de la Facultat (concretament,
el seu Servei d’Informatica Distribuida - SID) és I'encarregat de proporcionar suport remot i/o
presencial i d’atendre les incidéncies relacionades amb la utilitzacié del nou equipament.

De manera complementaria, la Facultat ha organitzat sessions de presentacié practica de
I’equipament audiovisual, aixi com ha impulsat activitats de formacid en qué han participat tant
el PTGAS com el PDI del centre.

Millora, Promocid i Aplicacié del Pla d’Accié Tutorial

La Facultat de Filosofia i Lletres compta amb un Pla d’Accid Tutorial (PAT), el qual esta integrat al
procés PC04 Orientacid a I'estudiant del SGIQ de centre, i constitueix un dels principals serveis
de suport a I'aprenentatge. El PAT aplega el conjunt d'accions encaminades a donar el maxim
suport a l'estudiant durant la seva estada a la Facultat per tal que realitzi amb éxit els seus
estudis. En el marc d’aquesta dimensid 6 de I'informe, el PAT s’analitza com a recurs operatiu que
articula accions d’orientacié academica, seguiment i assessorament al llarg dels estudis, facilitant
la presa de decisions informades en relacié amb la tria d’assignatures, mencions, practiques
externes o programes de mobilitat, aixi com la preparacio per a la insercio laboral. Les accions
del PAT sén objecte de revisié en el marc del SGIQ, fet que permet adaptar-les a les necessitats
detectades i garantir-ne la coherencia amb els indicadors de rendiment i satisfaccié de
I’estudiantat. Aquesta revisié sistematica reforca el seu paper com a instrument dinamic de
suport a I'aprenentatge.
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El constant canvi dels recursos disponibles per a oferir suport a I'alumnat, aixi com les canviants
circumstancies d’aquests i del seu context social obliguen a una renovacié periodica del Pla
d’Accié Tutorial, dels seus continguts, formats i formes de difusié. El Pla Estrategic 2024-2030 de
la Facultat recull 'accié estratégica A.2.2.2. Renovar els continguts i la comunicacié del Pla
d’Accid Tutorial que es desplega en dues Fites que s’han assolit en 2026 (pag.7):
- F.2.2.2a Revisar i actualitzar els continguts del Pla d’Accié Tutorial amb la col-laboracio
activa de la Comissié de Qualitat de la Facultat.
- F.2.2.2b Elaborar noves infografies i material de promocié per donar a coneixer de
forma més efectiva les accions del Pla d’Accié Tutorial de la Facultat, aixi com els ajuts
i els serveis d’atencié a I'alumnat; té associada la Millora 332, PS06-28.

Serveis de suport de la igualtat i la inclusié en I'aprenentatge

Es important destacar que la Facultat de Filosofia i Lletres, en linia amb el compromis
institucional de la UAB, treballa per garantir la igualtat d’oportunitats de tot I'alumnat i
s’assegura que disposi de les condicions necessaries per desenvolupar una vida acadéemica i
social plena, autonoma i accessible. Amb aquesta finalitat, la UAB compta amb el Servei
d’lgualtat i Diversitat (SIDi), que constitueix un pilar essencial en la implementacié de politiques
inclusives i de no-discriminacid, aixi com en I'acompanyament de I’estudiantat amb discapacitats
o0 necessitats especifiques de suport educatiu (equip d’Inclusié i NESE). Tal com s’ha explicat en
la subdimensio 3.2, la Facultat ha adoptat diferents procediments i eines de seguiment de les
necessitats educatives especials.

Pel que fa a les qliestions d’igualtat i diversitat, tal com també s’ha dit en el comentari de la
subdimensié 3.2, la Facultat compta, com la resta de centres, amb la figura de responsable de
Politiques d’lgualtat (actualment, n’és la degana), que ofereix assessorament i tutoritzacié de
proximitat, en nom del Servei d’lgualtat i Diversitat de la UAB i presideix la Comissio d’lgualtat
de la Facultat. En aquesta mateixa linia, la Facultat ha aprovat dos documents en relacié a
I’'orientacié en temes d’assetjament:

e Protocol d’actuacié en el cas de comunicacié de situacions d’assetjament sexual i
d’assetjament per rad de sexe, d’orientacié sexual, d’identitat de génere o d’expressio
de génere en el marc de la realitzacié de practiques academiques externes per part dels
estudiants de la Facultat de Filosofia i Lletres (enllac).

e Politica de la Facultat de Filosofia i Lletres davant situacions d’assetjament sexual,
I'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressié de
génere, la violéncia masclista i les discriminacions (enllag).

A més, la UAB posa a disposicié de I'alumnat i de la resta de la comunitat universitaria el Servei
Assistencial de Salut, que ofereix diferents arees d’atencié médica, com ara atencié primaria no
urgent i servei per a urgéncies mediques i traumatologiques que es produeixin al campus. Cal
destacar especialment la unitat de Psicologia i Psiquiatria, que proporciona suport psicologic
especialitzat a estudiants que experimentin dificultats o malestars relacionats amb la seva vida
personal, academica o emocional. Aquest suport contribueix al seu benestar i a la continuitat en
els estudis.
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Seguiment dels serveis i recursos de suport a la realitzacié dels TFE

En el cas concret dels TFE, la Facultat disposa de protocols propis de TFG i de TFM que regulen
uns estandards generals comuns per a totes les titulacions en relacié als procediments
d’assignacid, elaboracié i avaluacié dels treballs, tal com s’ha explicat en la Dimensié 5. Cal
esmentar que la UAB avalua anualment el nivell de satisfaccid dels titulats amb el TFE mitjancant
una engquesta especifica. Malauradament, la participacié en aquesta enquesta ha estat molt
limitada o inexistent durant els ultims cursos, fet que impedeix disposar de dades fiables per a
I"analisi. En el curs 2024-2025, la participacié també va ser reduida: en els graus es va situar en
el 6 %, amb només 47 de 777 qliestionaris potencials respostos, mentre que en els masters es
va quedar en el 4,6% de participacié amb 17 de 374 qliestionaris potencial (Arxiu Digital de la
Facultat > 10.Satisfaccioé dels col-lectius > Enquestes > Centre > 07.Satisfaccié Practiques i TFE).
El nivell de resposta és molt insuficient per poder extreure cap mena de conclusions sobre el
grau de satisfaccié de I'estudiantat amb els procediments de suport relacionats amb els TFE. La
Facultat ha intentat dur a terme diferents accions de millora per augmentar la participacié en les
enquestes UAB de satisfaccid de les practiques i dels TFE (millores PS04-07 i PS04-11, Pla de
Millores de la Facultat) amb poc éxit i han estat desestimades en 2024, ja que es va detectar que
la Facultat tenia poca incidéncia directa en el procediment. No obstant, a finals del curs 2025/26
s’han intensificat els missatges a les coordinacions de graus, coordinacions de TFE, coordinacions
de practiques i alumnat per tal d’incentivar un major percentatge de resposta a les enquestes
sobre TFE i practiques professionals .

Gestio de les accions d’orientacié académica i d’orientacié d’insercié laboral

Quant a les accions d’orientacié acadéemica i per a la insercié laboral (orientacié professional),
la Facultat disposa d’'un ampli ventall d’iniciatives, descrites detalladament al PAT a partir de
I'enumeracio de les activitats minimes necessaries que se’n fa al procés del SGIQ PC0O4 Orientacid
a 'estudiant. L’apartat 8.1 del manual del procés descriu les activitats d’informacié prévia a
I'accés, comentades en la Dimensid 3 del present informe, mentre que I'apartat 8.2 descriu les
activitats d’orientacié académica a I'alumnat matriculat als estudis de la Facultat:

v’ Orientacié inicial a I'alumnat de grau: sessions d’explicacié del procediment de matriculacio,
Jornades d’Acollida (exemple, acollida 2025/26), cursos d’orientacié de recursos per part de
la Biblioteca d’"Humanitats, cursos propedéutics en alguns graus.

v’ Orientacié inicial a 'alumnat de master: tutories individuals per orientar en la matriculacié
d’assignatures, sessions conjuntes responsabilitat de cada master, suport a I'estudiant
internacional en col-laboracié amb I'International Support Service de la UAB.

v Orientacié continua individual: tutories per part del professorat (amb calendaris de
periodicitat setmanal durant la durada de I'assignatura, de preséncia obligatoria i amb cita
prévia, coneguts per I'alumnat), de les coordinacions de titulacié, del vicedega o vicedegana
responsable d’alumnat, del vicedega o vicedegana responsable d’ocupabilitat, practiques i
mobilitat, de la gesti6é academica.

v Orientacié continua col-lectiva: sessions amb el vicedegd o vicedegana responsable
d’ocupabilitat, practiques i mobilitat, amb les coordinacions de titulacié o minor, amb els
responsables de mobilitat, practiques externes i TFE de cada titulacid.

v Seguiment col-lectiu a I'alumnat de primer curs de grau per part de les coordinacions durant
el primer semestre. S6n reunions d’orientacid i de recollida d’informacid. Els resultats sén
comentats per les respectives Comissions de Docéncia.
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v Programa Mentoria entre Iguals, en qué I"alumnat de segon, tercer i quart cursos de grau,
amb el suport del deganat i de les coordinacions, orienta i dona suport a alumnes de primer
curs.

L’apartat 8.3 del manual del Procés PC04 indica que I'Equip de Deganat de la Facultat és el
responsable de definir les activitats d’orientacié professional, en estreta col-laboracié amb les
coordinacions de les titulacions i el Servei d’Ocupabilitat de la UAB. Aquesta cooperacio
institucional pel que fa a la promocié de la insercio laboral és coherent amb la fita estratégica
F.4.2.2a (Pla Estratégic de la Facultat). Es convoca I'alumnat dels darrer curs de grau, el de master
i I'alumnat graduat dels darrers anys a:

v" Sessions informatives sobre estratégia de cerca d’ocupacid, en col-laboracié amb el
Servei d’Ocupabilitat.

v Les activitats de promocid dels masters a la FFiL (presencial 13 de maig de 2026) i fires
virtuals.

v" L’alumnat de tercer i quart cursos dels graus de la Facultat, aixi com els nous egressats,
poden ser beneficiaris del programa de Mentoria de la UAB, organitzat per Alumni UAB.
Durant tot un curs, reben el guiatge d’un/a antic/ga alumne/a de la UAB que ja s’ha
inserit en el mén laboral.

A més, 'alumnat de la Facultat pot assistir a jornades sobre sortides professionals especifiques
organitzades per cada titulacié6 amb professionals externs. Un exemple de titulacié en quée
aquestes accions estan sistematitzades és el Grau en Geografia, Planificacié Territorial i Medi
Ambient, que compta amb una xarxa Alumni propia de Geografia que serveix per a oferir
informacid i activitats a les persones titulades i per a involucrar els Alumni en activitats
d’orientacid professional adregades a I'alumnat en actiu. Aquesta experiencia es vol estendre a
altres titulacions a través de la Millora estrategica 392, PS05-11 (Pla de Millores de la Facultat)
per tal de crear una xarxa Alumni per al Grau en Estudis Socioculturals de Génere, per tal de
complir la Fita F.4.3.3a “Impulsar I'ampliacié de les xarxes Alumni a un ventall més ampli de
titulacions per tal que I'alumnat pugui gaudir de I'orientacié de les persones titulades” (Pla
Estrategic de la Facultat).

L’alumnat de la Facultat també pot beneficiar-se dels serveis d’orientacié professional de la UAB
a través del Servei d’Ocupabilitat i de 'aplicacié NEXUS. El portal de cerca d’ajuts, beques i
convocatories desenvolupat per la UAB ofereix informacié rellevant per aquells que trien la via
de la recerca.

El procés PS05 Insercio laboral del SGIQ de la Facultat detalla les activitats relacionades que van
més enlla de la difusié o orientacid generiques. El vicedeganat responsable d’ocupabilitat
vehicula les propostes de practiques d’aquell alumnat a qui se li ofereix ampliar les practiques
curriculars a l'entitat, fent de mitjancer entre el centre d’acollida, I'alumnat i el Servei
d’Ocupabilitat. També s’acompanya en els procediments amb el Servei d’Ocupabilitat a I'alumnat
que demana fer practiques internacionals (programes Erasmus Practiques, UAB Exchange
Programme Traineeships i el programa Erasmus a paisos no europeus o a I'alumnat que té
interessos d’emprenedoria.

La insercié laboral de I'alumnat de la Facultat, aixi com el foment de les seves capacitats
emprenedores, constitueixen una de les prioritats del Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030
(linia estrategica 4) amb dos objectius estratégics directament relacionats:
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e 04.1 Promoure accions especifiques per a la promocid i per incrementar el reconeixement
del valor dels estudis de la Facultat.

® 04.2Incentivar activitats entorn a I'ocupabilitat i a 'emprenedoria.

Per aquest motiu, totes les accions vinculades a aquest ambit sén objecte d’'un seguiment
continu i acurat, amb l'objectiu d’introduir els ajustos necessaris amb la maxima rapidesa.
Diferents indicadors del SGIQ de la Facultat (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat)
mesuren |'eficieéncia dels procediments i la qualitat dels resultats. El procés PSO5 Insercid laboral
del SIGQ compta amb 9 indicadors que mesuren I'assisténcia a sessions informatives, satisfaccié
de les persones titulades amb els serveis d’orientacid, intensitat de la matriculacié en
assignatures optatives de practiques professionals, participacid en programes de mobilitat
relacionades amb I'ocupacid, i nivell de la insercié laboral posterior a la finalitzacié dels estudis.
Com a indicador estratégic ubicat en el Quadre de Comandament se segueix especialment
I'adequacié del treball posterior a la finalitzacié dels estudis (Indicador PS05_Ind09, Cataleg
d’Indicadors del SGIQ de la Facultat), que sera comentat a la Dimensié 7

Hi ha altres indicadors d’altres processos que també es relacionen amb els objectius estratégics
sobre I'ocupabilitat i que, per aix0, tenen caracter estrategic i se segueixen en el Quadre de
Comandament. Son lindicador estratégic PCO07_Ind13 “Evidéncies de participacié de
professionals i persones ocupadores en el seguiment de les titulacions de grau” i els indicadors
estrategics del procés PC0O3a sobre practiques externes que mesuren el nombre d’assignatures
de practiques i I'alumnat de grau i master matriculat (PCO3a_Ind01, 02 i 04, Quadre de
Comandament). Pel que fa a la participacié de professionals i ocupadors en el moment actual ja
s’ha aconseguit que participin com a minim en una reunié conjunta especifica durant la redaccio
de la memoria. D’altra banda, el 100% dels graus tenen assignatura de practiques, normalment
optativa, i dos tergos dels masters. A les assignatures de practiques es matricula més del 35% de
I'alumnat potencial de grau i un 60% de I'alumnat potencial de master. Aquesta imbricacié entre
docéncia i mén professional s’emmarca en I’Accié Estratégica A.4.1.2. “Incrementar els contactes
amb el moén professional perqué coneguin els objectius formatius... de les titulacions...” (Pla
Estrategic 2024-2030).

Totes aquestes accions contribueixen, sens dubte, a les relativament altes taxes d’insercid
laboral de les persones graduades de la Facultat que recull la darrera enquesta d’insercié laboral
feta per part de les universitats catalanes, en col-laboracié amb AQU Catalunya. Segons les
darreres dades disponibles (any 2023), la mitjana de persones titulades de grau que treballen
tres anys després d’haver-se graduat és del 85,2 % (Indicador PS05_Ind08, Cataleg d’Indicadors).
El grau d’adequacio de la insercid es mesura a I'Indicador estratégic PS05_Ind09 com la mitjana
de la suma de persones ocupades que fan funcions especifiques de la titulacid més persones que
fan funcions universitaries. El valor de 2023, darrera edicié de I'enquesta, és 67,2%, dades que
s’alineen amb el que és normal en I'ambit d’"Humanitats, tot i que per sota de les xifres d’ambits
STEM (Quadre de Comandament de la Facultat).

Tot i la valoracid positiva dels recursos materials, de les instal-lacions i dels serveis de suport a
I'alumnat, es considera necessari identificar alguns riscos potencials que podrien incidir en la
qualitat de I'aprenentatge i en I'experiencia universitaria de I’estudiantat de la Facultat.

La satisfaccid dels grups d’interes amb els serveis de suport ha estat analitzada en I'apartat

anterior conjuntament amb la de les infraestructures. La principal conclusié era que no hi ha
diferéncies significatives amb els nivells assolits pel conjunt de la universitat, que la tendéencia
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de la satisfaccié és estable o creixent, que la satisfaccié és més alta que per altres items avaluats
i gue no hi ha diferencies remarcables en aquestes conclusions entre alumni i professorat.

6.3 Riscos, accions de mitigacid i oportunitats de millora

La Facultat disposa d’un conjunt ampli i diversificat de recursos materials, serveis de suport i
mecanismes d’orientacié que, en conjunt, permeten garantir una experiéncia formativa
adequada i alineada amb els objectius de qualitat del centre. Tot i aquesta situacio globalment
favorable, I'analisi sistematica dels processos del SGIQ i del funcionament ordinari dels serveis
permet identificar alguns riscos i reptes que cal gestionar de manera proactiva, amb una mirada
orientada a la millora continua i a I'adaptacid a un entorn canviant.

En primer lloc, cal tenir present que la possible obsolescéncia d’alguns equipaments o
infraestructures (especialment en un entorn tecnologic en constant evolucid) podria afectar el
desenvolupament adequat d’algunes activitats docents o practiques. Cal tenir en compte
I’envelliment de I'edifici i de les instal:-lacions, que es van construir en el moment del naixement
del campus Bellaterra de la UAB i que estan en marxa des del curs 1972-73. Es important tenir
en compte a més la falta d’inversio suficient durant un periode relativament llarg per la manca
dels recursos necessaris a escala UAB que comencga a revertir. Aquests riscos es considera
moderat i esta controlat mitjancant les previsions del procés PS01a Gestid de recursos econdomics
i materials del SGIQ, la digitalitzacié i actualitzacié continua de I'inventari de recursos materials,
i la gestid agil de les incidéncies comunicades a través de I'aplicacié Opina UAB, que permet
detectar necessitats de manera rapida i fonamentada.

Un altre factor de pressié sobre les infraestructures de docéncia, és la velocitat de les
innovacions tecnologiques i de lincrement del seu Us que posa pressid sobre les
infraestructures existents, dimensionades per un Us menys intensiu.

En segon lloc, malgrat la solidesa Pla d’Accid Tutorial del del centre i I'ampli ventall d’accions
d’orientacié académica i professional que contempla, existeix el risc que una part de I'alumnat
no conegui o no utilitzi plenament aquests recursos, fet que podria limitar I'aprofitament
académic dels recursos o el procés de transicio al mercat laboral de I'alumnat. Per minimitzar-
ho, la Facultat revisa periddicament el procés PC04 Orientacié a I'estudiant del SGIQ de la
Facultat, i el detall i explicacions d’aquestes actuacions que figuren al PAT, en reforga la difusio
mitjangant els canals de comunicacié més utilitzats per I'estudiantat i adapta les accions
d’orientacid a les necessitats emergents detectades a través de les enquestes institucionals i de
la interaccié directa amb els representants de I'alumnat i I'opinié de les persones ocupadores
que intervenen en I'actualitzacio de les titulacions.

Finalment, en relaciéd amb els serveis de suport, cal assenyalar que eventuals puntes de treball
podrien generar carregues de feina molt elevades en el personal tecnic, sobretot en ambits amb
un nivell de rotacié important. Aixi i tot, s’han fet accions encaminades a reduir aquest risc, com
la convocatoria de places vacants per estabilitzar plantilla i aixi reduir els nivells de rotacio, o el
desplegament d’acords entre la geréncia i les organitzacions sindicals i el Comité d’Empresa del
PTGAS laboral per adequar millor les plantilles a les noves necessitats del centre, amb uns nivells
més elevats de tecnificacio i especialitzacié d’un nombre significatiu de places.
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En conjunt, els riscos identificats estan adequadament previstos i controlats mitjancant els
processos del SGIQ del centre, el seguiment sistematic dels indicadors i el compromis permanent
de la Facultat amb la millora continua de les infraestructures, dels recursos d’aprenentatge i de
tots els serveis de suport a I'alumnat.

La Facultat manté un compromis ferm amb la modernitzacidé progressiva de les instal-lacions,
I'accessibilitat universal, la seguretat tecnologica i la qualitat dels serveis de suport, alhora que
assegura que I'experiéncia educativa de I'alumnat s’ajusti als estandards establerts pel SGIQ i als
objectius del Pla Estratégic 2024-2030. Aquest compromis, juntament amb el seguiment estret
de I'adequacio d’insercié laboral i de la satisfaccio del professorat i de les persones titulades,
confirma que la Facultat disposa dels recursos necessaris per continuar desenvolupant amb
garanties la seva oferta formativa, alhora que consolida una cultura de millora continua que
reforca la qualitat i la competitivitat del centre.

En aquest context, la gestidé dels recursos per a I'alumnat evoluciona cap a un model cada cop
més integrat i orientat a l'usuari, en qué la qualitat no depen unicament de la disponibilitat de
recursos, sind també de la seva accessibilitat, adequacié i capacitat de resposta davant noves
necessitats. Aixi, la Facultat afronta els reptes de futur amb I'objectiu de consolidar un sistema
de suport a I'estudiantat més resilient, eficient i alineat amb les transformacions académiques,
tecnologiques i socials del sistema universitari.
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Dimensio 7: Implantacio del SGIQ i Resultats Academics

La Facultat de Filosofia i Lletres té implantat un SGIQ que recull informacid per analitzar i millorar
les activitats formatives i el propi sistema.

e EISGIQfunciona de manera eficag, amb revisié i millora continua.

e Elsseus processos son adequats i permeten un bon seguiment i millora.

e L’alumnat assoleix els resultats d’aprenentatge previstos.

e Els indicadors de rendiment academic, satisfaccid i insercié laboral sén positius i
comparables amb titulacions similars.

7.1 Implantacio, revisié i millora del SGIQ

El centre disposa d’un SGIQ, certificat I'any 2021, que posa de manifest el compromis ferm de la
institucié amb I'excel-léncia académica i amb la millora constant dels seus programes formatius.
Aguest sistema constitueix una eina fonamental per assegurar que totes les titulacions s’ajustin
als estandards de qualitat establerts, tant en el seu disseny com en la seva implementacio i
avaluacio.

El Pla Estratégic 2024-2030 de la Facultat estableix molt clarament que I'Us, el manteniment i la
difusio del SGIQ de la Facultat és una prioritat estratégica de primer ordre. L'Objectiu 1.4 es
dedica a la millora del Sistema de Garantia Interna de Qualitat i compta amb 4 accions
estrategiques.

Breu descripcio del sistema de garantia de la qualitat de la Facultat

El SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres, que actualment consta de 26 processos, permet
recollir, de manera sistematica i estructurada, informacié rellevant sobre el disseny, el
desenvolupament, la gestid i els resultats dels programes formatius. Aquesta informacio és
analitzada periodicament per identificar punts forts i arees susceptibles de millora tant a les
titulacions com al funcionament general del centre, fet que facilita la presa de decisions
informades i la planificacié d’accions correctores o de millora, per tal de garantir un procés de
millora continua. En aquest sentit, els Informes de Seguiment del Centre, que inclouen el
seguiment de totes les titulacions es fan anualment basant-se en I’analisi d’indicadors clau per
identificar possibles necessitats i garantir una resposta adequada en un termini raonable.

Des del curs 2019-2020, la revisié del SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres s’elabora
periodicament d’acord amb el procés PE0Q2 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ. Cada
procés té assignada una persona responsable del procés, aixi com una persona encarregada de
la seva gestid que assisteix en la recollida de dades, en la gestid de la documentacié associada i
en la valoracié del funcionament del procés. La responsabilitat de cada procés recau en un
membre de I'equip de deganat o en I'administrador o administradora de centre. La persona
responsable de la gestid de cada procés és un membre del PTGAS, normalment el gestor o
gestora de qualitat del centre. La revisid del SGIQ de 2025 ha afegit dos processos estrategics
nous: PEO6 Acreditacid institucional del centre i PSO7 Innovacié docent. La resta han tingut
I'actualitzacié normal de la redaccié.

181


https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/certificacio-implantacio-sgiq-aqu.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/sgiq
https://www.uab.cat/ca/lletres/qualitat-seguiment-titulacions-lletres
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/programacio-docent-assignatures.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/informeseguimentrevisio20232025.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/acreditacio-institucional-centre.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/innovacio-docent.pdf

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

Periddicament, les persones responsables de cada procés, juntament amb les encarregades de
la gestid, revisen els processos i, si escau, els actualitzen proposant-ne noves versions. Per
aquesta tasca compten amb la supervisiéd del vicedega o de la vicedegana responsable de
Qualitat i el suport del gestor o de la gestora de Qualitat. El resultat d’aquesta analisi es reflecteix
en un informe de revisié confeccionat per la persona responsable del procés amb els aspectes
seglents:

v" Valoracié del procés durant el darrer periode revisat. Revisié dels canvis que s’hagin
pogut produir en el procés.

v Revisié dels indicadors: valoracié de les dades en relacié amb els objectius del procés i
de la utilitat de la informacié generada en el procés.

v" Revisidé i actualitzacié del Pla de millores: explicacié de I'estat de les millores
incorporades en revisions anteriors i deteccié de millores noves en el procés en relacié
amb les linies estratégiques de la Facultat i de la UAB.

El vicedega o la vicedegana responsable de Qualitat, amb el suport del gestor o de la gestora de
Qualitat, reuneix i supervisa els informes de revisié i seguiment del SGIQ i recull el Pla de Millores
de la Facultat (amb les accions proposades per a cada procés). La Comissié de Qualitat Docent
de la Facultat valora I'informe sobre la revisid del SGIQ, discuteix els resultats i proposa, si escau,
modificacions i millores. Posteriorment, la Junta Permanent debat i aprova, si escau, la revisio
del SGIQ de la Facultat, el Pla de Millores que se’n deriva, i, eventualment, I'actualitzacié dels
processos del sistema.

L'Informe de Gestié anual de |la Facultat recull el retiment de comptes anual de I’accié de govern
del dega o de la degana i de I'equip de deganat. L'informe segueix les actuacions realitzades en
I’'any vengut en el context de cada una de les quatre linies del Pla Estratégic de la Facultat 2024-
2030, recolzades explicitament en la informacié estadistica recollida pels indicadors estrategics
(Quadre de Comandament) i, en general, pel Cataleg d’Indicadors SGIQ de la Facultat. L'informe
de gestid també proposa I'accié de govern del seglient any. Aquestes idees sén formalitzades
com a millores de centre al Pla de Millores de la Facultat, durant la seglient revisié del SGIQ.

Millores i recomanacions proposades per les comissions avaluadores externes

El SGIQ de la Facultat ja ha rebut dues avaluacions externes, la primera en relacié amb
I’aprovacid inicial de I'acreditacid institucional i la certificacié del SGIQ, el 2021. La segona arran
de I'informe intermedi de I'acreditacid institucional. En aquest cas, I'autoinforme es va referir,
segons instruccions rebudes, a la Dimensiod 1, pero el comité extern va poder avaluar, tot i que
parcialment, la resta de dimensions amb la informacié que la Facultat té publicada i accessible.
D’aquests dos procediments es van derivar diferents arees de millora (d’implantacié necessaria)
i recomanacions (per integrar en el seguiment ordinari). A continuacié s’exposen les propostes
rebudes i les respostes que s’han implementat des de la Facultat.

En relacié a les Arees de Millora i a les Recomanacions que apareixen a l'informe de
“Certificacion de la Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad” de la Facultat, en la revisid
2022 del SGIQ, informe de revisié del procés PE02, es va donar compte de les accions que es van
dur a terme total o parcialment, que es completa aqui amb les que s’han dut a terme des de la
revisié de 2022:

AM-1.6.1. El sistema de recogida de informacion se debe ampliar a todos los resultados
(indicadores de rendimiento y de satisfacccion) que gestiona el Centro. El repositori de I’Arxiu
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Digital recull per a tots els processos: manual, informes de revisid, taules amb I'evolucié temporal
dels resultats dels indicadors amb informacié addicional (persona encarregada de I’actualitzacio,
data i font), aixi com el pla de millora. S’ha elaborat un document conjunt (en format Excel) que
recull sengles fitxes per indicador amb un quadre de presentacié (nom, procés associat, tipologia
de l'indicador, fita, elaboracio, responsable i compliment. El document que serveix per a gestid i
és publicat al web del centre s’Tanomena Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat. L'informe
de revisid dels processos del SGIQ recull més clarament la diagnosi general de cada indicador a
partir d’'una semaforitzacié del nivell de compliment de la fita marcada.

AM-1.7.1. Reformular el instrumento empleado actualmente o utilizar alguna otra
herramienta que garantice la correcta gestion del plan de mejoras del Centro. S’ha garantit que
totes les millores de Centre que apareixen al Pla de Millores s’inclouen als informes individuals
de revisié dels processos del SGIQ, i viceversa. Tot i que I'eina de gestié del Pla de Millores
continua essent la mateixa s’ha centralitzat la seva gestid i es fa un Us més intens de les eines
disponibles per gestionar les millores. De tota manera, esta previst que proximament s’implanti
per a tots els centres de la UAB una nova eina informatica de gestid del SGIQ, indicadors i millores
(UNIKUDE).

AM-2.3.1. El Centro debe incorporar en el repositorio y publicar los resultados de las encuestas
de satisfaccion, en especial las de la actuacion docente, prdcticas y trabajos finales de
titulacion. L'Arxiu Digital incorpora tots els resultats de les enquestes de satisfaccié dels grups
d’interés. S’ha proposat una millora (procés PS06) per incorporar al web public Facultat enllacos
a resums dels resultats (que ja ofereix la UAB). La revisid 2022 del SGIQ ha proposat de manera
sistematica millores per a desenvolupar nous indicadors de procés que avaluin en relacié a cada
procés les diferents dimensions que apareixen en I'Enquesta de Satisfaccié per a persones
titulades. Aquests indicadors estaran llestos de cara a la revisié de 2022 i han estat avaluats en
la revisio del SGIQ de 2026. La millora de centre 271, PS06-20 (Pla de Millores) proposa introduir
al web public de la Facultat, enllagos a resums de resultats de les enquestes de satisfaccié. S’ha
implementat arran de la implantacié del nou web.

AM-2.4.1. Incorporar al Plan de Mejoras del Centro las Acciones de Mejora identificadas en la
revision y andlisis de los resultados de las titulaciones, estableciendo la temporalizacion y
responsables de su ejecucion y sequimiento. En la revisié 2022 s’ha revisat que totes les millores
de les titulacions estiguin correctament ubicades al Pla de Millores general del Centre. Aquest
criteri ha seguit fins a I'actualitat. El document de gestio excel es pot filtrar per obtenir la llista
de millores que es consideri en cada moment.

AM-4.4.1. Establecer valores objetivo en los indicadores definidos para la dimension de
profesorado. Tots els indicadors del procés PEQ4. Politica i gestié del PDI tenen a partir de la
revisié 2022 valors objectiu o fites. D’aquesta manera, es pot avaluar més concretament I'exit de
les politiques de gestid del professorat. Per a la revisié 2025 s’han identificat fites, normalment
quantitatives, pero també qualitatives quan s’escau, a tots els indicadors del SGIQ de la Facultat.
Aquestes fites han servit per simplificar la diagnosi de tots els indicadors al darrer informe de
revisio del SGIQ.

AM-4.4.2. Establecer un sistema anonimizado para la recogida de la satisfaccion del PDI. A
partir de la revisié 2022 es fa explotacié de I'Enquesta de Satisfaccid del Professorat amb la seva
activitat docent de la UAB. Iniciada el 2020 a causa dels canvis per la Covid19, des de 2020 té un
format més estandard. S’han implementat dos indicadors del procés PS04 Satisfaccié grups
interés: PS04-INDO4, Percentatge de participacid en I'enquesta de satisfaccid del professorat i
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PS04-INDO5, Nivell de satisfaccid general amb la titulacié en I'enquesta de satisfaccié del
professorat (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat). Altres parametres recollits per
I’enquesta han estat analitzats en el present autoinforme (sobre satisfaccié amb la participacio
de I'alumnat a les activitats d’aprenentatge i amb els serveis i recursos docents).

AM-5.3.1. Mejorar la recogida de informacién sobre los recursos materiales y el
funcionamiento y satisfaccion con los servicios centralizados y propios. S’han establert un
seguit de millores als processos corresponents per establir indicadors especifics d’avaluacié dels
serveis i recursos materials, a partir de 'Enquesta de Satisfaccid a persones titulades de la UAB.
Es tracta dels indicadors ja en actiu i analitzats en la revisid 2025 del SGIQ, PSOl1a_Ind03 sobre
satisfaccid de les persones titulades amb les instal-lacions i recursos de lI'aprenentatge i
PS01b_Ind02 sobre satisfaccid de les persones titulades amb les plataformes d’aprenentatge
digital (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de |a Facultat).

AM-5.4.1. Revision de los procesos de gestion de los recursos econémicos y materiales y los
servicios indicando la sistemdtica para su andlisis y la toma de decisiones. Durant |a revisio
2022 s’han revisat els manuals dels processos PS01a i PSO1b relacionats amb recursos i serveis.
S’hi ha millorat el redactat. La revisi6 2025 també ha permes introduir alguna modificacié
addicional del manual del procés PSOla (sobre modificaci6 del model de distribucié
pressupostaria als departaments) i del procés PS01b (simplificacié indicadors).

AM-6.1.1. Establecer los responsables y la periodicidad de la revision para cada tipo de
informacion e incluir las lineas maestras de las actuaciones a ejecutar, i AM-6.3.1. Establecer
claramente el mecanismo para realizar el control, revision periédica y mejora continua de la
informacion publica del Centro. S’ha introduit una millora en el procés PS06 Informacié publica
i transparéncia, per tal de detallar procediments, responsables i calendaris de I'actualitzacio al
web de la Facultat de les informacions publiques necessaries. La millora finalment ha evolucionat
cap a la implantacié d’un vicedeganat amb responsabilitat directa de la comunicacié de la
Facultat (actualment, n’és responsable el vicedega de Comunicacio, Territori i Reptes). Dins de
les seves competencies ha estat I'actualitzacié total del lloc web institucional del centre, la
planificacié de tasques i responsables. Aquesta estructura es fara permanent per a I'actualitzacié
continua de les diferents pagines del web. Igualment ha estat el responsable de la redaccié d’'un
protocol per fer difusié al web de noticies i comunicats d’interés general proposats per tota la
comunitat de la Facultat.

AM-6.4.1. Se debe mejorar el mecanismo de andlisis de la eficacia de la informacion de la
pdgina web y redes sociales en relacion con cada grupo de interés. S’ha introduit una millora
en el procés PS06, per tal de dissenyar indicadors relacionats amb la qualitat i I’actualitzacié de
la informacié publica, és a dir, un indicador de gestié del procés (no només de resultats). S’hi
afegeix indicador PS06_Ind09 incorporant la informacié sobre informacié publica dels estudis
que es demana a persones titulades de grau i master a I'Enquesta de Satisfaccid de persones
titulades de la UAB.

A I'Informe de Certificacié del SGIQ de 2020, el Comite d’Avaluacido Externa va fer constar
recomanacions especifiques en relacié amb el SGIQ de la Facultat:

RE 1.1.1 Actualizar la documentacion del SGIC alinedndolas con las responsabilidades de Ila

Comision de Calidad. Tal com recull el procés PEQ2 sobre el desplegament del SGIQ, la Comissid
de Qualitat del centre té un paper informatiu i d’assessorament important.
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RE 1.2.1 Potenciar la implicacion de los grupos de interés externos. Tal com recull el procés PEO3
sobre el disseny del mapa de titulacions i laimplantacid de nous estudis, és obligatoria la inclusié
de I'opinié d’un grup representatiu de persones ocupadores en |'informe previ sobre objectius,
perfil d’entrada i de graduacioé de les noves titulacions en procés de verificacio.

RE 1.2.2 Se recomienda que la Politica de Calidad sea refrendada por la Junta de Facultad o
algun érgano colegiado representativo de la misma. Tal com s’explica en la Dimensid 1 del
present autoinforme un informe realitzat per una de les comissions que han reflexionat sobre el
futur de la Facultat incorpora també aquest suggeriment. Sera una de les propostes estudiades
per incorporar en la redaccié del nou Reglament de la Facultat.

RE 1.2.3 Publicar la Politica de Calidad ligada a las lineas estratégicas, también en la pdgina
web destinada a informar sobre el SGIC. Al nou lloc web hi ha una seccid totalment remodelada
sobre la Qualitat al centre on s’hi incorporen tots els documents relacionats amb el SGIQ i la
politica de Qualitat.

RE 1.3.1 Revisar en el mapa de procesos la representacion grdfica de la implicacion de los
grupos de interés. En la representacié grafica del mapa de processos en vigor actualment s’ha
incorporat als agents socials com a un dels col-lectius interessats en el circuit d’informacions i
decisions, tant oferint inputs per al disseny de les titulacions i els seus procediments com també
en la sortida de I'alumnat, en el paper d’ocupadors o altres persones interessades en la insercié
laboral i I'impacte a la societat.

RE 1.5.1 Analizar el uso y disponibilidad de diferentes herramientas para la gestion de la
documentacion, con el fin de evitar la duplicidad de informacion. A |'espera de la propera
implementacié de I'aplicacié de gestié del SGIQ i del pla de millores (UNIKUDE) s’ha procurat
optimitzar I'Gs i I'arxiu de totes les eines i informacié generades, via Arxiu Digital de la Facultat
de Filosofia i Lletres i Teams.

RE 1.6.1 Completar los datos del Datawarehouse y Datadash de la UAB con los datos de
encuestas de satisfaccion de estudiantes, y avanzar en el despliegue de indicadores
estratégicos UAB y establecer los hitos. A banda de que la informacié d’interes per al seguiment
de processos esta incorporada en els diferents indicadors i es pot consultar al Cataleg
d’indicadors de la Facultat, I’Arxiu Digital del deganat recull tota la documentacié generada sobre
les enquestes de satisfaccio de I'estudiantat per a consulta interna de I'equip de deganat i I'oficina
de gesti6 de qualitat.

RE 2.3.1 Se recomienda incorporar indicadores de proceso, en todos los procesos del SGIC. En
ocasio de la revisid del SGIQ 2025 s’ha incorporat la classificacié de tots els indicadors en dues
categories: indicadors de seguiment de resultats (estudien I'evolucié de resultats en termes de
rendiment i progrés de I'alumnat en la seva estada educativa) i indicadors d’avaluacio de
procediments (que mesuren l'eficacia de I'accié politica i administrativa en relacié als
procediments d’ensenyament/aprenentatge).

RE 4.2.1 Se recomienda que los departamentos dispongan de un documento con los criterios
de asignacion de la docencia que pueda suplir la falta de consenso del sistema actual. L'equip
de deganat produeix cada any un document d’indicacions per a I’elaboracié de plans docents de
grau, que es consensua amb coordinacions i direccions de departament (Arxiu Digital).
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RE 4.3.1 Se recomienda que el Centro valore la incorporacion de mecanismos para evaluar al
personal no permanente. Aquesta recomanacio no s’ha desenvolupat en forma de proposta de
millora perqué s’esta treballant a nivell d’universitat. La degana forma part de la Comissié de la
UAB, liderada pel vicerector d’Estudis i Qualitat. Aquesta Comissid ha de plantejar-se també com
fer el seguiment de les figures de professorat no permanent. En I'actualitat, la degana té reunions
periodiques amb les direccions de Departament i quan s’ha detectat una praxi docent
inadequada, s’ha aplicat el que estableix el punt 5 del Reglament de Personal Académic “També
podra ser causa d'exclusié de la borsa de treball I'emissié d'un informe negatiu per causa greu
motivat per part dels drgans competents del Departament i avalat pel centre respecte |’activitat
docent desenvolupada en un contracte anterior.

RE 4.3.2 Potenciar el Plan de Formacion del PDI incluyendo actividades propias del ambito de
conocimiento del Centro. A I'apartat de l'informe sobre la subdimensié 4.3 “Formacié del
professorat” s’explica que la Facultat participa regularment en les convocatories per a dissenyar
formacions del programa Formacié a Mida dins de la Formacio per al PDI de la UAB i es donen
dades sobre els cursos oferts. Des de I'assoliment de I'acreditacié institucional han augmentat el
nombre i la regularitat.

RE 5.3.2 Siendo el Servicio de Tratamiento del Habla y el Sonido (STPS) el unico servicio docente
gestionado por el Centro se deberia aportar mds informacion sobre su andlisis y mejora. El
Manual del procés PS01b Gestié dels Serveis, en el subapartat 8.1.4. fa una explicacié sintética
de la definicid, funcions, relacions institucionals amb la Facultat i mecanismes de millora d’aquest
servei. EI STPS compta una pagina web informativa i amb un reglament aprovat per acord del
Consell de Govern de la UAB de 12 de marg de 2024, amb els seglients apartats: preambul i
antecedents, naturalesa i funcions, governanca, personal i regim economic. A I'apartat de la
dimensioé 6 d’aquest autoinforme es recull una explicacié sobre aquest servei i la seva vinculacio
amb la Facultat.

RE 5.4.1 Se recomienda incorporar o evidenciar como fuente de mejoras las sugerencias de los
alumnos relacionadas con los servicios. En aquest autoinforme, I'informe de la subdimensié 6.1
Instal.lacions i infraestructures desenvolupa un epigrafe sobre Diagnostic de necessitats,
seguiment i satisfaccié amb infraestructures i serveis, on es parla de I'Us de I'’eina OPINA per part
dels estudiants. Les queixes i suggeriments que arriben via OPINA tenen un impacte directe en
accions perqué han de rebre resposta en menys de 15 dies. Normalment sén qlestions
relativament puntuals sobre funcionament que no generen una millora com a tal. Tanmateix, en
el cas de les queixes per deficiéncies en la xarxa WiFi si s’"han generat millores finalitzades (aules
100) o en curs. La trajectoria i compliment de les queixes OPINA se segueixen amb indicadors
adequats, tal com s’explica en la subdimensioé 6.1. Les aportacions dels delegats i delegades en
reunions amb el dega o la degana i el vicedega d’alumnat també han suposat millores en els
serveis (ex. implementacié del sistema de guixetes amb codi, a proposta de I'alumnat, vegeu en
el retiment de comptes de |'Informe de Gestid de la Facultat 2024, pag. 19 el reconeixement a
I’aportacié de I'alumnat).

RE 6.2.1 Incorporar al Informe de Seguimiento del proceso indicadores de calidad y eficacia de
las redes sociales. Actualment hi ha tres indicadors en el procés PS06 Informacié publica i
transparéncia: sobre visites al lloc web (estrategic, perqué es vol vigilar de prop I'impacte del
nou web), sobre seguidors dels comptes del centre a Facebook i Youtube (també estrateégic,
perqué es vol potenciar I'impacte de les accions de la Facultat en la societat) i un tercer indicador
sobre consultes rebudes d’informacio als formularis web de les diferents titulacions. Aquests
indicadors es consideren suficients per tal de satisfer aquesta recomanacio.
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Finalment, I'informe de la comissi® externa que va avaluar l'autoinforme intermedi sobre
I"acreditacio institucional de 2024, va fer tot un seguit recomanacions i suggeriments d’analisi,
les respostes als quals s’'implementen en el present autoinforme final de renovacid. En primer
lloc, s'assenyalen les evidéncies de bones practiques que es van reconeixer, i que es continuen
aplicant:

Bones practiques:

- Mesures de refinament per mantenir actualitzats els convenis de mobilitat amb centres
gue son interessants en la formacié dels estudiant

- Establiment de fites parcials en les accions de millora el que permet un control ajustat
de I'evolucié de cada accié.

Recomanacions:

e Es recomana, en el vessant de riscos i contingencies, implementar possibles accions i
recursos (sense limitar inicament a necessitats d'adaptacié de docéncia com ha estat el
context de la Covid).

— En aquest informe s’ha procurat identificar sistematicament riscos, accions de
mitigacié i oportunitats de millora en totes les dimensions analitzades.

e Es recomana fer una analisi dels riscos futurs, no de la problematica present i poder
avancar-se a riscos potencials.

— Les oportunitats de millora que s’ofereixen juntament amb riscos i accions de
mitigacié posen el focus en I'anticipacié temporal de les actuacions.

e Analitzar la politica d’ensenyaments no presencials i fer un seguiment acurat del
desenvolupament de les actuals titulacions que s’ofereixen en aquesta modalitat.

— Se’n fa una introduccié a 'apartat 1.6 i a la resta de dimensions s’analitza
I’evolucié del mapa de titulacions amb la incorporacié de titulacions virtuals i
hibrides, es discuteixen els canvis en les metodologies docents i en els
procediments d’avaluacid, i els progressos en la capacitacié del professorat, aixi
com s’informa de les infraestructures, serveis i recursos de personal de suport,
que son suficients.

e Analitzar les accions que s’han dut a terme en I'ambit de la sostenibilitat, diversitat i
relacié amb la societat.

—Se’n fa una introduccié a I'apartat 1.7. Durant el periode objecte de seguiment,
la Facultat ha consolidat la incorporacié dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible i de les competencies transversals de sostenibilitat, responsabilitat
etica, diversitat i genere en els plans d’estudis de grau i master, en coheréncia
amb el RD 822/2021. Paral-lelament, s’han reforcat les politiques d’igualtat i
inclusié mitjangant I'activitat de la Comissio d’Igualtat, I’aprovacié d’una politica
especifica contra I'assetjament i la discriminacio, la millora dels mecanismes
d’atencié a l'alumnat amb necessitats especifiques i la incorporacié de la
perspectiva de génere en la docencia. En relacié amb la societat, la Facultat ha
intensificat les accions d’orientacid, divulgacio i transferéncia cultural adregades
als centres educatius i a la ciutadania, alhora que ha incorporat al seu Pla
Estrategic 2024-2030 objectius explicits de responsabilitat social, sostenibilitat
ambiental i compromis amb I'entorn. Aquestes actuacions evidencien un
progrés significatiu en la integracié efectiva dels principis de sostenibilitat,
diversitat i servei a la societat en I'activitat acadéemica i institucional de la
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Facultat. Com a accions més concretes es poden destacar la col-laboracié amb
diferents Campus que relacionen les titulacions amb institucions i equipaments
del territori (Campus d’Arqueologia i Paleontologia de la UAB, Campus de
Patrimoni Artistic de la UAB) per tal de promoure la col-laboracié en forma de
practiques o treballs finals d’estudi i per incentivar la transferéncia de recerca.
La Facultat també ha promogut la creacid de cinc Catedres universitaries, que
actuen com a espais estables de cooperacié i generen activitats de gran impacte
académici social: projectes de recerca, seminaris, jornades especialitzades, fons
documentals, accions formatives i iniciatives de divulgacié. En col-laboracié amb
el vicerectorat de d’Estudis i Qualitat s’ha implementat en el Grau en Estudis
Socioculturals de Génere, una assignatura de “Reptes Interdisciplinaris” que
promoura el treball interdisciplinari d’estudiants de diferents titulacions en la
solucié de problemes socials (vegeu apartat $.3 de I"autoinforme). Finalment,
com s’explica a I'apartat 1.3.2 s’ha integrat les opinions de persones ocupadores
i professionals com a pas obligatori en el procediment de verificacié de les
titulacions.

Finalment, es van fer tot un seguit de suggeriments d’analisi per introduir en els processos de
seguiment i revisié futurs, que també implementarem:

Suggeriments per futures avaluacions, revisions i seguiments:

>

Seria interessant poder identificar les relacions/impactes que les actuacions del Pla
Estratégic han tingut sobre els processos.

Dades i analisis de I'impacte que han tingut les accions de millora, prevencié i mitigacio
que s’han portat a terme per aconseguir els objectius estrategics i de les politiques tant
de la Facultat com de la universitat.

Seria molt desitjable que el Centre inclogués en el seu informe I'analisi de resultats de
les seves titulacions, amb un enfocament segmentat en funcid de les diferents variables
que caracteritzen al seu alumnat. Aquest autoinforme fa un esfor¢ d’acompanyar les
analisis amb evidéncies quantitatives basades en els indicadors del SGIQ.

Seria interessant que el centre compari els resultats amb els de titulacions equivalents.
S’ha iniciat la comparacié amb les universitats catalanes pel que fa a les dades
d’abandonament, en aquesta mateixa Dimensid. Cal incorporar més sistematicament
aquesta comparacio en el nostre sistema d’indicadors.

El sistema de delegats de Curs facilita l'intercanvi de valoracions per a definir possibles
millores.

Respecte al sistema de delegats de Curs, seria recomanable disposar de dades sobre
factors que podrien influir en la taxa d'abandd.

Les arees de millora i recomanacions esmentades en aquest subapartat també sén citades al
llarg de I'autoinforme quan pertoca, en relacié amb la informacid sobre gestio i actuacié que s’hi
va desenvolupant.

El Pla de Millores com a eina de gestio de la qualitat

Seguint la mateixa filosofia del Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat, també es manté
actualitzat el Pla de Millores del centre, un altre fitxer Excel. Hi consten:
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- Propostes de millora de centre procedents preferentment de les revisions del SGIQ, pero
també generades pels Informes de Seguiment del Centre. Estan vinculades als diferents
processos del SGIQ. Tenen caracter general de la Facultat.

- Propostes de millora de titulacid. Provenen de les millores especifiques identificades per
les coordinacions i les comissions de docéncia de les titulacions en aplicar els
mecanismes de seguiment, expressades anualment en els respectius Documents de
Seguiment de Titulacio

Com s’ha apuntat abans la incorporacié de les millores de titulacié al document general de Pla
de Millores de centre, deriva de I'aplicacié de I’Area de Millora AM-2.4.1. Incorporar al Plan de
Mejoras del Centro las Acciones de Mejora identificadas en la revision y andlisis de los resultados
de las titulaciones, estableciendo la temporalizacion y responsables de su ejecucion y
seguimiento, recollida en I'informe final de |’Acreditacid Institucional de 2021.

El Pla de Millores del centre esta conformat per 1.194 millores que recullen tot I’historic des del
seu comengament. En tot aquest periode de més de 15 anys s’han resolt 854 millores, s’han
desestimat 198 i estan en curs o en procés 142, 1'11,9% del total.

La distribucié de I'historic per escala de responsabilitat ens indica que 403 corresponen a
millores proposades pel deganat (“Centre”) amb interés general i 791 son responsabilitat de les
titulacions. El grau de compliment és similar en tots dos casos.

Figura 7.1. Estat de resolucio del Pla de Millores de la Facultat de Filosofia i Lletres

Total de millores del pla de millores en data desembre 2025 (Historic)

Desestimadal En procés | Finalitzada
77

AQU acreditacio 5 22 27
ISC - centre 14 9 59 82
Revisio del SGIQ 58 44 192 294
121 89 581 701
Procediments VSMA| 22 4 130 156
ISC - titulacions 99 85 451 635
ow 198 142 854 1194
Distribucio relativa CENTRE 19,1% 13,2% 67,7% 100,0%
Distribucio relativa TITULACIONS 15,3% 11,3% 73,5% 100,0%
Distribucio relativa TOTAL 16,6% 11,9% 71,5% 100,0%

Total de millores resoltes (finalitzades + desestimades). Millores amb data d'inici des de 2020

76,6% 90,5% 72,7% 94,3% 35,2%
ISC - centre 72,7% 33,3% 83,3% 92,3% 60,0%
Revisi6 del SGIQ|  77,3% 93,0% 60,0% 95,5% 29,5%
92,6% 100,0% 96,0% 69,8% 54,9% 21,5%

Procediments VSMA|  75,0% 100,0% 100,0% 20,0%
ISC - titulacions|  95,0% 100,0% 95,6% 69,8% 58,7% 21,5%
84,1% 100,0% 92,7% 70,4% 70,9% 27,7%

Font: Elaboracid a partir de les dades de I'indicador PEO2_Ind01 (Quadre de Comandament i Cataleg d’Indicadors del

SGIQ de la Facultat)
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Pel que fa a les millores amb data d’inici 2020 o posterior s’aprecia un bon ritme de resolucié.
S’aconsegueix resoldre més del 90% de les millores quan han transcorregut 3 o més anys des del
seu inici. El compliment és similar entre les millores proposades des del deganat de caire general
i les millores relacionades con titulacions concretes.

Indicadors del SGIQ, informes de seguiment de centre i gestié documental

El Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat no només recull les dades dels indicadors
analitzats en la revisié de tots els processos del SGIQ, sind que inclou també les fites establertes
per a cadascun i la valoracié del seu grau d’assoliment en cada revisié. Aixi mateix, identifica els
indicadors estratégics, de manera que es converteix en un veritable instrument de seguiment
del centre. La seva publicacié al web de la Facultat facilita la transparéncia del funcionament de
la Facultat ja que constitueix un veritable anuari estadistic de la Facultat.

El subconjunt d’indicadors estratégics esta format pels indicadors que es relacionen directament
amb les accions estratégiques existents en el Pla Estratégic en vigor i conforma el Quadre de
Comandament, eina de treball fonamental per a I'equip de deganat, ja que ofereix una visié
global de I'evolucio dels processos i les prioritats estrategiques de la Facultat.

El procés PCO7 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions estableix el procediment per a
I’elaboracid anual de I'Informe de Seguiment del Centre, que inclou el document de seguiment
de totes les titulacions oficials impartides per la Facultat. Es tracta d’'un document clau per
garantir la politica de qualitat del centre, ja que la coordinacié de cada titulacid hi reflexiona
sobre el funcionament del programa, identifica possibles arees de millora i proposa accions
concretes per abordar-les, alhora que ret comptes sobre les accions de millora proposades en
anys anteriors. La valoracioé de I'estat de les millores derivades del seguiment de les titulacions
es realitza conjuntament amb el de les millores proposades centralitzadament pel deganat, com
s’ha pogut comprovar abans, mitjancant l'indicador estrategic PE02_Ind01 (Quadre de
Comandament de la Facultat).

L’ISC és aprovat per la Junta Permanent de la Facultat i les conclusions discutires amb la Comissié
de Qualitat. La gestid i publicacié de la documentacid i de la informacié generada pel SGIQ de la
Facultat de Filosofia i Lletres s’organitza segons el procés PC09 Gestid documental del SGIQ i es
garanteix |'accés als documents als diferents grups d’interes. En aquest sentit, s’"han implementat
les millores 326, PS06-24 i 380, PC09-03 en relaciod a la gestid i publicacid d’acords i actes (Pla de
Millores). La Gestid de Qualitat del centre s’encarrega d’assegurar el manteniment de la
publicacid i la Secretaria de Deganat de la custodia i arxiu de tota la documentacio, tant la vigent
com les versions anteriors, mitjancant I'espai Arxiu Digital de la Facultat de Filosofia i Lletres, dins
de I'aplicacié OneDrive, que permet compartir informacié de manera segura i en linia amb els
responsables els processos i I'equip de deganat. D’altra banda, d’acord amb el procés PS06
Informacid publica i transparéncia, es garanteix I'accés public a la informacié relativa als
programes formatius i als resultats obtinguts. El lloc web de la Facultat és el principal canal de
difusié i transmissié d’aquesta informacio.

Mesura i analisi de la satisfaccid dels col-lectius interessats

El SGIQ del centre garanteix la recollida sistematica d’informacié sobre la satisfaccid dels
diferents col-lectius d’interes. D’'una banda, el procés PS04 Satisfaccid dels grups d’interées
garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les
titulacions, en especial la satisfaccié de les persones titulades amb la seva formacié en general i
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del professorat amb les titulacions. Addicionalment, el procés PS03 Gestié de queixes,
suggeriments i felicitacions també permet la recollida d’informacié més qualitativa sobre el
funcionament de les titulacions, serveis i instal-lacions de la Facultat. A més, hi ha indicadors
sobre diferents dimensions de satisfaccié en els processos PCO1 sobre la formacié rebuda, PC03a
sobre les practiques externes, PCO3b sobre els TFE, PCO5 sobre |’avaluacié, PSOla sobre les
instal-lacions i recursos, PS02 sobre els serveis de suport a I'alumnat i PSO5 sobre I'orientacié
ocupacional (Taula 7.2)

Figura 7.2. Dimensions de satisfaccié analitzades pels indicadors del SGIQ de la Facultat.
Satisfaccio sobre si la formacié rebuda m’ha permés millorar les competéncies
personals (Enquesta de satisfaccid dels graduats i graduades)

Satisfaccio sobre si la formacié rebuda m’ha permeés millorar les capacitats per a
I’activitat professional (Enquesta de satisfaccid dels graduats i graduades)

Grau de satisfaccid de les persones titulades sobre “si les practiques externes m’han
permes aplicar els coneixements adquirits durant la titulacio”

PC01_Ind05

PC01_Ind06

PC03a_Ind05

LeE] M (1l Grau de satisfaccid de les persones titulades que han realitzat el TFE

SO (1.3 Resultats de I'enquesta de satisfaccié d’assignatures respecte a I'avaluacio

Satisfaccio de les persones titulades de grau amb I'adequacio de les instal-lacions i els
recursos per a l'aprenentatge

Satisfaccio de les persones titulades recents de Grau amb els serveis de suport a
I'estudiantat

PSOl1a_Ind03

PS02_Ind07

AL (172 Valoracio de satisfaccid global (persones graduades amb la titulacid)

SADENG I Nivell de satisfaccié general amb la titulacié del professorat.

Satisfaccio dels titulats/des de la FFiL amb les activitats d’orientacié professional del
Servei d’Ocupabilitat

Font: Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat.

PS05_Ind02

Identificacié de riscos i reptes per la millora continua del sistema

Cal destacar que I'equip de deganat ha canviat en dues ocasions (maig de 2021, i maig de 2024)
des de la certificacié del SGIQ del centre, obtinguda el maig de 2021, sense que aquests relleus
hagin representat cap inconvenient per a la continuitat del funcionament i de les revisions del
SGIQ; també ha ajudat que la degana i el vicedega de Qualitat s"han mantingut en els respectius
carrecs i que la degana havia estat anteriorment vicedegana de Qualitat.

En aquest sentit, el canvi dels equips de deganat podrien constituir un factor de risc per la
continuitat del funcionament, de les revisions i de les millores. Aquestes transicions d’equip
haurien de ser esmorteides per la continuitat dels equips de centre de Gestié de Qualitat de la
Facultat. Val a dir que en a la Facultat de Filosofia i Lletres si hi ha hagut diferents canvis de
persones en l'oficina de qualitat del centre i ha estat precisament I'estabilitat de I'equip de
deganat el que ha permes que el funcionament no s’hi ressentis. Convindria avangar en un
enfortiment de I'Oficina de Qualitat de la Facultat i, en aquest sentit, des del Centre, s’ha
reclamat a la Geréncia de la UAB que es consolidi la placa de Gestor/a de Qualitat (procediment
que es troba en procés) i que es completi la dotacié de personal.

Actualment les persones de I'Oficina de Qualitat Docent de la Facultat tenen les seglients
categories:

A2.22.2 - Gestor de qualitat

C1. 22.1 - Administrativa responsable de qualitat
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La UAB ha endegat un procés de revisio dels perfils professionals dels equips de qualitat del
centres docents, aixi com una analisi de dimensionament per tal d'actualitzar el nombre de
persones necessaries en aquestes estructures de suport. L'objectiu principal d'aquest procés és
tecnificar encara més el personal dedicat a la gestié de la qualitat, incorporant-hi una placa de
tecnic Al per centre i, en el cas de la Facultat de Filosofia i Lletres, fent créixer la plantilla de Ia
unitat fins a un total optim de 4 places (segons indicadors provisionals disponibles). Aquesta
revisié de plantilles ha de finalitzar el darrer trimestre de 2026.

La disponibilitat a I’Arxiu Digital de la Facultat de tota la documentacié sobre el funcionament
del SGIQ del centre i les reunions de transicid entre equips, sén garantia de continuitat del bon
funcionament futur. En el relleu de vicedegans/es i de coordinacions de titulacié —aquest de
forma molt recurrent ates I'elevat nombre de titulacions de la Facultat—, s’ha constatat que el
treball per objectius estrategics concretat en accions i fites, i el detall dels procediments de gestié
per a cada procés, amb els indicadors de seguiment i resultats obtinguts, permet a les persones
gue s’incorporen a la gestid del centre un relleu més agil i una harmonitzacié de les actuacions
de cada vicedega/na i de cada coordinacidé noves. Aquesta forma de treballar coordinada pels
procediments del SGIQ de la Facultat permet també fer una millor analisi critica del
funcionament del Centre i de les titulacions, de manera que s’ha observat al llarg dels cursos una
millora en la concrecid i seguiment de les propostes de millora.

Per millorar la coordinacié i la realitzacié de totes les tasques relacionades amb la Qualitat,
principalment en relacié al Seguiment de les Titulacions i Informe de Seguiment de Centre,
revisié del SGIQ i gestid del Pla de Millores, la UAB esta implementant un programari especific
per a la gestié del SGIQ, anomenat UNIKUDE, que a més assegurara la qualitat i la coheréncia de
les dades i dels indicadors. Aquesta eina, que hauria d'implementar-se entre 2026 i 2027, es
preveu que sigui un element clau per a la gestio eficag dels SGIQ dels centres i que permeti una
revisié molt més agil sense comprometre’n el rigor ni la fiabilitat i plenament consistent amb el
SGIQ de la UAB.

Des del centre som conscients que una gestié incompleta, poc sistematica o insuficientment
actualitzada de les dades quantitatives i qualitatives dels processos del SGIQ, aixi com la possible
no deteccié d’indicadors critics o una planificacié inadequada de les accions de millora, pot
comprometre la qualitat dels programes formatius. Per a la Facultat, amb més de 30 titulacions
adscrites al centre que cal seguir en totes les fases del cicle VSMA i amb més de 100 millores
actives en qualsevol moment, la coordinacio de dos processos de revisio i seguiment (ISC i revisio
del SGIQ) és un repte molt important. Per aixo, s’esta estudiant la millor manera de complir amb
aquests procediments sense carregar excessivament la tasca del equip de Gestié de Qualitat, de
I’equip de deganat i de les coordinacions. Hi ha el risc, quan se sumen altres grans tasques, com
ha estat la d’adaptar les memories de totes les titulacions als requeriments del RD 822/2021, de
queé sigui impossible mantenir la periodicitat temporal prevista. Atesa I'experiencia de la darrera
revisié del SGIQ, que ha calgut endarrerir una mica, s’esta estudiant la possibilitat d’alternar
anualment Informe de Revisié del SGIQ i I'Informe de Seguiment de Centre, de manera que es
pugui concentrar la revisid exhaustiva de les millores proposades pel centre de caracter general
en la revisid del SGIQ i concentrar I'ISC les relacionades amb I'estudi i aprovacié de les propostes
de titulacid que venen de les coordinacions i Comissions de Docéncia. El nou programari
UNIKUDE ajudara a simplificar significativament la gestié documental i a agilitzar les revisions,
que d’aquesta manera es focalitzaran en la deteccié de necessitats i en el disseny de les accions
de millora adequades.
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7.2 Resultats dels programes formatius

El SGIQ de la Facultat de Filosofia i Lletres conté diferents processos per recollir la informacié i
els indicadors dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions i els processos de
seguiment i acreditacié.

Tali com recull I'dltim Informe de Seguiment del Centre pel curs 2024-2025 (pag. 43), per a totes
les titulacions ofertes per la Facultat de Filosofia i Lletres es garanteix que els resultats
d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius i el nivell del MECES de la
titulacié. Les taules que acompanyen I'apartat que analitza I'Estandard 6 sobre Qualitat dels
resultats dels programes formatius” del mateix informe (pag. 83-84) recullen I’evolucié de dades
clau com la satisfaccié amb els estudis, les taxes d’abandonament i graduacid, les taxes
d’eficiéncia, rendiment i éxit. En el cas dels graus, els resultats dels indicadors que tenen a veure
amb I'avaluacié i el rendiment de I'alumnat sén adequats i se situen al voltant de la mitjana de
la UAB. Els resultat que s’hi reflecteixen a I'ISC de 2024-2025 i als indicadors corresponents del
Cataleg d’Indicadors mostren valors propers o superiors a les fites marcades pel SGIQ de la
Facultat.

El Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat segueix diferents parametres de resultats dels
estudiants, com es mostra a la figura 7.3. Les dades del Cataleg detallen els valors consignats en
I'Informe de Seguiment de Centre i es comparen amb els indicadors del global de la UAB. La
reflexido sobre els resultats academics de I'alumnat és complexa per la varietat de camps
disciplinars que conflueixen en I'oferta d’estudis de la FFiL. Les dades mitjanes del conjunt de la
Facultat reflecteixen situacions diferents, de vegades molt contrastades, allunyades de la
mitjana. Aquest és el motiu pel qual en I'analisi dels indicadors es valora no només el nivell del
valor mitja de les titulacions sind també la dispersid i, quan s’observen dades que s’aparten de
la mitjana es tracten de manera especifica amb els coordinacions de les titulacions afectades.
D’altra banda, sempre que estigui disponible, s’afegeix la diferenciacié de resultats entre homes
i dones. S'adverteix, perd que, per problemes de significacid, es tracta sovint I'agregat del conjunt
de la Facultat, sense calcular mitjanes aritmetiques dels valors per sexe de cada titulacid.

Figura 7.3. Dimensions de resultats académics analitzades pels indicadors del SGIQ de la
Facultat.
L0 BIGGOERS Taxa de graduacio per genere dels graus

L0 MG Taxes de rendiment i d'exit dels TFE

LOLMGLOEER Taxes de rendiment, eficiencia i exit de les titulacions de Grau

LOLMGG0E] N Taxes de rendiment, eficiencia i exit de les titulacions de Master

OLRGGDEES Taxa de presentats, taxa d’exit i taxa de rendiment dels estudiants matriculats
a les assignatures de 1r curs dels graus

Oy AIGGOFAS Taxa de graduacié de les titulacions de grau

Oy AIGGOERS Taxa de graduacié de les titulacions de master

Ly GOERN Taxes d’abandonament verifica per titulacions de grau (criteria 1 any)

ey GRS Taxes d'abandonament de primer curs per titulacions de grau,

AP0 Nombre d’alumnes que no han superat el régim de permanéncia
Font: Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat.
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Pel que fa a les diferencies entre les titulacions dels indicadors tractats en aquesta dimensio i
gue consten a la figura 7.3 es pot consultar I'apartat 7.4 Annex al final d’aquesta dimensid que
té el detall de cada una de les taxes. També remetem a la informacid detallada que es troba a
I'Informe de Seguiment de Centre o principalment el Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat.

Al llarg del text d’aquest apartat 7.2, per tal d’obtenir una valoracié global més significativa dels
indicadors, se’n valora el nivell mitja juntament amb els quartils superior i inferior, per tal de
reflectir la dispersié mitjana. Se n’exclouen en algunes ocasions els graus filologics combinats
perque sovint els seus valors sén poc significatius en ser titulacions de no més de 30 estudiants.

Motivacio per accedir als estudis de la Facultat

Un primer factor que és interessant comentar és la motivacié inicial que hi ha al darrera de la
seleccid dels estudis de la Facultat, tant de grau com de master (Fig.7.4). Aquesta informacid esta
disponible en les Enquestes a les persones titulades. La immensa majoria de les persones
titulades en graus de la Facultat en els darrers anys han triat el grau que més els hi agradava,
superant el 80% i fregant en algun moment el 90%. Es a dir, hi ha un fort component de vincle
previ amb les tematiques tractades. Tot i que pot haver un cert biaix de seleccié (es gradua amb
més probabilitat qui ja tenia un vincle d’interés previ amb el grau), és indubtable que la Facultat
té un actiu que podria condicionar molt positivament: la relacié amb I'alumnat i els resultats
d’aquests. Val a dir, que en el conjunt de la UAB la tria del grau per aquest tipus d’afinitat també
és molt elevada, ratllant el 80%. Perd en algun centre la proporcid és molt més baixa i el principal
factor d’eleccid sén les sortides laborals. La Facultat esta mostrant els resultats laborals de
I"'alumnat a través d’una accié de millora en procés (Millora 394, PS05-13), amb la gravacié de
breus videos explicatius de persones titulades al Centre, que expliquen les oportunitats laborals
i la seva experiéncia professional, donant compliment a I’Acci6 Estratégica A.4.1.2 sobre difusio
del potencial d’insercid laboral de les persones titulades en el mén professional.

Hi ha una lleugera tendéncia a que altres factors vagin cobrant més importancia, si més no entre
les persones que arriben a graduar-se. El factor de més creixement esta en la categoria “altres
motius” per la qual cosa no es pot aprofundir més en aquesta tendéncia de canvi, compartida
en part pel conjunt de la UAB. En aquest ambit general, el pes de la consideracié de la sortida
laboral és més important. Que en el cas de la FFiL el pes sigui gairebé inexistent significa que hi
ha dificultats per atraure un tipus d’estudiant que entra en la Universitat amb aquesta motivacié
en ment. Demostrar, com es vol impulsar amb el Pla Estrategic de la Facultat 2024-2030, la utilitat
laboral i el impacte social de les titulacions de la Facultat podria ajudar significativament a
apuntalar la matricula de les titulacions de grau.

Els estudis de master mostren una varietat més gran de raons que motiven I'estudiantat a accedir
als estudis. En aquest nivell, I'objectiu de la insercid laboral i de la millora en una carrera
professional ja existent és clau a I’'hora de continuar o d’entrar a estudiar un master. En aquest

194


https://www.uab.cat/ca/lletres/qualitat-seguiment-titulacions-lletres
https://www.uab.cat/ca/lletres/indicadors-processos
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/ca/lletres/sortides-professionals
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

cas, el perfil dels masters de la Facultat és molt semblant al del conjunt de la UAB, si de cas, amb
un pes més gran de l'interes per seguir posteriorment estudis de doctorat.

Figura 7.4. Evolucid de la motivacio que declaren les persones titulades per haver escollit
el grau cursat a la FFiL i comparacié amb la UAB
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

_ Grau |Master| Grau |Master| Grau [Master | Grau Master

Facultat de Filosofiai Lletres

La que més agradava | === | - 89,6% | 37,5% | 87,5% | 33,0% | 84,4% | 33,9%
Sortida laboral | -eeem | - 0,0% | 83% | 12% | 7,7% | 3,5% | 23,1%
Notadetal | - | e 6,1% | ----—--- 54% | ------ 4,4% | -------
Accedir doctorat | - | emeeem | - 12,5%| ------- 28,6% | ------- 10,8%
Millorar professionalment | ------- | ------- | ---—--- 36,1%| ------- 26,4%| ----—--- 26,2%

Altres motius

43% [ 56% | 6,0% | 44% | 7,8% | 62%
Universitat Autonoma de Barcelona

La que més agradava 79,4% | 35,6%| 79,4% | 32,8%| 78,1% | 34,1%| 77,6% | 33,3%
Sortida laboral 10,1% | 22,2%| 9,5% | 15,9%| 10,4% | 17,8%| 10,5% | 12,7%
Nota de tall 2,2% | ------- 6,4% | ------- 6,7% | ------- 58% | -------
Accedir doctorat | ------- 16,7%| ------- 11,3%| ------- 13,2%| ------- 20,0%
Millorar professionalment | ------- 17,8% | ------- 32,7%| ------- 26,9%| ------- 27,4%

Altres motius 83% | 78% | 46% | 7,4% | 47% | 7,8% | 62% | 6,7%

Elque més agradava - Graus Sortida laboral - Graus Nota de tall - Graus Altres motius - Graus
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Font: Enquesta de persones titulades a la UAB.

Indicadors de rendiment acadéemic

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la Facultat segueix i mesura els resultats
académics de les persones inscrites en les seves titulacions, com s’ha anat comentant
anteriorment.

La taxa d’eficiéncia mesura la dedicacio de I'alumne/a a I'estudi en la forma de quantes vegades
ha de matricular els crédits que cursa (Figura 7.5 que resumeix la informacié dels indicadors
PCO5_Ind03a i PCO5_Ind03b del Cataleg d’Indicadors de la Facultat. Mireu el detall per
titulacions a I'apartat 7.4 Annex). Aquest indicador normalment dona valors molt elevats,
propers al maxim de 100 i els nivells assolits sGn coherents amb els de la UAB. Per tant, no hi ha
un problema d’ineficieéncia en la matriculacié per part dels estudiants. Aquest indicador encara
és més elevat pel que fa als masters de la Facultat.
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En el cas dels graus, les taxes de rendiment sén altes pero inferiors al rendiment del conjunt de
la UAB. La majoria dels graus estan en un interval de valors al voltant de la mitjana, perd sempre
en valors per sota de la UAB. Tot i que I'evolucio és positiva en els darrers anys i sembla que cada
vegada hi ha més graus que convergeixen amb els valors UAB, no és una tendencia
completament general.

Pel que fa al sexe, hi ha diferéncies apreciables en el cas del rendiment. Hi ha una proporcié més
alta de dones matriculades que aproven que no pas homes. Tot i que les diferéncies no sén molt
grans, no hi ha evidéncia clara de convergencia.

La taxa de rendiment agregada de la Facultat és més baixa que la de la UAB. Es a dir, I'alumnat es
presenta menys a |'avaluacid, la qual cosa es relaciona també amb els problemes d’absentisme i
I'abandonament més alt. Ara bé les persones que segueixen amb normalitat els estudis tenen
uns resultats d’avaluaciéo comparables amb els de la UAB. En efecte, la taxa d’éxit esta alineada
amb la UAB en valors entre el 85% i el 90%. En aquest cas es troba una certa heterogeneitat
entre els graus de la Facultat perqueé hi ha casos amb valors molt elevats. Per exemple, els Graus
en Estudis Socioculturals de Génere; en Ciencia, Tecnologia i Humanitats; i en Filologia Catalana,
tenen taxes superiors a 90%.

Figura 7.5. Resultats academics de I’alumnat dels graus de la Facultat de Filosofia i Lletres

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master

Taxade rendiment

FFiL global 80,2% | 91,6% | 80,3% [ 91,0% | 81,7% | 91,3% | 81,5% | 89,9%
FFiL Q3 83,0% | 94,6% | 83,4% | 94,1% | 84,7% | 93,9% | 86,6% | 95,2%
FFiLQ1 78,1% | 90,2% | 78,2% | 87,9% | 80,5% | 88,2% | 78,8% | 85,7%
UAB 85,9% | 95,1% | 86,7% | 95,0% | 87,2% | 94,8% | 87,5% | 94,2%
Taxa d'eficiencia
FFiL global 93,0% | 97,4% | 92,9% [ 96,0% | 92,7% | 96,1% | 92,3% | 96,9%
FFiL Q3 94,8% | 100,0% | 95,7% [ 99,5% | 94,2% | 98,5% | 95,8% | 99,4%
FFiLQ1 92,3% | 93,9% | 92,5% | 93,7% | 92,4% | 93,7% | 90,3% | 95,5%
UAB 93,3% | 99,1% | 93,5% | 98,6% | 93,9% | 97,8% | 93,4% | 98,4%
FFiL global 87,3% | 99,4% | 86,4% | 99,4% | 86,4% | 98,9% | 86,1% | 98,4%
FFiL Q3 91,9% | 100,0%| 90,8% | 100,0% | 90,4% | 100,0% | 89,5% | 100,0%
FFiLQ1 85,8% | 99,5% | 84,7% | 99,2% | 84,0% | 98,8% | 86,8% | 93,9%
UAB 86,8% | 99,2% | 87,2% | 99,1% | 86,9% | 99,0% | 86,9% | 98,7%
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Heterogeneitat entre graus

Taxa derendiment - Grau Taxa d'eficiencia - Grau Taxa d'exit - Grau
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Comportament agregat per sexe

Taxa derendiment - Grau Taxa d'eficiencia - Grau Taxa d'exit - Grau

100% 100% 100%

95% 95% 95%

0% 90% 90%
85% 85% 85% et
80% 80% 80%
75% 75% 75%
70% 70% 70%
=& = FFildones == FFil global =@ = FFildones == FFil global = ® = Ffildones === FFiL global
65% 5% 65%
<o« FFiLhomes —8— UAB <o #e-FFiLhomes —@—UAB <o # - FFiLhomes —@— UAB
0% 80% 60%
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Font: Indicadors PCO5_Ind03a i PCO5_Ind03b (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat). Mireu el detall
per titulacions a I'apartat 7.4 Annex

Notes:

Taxa de rendiment: percentatge d’estudiants matriculats a I'assignatura i que I'han superat respecte el total
d’estudiants matriculats a I'assignatura.

Taxa d'eficiéncia: relacié percentual entre els credits teorics del pla d’estudis dels que s’havien de matricular el conjunt
de graduats d’un curs académic, respecte als credits que realment han matriculat aquest conjunt de graduats

Taxa d’exit: percentatge d’estudiants matriculats a I'assignatura i que I’'han superat respecte els estudiants matriculats
a l'assignatura que s’han presentat a les convocatories d’examen.

En el cas de I'alumnat de nou accés, I'analisi de les dades de rendiment desagregades segons la
nota mitjana d’entrada i la via d’accés als estudis permet identificar alguns patrons destacats. En
general, 'alumnat que accedeix per les proves PAU o per canvi de titulacié obté una taxa de
rendiment més alta que I'alumnat que prové de formacioé professional o de cicles formatius de
grau superior. Pel que fa a altres vies d’accés (proves d’accés per a persones de més de 25 o 45
anys i titulats universitaris), el nombre limitat de casos no permet una analisi estadistica fiable.
Finalment, existeix certa correlacid positiva entre la nota d’entrada i la taxa de rendiment.

Les dades detallades sobre resultats i rendiment que ofereix I’Oficina de Govern de les Dades al

gestor de dades Datadash permeten aprofundir en les notes assolides en I’avaluacié de les
assignatures per I'alumnat de la Facultat i que es poden trobar a les figures 7.6 i 7.7.
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Figura 7.6. Evolucié de la distribucié de les titulacions en funcié de la nota mitjana de les
avaluacions d’assignatures de la FFiL i comparacié amb la UAB

_ 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 |2024/2025

FFiL mitjana 6,88 6,88 6,86 6,82 6,88
FFiLQ3 6,98 7,09 7,03 7,03 7,02
FFiLQ1 6,72 6,60 6,55 6,60 6,61
UAB mitjana 6,90 6,87 6,86 6,85 6,86
FFiL mitjana 8,44 8,24 8,31 8,25 8,41
FFiLQ3 8,78 8,64 8,62 8,53 8,69
FFiLQ1 8,16 8,10 8,29 8,11 8,20
UAB mitjana 8,15 8,09 8,08 8,09 8,14
Netes mitjanes avaluacia - Graus Notes mitjanes avaluacis - Masters
8,00 9.00
Lol
.-".'-—'-'.-.‘ ‘.-".
7.50 850 e
7,00 .--'"-.-'-"‘"--'.-‘---. 8,00
o — ]
. b T e s oiiaild o
6.00 .00
= UAB mitjana - & = FFiL Q3 e | IAB mitfana - - FFL 03
— CFIL mitjana o doe FRILO1 ol FFiL il «s @ ss FRLQ1
5,00 &00
020/2021 202 023 202372024 2024/2035 2020/2071 303 2 2022073 2023/2024 30

Nota mitjana dels credits presentats.
Font: DataDash>Dossiers estratégics>Dossier mapa d’indicadors de les titulacions>Credits matriculats,
crédits superats i nota baremada de I'expedient.

No hi ha diferéncies significatives entre els valors mitjans de les notes assolides en les
assignatures de grau de la Facultat amb el comportament de tota la UAB. En els dos ambits la
mitjana es manté una mica per sota del llindar de 7, és a dir de Notable. La tendéncia en tots dos
casos és molt estable.

En el cas dels masters, les notes mitjanes sén for¢ca més elevades que en els graus i la mitjana de
notes assolides pels estudiants de la Facultat és més alta que els de tota la UAB. Aquest
comportament tan positiu és coherent, com s’ha vist i es veura encara, amb |’elevada satisfaccio
del professorat amb diferents parametres de valoracid dels estudis de master. D’altra banda, hi
ha una certa heterogeneitat entre els masters de la FFiL. La banda baixa s’alinea amb la mitjana
de la UAB.
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Figura 7.7. Evolucio de la nota mitjana de les avaluacions d’assignatures de la FFiL per sexe i
comparacié amb la UAB

_ 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 |2024/2025|

Graus
FFiL mitjana 6,91 6,81 6,76 6,75 6,79
FFiL dones 6,99 6,90 6,87 6,80 6,85
FFiLhomes 6,78 6,67 6,57 6,68 6,68
UAB mitjana 6,90 6,87 6,86 6,85 6,86
FFiL mitjana 8,37 8,12 8,28 8,30 8,34
FFiLdones 8,33 8,11 8,24 8,30 8,34
FFiLhomes 8,43 8,13 8,36 8,30 8,35
UAB mitjana 8,15 8,09 8,08 8,09 8,14
Notes mitjanes avaluacio - Graus Motes mitjanes avaluacié - Masters
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740 B40

720 8,20

700 800
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6.20 — = I dixice 7.20 =@ = FFil danes

§ as4p s FFiL homes =+ 4o FFIL homes
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/2025 202002021 20202022 20203023 023/2024 02472025
Nota mitjana dels crédits presentats

Font: DataDash>Dossiers estratégics>Dossier mapa d’indicadors de les titulacions>Credits matriculats,
crédits superats i nota baremada de I'expedient

Les dades disponibles permeten I'analisi per sexe de les notes assolides. Mentre que no hi ha
diferéncies significatives entre homes i dones en les notes assolides al masters, si es percep una
heterogeneitat important en els graus, de manera que les notes mitjanes dels homes se situen
al voltant de 0,20-0,30 per sota de les dones al llarg de tot el periode analitzat.

Pel que fa a I'alumnat matriculat a temps complert, la durada mitjana dels estudis de grau (Fig.
7.8) supera en només uns mesos la durada oficialment prevista de la titulacio, fet que indica un
desenvolupament dels itineraris formatius forca ajustat als terminis establerts. Aixd suggereix
que la majoria d’estudiants avancen en els estudis a un ritme adequat i que no hi ha retards
significatius en la finalitzacié de les titulacions de les persones graduades. Per a una correcta
interpretacié d’aquest indicador, cal tenir en compte que es calcula per a les persones graduades.
Aixo significa que:

- Les persones que abandonen els estudis no hi computen.

- Com més recent és I'indicador, més ajustat a 4 és el valor perqué hi ha persones que
estan continuant els estudis, no s’han graduat, i tindran duracions més llargues, pero
no han entrat en el calcul en el moment de I'observacio.
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Figura 7.8. Evolucid de la durada mitjana dels estudis de grau (alumnat a temps complert)
de la FFiL per sexe i comparacié amb la UAB

o [ aotess [ ovion | somn | somea |

FFiL 44 44 44 43 41

FFiL Q3 46 45 45 44 41

FFiL Q1 41 43 42 42 4,0

UAB 47 45 46 44 41

FFiL 44 45 44 43 41

FFiL Q3 45 46 45 44 42

FFiL Q1 42 43 42 42 4,0

UAB 46 46 46 44 41

FFiL 44 44 44 43 41

FFiL Q3 46 45 46 44 41

FFiL Q1 41 43 43 41 4,0

UAB 47 45 46 44 41

Heterogeneitat graus Comparacio per sexe
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4,6 46
-

4.4 44 e
4.2 4.2
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Font: DataDash>Informes per al Seguiment>Dossier per al Seguiment dels Graus>Cohorts d’entrada

Conegudes les limitacions d’interpretacio, si que val la pena comentar les cohorts més antigues,
que recullen millor la realitat del progrés dels estudis. S’hi observa que les persones graduades
han trigat significativament menys en acabar els estudis que les del conjunt de la UAB, és a dir,
s’han respectat millor les previsions de progressio al llarg del pla d’estudis contemplades en les
memories. Aixd0 és important perqué no s’alteren els efectes de programar assignatures
simultaniament o en seqiiencia temporal (malgrat que, de tota manera, la Facultat programa en
franges horaries diferents els cursos de ler, 2on i 3r, per facilitar a I'alumnat I'assistencia
presencial a les assignatures que li han quedat pendents d’altres cursos). Dit aix0, existeix una
important heterogeneitat entre els graus de la Facultat, que supera la diferéncia Facultat-UAB.
Tanmateix, no existeixen diferencies apreciables entre sexes.
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A les taules que s’enllacen a la Dimensidé 5, subdimensid 5.2 d’aquest, es faciliten enllacos a
exemples d’execucions de proves d’avaluacié de diferents matéries de les titulacions del curs
2024-2025, per tal de visualitzar el sistema de seguiment que es fa per garantir que I'alumnat
assoleixi els resultats d’aprenentatge establerts en cada cas (vegeu el repositori complet
d’evidencies en aquest enllac). Per a totes les titulacions es presenten exemples d’execucions
valorades amb tres nivells d’assoliment (baix, intermedi i alt) per al TFE, per a les practiques
externes (en cas que la titulacid les contempli) i per a dues o tres assignatures representatives
de la titulacid.

Cal destacar que les practiques professionals constitueixen també un element rellevant per a la
insercid laboral de les persones titulades, ja que els ofereixen un primer contacte amb el mén
professional i complementen la seva formacié académica. La Recomanacio RE-3.4.1 de I'Informe
de Certificacié del SGIQ instava a avangar en |'obtencié d’indicadors sobre la insercié laboral de
I'alumnat que fa les practiques en les entitats d’acollida, aixi com a coneixer possibles activitats
emprenedores derivades d’aquesta experiencia. En coheréncia amb aquesta recomanacié, el
setembre de 2026 el vicedeganat responsable té previst preparar un qiestionari i enquestar
I'alumnat que ha cursat les practiques el segon semestre de 2025-2026, amb preguntes
especifiques sobre aquests dos aspectes. Amb I'avaluacié de la metodologia i resultats es
plantejara una millora definitiva al respecte. També cal destacar que el foment de I'ocupabilitat
i de la capacitat emprenedora de I'alumnat és un objectiu estratégic de la Facultat (objectiu
estrategic 1 de I'eix 2 del Pla Estratégic 2024-2030).

La Facultat fa seguiment dels indicadors analitzats i de l'indicador PS02_Ind05 (Cataleg
d’Indicadors del SGIQ de la Facultat), que mesura les persones que no han superat el régim de
permanéncia regulat per la Normativa Académica de la UAB. Els elements critics que poden
posar problemes en la permaneéncia son:

- No haver superat el minim de 30 crédits a primer curs en dos cursos.

- Esgotar quatre convocatories en alguna assignatura basica o obligatoria.

- Esgotar el termini per superar tots els credits de la titulacié, normalment tres cursos
després de la durada prevista (graus) o tres cursos totals (masters).

La Facultat té¢ un nombre relativament reduit de persones que no superen el regim de
permanencia, essent aquest un dels factors de 'abandonament. EI 2024-25 van ser 40 persones,
molt per sota del 5% de les seves cohorts d’entrada (calcul aproximat). Les petites diferencies
entre graus tenen relacid directe amb el volum d’estudiants de cada un. Perd en alguns cursos
recents es va superar la xifra de 100. A aquest canvi positiu ha contribuit una modificacié de la
normativa de permanéncia i 'aplicacié progressiva de la millora PC05-09 sobre informacio als
estudiants de les assignatures amb risc d’esgotament de convocatories. D’altra banda, preocupa
I’ds intens en algunes titulacions de grau del mecanisme d’aptes per compensacio, que ha d’estar
reservat a situacions excepcionals. La millora PC05-11 vol analitzar els factors académics i
administratius que puguin explicar aquests casos per tal de prendre altres mesures de millora, si
s’escauen.

Abandonament dels estudis
Mentre que la progressié i els resultats de I'alumnat que acaba per graduar-se demana
seguiment, pero no és preocupant, les taxes d’abandonament a les titulacions de grau del centre

si que sén motiu de seguiment estret atés que, en alguns casos, es mantenen en nivells elevats,
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fet que requereix una atencio prioritaria per part de la Facultat. En general, les diferencies per
sexe son reduides i varien a favor d’un sexe o de l'altre segons I'any de calcul dels indicadors
(fig.7.9 i mireu el detall per titulacions a I'apartat 7.4 Annex). La comparacié amb altres
universitats del SUC, pel que fa a I'ambit d’Arts i Humanitats, dibuixa un panorama relatiu
favorable, dins de la preocupacié pel fenomen.

Figura 7.9. Evolucio de les taxes d’abandonament VSMA i de primer curs de grau i comparacio
amb la UAB per any de calcul de I'abandonament de la cohort
2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
Taxa d'abandonament VSMA

FFiL 48,1% 41,1% 41,3% 40,2% 40,3%
FFiLQ3 58,6% 49,0% 51,3% 45,9% 49,5%
FFiLQ1 37,6% 31,3% 35,0% 30,6% 30,0%
UAB 36,9% 35,4% 33,5% 22,1% 28,4%
FFiL 28,1% 25,1% 25,3% 28,1% 26,5%
FFiLQ3 30,2% 33,0% 26,3% 33,3% 30,3%
FFiLQ1 21,5% 19,3% 15,4% 21,9% 19,2%
UAB 19,5% 17,6% 18,9% 20,7% 17,6%

Heterogeneitat entre graus
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Comportament agregat per sexe
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Font: Indicadors PCO7_Ind09 (Cataleg d’Indicadors del SGIQ de la Facultat) i PCO7_Ind10 (Quadre de
Comandament i Cataleg d’Indicadors del SGIQ de |a Facultat). Mireu el detall per titulacions a I'apartat 7.4
Annex

A més del nivell més elevat de 'abandonament als graus de la Facultat, és motiu de preocupacio
per a I'equip de deganat la intensa heterogeneitat de casuistiques entre els diferents graus. El
quartil tercer de la distribucié esta en la ratlla del 50% de manera estable, forca per sobre del
nivell elevat del 40% general. En el grup més preocupant estan diferents titulacions com ara els
graus en estudis d’anglés-frances i anglés-classiques. Tots els graus combinats estan pendents
d’una reestructuracié profunda.

De tota manera, les dades de Recerca i Universitats en xifres, de la Generalitat de Catalunya,
situen la UAB entre les que tenen menys abandonament. Les seves dades mostren un nivell
inferior d’abandonament que les del sistema estadistic de la UAB, per la qual cosa no les
mostrem, en no tenir informacié suficient sobre la metodologia de calcul.

Accions com el programa Mentoria entre lguals han de contribuir a una millora de
I’'abandonament, especialment a primer curs de grau, explicat a I'apartat 3.1 de la Dimensio 3
(millora PC04-37, Pla de Millores de la Facultat) D’altra banda, a la UAB també hi ha establert un
pla de mentoria per a tots els graus de la Universitat (en el qual també participa I'alumnat de la
Facultat) que promou que estudiants dels darrers cursos i persones acabades de graduar puguin
rebre I'orientacid i el suport d’exalumnes amb experiencia professional. La iniciativa té com a
finalitat afavorir el desenvolupament personal i impulsar la trajectoria professional dels
participants.

En paral-lel, la Facultat participa de forma molt activa en les activitats impulsades per I'ICE per
tal de mitigar els riscos de I'abandonament contribuint en accions que millorin I'orientacié de
I'alumnat abans d’arribar a la universitat. Una de les accions que s’han dut a terme en aquest
sentit és la participacié del Centre en el projecte Bruixola, el curs 2025-26 amb sis sessions per
mostrar a I'alumnat de secundaria en que consisteix la docéncia, els eixos tematics i la
metodologia propies d’algunes disciplines de la Facultat. S’acompleix aixi la fita F.4.1.1 del Pla

Estrategic.
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Com s’ha comentat, I'abandonament preocupa a totes les instancies de govern i de gestié de la
Facultat. A I'efecte de combatre’l s’han anat implementat un seguit de millores a la Facultat (Pla
de Millores de la Facultat). Seguidament s'enumeren les que estan actives a nivell de centre:

- Millora PC05-06: Implementacié d’un sistema pilot de tutoritzacid personalitzada de
I’'alumnat, de manera que un professor/ra s’ocupi d’un grup reduit d’estudiants i en
faci el seguiment. Implantat i en seguiment pla a Grau de Ciéncies de I’Antiguitat.

- Millora PC04-34: Sistema de tutories col-lectives dirigides per les coordinacions al
seu estudiantat de primer curs durant les primeres setmanes de classes, amb una
implantacié molt prometedora en els Graus en Llengua i Literatura Espanyoles .i en
Estudis Socioculturals de Génere.

- Millora PC04-37: Mentoria entre iguals d’alumnes de cursos superiors a companys i
companyes de primer curs.

Satisfaccio de persones titulades i professorat amb els resultats d’aprenentatge assolits

Fins aqui s’han comentat els resultats academics extrets del sistema d’indicadors del SGIQ i
d’altres indicadors quantitatius disponibles a la UAB. Tanmateix, és important també recollir
I’experiencia dels agents directament involucrats en els procediments d’aprenentatge-
ensenyament i d’avaluacié: si el professorat pensa que el seu alumnat ha assolit
satisfactoriament els resultats i competéncies prevists, i si les persones titulades pensen que els
coneixements, habilitats i competéncies que els han transmes es corresponen amb les seves
expectatives.

En aquest sentit, I'enquesta de satisfaccié de les persones titulades que la UAB realitza
anualment en tots els centres inclou algunes preguntes especifiques que permeten valorar la
satisfaccio de les persones egressades amb els resultats d’aprenentatge adquirits al llarg de la
titulacio cursada. El detall d’aquestes preguntes —que no sempre és coincident entre els estudis
de grau i de master i que poden variar segons |’edicid de I'enquesta— es recull a la figura 7.11.
Com es pot observar, la valoracid dels diferents items analitzats és globalment positiva, tant en
els estudis de grau com en els de master, amb puntuacions que es mantenen de manera
sostinguda en valors elevats dins d’'una escala d’1 a 5 al llarg dels cursos considerats. En
particular, les dimensions relatives a les competéncies personals, les capacitats per a I'activitat
professional i la satisfaccié global amb la titulacié presenten resultats consistents i estables en el
temps. En la mateixa linia, la satisfaccié global amb les titulacions es manté en nivells alts, fet
que indica una percepcio favorable dels resultats d’aprenentatge assolits per part de les persones
titulades.

Els nivells de satisfaccié de les persones titulades de la Facultat estan molt ben alineats amb els
de la UAB. No és possible, amb la informacié publicada disponible, entrar en el detall de les
diferéncies per sexe, tot i que, atesa la puntuacié agregada elevada, propera al maxim, el més
probable és que no n’hi hagi gaires.
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Figura 7.11. Resultats de les enquestes de satisfaccio de les persones titulades pel que fa als
resultats d’aprenentatge de les titulacions cursades

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Grau Master Grau Master Grau Master Grau Master

Facultatde FilosofiaiLletres

Habilitats comunicatives 3,80 nd 3,93 nd 3,76 nd 3,96 nd
Competencies personals 3,20 4,00 3,91 3,68 3,74 3,51 nd nd
Capacitats per a l'activitat professional 3,22 3,90 3,71 3,53 3,55 3,53 3,67 4,05
Satisfaccié global amb la titulacié 3,54 4,00 4,12 347 3,89 3,60 3,89 3,83
Universitat Autonomade Barcelona
Habilitats comunicatives 3,65 nd 3,78 nd 3,79 nd 3,76 nd
Competencies personals 3,64 3,59 3,84 3,80 3,82 3,70 nd nd
Capacitats per a l'activitat professional 3,67 3,71 3,81 3,81 3,81 3,75 3,89 3,96
Satisfaccio global amb la titulacio 3,74 3,70 3,88 3,71 3,97 3,66 3,89 3,81
Habilitats comunicatives - Grau Competéncies petsonals - Grau Capacitats activ. professional - Grau Satisfaccia global amb titulacio - Grau
4,50 450 50 50
4,00 : : 4,00 4,00 4,00 7&'&-
3,50 as0 i ﬁ 350
3,00 3,00 3,00 o
250 2,50 250 2.50
2,00 2.00 2.00 00
150 1,50 1,50 10
100 #=FacultsidsFilosofial Lletres 1,00 1,00 == Facultar de Filosofiai Lletres 100 g Facuttat da Filos ofia f Listres
el |11 6 Filomofia | Lletras
e iversitat Autinoma de Barcelons sl L piversitat Auténoma de Barcelona 050 e iniversitat Autbnoma de Bareelona
0.50 .50 il [l SitaT AL 7l R celama 0,50
0,00 0,00 0,00
J0Z0-F021 2021-2022 072-2003 FIE-3024 2020-202 2021-2027 2022-M023 2023-2024 2020-2021 2021-2022 2033 HN23-2024

Notes: «nd» = pregunta no disponible en aquella edicid. Detall dels items que calia valorar (escala 1-5):

3 Habilitats comunicatives: «La formacié rebuda m’ha permes millorar les habilitats comunicatives».

. Competencies personals: «La formacié rebuda m’ha permes millorar les competéncies personals (nivell de
confianga, lideratge, aprenentatge autonom, presa de decisions, resolucié de nous problemes, analisi critica, treball
en equip, etc.)».

3 Capacitats per a I'activitat professional: «La formacié rebuda m’ha permeés millorar les capacitats per a
I'activitat professional».
3 Satisfaccid global amb la titulacié: «Estic satisfet o satisfeta amb la titulacio».

Font: Dades extretes de |’enquesta de satisfaccio de les persones titulades a la UAB (dipositades a I’Arxiu
Digital de la Facultat de Filosofia i Lletres)

Des del curs 2021-2022, la UAB duu a terme |'enquesta de satisfaccié del professorat amb un
desglossament de dades per centre, la qual cosa permet analitzar el grau de satisfaccio del
professorat que imparteix docéncia a la Facultat de Filosofia i Lletres amb els diversos aspectes
relacionats amb el funcionament de la seva docéncia a les diferents titulacions tant de grau
com de master (vegeu el qliestionari). Per fer-ne seguiment, el SGIQ de la Facultat de Filosofia i
Lletres ha implementat des de la certificaci6 inicial dos indicadors. Un que avalua el procediment,
tot mesurant la participacié del professorat (indicador PS04_Ind04) i un altre que segueix els
resultats, en aquest cas la satisfaccié general amb la titulacié (indicador PS04_Ind05), tots dos
consultables al Cataleg d’Indicadors del SGIQ de |a FFiL. La participacié del professorat a les seves
enquestes és baixa, inferior a la de I'alumnat en les enquestes d’avaluacié de I'activitat docent.
Per tal de, com a minim, equiparar per dalt la participacié a les dues enquestes s’ha posat en
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marxa la millora PS04-16, Pla de Millores de la Facultat, per tal de reproduir per al professorat
les accions de promocid que es fan entre I'alumnat.

Figura 7.12. Nivell de satisfaccio del professorat de la FFiL amb I’adquisicié de les competeéncies
per part de alumnat, i amb la titulacié en general

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master | Grau | Master

Facultat de FilosofiaiLletres

Adquisicié competencies 69,3% | 83,6% | 59,5% | 87,1% | 62,7% | 88,6% | 53,8% | 100,0% | 62,5% | 92,3%
Satisfaccio generalamb la titulacié 79,6% | 86,6% | 66,9% | 93,6% | 71,1% | 88,6% | 62,0% | 100,0% | 63,5% | 88,5%
Universitat Autonomade Barcelona

Adquisicié competéncies 70,4% | 82,7% | 69,1% | 84,0% | 68,5% | 82,.9% | 64,6% | 88,0% | 64,3% | 81,1%
Satisfacci6 generalamb latitulacio | 79,5% | 85,4% | 74,3% | 86,6% | 72,2% | 82,9% | 69,5% | 83,0% | 70,3% | 80,0% |

Adquisicié competéncies - Grau Satisface. gral titulacié - Grau

100 100%
o0 0%
Gl B0%
70 704
S0 50%
A0 A%
0 30084
200 e Facultat ol Filosolial Listres 20% e [ acultat de Filosafia il Listres
109 et Uipiversitat furtonoma de tALtbnam de

Font: Elaborat amb les dades de I’enguesta de satisfaccié del professorat amb I’activitat docent de la UAB
iindicador PS04 _Ind05 (nivell de satisfaccié general del professorat amb la titulacié), Cataleg d’Indicadors
del SGIQ de la FFil.

Com mostra la Figura 7.12, en general el professorat es mostra satisfet amb el nivell d’adquisicié
de les competéncies previstes al pla d’estudis per part de I'alumnat, tot i que, com en altres
dimensions de la mateixa enquesta, el grau de satisfaccio és, en general, més elevat en el cas
dels masters. De la mateixa manera, la gran majoria del professorat es mostra bastant o molt
satisfet amb la titulacid en que imparteix docéencia, tant pel que fa als graus com als masters. Cal
tenir en compte, pero, que la participacié del professorat en aquestes enquestes continua sent
forca baixa. Com a element de reflexio, en I'elaboracié d’aquest informe s’ha detectat una certa
tendeéncia erratica, pero tirant a la baixa en la consideracié del professorat sobre I'adquisicid dels
resultats d’aprenentatge per part de I'alumnat de grau. Un augment de la participacié en
aquestes enquestes ha de mostrar si aquesta opinid és generalitzada i ha de donar peu a alguna
millora, perqué és incoherent amb altres resultats objectius comentats ,com ara la nota mitjana.

Insercid laboral de les persones titulades de grau

L’analisi dels resultats academics es complementa amb indicadors d’insercié laboral i adequacid
feina-estudis, com evidencia addicional de I'assoliment competencial i de I'aplicabilitat real dels
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aprenentatges. Des de 2001 i cada tres anys, les universitats catalanes col-laboren amb I’AQU
Catalunya en la realitzacié d’una enquesta per a recollir dades sobre la satisfaccié de les persones
titulades. En aquests moments, I’dltima enquesta disponible és la de 2023 (resultats pel conjunt
del SUC i resultats per titulacid). A la Taula 7.13 es mostren les dades sintétiques més importants.
El detall per titulacions és complex perqué no tots els graus tenen enquestes individuals, sind
englobades en ambits. Es pot trobar tota la informacid disponible a I'Observatori de Graduats de
la UAB, a I’Arxiu Digital de |la Facultat de Filosofia i Lletres i al web AQU sobre el seu estudi
d’insercié laboral.

Figura 7.13. Dades de I’enquesta d’insercié laboral de les persones titulades de grau a la
Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB (dades de 2023)

Edicié 2017 Edicié 2020 Edicié 2023

index d’ocupacié dels titulats i
titulades de grau

Adequacio del treball dels graduats
i graduades (funcions universitaries)

Percentatge de graduats/des que
continuen estudis de master

Font: Estudi AQU d'Insercio Laboral dels Titulats i Titulades, diverses edicions, i indicadors PS05_Ind08 i PSO5_Ind10
(Cataleg d’Indicadors del SGIQ de |a Facultat), PS05_Ind09 (Quadre de Comandament, Cataleg d’Indicadors).

Com es pot observar, la insercid laboral dels graduats a la Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB
és alta. Els valors de I'indicador estratégic PSO5_Ind09 a la FFiL (adequacio del treball entre 63—
69%) s’alineen plenament amb els patrons del Sistema Universitari Catala (Quadre de
Comandament). L'adequacié no determina per si sola la qualitat professional: els informes
internacionals mostren que les persones graduades en Humanitats tenen satisfaccié laboral
relativament alta, fins i tot quan la feina no és estrictament del seu camp. L’adequacié laboral
del 60-70% assolida per les persones titulades de la Facultat de Filosofia i Lletres se situaria en
una franja alta en comparacid internacional per a I'ambit de les Humanitats. Les dades europees
indiguen que els valors habituals oscil-len entorn del 40-50% en termes d’adequacié estricta, i
al voltant del 55—65% si s’inclouen formes d’adequacio parcial.

De tota manera, com s’ha comentat en altres moments, el compromis dels equips de govern de
la Facultat amb el reforcament de la connexid entre els estudis de grau amb el mercat laboral i
les carreres professionals no estrictament académiques és irrenunciable. La principal evidéncia
del mateix és la voluntat d’integrar una Mencié Dual en el nou grau en Humanitats i Gestio de la
Cultura, a temps perque les noves cohorts que inicien el grau el curs 2026-27 s’hi puguin acollir.
Aguest compromis pren la forma d’una millora de centre, millora PS05-15 (Pla de Millores de Ia
Facultat) que proposa procedir a una modificacié de I'esmentat grau per tal d’incorporar una
Mencié Dual a 4t curs. Durant els treballs d’elaboracié de la memoria actual ja es van establir
contactes amb diferents institucions publiques i privades, que ja van donar suport verbal i per
escrit en alguns casos a la iniciativa.

Quant a l'evolucid temporal de I'ocupacid, la figura 7.13 mostra que no s’aprecien canvis
rellevants en els Ultims anys en el cas dels graus, en que la taxa d’ocupacié sempre es manté per
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sobre del 80% amb una tendéncia relativament positiva. D’altra banda, una proporcid elevada
de les persones graduades procedeixen a seguir estudis de master, entorn de dos tercos. Com es
comentava abans, bona part dels estudiants de master de la Facultat s’hi ha matriculat per
millorar la carrera professional, és a dir, ja tenen una insercié laboral prévia en els camps
disciplinaris propis.

Pel que fa als estudis de master, la informacié sobre la insercio laboral de les persones titulades
del centre recollida per I'enquesta d’AQU Catalunya de I'any 2023 mostren que les taxes
d’insercié laboral sén positives i se situen en linia amb les observades en altres centres del SUC.

7.3 Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

La Facultat disposa d’un SGIQ certificat i plenament operatiu, que ha demostrat capacitat de
continuitat, revisié i millora al llarg del temps, aixi com un bon nivell de resultats academics i de
satisfaccié. No obstant aix0, la complexitat del centre, el volum de titulacions i I'evolucié del
sistema universitari plantegen diversos riscos i reptes que cal gestionar amb un enfocament
basat en I'anticipacio.

Un primer risc estructural és la complexitat creixent en la gestié integrada del SGIQ,
especialment en un centre amb més de 30 titulacions, un alt volum d’indicadors i un nombre
elevat de millores actives. Aquesta situacié pot generar tensions en la coordinacid entre
processos (ISC, revisié SGIQ, plans de millora) i en la capacitat operativa dels equips implicats. La
Facultat mitiga aquest risc mitjancant la centralitzacio del Cataleg d’Indicadors, la integracié del
Pla de Millores i la sistematitzacid dels informes de seguiment. En perspectiva de futur, el
desplegament de I’eina UNIKUDE sera clau per simplificar la gestid, garantir la coheréncia de
dades i facilitar una revisié més agil i orientada a la presa de decisions.

Un segon risc és la dependéncia de la continuitat dels equips humans per al funcionament del
sistema, tant a nivell de deganat com de l'oficina de qualitat. Tot i que fins ara els canvis
organitzatius no han afectat el funcionament del SGIQ, existeix el risc d’afectar-ne la continuitat
en contextos de renovacié més profunda. Aquest risc es mitiga mitjancant la documentacié
exhaustiva dels processos (Arxiu Digital), la definicié clara de responsabilitats i les reunions de
traspas. En clau de futur, és fonamental consolidar les estructures estables i sistematitzades de
gestié de la qualitat, que redueixin la dependéncia de coneixement individual i segueixin
reforcant el caracter institucional del SGIQ.

Un tercer risc operatiu és la dificultat per mantenir la periodicitat i la qualitat dels processos de
revisid, especialment en periodes de carrega elevada (com adaptacions normatives o processos
de modificacié de titulacions). Aix0 pot afectar la capacitat del sistema per detectar a temps
arees de millora. Per mitigar-ho, s’estan explorant ajustos en el calendari (alternanga d’ISC i de
revisié del SGIQ) i una millor distribucié de tasques. En perspectiva de futur, el repte és avancgar
cap a un model de seguiment més sostenible i eficient, que permeti mantenir la intensitat
analitica sense sobrecarregar els equips de deganat, I'oficina de qualitat de la Facultat i les
coordinacions de titulacié.

Un quart risc, amb impacte directe en els resultats, és el nivell elevat i heterogeni
d’abandonament en algunes titulacions de grau, especialment a primer curs. Tot i els bons
resultats de rendiment i satisfaccié de I’'alumnat que es gradua, aquest indicador requereix una
atencié prioritaria. La Facultat ha desplegat diverses mesures (tutoria personalitzada, mentoria
entre iguals, accions de primer curs), pero el repte futur és avangar cap a models més preventius
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i basats en evidéncia, incorporant analisis segmentades de I'alumnat i identificacid precog de
perfils de risc.

Un cinqué risc transversal és la limitacid en I'Gs estrategic de la informacié disponible,
especialment en relacié amb I’analisi segmentada dels resultats, la comparacié amb titulacions
equivalents i I'avaluacio de I'impacte real de les millores. Tot i els avengos en indicadors i sistemes
de dades, es tracta d’'un ambit amb potencial de desenvolupament. En clau de futur, sera
important reforgar I'analisi avancada de dades i la connexié entre indicadors, accions de millora
i resultats, per millorar la capacitat d’anticipacié del SGIQ.

Finalment, es planteja com a repte estrategic la integracio de noves dimensions de qualitat
(docencia no presencial, sostenibilitat, relacié amb I’'entorn, innovacié docent), que exigeixen
adaptar i ampliar els processos del SGIQ. La Facultat ha comengat a incorporar aquests ambits,
pero el repte futur és fer-ho de manera més estructurada i coherent amb el conjunt del sistema.

En conjunt, la Facultat es troba en una fase de consolidacié avangada del seu SGIQ, amb una
base solida i resultats positius. El principal repte de futur és evolucionar cap a un model més
integrat, analitic i preventiu, capac de gestionar la complexitat organitzativa, reforcar la presa
de decisions basada en dades i respondre de manera proactiva als canvis del sistema universitari.

7.4 Annexos

PCO1_Ind08 Taxa de graduacio per génere dels graus

Dades detallades per titulacié i comparacié UAB

Cohort 2016/17 Cohort 2017/18 Cohort 2018/19 Cohorts 2019/20 Cohort 20/21

Antropologia Social i Cultural 60,5%!| 64,7% 61,1%; 33,3% 75,5% 66,7% 55,0% 54,0% 35,0% 33,0%
Arqueologia 69,6%!| 60,7% 66,7%; 55,2% 54,5% 52,2% 52,0% 43,0% 56,0% 31,0%
Ciéncies de I'Antiguitat 35,5% 33,3% 60,0% 69,0% 64,0% 25,0%
Estudis Anglesos 52,8%!| 52,9% 56,1%; 46,7%; 66,7%; 42,9% 58,0% 42,0% 49,0% 30,0%
Estudis Classics 40,0%!| 50,0% 53,3%; 66,7%;
Estudis d'Anglés i Catala 30,4%!| 0,0%) 28,6% 40,0% 35,3% 14,3% 47,0% 25,0% 26,0% 13,0%
Estudis d'Anglés i de Classiques 20,0%! 25,0% 22,2% 33,3% 56,3% 16,0% 25,0% 11,0% 50,0%
Estudis d'Anglés i Espanyol 65,5%| 33,3% 72,4% 66,7% 66,7% 42,9% 63,0% 43,0% 67,0% 80,0%
Estudis d'Anglés i Francés 47,8%!| 33,3% 30,4% |- 33,3%|---- 44,0% 38,0% 40,0% 50,0%
Estudis de Catala i Espanyol 14,3%| - 22,2% 100,0% 50,0%)---- 73,0% 60,0% 57,0% 50,0%
Estudis Francesos 46,2%|--—- 50,0% |- 30,0%|----- 0,0%] 50,0% 33,0% 0,0%
Estudis Socioculturals de Génere 78,0% 100,0% 89,0% 100,0%
Filologia Catalana: Estudis de Literat | ra i Lingtistica 56,0% 57,0%
Filosofia 33,3%]| 14,3% 50,0% 42,3% 51,6% 41,7% 52,0% 45,0% 29,0% 56,0%
Geografia 66,7%!| 53,7% 77,8%! 51,9% 53,3% 56,4% 50,0% 59,0% 80,0% 57,0%
Historia 56,0%!| 43,2%) 64,3%; 54,2% 61,1%; 42,6% 53,0% 59,0% 35,0% 54,0%
Historia de I'Art 46,6%!| 50,0% 57,7%; 28,6% 53,2% 36,4% 62,0%; 29,0% 59,0% 41,0%
Humanitats 25,6%!| 60,0% 61,3%; 50,0% 60,5% 43,5% 56,0% 36,0% 57,0% 36,0%
Llengua i Literatura Catalanes 61,5%|-- 66,7%; 50,0% 0,0%! 0,0%
Llengua i Literatura Espanyoles 52,4%!| 66,7% 28,6%; 54,5% 35,5% 33,3% 79,0%! 31,0% 56,0% 57,0%
62,1%!| 60,0% 70,0% 57,9% 55,2% 65,0% 61,0% 41,0% 65,0% 69,0%
MITJANA GRAUS 47,3% 44,5% 52,2% 52,0% 51,4% 43,9% 50,5% 44,7% 50,7% 46,8%
[Agregat graus FFiL | 48,2%] 47,4%] 54,2%] 49,1%] 47,7%] 44,0%] 55,9%] 48,8%| 53,8%)| 48,4%)|
[Agregat alumnat graus UAB | 67,1%| 54,3%)| 68,7%] 53,3%| 66,9%| 53,9%| 63,7%| 55,4%] 63,4%] 56,0%|

PCO3b_Ind04 Taxes de rendiment i d’exit dels TFE
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Mitjana Masters UAB

Analisi i Gesti6 del Patrimoni Artistic 50%| 100%) 66 100%) 68% 100%) 76%| 100%|
Antropologia Sociali Cultural (CREOLE) / Social and Cultural Anthropology (CREOLE) 100%| 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%]
Antropologia: Recerca Avancada i Intervencio Social 58%| 100% 85 100%| 7% 100%| 81%] 100%|
Arqueologia Prehistorica 73%) 100% 70 100%| 73% 100%| 64%] 100%)
Egiptologia 100%| 100%| 9 100%| 100%| 100%|
English Studies: Linguistic, Literary and Sociocultural Perspectives 76%) 100%]
Estudis Anglesos Avancats/ Advanced English Studies 100%) 100% 86 100%| 83% 100%| 50%] 100%|
Estudis Avancats de Llengua i Literatura Catalanes 88%) 100% 85 100%| 78% 100%| 76%] 100%|
Estudis Teatrals 75%| 100% 72 100%| 88 100%] 90%| 100%]
Estudis itorials i 89%] 100%) 71 94%| 82% 100%) 84%| 84%
Filosofia Aplicada 80%] 100%) 79%j 100%) 50% 100%) 67%] 100%|
Filosofies de la Cura 57%)| 100%|
Geoinformacio 93%| 100%) 100%) 100%)| 88% 100%) 100%) 100%|
Historia Contemporania 43%| 100% 61¢ 100%| 73% 100%| 33%) 50%
Humanitats i Patrimoni Digitals 100%| 100%| 82 100%| 68" 100%| 74%)| 100%]
Literatura Comparada: Estudis Literaris i Culturals 86%) 100% 85 100%| 71% 100%| 73%] 100%|
Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua Estrangera 82%) 100% 86 100%| 7% 91%| 82%| 97%
Musicologia, Educacié Musical i Interpretacio de la Musica Antiga 87%| 100%| 78 96%)| 89% 92%)| 91%) 100%]

PCO5_Ind03a Taxes de rendiment, eficiencia i exit de les titulacions de Grau

2022/23

Grau en Antropologia Social i Cultural 87,8% 84,0% 84,9% 85,0% 96,0% 95,7% 92,4% 96,0% 95,2% 91,7% 90,7% 89,0%
Grau en Arqueologia 78.9% 78,6% 84,5% 80,0% 93,1% 94,0% 90,0% 92,3% 87,1% 89,4% 90,5% 89,2%
Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats 86,5% 81,3% 80,8% 88,6% sD sD sD 98,5% 93,7% 91,5% 89,1% 95,4%
Grau en Ciéncies de l'Antiguitat 76,3% 80,6% 78,4% 74,0% 94,7% 95,6% 93,2% 87,2% 784% 90,1% 84,2% 72,7%
Grau en Estudis Anglesos 78,7% 77.9% 81,8% 79,4% 93,6% 90,4% 88,5% 88,1% 85,3% 83,8% 86,2% 87,2%
Grau en Estudis d'Anglés i Catala 69,1% 65,4% 65,1% 71,6% 85,9% 90,0% 88,9% 93,0% 70,8% 65,8% 68,7% 70,5%
Grau en Estudis d'Anglés i de Classiques 62,5% 75,8% 68,6% 787% 97,6% 90,9% 88,2% 93,6% 63,8% 79,0% 77,0% 82,8%
Grau en Estudis d'Anglés i Espanyol 80,7% 84,7% 82,4% 79,8% 89,7% 91,2% 95,9% 90,2% 82,3% 85,9% 81,6% 71,9%
Grau en Estudis d'Anglés i Francés 75,4% 73,5% 75,2% 75,0% 85,9% 90,8% 90,1% 90,7% 85,4% 82,8% 78,9% 81,0%
Grau en Estudis de Catala i Espanyol 79,8% 86,9% 86,4% 90,2% 91,2% 88,4% 91,7% 95,4% 88,7% 89,9% 87,4% 87,6%
Grau en Estudis Francesos 78,9% 77,8% 93,4% 94,1% 96,6% 89,4% 90,9% 95,6% 92,4% 97,2% 100,0% sD

Grau en Estudis Socioculturals de Génere 93,6% 92,8% 89,8% 92,5% 99,0% 98,3% 97,4% 96,5% 98,6% 94,3% 95,9% 96,5%
Grau en Filologia Catalana: Estudis de Literatura i Lingiistica 81,6% 78,6% 79,6% 86,3% sD sD 98,7% 95,6% 86,9% 87,4% 83,3% 91,4%
Grau en Filosofia 77.3% 77,6% 80,8% 76,7% 91,0% 90,0% 932% 92,3% 91,1% 88,0% 87,8% 89,2%
Grau en Geografia, Medi Ambient i Planificacio Territorial 81,5% 82,8% 88,2% 87,6% 94,9% 93,1% 92,9% 91,5% 88,1% 88,6% 90,3% 86,4%
Grau en Historia 77,5% 75,3% 75,5% 78,2% 92,4% 93,6% 92,5% 87,5% 86,1% 84,0% 86,2% 84,3%
Grau en Historia de lArt 83,4% 80,7% 83,8% 84,8% 92,3% 93,9% 94,5% 94,7% 87,7% 81,4% 85,6% 87,7%
Grau en Historia, Politica i Economia Contemporanies 81,8% 87,7% 88,4% 86,9% sD sD sD 97,8% 92,6% 91,5% 91,2% 89,8%
Grau en Humanitats 80,5% 81,6% 82,7% 76,1% 92,1% 95,8% 94,2% 91,9% 85,5% 85,4% 82,3% 87,3%
Grau en Llenguai Literatura Espanyoles 75,2% 76,2% 80,2% 79,9% 91,0% 86,2% 90,6% 89,1% 80,7% 82,0% 83,8% 85,6%
Grau en Musicologia 82,7% 85,1% 83,2% 82,3% 93,1% 93,2% 92,5% 92,5% 89,8% 88,4% 83,6% 88,8%
Taxa, mitjana dels graus FFiL 795%  80,2% 81,6% 82,3% 92,8% 92,3% 924%  92,9% 862%  86,6% 859%  857%
Taxa, agregat estudiants FFiL 80,2%  80,3% 81,7% 81,5% 93,0% 92,9% 92,7%  92,3% 87,3%  864% 864%  86,1%
Taxa, agregat estudiants UAB 859%  86,7% 87,2% 87,5% 93,3% 93,5% 939%  934% 86,8%  87,2% 86,9%  86,9%

210



UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

PCO5_Ind03b Taxes de rendiment, eficiencia i exit de les titulacions de Master
“

MU en Analisi i Gesti6 del Patrimoni Artistic 91,3% 92,5% 90,8% 95,3% 100,0%  93,7% 94,2% 96,7% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
MU en Antropologia Social i Cultural (CREOLE) / Social and Cultural Anthropology (CREOLE) 87,5% 100,0%  100,0%  100,0% | 93,0% 100,0%  100,0%  100,0% | 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
MU en Antropologia: Recerca Avangada i Intervencié Social 90,4% 90,5% 92,8% 89,8% 98,2% 95,7% 98,2% 94,2% 100,0%  98,8% 100,0%  957%
MU en Arqueologia Prehistorica 93,0% 87,9% 93,9% 85,7% 93,6% 100,0%  952% 97,2% 100,0%  100,0%  100,0%  98,9%
MU en Egiptologia 90,7% 90,6% 88,2% 98,6% 80,0% 100,0% sD 100,0% | 100,0%  100,0%  99,4% 100,0%
MU en English Studies: Linguistic, Literary and Sociocultural Perspectives 99,4% 94,0% 94,2% 77.5% 94,0% 99,5% 99,2% 96,6% 100,0%  98,7% 99,6% 98,6%
MU en Estudis Avangats de Llengua  Literatura Catalanes 92,9% 95,8% 93,6% 86,0% 100,0%  98,6% 96,6% 98,1% 98,1% 100,0%  100,0%  100,0%
MU en Estudis Teatrals 91,2% 87,7% 91,2% 93,1% 96,8% 96,8% 96,0% 99,0% 100,0%  100,0%  97,9% 98,7%
MU en Estudis Territorials i Planejament 95,2% 93,8% 96,6% 97,2% 99,6% 99,1% 98,6% 99,4% 100,0%  98,3% 100,0%  97,2%
MU en Filosofia Aplicada 89,3% 83,7% 82,5% 76,5% 100,0%  935% 98,5% 76,9% 100,0%  100,0%  99,0% 100,0%
MU en Filosofies de la Cura sD sD sD 72,8% sD sD sD 100,0% sD SD SD 100,0%
MU en Frances Llengua Estrangera i Diversitat Lingiistica 50,0% 86,9% 84,6% sD sD 80,0% 83,3% sD 100,0%  94,6% 100,0% SD

MU en Geoinformacié 92,1% 100,0%  92,6% 95,2% 99,6% 100,0%  100,0%  99,1% 97.9% 100,0%  97.4% 100,0%
MU en Historia Contemporania 77,2% 77,0% 82,1% 85,1% 100,0%  89,6% 87,0% 93,2% 99,2% 100,0%  99,3% 93,9%
MU en Humanitats i Patrimoni Digitals 100,0%  92,7% 91,9% 92,0% 89,1% 90,0% 88,6% 87,3% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
MU en Literatura Comparada: Estudis Literaris i Culturals 94,6% 94,1% 84,9% 86,0% 97,3% 96,7% 92,5% 100,0% | 100,0%  99,2% 98,8% 100,0%
MU en Llengua Espanyola, Literatura Hispanica i Espanyol com a Llengua Estrangera 90,2% 95,2% 92,5% 90,8% 100,0%  956% 98,2% 95,5% 97,4% 99,2% 97,5% 98,0%
MU en Musicologia, Educacié Musical i Interpretacié de la Musica Antiga 97,1% 93,5% 96,7% 92,3% 98,0% 96,1% 98,3% 97,8% 99,5% 99,3% 97,3% 99,0%
Taxa de rendiment, mitjana dels masters FFiL 89,5% 91,5% 91,1% 89,0% 96,2% 95,6% 95,3% 95,9% 99,5% 99,3% 99,2% 98,8%
Taxa de rendiment, agregat estudiants FFiL 91,6% 91,0% 91,3% 89,9% 97,4% 96,0% 96,1% 96,9% 99,4% 99,4% 98,9% 98,4%
Taxa de rendiment, agregat estudiants UAB 95,1% 95,0% 94,8% 94,2% 99,1% 98,6% 97,8% 98,4% 99,2% 99,1% 99,0% 98,7%

PCO5_Ind04 Taxa de presentats, taxa d’exit i taxa de rendiment dels estudiants matriculats
a les assignatures de 1r curs dels graus

Taxa de presentats

Grau en Antropologia Social i Cultural 86,7% 80,3% 88,1% 82,9% 95,2% 91,7% 90,7% 88,1% 82,5% 73,6% 79,9% 731%
Grau en Arqueologia 85,1% 82,7% 90,9% 84,0% 87,1% 89,4% 90,2% 88,7% 74,2% 73,9% 82,0% 74,5%
Grau en Ciéncia, Tecnologia i Humanitats 92,3% 82,2% 79,9% 86,6% 93,7% 91,5% 89,1% 95,4% 86,5% 75,2% 71,3% 82,7%
Grau en Ciéncies de l'Antiguitat 67,0% 86,4% 85,9% 81,7% 78,4% 90,1% 84,2% 72,7% 52,5% 77,9% 72,3% 59,4%
Grau en Estudis Anglesos 92,6% 88,2% 92,7% 85,9% 83,6% 83,9% 86,5% 87,4% 77,4% 73,9% 80,2% 75,1%
Grau en Estudis d'Anglés i Catala 80,3% 75,4% 75,7% 88,7% 70,8% 65,3% 69,0% 71,4% 56,9% 49,2% 52,2% 63,3%
Grau en Estudis d'Anglés i de Classiques 69,8% 88,5% 74,2% 88,7% 63,8% 80,1% 77,0% 83,0% 44,5% 70,9% 57,1% 73,6%
Grau en Estudis d'Anglés i Espanyol 86,0% 93,1% 87,3% 86,8% 82,3% 84,3% 83,4% 72,5% 70,8% 78,4% 72,8% 63,0%
Grau en Estudis d'Anglés i Frances 86,5% 76,0% 73,6% 72,0% 85,4% 82,3% 76,7% 84,4% 73,9% 62,5% 56,5% 60,8%
Grau en Estudis de catala i espanyol 91,2% 77,2% 87,6% 92,2% 88,7% 87,9% 89,1% 87,8% 80,9% 67,9% 78,0% 80,9%
Grau en Estudis Francesos 83,7% 66,9% 100,0% extingit 92,4% 90,1% 100,0% extingit 77,3% 60,3% 100,0% extingit
Grau en Estudis Socioculturals de Génere 91,3% 93,8% 88,6% 91,1% 98,6% 94,3% 96,3% 96,9% 90,0% 88,5% 85,4% 88,3%
Grau en Filologia Catalana: Estudis de Literatura i Lingliistica 86,3% 79,3% 84,2% 85,6% 86,9% 87,4% 83,3% 91,4% 75,0% 69,4% 70,1% 78,3%
Grau en Filosofia 83,6% 78,0% 85,3% 78,1% 91,1% 88,0% 87,8% 89,2% 76,1% 68,6% 74,9% 69,7%
Grau en Geografia, Medi Ambient i Planificacié Territorial 86,8% 82,7% 91,0% 86,3% 88,1% 88,6% 90,3% 86,4% 76,4% 73,3% 82,2% 74,6%
Grau en Historia 85,1% 82,7% 84,3% 84,5% 86,1% 84,0% 86,2% 84,3% 73,3% 69,4% 72,7% 71,3%
Grau en Historia de UArt 86,1% 80,7% 91,2% 90,3% 87,7% 81,4% 85,6% 87,7% 75,5% 65,7% 78,1% 79,2%
Grau en Historia, Politica i Economia Contemporanies 88,3% 92,2% 94,5% 91,5% 92,6% 91,5% 91,2% 89,8% 81,8% 84,3% 86,1% 82,2%
Grau en Humanitats 77,6% 79,3% 90,3% 78,6% 85,5% 85,4% 82,3% 87,3% 66,4% 67,8% 74,3% 68,6%
Grau en Llenguai Literatura Espanyoles 81,5% 76,9% 85,5% 84,5% 77,7% 81,6% 84,5% 85,9% 63,4% 62,8% 72,3% 72,6%
Grau en Musicologia 83,8% 86,6% 89,8% 88,4% 83,6% 88,8% 75,3% 76,5% 72,2% 73,7%
Mitjana de les taxes dels graus 84,4% 82,3% 86,5% 85,3% 86,0% 86,1% 86,0% 86,0% 72,9% 71,0% 74,8% 73,2%
Agregatestudiants primer curs de grau 84,8% 83,0% 87,1% 84,9% 86,8% 86,3% 86,4% 86,2% 73,6% 71,6% 75,2% 73,1%
Agregat estudiants primer curs UAB 91,6% 92,1% 92,9% 93,2% 86,4% 86,9% 86,7% 86,7% 79,2% 80,1% 80,6% 80,8%
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PCO7_Ind07 Taxa de graduacio de les titulacions de grau

Taxa de graduacio6 fins N+1 anys

Cohort 2016-17 | Cohort 2017-18 | Cohort 2018-19 | Cohort 2019 Cohort 2

Antropologia Social i Cultural 61,7% 54,2% 72,9% 55,4% 34,4%
Arqueologia 64,7% 60,4% 53,3% 47,7% 43,4%
Ciencies de 'Antiguitat 45,0% 57,1% 34,8% 63,8% 54,4%
Estudis Anglesos 53,5% 54,2% 63,6% 56,5% 46,6%
Estudis d'Angles i Catala 25,9% 31,6% 29,2% 40,7% 25,0%
Estudis d'Anglés i de Classiques 21,1% 16,7% 50,0% 17,4% 27,3%
Estudis d'Angles i Espanyol 60,0% 71,9% 60,0% 58,8% 68,8%
Estudis d'Anglés i Frances 46,2% 26,9% 28,0% 41,7% 40,0%
Estudis de catala i espanyol 14,3% 46,2% 40,0% 68,8% 55,0%
Estudis Socioculturals de Genere 78,8% 89,3%
Estudis Francesos 40,0% 33,3% 27,3% 16,7% 28,6%
Filologia Catalana: Estudis de Literatura i Linglistica 61,5% 62,5% 63,9%
Filosofia 22,4% 45,7% 48,1% 48,4% 45,3%
Geografia, Medi Ambient i Planificacié Territorial 55,3% 58,3% 55,6% 56,1% 61,0%
Historia 47,8% 58,2% 48,4% 57,3% 47,3%
Historia de U'Art 47,1% 51,5% 52,6% 55,4% 55,7%
Humanitats 37,9% 57,8% 54,1% 51,9% 50,0%
Llenguai Literatura Espanyoles 57,6% 37,0% 34,9% 61,5% 55,8%
Musicologia 61,2% 65,3% 60,0% 56,6% 66,0%
48,7% 52,9% 46,8% 53,8% 52,2%
45,7% 49,4% 47,8% 51,9% 50,4%
Agregat alumnat grau UAB 63,2% 63,4% 62,8% 62,9% 61,3%
Mitjana de graus UAB 57,5% 57,9% 59,1% 63,2% 61,7%

PCO7_Ind08 Taxa de graduacio de les titulacions de master
[ R R

Cohort 2019-20 | Cohort 2020-21 | Cohort 2021-22 | Cohort 2022-23 | Cohort 2023-24

TITULACIO DE MASTER

Analisi i Gesti6 del Patrimoni Artistic 81,0% 83,3% 82,6% 87,0% 68,0%
Antropolgg|a: Rgcerca Avangada i 94,4% 81,0% 84,2% 93.8% 100,0%
Intervencié Social
Arqueologia prehistorica 71,4% 82,4% 90,0%
Egiptologia 54,5% 48,3%
Estudis Anglesos Avanats / 85,0% 75,0% 100,0% 90,0% 82,8%
Advanced English Studies s s . : ’
Estudis Avancgats de Llengua i

X 77,8% 66,7% 90,0% 81,8% 93,3%
Literatura Catalanes
Estudis Teatrals 78,8% 78,9% 72,7% 71,4% 66,7%
Estudis Territorials i de la Poblacio 86,7% 100,0%
Estudis Territorials i Planejament 92,1% 80,8% 84,4%
Filosofia Aplicada (1372 i 1429) 50,0% 55,6% 65,5% 63,6% 70,0%
Fr.ance?s Lle?ng‘L.Jla Fstrangera i 37.5% 83,3%
Diversitat Lingtistica
Geoinformacio 87,5% 94,1% 92,3% 100,0% 88,5%
Historia Contemporania 87,9% 70,0% 66,7% 77,3% 70,8%
Humanitats i Patrimoni Digital 84,6% 100,0% 96,4% 78,9%
Literatura Comparada: Estudis
Literaris i Culturals 83,3% 88,9% 95,5% 81,8% 56,3%
Llengua Espanyola, Literatura
Hispanica i Espanyol com a Llengua 97,1% 97,2% 89,8% 88,9% 85,3%
Estrangera
Musicologia, Educacié Musical i
Interpretacio de la Musica Antiga 84,6% 76,2% 85,3% 89,3% 88,9%
(1381i1382)"
Prehistoria, Antiguitat i Edat Mitjana 71,4% 87,5%
82,1% 82,2% 82,0% 85,0% 80,6%
80,0% 78,4% 82,4% 84,5% 80,3%
Agregat alumnat MU UAB 89,9% 89,4% 88,0% 88,1% 90,7%
Mitjana de MU UAB 86,8% 85,5% 84,1% 83,8% 89,9%
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PCO7_Ind09 Taxes d’abandonament verifica per titulacions de grau (criteria 1 any)

2019/2020 2020/20: 2021/2022 2022/2023 2023/24 2024/25 2025/26

Cohort2015/16 | cohort 2016/17 | cohort 2017/18 | cohort 2018/19 | cohort 2019/20 | cohort 2020/21 | cohort 2021/22

Estudi

Antropologia Social i Cultural 29,7% 35,0% 38,8% 22,1% 35,9% 55,0% 39,0%
Arqueologia 33,8% 27,4% 24,6% 23,4% 36,5% 42,0% 31,0%
Ciéncia, Tecnologia i Humanitats 8,0%
Ciencies de 'Antiguitat 49,2% 27,5% 30,0% 70,0%
Estudis Anglesos 33,8% 37,5% 30,4% 27,7% 30,8% 49,0% 28,0%
Estudis Classics 58,8% 59,1% 45,8%

Estudis d'Anglés i Catala 59,3% 68,8% 57,1% 61,5% 56,7% 67,0% 53,0%
Estudis d'Anglés i de Classiques 81,8% 72,7% 61,5% 52,0% 74,1% 63,0% 78,0%
Estudis d'Anglés i Espanyol 25,8% 29,7% 22,2% 36,7% 37,8% 20,0% 48,0%
Estudis d'Anglés i Frances 46,9% 37,9% 60,7% 64,3% 52,0% 50,0% 24,0%
Estudis de Catala i Espanyol 46,2% 85,7% 28,6% 47,1% 16,7% 43,0% 18,0%
Estudis Francesos 83,3% 38,1% 58,3% 57,1% 80,0% 63,0% 46,0%
Estudis Socioculturals de Génere 15,9% 15,9% 5,0% 21,0%
Filosofia 45,7% 58,1% 43,5% 46,4% 39,2% 42,0% 38,0%
GeografiaiOrdenacié del Territori 45,8% 50,8% 39,2%

Geografia, Medi Ambient i Planificacié 35,1% 37,3% 30,0% 28,0%
Historia 21,4% 42,7% 33,9% 39,5% 32,7% 43,0% 40,0%

HPEC 23,0%
Historia de l'Art 39,6% 47,4% 39,5% 39,5% 43,0% 33,0% 37,0%
Humanitats 38,8% 58,8% 42,3% 39,4% 46,9% 41,0% 50,0%
Llengua i Literatura Catalanes 50,0% 40,0% 50,0%

Llengua i Literatura Espanyoles 39,3% 41,0% 38,2% 52,1% 30,0% 33,0% 47,0%
Musicologia 48,4% 34,4% 24,6% 35,0% 30,5% 28,0% 22,0%
Filologia Catalana: Estudis de Lit. i 29,0% 32,0%
395% |  452% |  372% | 388% | 379% | 381% |  360% |
Mitjana Taxa Abandonament Graus 46,0% [ 48,1% [ 41,1% [ 41,3% [ 40,2% [ 40,3% [ 37,2% |
[Abandonament Alumnat GrausUAB | 257% |  273% | 270% | 267% | 269% | 247% |  243% |
[Mitjana Taxa Abandonament Graus | 347% |  369% | 354% | 335% | 221% |  284% |  279% |

PCO7_Ind10 Taxes d'abandonament de primer curs per titulacions de grau

20201203
cohort 2018/19 cohort 2019/20 cohort 2020/21 cohort 2021/22 cohort 2022/23 cohort 2023/24

Antropologia Social i Cultural 16,90% 25,60% 35,90% 25,00% 34,70% 32,80%
Arqueologia 12,50% 26,40% 23,70% 21,00% 26,00% 13,70%
Ciencia, Tecnologia i Humanitats | ——— | | e 7,70% 25,70% 29,00%
Ciéncies de la Antiguitat 32,80% 9,80% 20,30% 52,50% 19,30% 18,80%
Estudis Anglesos 15,30% 12,20% 19,80% 16,30% 22,50% 20,00%
Estudis d'Angles i Catala 42,30% 50,00% 35,50% 40,00% 37,90% 46,40%
Estudis d'Angles i de Classiques 36,00% 63,00% 50,00% 73,90% 34,50% 61,90%
Estudis d'Angles i Espanyol 30,00% 21,60% 20,00% 42,40% 18,40% 33,30%
Estudis d'Angles i Frances 36,70% 26,90% 42,30% 16,70% 55,20% 35,70%
Estudis de Catala i Espanyol 47,10% 11,10% 30,40% 9,10% 22,20% 29,40%
Estudis Francesos 50,00% 60,00% 50,00% 15,40%

Estudis Socioculturals de Genere | ---ee- 15,90% 3,00% 17,20% 22,00% 19,30%
Filologia Catalana: Estudis de Literatura i Lingtiistica | - | - 11,90% 7,70% 31,40% 23,10%
Filosofia 27,10% 21,50% 18,80% 14,70% 32,90% 22,50%
Geografia, Medi Ambient i Planificacié Territorial 26,30% 30,50% 21,30% 22,00% 21,10% 11,30%
Historia 26,30% 21,60% 25,00% 22,10% 21,50% 18,90%
Historia de l'Art 26,30% 30,00% 21,20% 23,20% 25,00% 20,80%
Historia, Politica y Economia Contemporanies | - [ ——e ] e 19,70% 15,00% 10,60%
Humanitats 31,00% 30,30% 25,70% 42,30% 34,50% 28,80%
Llengua i Literatura Catalanes K e e e D
Llengua i Literatura Espanyoles 34,70% 26,00% 13,30% 26,30% 31,70% 23,80%
Musicologia 25,40% 24,20% 9,20% 15,30% 31,00% 29,10%

Abandonament Alumnat 1r Graus FFiL 31,40% [ 26,50% | 22,10% | 23,70% | 27,10% | 23,40% |
Mitjana Taxa Abandonament 1r Graus FFiL 30,40% | 28,10% | 25,10% | 25,26% | 28,13% | 26,46% |

|Abandonament Atumnat 1r Graus UAB 18,40% [ 15,20% | 15,60% [ 16,30% | 17,10% | 14,50%
|Mitjana Taxa Abandonament 1r Graus UAB 23,10% | 19,50% | 17,60% | 18,90% | 20,70% | 17,60%
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PS02_Ind05 Nombre d’alumnes que no han superat el regim de permanéncia

Curs
Estudis de grau
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
Antropologia Sociali Cultural 1 1 1 2 3 2
Arqueologia 5 3 6 3
Ciencies de l'Antiguitat 1 1 2 7 4
Ciencia, Tecnologia i Humanitats 1 1
Estudis Anglesos 18 13 11 12 15 3
Estudis Classics 1 1
Estudis d'Angles i Catala 1 2 3 6
Estudis d'Angles i Classiques 1 1 2 2 2
Estudis d'Anglées i Espanyol 1 1 4 5 8 1
Estudis d'Anglées i Francés 10 4 5 2 6 3
Estudis de Catala i Espanyol 2 1 3 2 3
Estudis de Francés i Catala 1
Estudis de Francés i Espanyol 1
Estudis d'Espanyoli Classiques 1
Estudis Francesos 6 3 3
Estudis Socioculturals de Genere 2 2 2
Filosofia 10 9 4 7 7 2
Geografia i Ordenacié del Territori / Geografia, Medi
Ambienti Planificacié Territorial 14 6 5 5 8 2
Historia 22 15 24 14 26 8
Historia de UArt 14 5 9 5 6 1
Historia, Politica i Economia Contemporanies
Humanitats 4 4 1 3 34 2
Llengua i Literatura Catalanes / Filologia Catalana 5 3 4 1 3
Llenguai Literatura Espanyoles 12 8 12 1 15 1
Musicologia 4 3 1 9 7 3
TOTAL 134 81 97 77 159 40
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Dimensio 8: Informacio Publica

La Facultat informa de manera clara i accessible tots els grups d’interes sobre les titulacions i la
gestié de la qualitat:

- Publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques i
funcionament dels programes.

- Publica els resultats académics, de satisfaccio i d’acreditacid del centre i/o de les
titulacions.

8.1 Qualitat de la informacid

Com a institucié publica i alineada amb les directrius de la UAB, la Facultat de Filosofia i Lletres
es deu a una actitud d’informacid i comunicacié oberta a la comunitat de la Facultat i les persones
interessades de |'exterior i amb voluntat de fomentar la transparéncia de la seva gestio.

Principis de la politica d’informacid, transparéncia i comunicacio de la Facultat

La gestid de la informacid publica s’articula a través del procés de SGIQ PS06. Informacié publica
i transparéncia on s’estableixen les accions necessaries per garantir aquest compromis. Cal
destacar que la Facultat de Filosofia i Lletres separa en els seus processos estrategics la
informacié i la transparéncia d’'una banda, com a drets a accedir a la informacié rellevant, del
procediment de retiment de comptes de I'equip de deganat per una altra (PEQ1. Definicié de la
politica, objectius de gualitat i retiment de comptes), que es considera un procediment que tanca
el cicle de la creacié de la politica i I'estrategia de la Facultat. Al punt 1.1.1 se’n fa una explicacio,
relacionada amb la coheréncia dels procediments retiment politic amb la resta de procediments
del procés, definicié de la politica estrategica i dels objectius de qualitat. Aquesta separacio es
va establir coincidint amb la revisié 2022 del SGIQ.

En efecte, la informacié publica, la transparéencia i la comunicacié de la Facultat de Filosofia i
Lletres constitueixen prioritats estrategiques del segon mandat de I'actual equip de deganat.
L'objectiu 02.4 del Pla Estratégic en vigor busca garantir un funcionament efica¢ dels
procediments de gestié de la informacid i els mitjans per comunicar-la. D’altra banda, |'objectiu
03.4 procura facilitar I’accés dels diferents col-lectius a la informacio rellevant, tot incentivant la
transparéncia de la informacié institucional. Conté dues accions (difusié i accés a la
documentacio de les activitats dels organs de govern; i accessibilitat de les activitats relacionades
amb el SGIQ) i tres fites. D’altra banda I’Accié Estrategica A.3.3.2 busca assegurar el compromis
de la comunitat amb la transformacié de reglaments i normatives a través de donar a conéixer
tots els processos participatius (F.3.3.2).

El reforcament de la informacid i el retiment en els diferents organs de govern, basats en
evidéncies acreditables amb el sistema d’indicadors ha estat una tasca important en els darrers
anys. Aquesta voluntat estrategica també ha estat impulsada per les propostes del CAE de
certificacid del SGIQ que van indicar dues arees de millora relacionades. D’una banda, la
necessitat d’establir els responsables i la periodicitat de la revisié de cada tipus d’informacio
(area de millora AM-6.1.1) i la recomanacié d’establir clarament el mecanisme per tal de
realitzar el control, la revisio periodica i millora continua de la informacio publica de la Facultat
(area de millora AM-6.3.1). En aquest sentit, des de la certificacié del SGIQ s’ha introduit una
millora en el procés PS06 Informacié publica i transparencia (Millora 273, PS06-21, Pla de
Millores, en relacid a l’accid estratégica A.2.4.1 sobre la millora dels instruments de
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comunicacio) per tal de detallar procediments, responsables i calendaris de I'actualitzacié del
web de la Facultat de les informacions publiques necessaries. L'area de millora ha impulsat també
la implantacié d’un vicedeganat amb responsabilitat directa de la comunicacié de la Facultat
(actualment, n’és responsable el vicedega de Comunicacio, Territori i Reptes) i la renovacié
completa de la pagina web. Hi ha el detall del model de governanga i de l'estructura de
responsables del nou web de la Facultat al final de I'apartat 8.2 en aquesta dimensid.

Pel que fa a la transparéncia i el dret a accedir a la informacié rellevant sobre el funcionament
de la Facultat, el centre garanteix I'accés a les Actes i acords del Consell de Centre, Junta
Permanent i de les comissions delegades (Accio estratégica A.3.4.1). Les actes i acords dels ultims
dos cursos dels diferents organs (Consell de Centre, Junta Permanent, Comissié de Qualitat
Docent, Comissié d’Ordenacié Academica. Estudis de Grau, Comissié d’Ordenacié Académica.
Estudis de Master i Comissid d’lgualtat) publiquen al web de la Facultat contribuint aixi a assolir
la fita establerta (F.3.4.1a). Les actes i els acords de tots els organs de govern de la Facultat es
troben disponibles per a tots els membres de la UAB a la Intranet UAB > Ambit Institucional >
Actes dels organs de govern > Facultat de Filosofia i Lletres.

Altres mitjans de comunicacid, per accedir a dades i indicadors generals de la Facultat a I'apartat
és a I'espai web la “UAB en dades”. Pel que fa a les dades basiques de les titulacions de Facultat
es poden trobar a I'apartat “el grau en xifres” o “el master en xifres” dins de la fitxa de les
titulacions publicades (exemple, per al Grau en Filologia Catalana). Una novetat que s’ha inclos
en quan a transparéncia és la publicacié conjunta del cataleg d’indicadors en un Unic document
al nou web de la Facultat. A través del cataleg és possible accedir a tots els indicadors de procés
del SGIQ de la Facultat.

Aixi mateix, el responsable d’inclusié de la Facultat, en col-laboracié amb I'equip d’Inclusié i NESE
de la UAB, garanteix el suport necessari a I'alumnat que requereix adaptacions, incloent-hi
estudiants amb discapacitat visual. Aquest suport pot consistir en la provisid de recursos i mitjans
especifics (com ara programari adaptat o altres eines de suport a I'aprenentatge) per assegurar
una experiéncia académica equitativa i accessible.

El nou web de la Facultat s'ha desenvolupat seguint criteris d'accessibilitat digital:

1. Compliment dels estandards d'accessibilitat web, especialment les directrius WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), garantint una navegacidé accessible per a persones amb
discapacitat visual.

2. Compatibilitat amb tecnologies de suport, com ara lectors de pantalla i altres eines
d'assistencia utilitzades per persones amb discapacitat visual.

3. Estructuracié semantica dels continguts (encapgalaments, etiquetes, jerarquia de la
informacio i textos alternatius a les imatges) per facilitar-ne la interpretacid per part de les eines
d'accessibilitat.

4. Disseny visual accessible, amb contrastos adequats, tipografies llegibles i possibilitat
d'ampliacié dels textos sense pérdua de funcionalitat.

5. Accés equivalent a lainformacid i als tramits en linia, de manera que els continguts académics,
administratius i institucionals siguin consultables per qualsevol usuari independentment de les
seves capacitats funcionals.
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Implantacio, gestio i actualitzacié del web i altres mitjans de comunicacié

El lloc web de la Facultat de Filosofia i Lletres compleix funcions informatives, de promocio, de
transparéncia i de retiment de comptes. La seva estructura es basa en una pagina principal amb
enllacos a grans espais d’actuacid i competéencia de la Facultat que permeten accedir de manera
ordenada a diferents arees amb informacié completa i actualitzada d’interes per als diferents
col-lectius. Les arees i subarees informatives del web, es detallen a I'apartat 8.2, Continguts de
la informacio.

Pel que fa als usuaris pertanyents a la comunitat de la Facultat, el web ofereix informacié sobre
gliestions de funcionament quotidia (Per al dia a dia) de la Facultat a la pagina principal, les
aplicacions de docéncia i gestiod a distancia i els serveis més destacats. Des de la pagina principal
també es pot accedir facilment a les Ultimes novetats de I'actualitat de la Facultat i de la vida
universitaria a la UAB (vegeu també I'arxiu de noticies).

El contingut del web és gestionat de manera autonoma per I'equip de deganat, diferents
membres del PTGAS de la Facultat, sota la coordinacié del vicedeganat responsable de la
comunicacid, amb la col-laboracié de I'’Area de Comunicacié i Promocid, tal com es detalla al SGIQ
de la Facultat, al procés PS06. Informacié Publica i Transparéencia de la Facultat de FFiL.

Sota la responsabilitat del vicedeganat responsable de comunicacié s’ha actualitzat totalment el
lloc web del centre (publicacié de la nova versié, juny de 2026) i la planificacié de tasques i
responsables. Durant els curs 2024/25, tal com s’indica a I'ISC 24/25, es va treballar en la
proposta de grups de treball i en el cronograma corresponent per comencar a dur a terme la
renovacio del web de la Facultat. Es van constituir 6 grups de treball i el nou web esta actiu des
de juny de 2026. La primera versié publicada és en catala i tota la informacié de mobilitat IN
també esta en castella i anglés. A partir de setembre de 2026 s’aniran publicant tots els
continguts del web en catala, castella i anglés.

L’estructura de grups de treball en el web es fara permanent per a I'actualitzacié continua del
lloc web. Hi haura responsables parcials de cada ambit tematic, que vetllaran per la renovacié i
actualitzacié continua de continguts (vegeu el final d’aquest apartat). Igualment ha estat el
responsable de la redaccié d’un protocol sobre publicacié de noticies i comunicats d’interées
general proposats per a tota la comunitat de la Facultat al nou web del centre. La renovacié del
web (Millores 315, PS06-23bis i 398; PS06-30) i la consolidacié d’un sistema d’actualitzacio del
mateix ha estat una fita destacada dels immediats darrers anys pel que fa a la comunicacio
institucional. Amb la renovacié del web la imatge i I'estructura general s’ha aconseguit que la
Facultat estigui alineada amb la imatge corporativa actual de la UAB. A nivell basic significa
incorporar el nou codi de colors de la UAB i el nou logo. A més, la reforma ha implicat canvis
profunds d’estructura que han millorar I'accessibilitat i la utilitat per als diferents grups d’interés,
amb especial cura per les informacions d’interés per a I'alumnat (futurs estudiants, alumnat
actual i persones titulades).

La Facultat disposa d’altres canals de comunicacio, com el correu electronic, el Campus Virtual
de la Universitat i les xarxes socials (Facebook, Instagram i Youtube ) que s’utilitzen amb
freqliéncia, tant per a la comunicacié amb I'alumnat com per fer arribar informacions d’interes
de la Facultat a tothom que pugui estar-hi interessat. L'indicador estratégic PS06_Ind07 del
Quadre de Comandament i Cataleg d’Indicadors de la Facultat mesura I'impacte de la difusié de
les actuacions dutes a terme per la Facultat a través de les xarxes socials, en el marc de I’Accié
Estratégica A.2.4.1 (Pla Estratégic) que té la finalitat de millorar els instruments de comunicacié
de la Facultat. Existeix un increment dels seguidors a Instagram, aixi com un increment
substancial de les reproduccions de Youtube. Efectivament, el deganat pot enviar missatges
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directament al correu institucional de tot I'alumnat mitjancant un espai de comunicacié especial
dins del Campus Virtual, “Espai de comunicacié de la Facultat de Filosofia i Lletres”. Aquesta eina
ha estat producte de la Millora 399, PS06-31, Pla de Millores, que ha donat compliment a la fita
F2.4.1b (informacions en linia per a professorat i alumnat) dins de I’Accio Estratégica A.2.4.1 (Pla
Estrategic), de millora dels instruments de comunicacio de la Facultat.

Gestid i satisfaccid de la informacié publica de la Facultat

La Facultat és especialment curosa amb la informacié que publica, i contempla la perspectiva de
génere i vetlla per la veracitat i per evitar qualsevol biaix o forma de discriminacié. Les dades
sobre I'impacte de les xarxes socials se segueixen a partir de tres indicadors del procés PS06
Informacié Publica i Transparéncia: sobre visites a la pagina web (PS06_Ind01), sobre seguidors
dels comptes del centre (PS06_Ind07) i un tercer indicador sobre consultes rebudes als
formularis web de les diferents titulacions (PS06_Ind06) consultables al Cataleg d’Indicadors de
la Facultat. Se segueix aixi la recomanacié RE 6.2.1 (informe CAE de certificacié del SGIQ) sobre
incorporar als informes de seguiment del procés d’informacid publica indicadors de qualitat i
eficacia de les xarxes socials, que la Facultat ha fet seva mitjancant I'accié estratégica A.2.4.1,
per millorar els instruments de comunicacié de la Facultat (Pla Estratégic de la Facultat 2024-
2030).

Des de la certificacié del SGIQ s’ha incorporat un nou indicador de satisfaccié dels titulats de la
UAB amb la informacid publica de cada grau i master, PS06_Ind09 Grau de satisfaccio de les
persones titulades amb la informacié publica de la titulacid. El seguiment dels seus resultats
ofereix una imatge satisfactoria. L'indicador mostra una valoracio alta de les persones titulades
de grau i de master amb la informacio publica disponible sobre els seus estudis. Esta en la linia
de la UAB. L’ultim any amb dades disponibles és el 2023/24. Aquest nou indicador es relaciona
amb una altra proposta d’area de millora efectuada pel CAE de certificacid del SGIQ, segons la
qual era necessari millorar el mecanisme d’analisi de I'eficacia de la informacio de la pagina web
i de les xarxes socials (area de millora AM-6.4.1).

Figura 8.1 Grau de satisfaccié de les persones titulades amb la informacié publica

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Grau Master Grau Master Grau Master Grau Master

Facultat de Filosofiai Lletres

Satisfaccioamb la | = 305 |\ 440 | 3904 | 364 | 376 | 397 | 389 | 409
informacio publica

Universitat Autonoma de Barcelona

Satisfaccio amb la
informaci6 publica

218


https://www.uab.cat/ca/lletres/pla-millores
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/informacio-publica-transparencia.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/informacio-publica-transparencia.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/indicadors-processos
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/certificacio-implantacio-sgiq-aqu.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/pla-estrategic-lletres-2024-2030.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/certificacio-implantacio-sgiq-aqu.pdf

UAB Universitat Autonoma
de Barcelona

Satisfaccio amb la informacio
pubica

L)
1

A Y
A .
e = »:;—.’i@
» i
lf—
.-"f&
’
g N

-~ v

(A}
w

95 = FFilGraus e AR Graus
= = FFil Masters ==aB= LJAB Masters

H020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Font: Enquesta sobre el grau de satisfaccié de les persones titulades, indicador PS06_Ind09 (Cataleg
d’Indicadors del SGIQ de la Facultat)

8.2 Contingut de la informacio

El nou web de la Facultat disposa d’una pagina principal que enllaga a diferents espais
especifics amb informacié detallada sobre la tematica tractada i d’interes per a diferents
col-lectius . El menu principal facilita I'accés als seglients grans ambits informatius:

e La Facultat: Agrupa tota la informacié relativa a la Facultat (Informacions generals
sobre la Facultat, Estructura i Organitzacid, Comunitat, Governanc¢a, Qualitat,
Innovacié Docent, Comunicacid), a més de les activitats propies que es duen a terme
i els Serveis i Espais de la Facultat.

e Estudis: Agrupa les diferents categories d’estudis que s’ofereixen a la Facultat,
d’estudis oficials (Graus, Minors, Masters i Doctorats) i d’estudis de Formacid
Permanent.

e Futurs Estudiants: Hi ha tota la informacid sobre activitats de difusié organitzades per
la UAB (Salé de I'Ensenyament), a la Facultat (Jornades de Portes Obertes, Dia de les
Families) o en cooperacié amb I'ICE o els instituts de secundaria.

e Recerca: Aporta tota la informacid rellevant relativa a Recerca en els diferents
subapartats (Grups de Recerca, Centres i Instituts, Catedres universitaries. Xarxes,
Laboratoris, Revistes dels grups de recerca i dels departaments, enllagos a diferents
eines de suport a la Recerca).

e Internacional: Accés a tota la informacio sobre els programes d’intercanvis IN/OUT.

e  Ocupabilitat: Accés a la informacid relativa a les sortides professionals, Insercio laboral
i Practiques extracurriculars.

El criteri per a organitzar la informacié en aquests grans blocs té a veure, obviament, amb
I’organitzacidé i amb el funcionament dels estudis, perd també amb la voluntat de facilitar la
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connexid de la Facultat amb el seu entorn, sigui de recerca, realitzada pels membres de la
Facultat, siguin els intercanvis internacionals o la voluntat de potenciar la interaccié dels estudis
amb el mén professional. Aquests darrers criteris estan en relacié amb la linia estratégica 4 del
Pla Estrategic 2024-2030 de la Facultat, que inclou com a grans objectius la promocié exterior
dels estudis, les connexions amb el context relacionat amb la insercid laboral i professional, i la
internacionalitzacid dels programes i la mobilitat.

Com s’ha explicat en I'apartat 8.1 es vol potenciar la transparéncia (LE_FFiL_3) i la qualitat de la
seva informacié publica. En aquest sentit, es va activar la Millora 316, PS06-24 del pla de millores
de centre que busca dur a terme I'accié estratégica PE 2024-30 A.3.4.1. Difondre millor I’activitat
del Consell de Centre (Junta de Facultat), de la Junta Permanent i de les Comissions Delegades.
Com a resultat, es garanteix la publicacid i I'actualitzacioé de les actes i acords presos pels diferents
organs de la Facultat. En el nou web aquesta informacié es troba a I'apartat Governanga (Organs
de Govern, Altres organs de gestid) dins del gran bloc tematic La Facultat.

El web també incorpora millores importants d’informacio, relatives a qliestions quotidianes,
al dia a dia de la comunitat universitaria, consultable des de la pagina principal. Algunes de les
informacions també estan en els menus tematics, perd es considera convenient la duplicacié
en els blocs dedicats als Graus i als Masters:

e Aulari: Informacid sobre les aules per a tots els cursos de tots els graus i masters de la
Facultat.

e Horari: Informacio sobre els horaris per a tots els cursos de tots els graus i masters de
la Facultat.

e Calendari académic: accés al calendari académic de la Facultat.

e Recuperacions examens: Hi ha la informacié concreta sobre calendari, horari i aulari
de les proves de recuperacié dels graus en el semestre actiu.

e Practiques professionals: Informacid exhaustiva sobre la documentacid, sessions
informatives, requisits, normativa i responsables o reconeixement de les practiques
professionals.

¢ Internacional: Informacid exhaustiva sobre els programes de mobilitat; Erasmus, UAB
Exchange i SICUE.

e Informaciéitramits academics: Informacio i accés directe a tots els tramits académics
de la Facultat, per als estudiants de Graus i de Master.

Al costat del bloc “Per al dia a dia” es troba 'accés a les aplicacions academiques o de gestid
administrativa, Cita Prévia, Seu electronica, el Campus Virtual o el Directori de la UAB.
Finalment també al peu de la pagina principal hi ha un bloc d’accés facil a un bloc amb tots els
Serveis de la Facultat:

- Gestio Academica

- Gestio Economica

- Suport Logistic

- Servei d’Informatica
- Biblioteca

- Cafeteria

En la mateixa pagina principal, a continuacid, és pot accedir al bloc d’Actualitat que recull les
darreres noticies amb breus explicacions sobre activitats, actes, convocatories i altres
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informacions organitzades per la Facultat d’interes per a tota la comunitat. Hi ha també un
enllag per poder consultar i fer cerques de totes les noticies publicades.

I, finalment, s’hi pot consultar també a la pagina principal I'’Agenda de la Facultat, on es poden
trobar totes les activitats de la Facultat informades pels departaments, grups o persones. En
aquest sentit cal destacar I'existéncia d’un Protocol per a la publicacid de noticies, que ofereix
un procediment perque les persones interessades comuniquin aquestes informacions.

Per acabar a la part inferior de la pagina principal del web s’han situat enllacos d’interés com
son Opina, Qualitat UAB i Mobilitat UAB.

Cal dir també que, com que la Facultat esta totalment compromesa amb les Politiques
d’lgualtat i Diversitat, es dona accés des del web de la Facultat al Servei d’lgualtat i Diversitat
de la UAB i al protocol contra |'assetjiament de la UAB i a la “Politica de la Facultat de Filosofia
i Lletres davant situacions d’assetjamentsexual, I'assetjament per rad de sexe, orientacid
sexual, identitat de génere o expressid de génere, la violencia masclista i les discriminacions”.
De manera similar, la Facultat valora la informacié sobre la Inclusid i I'atencié a I’alumnat amb
necessitats educatives especials (NESE) i el web compta amb un enllag, a Inclusié i NESE,
directe a la Carta de drets i deures de I'estudiantat usuari del servei PIUNE, que es considera
un mitja per garantir que el conjunt d’alumnat NESE pot accedir, comprendre, entendre i
coneixer el conjunt de drets i deures. Aquestes informacions importants per a la qualitat de
I’estada d’estudiants i professorat a la Facultat es troben a la seccié de Comunitat del Bloc
tematic La Facultat.

D’altra banda ,el web de la Facultat fa un Us no sexista del llenguatge en linia amb el conjunt
de la UAB. Es poden consultar les diferents guies i consells per a un Us no sexista del llenguatge
al web del Servei d’'lgualtat i Diversitat.

A través dels espais webs de la universitat i de la Facultat i d’acord amb el procés del SGIQ PS06
Informacid Publica i Transparéncia, I’Area de Comunicacié i Promocié, amb la col-laboracié de
la Facultat, garanteix la publicaciéd d’informacidé sobre totes les titulacions que ofereix la
Facultat. Les seccions Graus, Minors, Masters i Doctorats del bloc informatiu Estudis té
enllagos directes a la fitxa informativa per a cada titulacié de la UAB. Es fa notar que una
novetat del nou web és oferir informacié complerta de 'oferta de doctorats oferts pels
departaments de la Facultat i accessos a les seves fitxes informatives.

Concretament les fitxes de cada titulacio ofereixen les informacions segients:

e Accés i admissio: condicions, criteris, complements formatius, preu per ECTS i altres
despeses.

e Pla d’Estudis: descripcio de I'estructura de la titulacié quant al nombre de crédits per
semestre (distribuits en formacié basica, obligatoria i optativa) i accés a les guies
docents de totes les assignatures de la titulacié en tres idiomes (catala, castella i anglés).

e Professorat: relacié actualitzada del professorat que imparteix docencia en la titulacio,
agrupats per departaments, incloent-hi I’enllag al seu curriculum de recerca.

e Matricula: informacid relativa al procés de matriculacié.

e (Qualitat: Informacio sobre el SGIQ de la Facultat i altres documents, com la memoria

vigent de la titulacié o els informes de seguiment de centre. Aixi mateix, es pot accedir a
un tauler informatiu anomenat «La titulacié en xifres» (exemples: grau en Musicologia,
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grau en Filosofia, master en Filosofies de la Cura), amb informacié visual sobre dades de
preinscripcio i de matricula, perfil de I'alumnat de nou ingrés, notes de tall, taxes de
rendiment i d’exit, i altres informacions quantitatives d’interes.

La informacid sobre els resultats de les enquestes institucionals de qualitat docent es
proporciona de manera centralitzada a través del web principal de la UAB.

Model de governanca i estructura de responsabilitats del web de la Facultat de Filosofia i
Lletres

Per garantir el correcte manteniment i I'actualitzacio de la nova web de la Facultat de Filosofia i
Lletres, es proposa una organitzacié basada en una distribucié clara de responsabilitats segons
els diferents ambits de contingut.

La Gestié Academica assumira la gestid de continguts relacionats amb les titulacions, els tramits
i la informacié académica oficial, aixi com els apartats dedicats a les practiques professionals,
dins la seccid d’Estudis, i a la mobilitat, dins la seccié Internacional. Per la seva banda, I’Oficina
de Qualitat sera responsable dels continguts vinculats al sistema de garantia de qualitat, els
processos d’acreditacié i els indicadors institucionals, inclosos dins la subseccié La Facultat. La
Secretaria del Deganat s’encarregara de la subseccié Governanca, amb especial atencid a la
publicacio i actualitzacié de les actes i els acords del Consell de Centre i de la Junta Permanent.

La coordinacio general de la web correspondra al Vicedeganat de Comunicacid, que vetllara per
la coheréncia editorial, la supervisié dels continguts institucionals i estrategics i la gestié de les
subseccions “Comunicacié”, “Ocupabilitat” i “Innovacié docent”, aquesta ultima en col-laboracio
amb la vicedecana d’Estudis. Finalment, la persona técnica de comunicacidé que s’incorporara a
I’equip i la becaria de comunicacié donaran suport a la gestié ordinaria del web mitjancant la
publicacid de noticies, activitats i altres actualitzacions de contingut.

Amb l'objectiu de garantir una gestio eficient i sostenible de la web, cada seccié o subseccio
disposara d'una doble responsabilitat. D'una banda, hi haura una persona responsable de
I'ambit, encarregada de validar la informacid, definir les prioritats i vetllar per |'actualitzacié dels
continguts. De l'altra, hi haura una persona de suport técnic responsable de la publicacié i
manteniment dels materials al gestor web. Aquest model de funcionament té com a objectiu
garantir una informacié rigorosa, actualitzada i coherent, alhora que estableix un circuit clar de
responsabilitats, revisio i validacié dels continguts publicats.

D’aquesta manera, es dona compliment a les arees de millora expressades per |'informe
d’avaluacié externa del SGIQ de la Facultat sobre la necessitat d’establir els responsables i la
periodicitat de la revisié de cada tipus d’informacié (AM-6.1.1) i la recomanacié d’establir
clarament el mecanisme per tal de realitzar el control, la revisié periodica i millora continua de
la informacio publica de la Facultat (AM-6.3.1), mitjancant Millora 273, PS06-21, Pla de Millores.

Figura 8.2 Estructura de responsabilitats del manteniment i actualitzacié de les diferents
seccions del web

Seccié/Subseccié Responsable institucional Gestor/a de continguts

Vicedeganat d’Estudis / Cap Gestid

- Gestio Académica
Acadéemica

Estudis (Graus i Minors)
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Vicedeganat d’Estudis de Postgrau i
Politica Lingtistica /Cap Gestid Gestidé Académica
Académica
Vicedeganat d’Ocupabilitat, Mobilitat
Internacional i Cultura

Estudis (Mastersii
Doctorat)

Internacional Gestio Académica

Practiques professionals i
practiques
extracurriculars

Vicedeganat d’Ocupabilitat, Mobilitat

. . Gestié Academica
Internacional i Cultura

Governanca Dega/degana Secretaria de Deganat

Vicedeganat de Qualitat i Pla Estrategici

Qualitat coordinador del SGIQ

Oficina de Qualitat

Técnic/a de comunicacid
Becari/becaria de
Comunicacio

Vicedeganat d’Estudis/ Vicedeganat de

Innovacié Docent N o
Comunicacio, Territori i Reptes

Técnic/a de comunicacid
Becari/becaria de
Comunicacio

Vicedeganat de Comunicacid, Territori i

Comunitat
Reptes

Teécnic/a de comunicacid
Inclusid i NESE Vicedeganat d'Inclusié i Economia Becari/becaria de
Comunicacié

Teécnic/a de comunicacid
Alumni Vicedeganat d'Inclusié i Economia Becari/becaria de
Comunicacié

Técnic/a de comunicacid
Igualtat i Diversitat Dega/degana Becari/becaria de
Comunicacio

Técnic/a de comunicacid
Becari/becaria de
Comunicacio

Vicedeganat d’Alumnat, Promocid i

Activitats de la Facultat e s
Difusid

Teécnic/a de comunicacio

Vicedeganat d’Alumnat, Promocid i . .
Becari/becaria de

Futurs Estudiants e s
Difusid

Comunicacié
. . Vicedeganat d'Inclusié i Economia
Serveis i Espais & . / SLIPI
Administrador centre
Dega/degana. Técnic/a de comunicacié
Recerca Vicedeganat de Comunicacid, Territorii Becari/becaria de
Reptes Comunicacié
Sortides professionals i . L L . L
- . -, Vicedeganat de Comunicacid, Territorii Técnic/a de comunicacié
formacié per la insercié . .. .
Reptes Becari/becaria de Comunicié

laboral

8.3. Riscos, accions de mitigacio i oportunitats de millora

La politica d’informacid publica de la Facultat de Filosofia i Lletres ha experimentat un procés
recent de renovacio i millora substancial, especialment amb la posada en marxa del nou web el
juny de 2026. Tot i aquest aveng, es detecten diversos riscos associats a la sostenibilitat, qualitat
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i eficacia del sistema d’informacio, que s’aborden amb estrategies de mitigacié orientades no
només a la correccidé operativa, sind també a la seva evolucio futura.

Un primer risc identificat és la necessitat d’'una actualitzacié continua de les estrategies
comunicatives, en un context de canvi en els canals, els usos i les expectatives dels diferents
grups d’interés. La recent renovacid del web, juntament amb la incorporacié de noves figures de
responsabilitat (vicedeganat i un suport técnic amb una placa de técnic/a de comunicacié que la
geréncia de la UAB esta convocant per tal que doni servei a les Facultats de Filosofia i Lletres i de
Psicologia i Logopédia), constitueix una oportunitat, pero també implica el repte de consolidar
un model comunicatiu coherent i sostenible. Per mitigar aquest risc, la Facultat ha impulsat una
reorganitzacid de les responsabilitats de gestié de la informacié al voltant de la figura del nou
vicedeganat encarregat de la comunicacié i ha reforgat la coordinacié amb I’Area de Comunicacié
i Promocidé de la UAB. En una perspectiva de futur, el repte rau en institucionalitzar una
estrategia comunicativa integrada, capac d’articular web, xarxes socials i canals interns amb
criteris comuns de qualitat, coheréencia i orientacio a les persones usuaries.

Un segon risc és la complexitat i possible sobrecarrega informativa del web, especialment en
una Facultat de gran dimensid i amb una oferta formativa extensa. La coexisténcia d’informacié
de diferent naturalesa pot dificultar la navegacié i afavorir la persisténcia de continguts obsolets.
La renovacié del web ha abordat parcialment aquest repte mitjancant una simplificacid de
I’estructura i una millora de I'accessibilitat. Igualment, el vicedega encarregat de la comunicacié
ha articulat una distribucié clara i sostenible de les responsabilitats d’actualitzacié de la
informacid. Tanmateix, com a estrategia de mitigacid, cal aplicar rigorosament criteris clars
d’actualitzacid i de revisid periodica dels continguts, aixi com en I'assignacio de responsabilitats
sobre el seu manteniment. En clau de futur, el repte principal és garantir un equilibri entre
exhaustivitat i claredat, evitant la sobreinformacié i prioritzant continguts rellevants,
actualitzats i orientats a les necessitats dels usuaris.

Un tercer risc esta vinculat a la heterogeneitat dels canals de comunicacié i d’informacié, que
pot generar dispersio i dificultats en la tracabilitat de la informacid. L'Us simultani de web,
Campus Virtual, llistes de distribucié i altres canals pot provocar redundancies o incoheréncies
si no es gestionen de manera coordinada. Com a resposta, la Facultat impulsa el refor¢ de
mecanismes de coordinacio interna i la definicié de funcions especifiques per a cada canal. En
una perspectiva futura, es planteja la necessitat de definir un model clar d’arquitectura de la
informacio, en que cada canal tingui un rol definit (web com a espai institucional; espai de
Facultat al Campus Virtual com a canal agil per a comunicacions de terminis, oportunitats,
beques, etc. per a I'alumnat; correu electronic per a comunicacions formals a PDI, PTGAS i
alumnat), assegurant coherencia i eficiencia.

Un quart risc identificat és la gestié i qualitat de la informacié d’actualitat i noticies,
especialment en relaci6 amb la seva rellevancia, regularitat i alineament amb |'estrategia
institucional. En aquest sentit, la Facultat disposa ja d’un protocol de publicacié de noticies, que
constitueix una bona practica per ordenar aquest ambit. En clau de futur, es planteja el repte de
estandarditzar progressivament la gestié de continguts dinamics, orientant-los a reforgar la
identitat institucional, la projeccié externa i la relacié amb el territori.

Finalment, es pot identificar com a repte transversal la necessitat de consolidar una cultura de
transparéncia i retiment de comptes basada en dades, aprofitant eines com el Cataleg
d’Indicadors del SGIQ i els espais “la titulacié en xifres”. Tot i els avencos realitzats, el repte futur

consisteix a millorar I’accessibilitat, la interpretabilitat i I'ts d’aquesta informacid per part dels
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diferents grups d’interes, avancant cap a formes de presentacié més visuals, sintétiques i
orientades a la presa de decisions, fent servir els instruments i documents que es generen
habitualment en la gestié de qualitat.

En conjunt, la Facultat es troba en una fase de maduracid del seu sistema d’informacié publica,
en que la renovacio recent de les eines ha de donar pas a la seva consolidacié organitzativa. La
mirada de futur se centra en evolucionar cap a un model més integrat, orientat a les persones
usuaries i sostenible, en qué la qualitat de la informacié no depengui només de la seva
disponibilitat, sind també de la seva utilitat, claredat i capacitat de generar valor per a la
comunitat universitaria i per a la societat.
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Enllacos a evidencies de proves d’avaluacio corresponents als
diferents graus impartits per la Facultat de Filosofia i Lletres

GRAU EN ANTROPOLOGIA SOCIAL | CULTURAL

CODI RUCT 2500256 (Pla 821; implantacié 2009-2010)
CODI RUCT 1500086 (Pla 1565; implantacié 2024-2025)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE
TIPOLOGIA | FITXA GUIA RENDIMENT

ASSIGNATURES a
PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT
Mitja
107235 Textos i Audiovisuals FB. Curs 1. Fitxa Guia Alumne | Alumne Alumne
Etnografics 1r semestre assignatura docent 1 2 3
101263 Practiques de camp en OB. Curs 2. Fitxa Guia Alumne | Alumne Alumne
antropologia social i cultural | 1r semestre assignatura docent 1 2 3
Fitxa Guia Alumne | Alumne Alumne
101265 Practiques Externes PEXT (OT). Curs — —
3r/4t assignatura docent 1 2 3
Fit Gui Al Al Al
101280 Treball Final de Grau TFG. Curs 4. — Hia dmhe Hmhe Hmne
2n semestre assignatura docent 1 2 3

GRAU EN ARQUEOLOGIA

CODI RUCT 2500241 (Pla 811; implantacié 2009-2010)
CODI RUCT 2504611 (Pla 1541; implantaci6 2023-2024)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

TIPOLOGIA| FITXA GUIA
ASSIGNATURES ASSIGNATURA  DOCEN RENDIMENT
PERIODITZACIO Mitja Alt
s . . Fit Gui Al Al Al
106862 Arqueologia Classica OB. Curs 2 ' itxa uia umne umne umne
1r semestre assignatura docent 1 2 3
106852 Metodes i técniques en FB. Curs 2. Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
arqueologia prehistorica 2n semestre assignatura docent 1 2 3
100718 Practiques externes PEXT (OT). Curs .Fltxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
3r/4t assignatura docent 1 2 3
100273 Treball Final de Grau TFG. Curs 4. .Fltxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
2n semestre assignatura docent 1 2 3
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GRAU EN CIENCIA, TECNOLOGIA | HUMANITATS
CODI RUCT 2504235 (Pla 1484; implantacié 2021-2022)
Fitxa del Professorat

EITXA EXECUCIONS PER NIVELL DE
ASSIGNATURES U A GUIA DOCENT RENDIMENT
PERIODITZACIO ASSIGNATURA : s
Baix Mitja Alt
106217 Historia Social FB. Curs 1. Fitxa . Alumne | Alumne | Alumne
- N Guia docent
del Coneixement* 1r semestre assignatura - 1 2 3
106240 Ciéncia i OB. Curs 3. Fitxa . Alumne | Alumne | Alumne
- . . —— Guia docent
Literatura 2n semestre assignatura - 1 2 3
106277 Practiques Fitxa Guia docent Alumne | Alumne | Alumne
Professionalitzadores PEXT (OT). Curs 4 assignatura — 1 2 3
106278 Treball Final de Fitxa Guia docent Alumne | Alumne | Alumne
Grau TFG. Curs 4. assignatura - 1 2 3

*Les mostres d’avaluacié d’aquesta assignatura estan en un Unic document. La fitxa de I’assignatura explica el contingut

GRAU EN CIENCIES DE L'ANTIGUITAT
CODI RUCT 2503702 (Pla 1389; implantacié 2018-2019)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

TIPOLOGIA | FITXA GUIA
ASSIGNATURES ASSIGNATURA  DOCENT RENDIMENT
rowoTTTRae ————————————————— g Miga | ARt
‘—1'0'41931H|stor|? I FB. Curs 1. . . Guia Alumne Alumne
Civilitzacié del Proxim Fitxa assignatura dat T Alumne 2 T
Orient Antic Irsemestre = =
104203 LaPoesia OB. Curs 3. . . Guia Alumne Alumne
- O Fitxa assignatura — - Alumne?2 | — -
d’Horaci 2n semestre docent 1 - 3
107556 Practiques PEXT (OT). Curs . ) Guia Alumne Alumne
- Fitxa assignatura Alumne 2
Professionals 4. docent 1 — 3
104230 Treball Final de Fitxa assignatura Guia Alumne Alumne 2 Alumne
. X g Alumne 2
Grau TFG. Curs 4 docent 1 3

GRAU EN ESTUDIS ANGLESOS
CODI RUCT 2500245 (Pla 1482; implantacié 2021-2022)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

FITXA
ASSIGNATURES el RENDIMENT
FERIUUIIZALIU RIOJITINAITUNA L
Baix Mitja Alt
106304 Literatura dels OB. Curs 2. Fitxa Guia docent Alumne | Alumne Alumne
Estats Units | Segle XIX 2n semestre assignatura - 1 2 3
106311 Anglésenel OB. Curs 3. Fitxa . Alumne | Alumne Alumne
- Guia docent
context global 1r semestre assignatura 1 2 3
106340 Practiques PEXT (OT). Curs Fitxa . Alumne | Alumne | Alumne
: ; Guia docent
Professionals 1 3r/4t assignatura 1 2 3
106342 Treball Final de Fitxa Guia docent Alumne | Alumne Alumne
Grau TFG. Curs 4. assignatura - 1 2 3
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GRAU EN ESTUDIS D’ANGLES | CATALA
CODI RUCT 2501902 (Pla 835; implantacié 2010-2011). CODI RUCT 2504380 (Pla 1500; implantacio 2022-2023)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE
TIPOLOGIA | FITXA GUIA RENDIMENT
ASSIGNATURES PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT =
Baix Mitja Alt

105823 Gramatica Descriptiva i FB. Curs 1. Fitxa Guia Alumne Alumne | Alumne

Normativa del So al Mot 1r semestre assignatura docent 1 2 3
106304 Literatura dels Estats Units OB. Curs 3. Fitxa Guia Alumne Alumne | Alumne

| Segle XIX 2n semestre assignatura docent 1 2 3

Fit Gui Al
106654 Practiques Professionals 1 * PEXT (OT). Curs .|_xa U Alumne
3r/4t assignatura docent 1

Alumne | Alumne | Alumne
1 (Dep. | 2 (Dep. | 3 (Dep.
Anglés) Angles) | Anglés)

i Gui
106656 Treball Final de Grau** TFG. Curs 4. ._|txa S
2n semestre assignatura docent | Alumnel | Alumne | Ajumne
(Dep. 2 (Dep. | 3 (Dep.
Catala) | Catala Catala

*Pel que fa al grau d’Estudis d’ Anglés i Catala, durant el curs 2024-25, només es va matricular un estudiant, per
tant, és |’Unic que es mostra com a evidéncia. Molts estudiants reconeixen crédits per experiéncia professional.
** Doble mostra d’execucié del TFG segons el departament encarregat.

GRAU EN ESTUDIS D’ANGLES | DE CLASSIQUES
CODI RUCT 2501907 (Pla 1385; implantacié 2010-2011). CODI RUCT 2504394 (Pla 1501; implantaci6 2022-2023)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE RENDIMENT
ASSIGNATURES TIPOLOGIA I, FITXA GUIA
PERIODITZACIO = ASSIGNATURA  DOCENT Baix Mitja Alt
104203 La poesia OB. Curs 3. Fitxa Guia Alumne
" - I - Alumne 1 I Alumne 3
d’Horaci 2n semestre assignatura docent — 2 E—
106304 Literatura
—_—— OB. Curs 3. i i
dels Estats Units assiF%);iura d%\t Alumne 1 Alu_rz’nne Alumne 3
| Sesle XIX 2n semestre g <
106666 Practiques PEXT (OT). Curs Fitxa Gua |
Professionals 1 * 3r/4t assignatura docent
Alumne 1 Alumne Alumne 3 (Dep.
. 2 (Dep. .
(Dep. Angles) R Angles)
106668 Treball Final Fitxa Guia Angleés)
TFG. Curs 4 .
de Grau** assignatura docent Alumne 1
- Alumne 2 (Dep.
(Dep. C. Antiguitat)
C.Antiguitat) ’

*Pel que fa al grau d’Estudis d’ Anglés i de Classiques durant el curs 2024-25 cap estudiant va matricular aquesta
assignatura. 17 estudiants reconeixen crédits per experiéncia professional.
** Doble mostra d'execucié del TFG segons el departament encarregat.
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GRAU EN ESTUDIS D’ANGLES | ESPANYOL
CODI RUCT 2501910 (Pla 836; implantacié 2010-2011). CODI RUCT 2504386 (Pla 1499; implantacié 2022-2023)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

FITXA GUIA
RIS TIPOLOGIAL | \SsiGNATURA  DOCENT RENDIMENT
mManuivwiliomuiv Bai)( Mitjé Alt
10058(’5 Morfologia de OB. Curs 3. .Fltxa Guia Alumne 1 Alumne 2 | Alumne 3
I'espanyol 1r semestre assignatura docent
106304 L.|teratura dels OB. Curs 3. .Fltxa Guia Alumne 1 Alumne2 | Alumne 3
Estats Units | Segle XIX 1r semestre assignatura docent
106660 Practiques PEXT (OT). Curs Fitxa Guia
Professionals 1 * 3r/4t assignatura docent
Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
(Dep. (Dep. (Dep.
106662 Treball Final de TFG. Curs 4. Fitxa Guia Angleés) Anglés) Anglés)
Grau** 2n semestre assignatura docent Alumnel
W Alumne?2 Alumne 3
Espanyol) (Dep.Esp.) | (Dep.Esp.

*Ppel que fa al grau d’Estudis d’ Anglés i de Classiques durant el curs 2024-25 cap estudiant va matricular aquesta
assignatura. 17 estudiants reconeixen credits per experiéncia professional.
** Doble mostra d'execucié del TFG segons el departament encarregat.

GRAU EN ESTUDIS D’ANGLES | FRANCES
CODI RUCT 2501913 (Pla 997; implantacié 2010-2011). CODI RUCT 2504393 (Pla 1502; implantacié 2022-2023)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE
ASSIGNATURES TIPOLOGIA | FITXA GUIA RENDIMENT
PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT
Mitja
106304 Literatura OB. Curs 3 Fitxa Guia
dels Estats Units - Lurs 3. assiTatura dat Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
| Sesle XIX 2n semestre assignatura
106623 Seminari . .
s o OB. Curs 3. Fitxa Guia
practic d’expressio en assignatura d_ocent Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
Llengua Francesa | 1r semestre ssipnatira
1066603 Practiques PEXT (OT). Curs Fitxa Guia Alumne 3
Professionals 1 * 3r/4t assignatura docent (Dep. Angles)
Alijlgnenel AIl(Jg;neZ Alumne 3
, - P- | (Dep. Angles)
106665 Treball Final TEG. Curs 4. Fitxa Guia Angles) Anglés)
de Grau** 2n semestre assignatura docent Alumnel | Alumne?2
(Dep (Dep Alumne 3
Francés) Frances) (Dep.Frances)

*Durant el curs 2024-25 només es van matricular dos estudiants en el Dep. de Filologia Anglesa i Germanistica. Tots
dos van obtenir la nota maxima (10/10), es presenten les evidéncies d’un dels dos casos de rendiment alt.
** Doble mostra d'execucié del TFG segons el departament encarregat.
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GRAU EN ESTUDIS DE CATALA | ESPANYOL
CODI RUCT 2501801 (Pla 834; implantacié 2010-2011). CODI RUCT 2504388 (Pla 1495; implantaci6 2022-2023)

Fitxa del Professorat

ASSIGNATURES

TIPOLOGIA |
PERIODITZACIO

FITXA
ASSIGNATURA

GUIA
DOCENT

EXECUCIONS PER NIVELL DE RENDIMENT

Baix

Mitja

Alt

105823 Gramatica
D iptiva i Fit G
es?rl val FB. Curs 1. .—I X3 2uia Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
Normativa: del So al 1r semestre assignatura docent I I ==
Mot
100586 Morfologia OB. Curs 2. Fitxa Guia Alumne 1
de I'espanyol 1r semestre assignatura docent S Alumne 2 Alumne 3
100595 Literatura .
Espanyola OB. Curs 3. Fitxa Guia Alumne 1 | |
; Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
Contemporania 21 semestre assignatura docent
106657 Practiques PEXT (OT). Curs Fitxa Guia
Professionals 1 3r/4t assignatura docent Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
ball | Fitxa Guia (Dep. (Dep. (Dep.
106659 Treball Final xa =2did Espanyol) Espanyol)
de Grau TFG. Curs 4. assignatura docent Espanyol)
Alumnel (Dep. Alumne 2 Alumne 3
Catala) (Dep. Catala) | (Dep.Catala)

GRAU EN CONTEMPORARY HISTORY, POLITICS AND ECONOMICS
CODI RUCT 2504216 (Pla 1486; implantacié 2021-2022)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

FITXA RENDIMENT

ASSIGNATURA

GUIA

ASSIGNATURES TIPOLOGIAL DOCENT

L SIS o R S i ST o)

Baix

Mitja Alt

106182 Historia Contemporania FB. Curs 1 Fitxa uia Alumne Alumne | Alumne
d’Europa (des de 1945) 2n semestre assignatura docent 1 2 3
196197 Historia Contemp.o.ranla OB. Curs 3. Fitxa uia Alumne | Alumne | Alumne

d’Espanya (de la Guerra Civil ala assignatura docent 1 5 3
Democracia) 1r semestre g 1 < 2
106207 Practiques PEXT (OT). Curs Fitxa uia Alumne | Alumne | Alumne
Professionalitzadores 3r/4t assignatura docent 1 2 3
Fitxa Guia Alumne Alumne Alumne
106208 Treball de final r — —
06208 Treball de final de Grau TFG. Curs 4 assignatura docent 1 2 3
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GRAU EN ESTUDIS SOCIOCULTURALS DE GENERE
CODI RUCT 2503878 (Pla 1444 (fins 2022-23) 1556 (a partir 2024-2025); implantacié 2019-2020)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE
TIPOLOGIA | FITXA GUIA
ASSIGNATURES ASSIGNATURA DOCENT RENDIMENT
Baix Mitja Alt
106989 Introduccid a les FB. Curs 1. Fitxa Guia Alumne | Alumne Alumne
Genealogies Feministes 2n semestre assignatura docent 1 2 3
105796 Bases per al Disseny de .
- X -, OB. Curs 3. Fitxa Guia Alumne | Alumne Alumne
Projectes d’Intervencié assignatura docent 1 ) 3
Socioeducativa i Plans d’lgualtat Zn semestre - - = -
105822 Practiques Externes PEXT (OB). Fitxa Guia Alumne | Alumne Alumne
d Curs3.1ro2n assignatura docent 1 2 3
semestre
Fit G Al Al Al
105821 Treball Final de Grau TFG. Curs 3. .|_xa — Hmne Hmne Hmne
2n semestre assignatura docent 1 2 3

GRAU EN FILOLOGIA CATALANA

CODI RUCT 2503998 (Pla 1448; implantacié 2020-2021)

Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE
FITXA GUIA
GBS TIPOLOBIAL * \SSIGNATURA ~ DOCENT RENDIMENT
MNMaNnIwvwilomnuiwv Baix Mitjé Alt
105823 Gramatica Descriptiva i FB. Curs 1. Fitxa uia Alumne Alumne Alumne
Normativa del so al mot 1r semestre assignatura docent 1 2 3
105843 Tirantlo Blancila OB. Curs 3. Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
Narrativa Medieval 1r semestre assignatura docent 1 2 3
PEXT (OT Guia
105857105858 Practiques (T Fitxa docent Alumne Alumne Alumne
Professionals i Il Curs 4. assignatura Guia 1 2 3
1r i 2n semestre T
docent
Fi i Al Al Al
105859 Treball Final de Grau TFG. Curs 4. .M Guia dmne dmne dmne
assignatura docent 1 2 3

GRAU EN FILOSOFIA

CODI RUCT 2500246 (Pla 802;implantacié 2009-2010)

Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

TIPOLOGIA| FITXA GUIA
ENDIME!
Gl ASSIGNATURA  DOCENT RENDIMENT
rLTUUT T emus Baix Mitja
i i Al Al Al
100309 Filosofia Medieval OB. Curs 2. _Fltxa Guia umne umne umne
1r semestre assignatura docent 1 2 3
100310 Filosofia Moderna OB. Curs 2. _Fltxa Guia Alumne Alumne Alumne
2n semestre assignatura docent 1 2 3
107557 Practiques PEXT (OT). Curs Fitxa Guia Alumne Alumne Alumne
Professionals 3r/4t assignatura docent 1 2 3
i i Al Al Al
100323 Treball Final de Grau TFG. Curs 4. .Fltxa Guia umne umne umne
2n semestre assignatura docent 1 2 3
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GRAU EN GEOGRAFIA, MEDI AMBIENT | PLANIFICACIO TERRITORIAL
CODI RUCT 2503710 (Pla 1390; implantacié 2018-2019)

Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

FITXA GUIA
Gl TIPOLOGIAL csIGNATURA  DOCENT RENDIMENT
- remwemense o Baix Mitja Alt
104234 Fonaments d’Ordenacid FB, Curs 1, Fitxa Guia Alumne | Alumne Alumne
del Territori 1r semestre assignatura docent 1 2 3
104242 Lloc Societat i Cultura FB, Curs 2, .Fltxa Guia Alumne Alumne Alumne
1r semestre assignatura docent 1 2 3
106923 Practiques Professionals PEXT (OT) .F|txa Guia Alumne | Alumne Alumne
Curs 4. assignatura docent 1 2 3
. Fitxa Guia Alumne Alumne Alumne
104276 Treball de Final de Grau TFG Curs 4. assignatura docent 1 2 3

GRAU EN HISTORIA

CODI RUCT 2500501 (Pla 803; implantacié 2009-2010)

Fitxa del Professorat

ASSIGNATURES

EXECUCIONS PER NIVELL DE
RENDIMENT

Mitja

FITXA
ASSIGNATURA

GUIA
DOCENT

TIPOLOGIAI

TNV UI I oACIY

Baix Alt

100338 Fonaments del Mén FB. Curs 1. . . Guia Alumne Alumne Alumne
Fitxa assignatura —
Modern 2n semestre docent 1 2 3
w OB. Curs 2. . . Guia Alumne Alumne Alumne
Contemporania universal |, Fitxa assignatura d_ocent 1 ) 3
I'Epoca del Liberalisme 2n semestre EE— = = =
104156 Practigues Externes Fitxa assignatura Guia Alumne Alumne Alumne
(Arxivistica i Documentacio) PEXT (OT). Curs 4 docent 1 2 3
i Al Al Al
100391Treball Final de Grau TFG. Curs 4.2n Fitxa assignatura Guia dmne dmne Hmne
semestre docent 1 2 3

GRAU EN HISTORIA DE L'ART
CODI RUCT 2500239 (Pla 807; implantacié 2009-2010)

Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

TIPOLOGIA FITXA GUIA
ASSIGNATURES ASSIGNATURA DOCENT RENDIMENT
MNManivwilomnuiv Baix Mitjé Alt
100426 Art Roma OB.Curs 2. _Fltxa uia Alumne Alumne Alumne
- 1r semestre assignatura docent 1 2 3
i i Al Al Al
100559 Art i Pensament* OB. Curs 3. .Fltxa Guia umne umne umne
1r semestre assignatura docent 1 2 3
100522 Practig . .
. ract ue:s' PEXT(OT). Curs Fitxa uia Alumne | Alumne | Alumne
professionals de gestiod del assignatura docent 1 ) 3
patrimoni artistic 3r/at asslghatura I = = =
100535 Treball de final de 6. Curs 4 Fitxa Guia Alumne Alumne | Alumne
grau TFG. Curs assignatura docent 1 2 3

*Les mostres d’avaluacid estan en

un Unic document. La fitxa de I'assignatura explica el contingut
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GRAU EN HUMANITATS
CODI RUCT 2502758 (Pla 1139; implantacié 2012-2013)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

FITXA GUIA

TIPOLOGIAI

ASSIGNATURES ASSIGNATURA DOCENT RENDIMENT
PERIODITZACIO Mitja Alt
100271 Literatura theratrra FB. Curs 1. Fitxa assignatura Guia docent | Alumne 1l Alumne | Alumne
Comparada* 1r semestre 2 3
100338{Fonaments del FB. Curs 1. Fitxa assignatura Guia docent | Alumne 1 Alumne | Alumne
mon modern 1r semestre 2 3
3 .g . . . .
JODOS8 Practiques PEXT (OT). Curs Fitxa assignatura Guia docent | Alumne 1 Alumne | Alumne
Externes 3r/4t 2 3
100057 Treball de Final TF 4 Fitxa assignatura Guia docent | Alumne 1 Alumne | Alumne
de Grau G. Curs 4. g 2 3

*Les mostres d’avaluacié estan en un Unic document. La fitxa de I'assignatura explica el contingut

GRAU EN LLENGUA | LITERATURA ESPANYOLES
CODI RUCT 2504211 (Pla 1481; implantacié 2021-2022)
Fitxa del Professorat

o A EXECUCIONS PER NIVELL DE
TIPOLOGIA |
RENDIMENT
ASSIGNATURES PERIODITZACIO @ ASSIGNATURA DOCENT —
Mitja
106366 Morfologia de 'Espanyol OB. Curs 2. .F|txa Guia Alumne | Alumne | Alumne
1r semestre assignatura docent 1 2 3
106359 Literatura Espanyola del OB. Curs 3. Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
Realisme i del Modernisme** 1r semestre assignatura docent 1 2 3
106390 Practiques Professionals | PEXT (OT). Curs Fitxa Guia Alumne Alumne
* 3r/4t assignatura docent 1 2
. Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
106392 Treball de Final de Grau TFG. Curs 4. assignatura docent 1 2 3

*Pel que fa al grau de Llengua i Literatura Espanyoles, durant el curs 2024-25, com que, en general tots els estudiants han tret una nota
alta s'acompanyen les evidéncies de dos estudiants, I'Estudiant 1, que ha tret un 7, com a exemple de rendiment baix i I'Estudiant 2, que
ha tret un 10, com a exemple de rendiment alt.
** | es mostres d’avaluacio estan en un Unic document. La fitxa de I’assignatura explica el contingut

GRAU EN MUSICOLOGIA
CODI RUCT 2500240 (Pla 809; implantaci6é 2009-2010)

Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

TIPOLOGIA| FITXA GUIA
ASSIGNATURES . RENDIMENT
PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT = —

Baix Mitja Alt
100660 Int.roduc_uo ala FB. Curs 1. Fitxa assignatura uia Alumne | Alumne | Alumne

Musicologia 2n semestre Tiixa assighatura docent 1 2 3
100639 La I\(Il_Jsma del OB. Curs 3. Fitxa assignatura Guia Alumne | Alumne | Alumne

Romanticisme 1r semestre Tiixa assighatura docent 1 2 3
107559 Pr.actlgues PEXT (OT). Curs Fitxa assignatura Guia Alumne | Alumne | Alumne

Professionals 3r/4t Tiixa assighatura docent 1 2 3
100648 Treball de Final de TEG. Curs 4. Fitxa assignatura Guia Alumne | Alumne | Alumne

Grau 2n semestre docent 1 2 3
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https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/professorat/humanitats-1345473027758.html?param1=1216188717216
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/professorat/llengua-i-literatura-espanyoles-1345473027758.html?param1=1345835141574
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/professorat/musicologia-1345473027758.html?param1=1223967775545

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

Enllacos a evidencies de proves d’avaluacio corresponents als
diferents masters impartits per la Facultat de Filosofia i Lletres

MASTER UNIVERSITARI EN ANALISI | GESTIO DEL PATRIMONI ARTISTIC
CODI RUTC 4313768 (implantacié 2013-2014)
Fitxa del Professorat

e ] A EXECUCIONS PER NIVELL DE
. RENDIMENT
Gl UL PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT
Baix Mitja Alt
43006 Patrimoni Artistic: Vies d’Estudi i Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
. U OB, 1r semestre I —
Teécniques d’Analisi assignatura Docent 1 2 3
43010 Practiques Externes PEXT (OB) ._Fltxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
assignatura Docent 1 2 3
43011 Treball Final de Master TFM Fitxa Guia | Alumne | Alumne | Alumne
assignatura Docent 1 2 3

MASTER EN ANTROPOLOGIA: RECERCA AVANCADA | INTERVENCIO SOCIAL
CODIRUTC 4313768 (implantaci6é 2013-2014)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL

s TEOLOG T ooy ORI
t
43141 Perspectives de recercai OB -24/25- Fitxa Guia  |Alumne |Alumne |Alumne
intervencio socioantropologica 1r sem assignatura docent 1 2 3
45475 Practigues PEXT (OT) ass:;i%cura d%z,t Aluzﬁne Alugme Alugme
43146 Treball Final de Master TFM ass;—’;ura d%] . A'“Z"”e A'“;”e A'“;”e

MASTER EN ARQUEOLOGIA PREHISTORICA
CODI RUCT 4317545 (implantacié 2021-2022)
Fitxa del Professorat

——y EITXA GUIA EXECUCIONS PER NIVELL DE
. RENDIMENT
ASSIGNATURES PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT
Baix Mitja Alt
44476 A.rqueo!og|a Social. 0OB-24/25-1r Fitxa uia Alumne | Alumne | Alumne
Teorias, métodosy I —
- sem assignatura docent 1 2 3
discursos
444.7,8 Arqueobotamca: OT-24/25- 1r Fitxa uia Alumne | Alumne | Alumne
Gestid Social de Recursos I —
sem assignatura docent 1 2 3
Vegetals
44485 Practiques externes PEXT (OB) ._Fltxa = Alumne | Alumne | Alumne
assignatura docent 1 2 3
44486 Treball Final de TEM Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
Master assignatura Docent 1 2 3
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https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/analisi-i-gestio-del-patrimoni-artistic-1096480190197.html?param1=1096482868215
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/antropologia-recerca-avancada-i-intervencio-social-1096480190197.html?cid=1096480190197&d=Touch&pagename=UAB%2FPage%2FTemplatePageDetallMOUAB_F4&param1=1345648439250
https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/profesorado/-1096480309798.html?param1=1345831668251
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2024/assignatura/44476/ca#llistaIdiomes
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2024/assignatura/44476/ca#llistaIdiomes

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

MASTER UNIVERSITARI EN EGIPTOLOGIA
CODI RUTC 4315555 (implantacié 2015-2016)
Fitxa del Professorat

e ) =7 EXECUCIONS PER NIVELL DE
. RENDIMENT
Gl UL PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT
Baix Mitja

44503 Llengua Egipcia Il OB, 2on curs, Fitxa assignatura Guia Alumne | Alumne | Alumne

Anual Docent 1 2 3
T OB, 2on curs, . . Guia Alumne Alumne | Alumne

Fitxa assignatura

44505 Historia d’Egipte |l Anual Fitxa assignatura D_ocent 1 2 3

44507 Treball Final de OB, 2on curs, . . Guia Alumne Alumne | Alumne
N Fitxa assignatura -
Master Anual Docent 1 2 3

MASTER EN ENGLISH STUDIES: LINGUISTIC, LITERARY AND SOCIOCULTURAL PERSPECTIVES
CODI RUTC 3500084 (implantacio 2024-25)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE
TIPOLOGIA | FITXA GUIA RENDIMENT

A=l AU PERIODITZACIO ~ ASSIGNATURA  DOCENT

Baix Mitja Alt

45345 Metodes de . .
- Fitxa uia Alumne | Alumne
Recerca en Estudis OB, 1r semestre — — — | — - | Alumne3
- . assignatura docent 1 2 E—
Anglesos = =
45346 L'Anglés en un
Context Global Varietats Fitxa uia Alumne | Alumne
R - B OB, 1r semestre ; Alumne 3
Lingiistiques i Produccions assignatura docent 1 2 -
Literaries i Culturals
. Fi i Al Al
45349 Practiques PEXT (OT)_2n . itxa uia umne umne | a3
22202 Tracliques semestre assignatura docent 1 2 -
45350 Treball de Final de TFG_2n Fitxa Guia Alumne | Alumne
- — - — . | = 5 | Alumne3
Master semestre assignatura docent 1 2

MASTER UNIVERSITARI EN ESTUDIS AVANCATS DE LLENGUA | LITERATURA CATALANES
CODI RUCT 4313382 (implantaci6 2012/2013)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

ASSIGNATURES TIPOLOGIA | FITXA GUIA RENDIMENT

PERIODITZACIO  ASSIGNATURA DOCENT

Baix Mitja Alt

42492 Competencies i . .
. Fitxa uia Alumne Alumne | Alumne
Recursos per alaRecercaila OB, Anual —— —
- - . assignatura docent 1 2 3
Professionalitzacio
42498 Llengua Catalana: OT, 1r semestre . .
N . L Fitxa uia Alumne | Alumne | Alumne
Analisi, Codificacié obligatoria ;
. L assignatura docent 1 2 3
Comunicacié i Aprenentatge especialitat
s PExt_2n Fitxa uia Alumne | Alumne | Alumne
42500 Practiques Externes — I _
semestre assignatura docent 1 2 3
. N OB_2n Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
45512 Treball de f i de master - A —
semestre assignatura docent 1 2 3
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https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/profesorado/egiptologia-1096480309798.html?param1=1345679572072
https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/profesorado/-1096480309798.html?param1=1345898380617
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/estudis-avancats-de-llengua-i-literatura-catalanes-1096480190197.html?param1=1345934159034

UAB

de Barcelona

Universitat Autonoma

MASTER UNIVERSITARI EN ESTUDIS TEATRALS
CODI RUTC 4318300 (implantaci6 2023-24)

Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

TIPOLOGIA| FITXA GUIA
, RENDIMENT
ASSIGNATURES PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT
\ Baix Mitja Alt

44816 Teoria i Historia de la Fitxa Guia Alumne | Alumne
- OB, 1r semestre I - — | =7/ - | Alumne3
Representacid assignatura Docent 1 2 -

44820 L’Escena Expandida Fitxa Guia Alumne | Alumne
. OB, 2n semestre ; Alumne 3
Dialegs entre les Arts assignatura Docent 1 2 E—
44826 Practicum PEXT(OT), 2n .M Guia Alumne | Alumne Alumne 3
- semestre assignatura Docent 1 2 -

44827 Treball Final de TFM, 2n Fitxa Guia Alumne | Alumne
N ; Alumne 3
Master semestre assignatura Docent 1 2 —

MASTER EN ESTUDIS TERRITORIALS | PLANEJAMENT
CODIRUTC 4317520 (2024-25)

Fitxa del Professorat

ASSIGNATURES

TIPOLOGIA |

PERIODITZACIO

FITXA
ASSIGNATURA

EXECUCIONS PER NIVELL DE

GUIA
DOCENT

RENDIMENT

44464 Ciutat i Espais OB, 1 curs Fitxa Guia Alumne | Alumne
- ’ ’ ; Alumne 3
Metropolitans 1r semestre assignatura docent 1 2
44471 Temes Avancats en . .
Estudis Territorials i 0B, 1 curs, assi—l;l:;iura d_S:;t _Alur;ne _Alu;nne Alumne 3
Planeiament 1r semestre i z
44469 Prz.;\ctl ues PEXT (OT), 2n .Fltxa Guia Alumne Alumne Alumne 3
Professionals semestre assignatura docent 1 2 —
44472 Treball de Final de TEM. 2n Fitxa Guia Alumne | Alumne
! ; Alumne 3
Master semestre assignatura docent 1 2

MASTER UNIVERSITARI EN FILOSOFIES DE LA CURA
CODIRUTC 3500086 (implantacio 2024-25)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE
TIPOLOGIA | FITXA RENDIMENT
ASSIGNATURES ~ GUIA DOCENT
PERIODITZACIO | ASSIGNATURA
Mitja
4 7 i 0B, 1 Fi
50(3 Cura P ._ltxa Guia docent Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
Génere semestre assignatura
45072 Esteti 0B, 2 Fit,
a2t/ Estetica » &N ,—I xa Guia docent Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
de la Cura semestre assignatura
45073 Treball TFM, 2n Fitxa
B R . Guia docent* Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
Final de Master semestre assignatura

*Guia docent del curs 2025-26
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https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/estudis-teatrals-1096480190197.html?param1=1345875386265
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/estudis-territorials-i-planejament-1096480190197.html?param1=1345831442168
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/filosofies-de-la-cura-1096480190197.html?param1=1345898380946

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

MASTER EN GEOINFORMACIO
CODI RUTC 4315985 ( implantacié 2017-18)

Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

TIPOLOGIA | FITXA GUIA
. RENDIMENT
Gl UL PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT
Baix Mitja Alt
43847 Sistemes OB. 1r semestre Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
d'Informacié Geografica ’ assignatura docent 1 2 3
43848 Bases de Dades OB, 1r semestre ._Fltxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
assignatura docent 1 2 3
44530 Practiques Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
Externes PEXT (0B) assignatura docent 1 2 3
43856 Treball Final de TEM Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
Master assignatura docent 1 2 3

MASTER UNIVERSITARI EN HUMANITATS | PATRIMONI DIGITALS
RUTC 4317127 (extincié 2025-2026)

Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE

TIPOLOGIA | FITXA GUIA
) RENDIMENT
ASSIGNATURES PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT
Baix Mitja Alt
w Fitxa uia Alumne Alumne Alumne
Tecnologia i Humanitats OB, 1r semestre .
. assignatura Docent 1 2 3
Digitals
44251 Tecnologies Fitxa uia Alumne Alumne Alumne
- OB, 1r semestre i -
aplicades Il assignatura Docent 1 2 3
45520 Practiques PEXT (OB), 2n Fitxa Guia Alumne | Alumne | Alumne
externes semestre assignatura Docent 1 2 3
45521 Treball Final de TFM, 2n Fitxa Guia Alumne Alumne Alumne
Master semestre assignatura Docent 1 2 3

MASTER UNIVERSITARI EN LITERATURA COMPARADA
PLA NOU: CODI RUTC 2504611 (implantacié 2023-24)

Fitxa del Professorat

ASSIGNATURES

TIPOLOGIA |

PERIODITZACIO

FITXA
ASSIGNATURA

GUIA
DOCENT

EXECUCIONS PER NIVELL DE
RENDIMENT

Baix Mitja

42315 Literatura .
. Fitxa Guia Alumne Alumne Alumne
Comparada: Problemesii OB, 2n Semestre —— —
N assignatura docent 1 2 3
Metodes
42317 Metodologia OB, 1r semestre _Fltxa Guia Alumne Alumne Alumne
2c32/ Vetodologla assignatura docent 1 2 3
42318 Treball Final de TFM, 2n Fitxa Guia Alumne Alumne Alumne
Master semestre assignatura docent 1 2 3
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https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/profesorado/geoinformacion-1096480309798.html?param1=1345716413531
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/humanitats-i-patrimoni-digitals-1096480190197.html?param1=1345934159839
https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/profesorado/literatura-comparada-estudios-literarios-y-culturales-1096480309798.html?param1=1096480121365

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona

MASTER EN LLENGUA ESPANYOLA, LITERATURA HISPANICA | ESPANYOL COM A LLENGUA
ESTRANGERA

CODIRUTC 4313767 (implantaci6 2013/14)

Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE
TIPOLOGIA | FITXA GUIA RENDIMENT

ASSIGNATURES PERIODITZACIO = ASSIGNATURA DOCENT
Baix Mitja Alt
43012 Principis i métodes | OB, 1r semestre fia Guia Alumne | Alumne | Alumne
assignatura docent 1 2 3
43017 Ameérica Llenguaii Fitxa Guia Alumne Alumne | Alumne
- OT, 1r semestre S -
Literatura assignatura docent 1 2 3
43022 Treball Final de Master TFM ._F|txa Guia Alumne | Alumne | Alumne
assignatura docent 1 2 3

MASTER EN MUSICOLOGIA, EDUCACIO MUSICAL | INTERPRETACIO DE LA MUSICA ANTIGA
CODIRUTC 4312637 (implantaci6é 2010/11)
Fitxa del Professorat

EXECUCIONS PER NIVELL DE
RENDIMENT
ASSIGNATURES TIPOLOGIA| . FITXA GUIA
PERIODITZACIO ASSIGNATURA DOCENT Baix-
40825 Didactica or Fitxa assignatura uia Alumne Alumne Alumne
TV | assignatura
de la Mdsica docent 1 2 3
42206 La praxi )
12206 La‘ raxi . . uia Alumne Alumne Alumne
Interpretativa de oT Fitxa assignatura —
docent 1 2 3

la Musica Antiga
43190 Tecnigues

i Al Al Al
Aplicatives de oT Fitxa assignatura auia umne umne umne
) - . docent 1 2 3
L’Etnomusicologia
Fitxa assignatura

43188 Treball + uia Alumne Alumne Alumne

B . TFM, 2n S t -
Final de Master n >emestre Informe de docent 1 2 3

prioritzacié MH
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https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/llengua-espanyola-literatura-hispanica-i-espanyol-com-a-llengua-estrangera-1096480190197.html?param1=1345648442230
https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/profesorado/musicologia-educacion-musical-e-interpretacion-de-la-musica-antigua-1096480309798.html?param1=1096482868734
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1. PRINCIPIS GENERALS

Dins del marc del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la Facultat de
Filosofiai Lletres de la UAB, el Pla d'Accié Tutorial (PAT) aplega el conjuntd'accions
encaminades a donar el maxim suport a l'alumnat durant la seva estada a la
Universitat per tal a que realitzi amb exit els seus estudis i s’orienti a la seva futura
activitat laboral o academica. Aixi mateix, el PAT també s’adrega al futur alumnat
potencial que es potincorporar a la Facultat de Filosofia i Lletres, oferint informacio,
orientacid i suport en el procés d’accés a la universitati d’eleccié dels estudis.

La tutoria universitaria consisteix en 'acompanyament i l’assessorament de
l'estudiantat en les dimensions academica, vital i laboral, segons els diversos
contextos i necessitats. Per aquest motiu la tutoria no només es realitza a la
Facultat, sind que esta en comunicacié i col-laboracié amb els diversos serveis de
suport a lalumnat de la UAB.

ElPla d’Accié Tutorial vol aportar ajudaiinformacié a ’alumnat per aconseguir:

L’orientacio en la tria dels estudis universitaris.

L’adaptacio6 a la universitati la integracio a la Facultat eniniciar els estudis.

- Un correcte desenvolupament dels estudis de grau i/o de master, tot
assessorant 'alumnat en gliestions com Ueleccié d’assignatures optatives,
la millora del rendiment academic i la superacio d’obstacles relacionats
amb les demandes de les diverses assignatures.

Orientacio per seleccionar els llocs de practiques professionals obligatories

u optatives, segons les titulacions, més adequades. Les practiques
constitueixen una activitat formativa destinada a complementar la formacié
teorica, facilitar Uadquisicid de competencies professionals, millorar
’ocupabilitat i fomentar ’esperit emprenedor.

- Orientacié6 sobre la mobilitat internacional per facilitar estades
academiques i practiques a l’estranger, amb U'objectiu d’ampliar la formacio,
adquirir experiencia internacional i millorar les competencies personals i
professionals.

Orientacié per a la insercié laboral facilitant informacié sobre els itineraris
de treball més frequents, les estades de practiques extracurriculars i la
capacitacioé que proporcionen els diversos estudis de postgrau.

En aquest sentit, Uobjectiu del PAT de la Facultat de Filosofia i Lletres és posar a
’abast de U’estudiant les eines i els recursos adients per optimitzar el procés
d’ensenyament/aprenentatge, potenciar la seva autonomia i facilitar la maduracio
del seu projecte personal i professional. Per assolir-ho, caldra:
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- Coneixer, valorar i respondre a les necessitats col-lectives i individuals de
alumnat.

- Orientar de manera personalitzada tant en la tria dels estudis com en el
procés d’aprenentatge universitarii en la projeccio personal i professional.

- Ajudarenlarecerca de solucions a les possibles dificultats académiques
que es pugui trobar Uestudiant.

Els diversos procediments que la Facultat de Filosofia i Lletres utilitza estan descrits
en els apartats segon i tercer del PAT. Els mecanismes de definicio, revisié i millora
d’aquests procediments estan descrits en el Procés P04. Orientacié a I’estudiant
del Manual de Processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat. També
desenvolupa procediments descrits en el Procés PC03a. Gestid de les practiques i el
PCO06. Gestio de la mobilitat de 'alumnat, PTGAS i PDI.

Tanmateix, totes les activitats descrites al PAT de la Facultat de Filosofia i Lletres
parteixen de la base que una de les competéncies generals que Uestudiantat ha
d’assolir, segons els plans d’estudis de Grau de la Facultat, és la capacitat
d’aprendre de forma autonoma i de saber planificar adequadament el seu treball
individual. De la mateixa manera, les titulacions de grau i de master, tali com es
reflecteix en les respectives memories, inclouen entre els resultats d’aprenentatge,
habilitats i competéncies relacionades amb mecanismes d’aprenentatge
necessaris per emprendre estudis amb un alt grau d’autonomia.

L’autonomia personal constitueix, per conseglent, un element basic en la docéncia
universitaria, que és la culminacié de tot el sistema educatiu. Per aix0, la Facultat
posa a disposicio de tot 'alumnat diversos serveis i iniciatives d’acompanyament i
orientacioé en el procés dels estudis, pero, a diferencia del que succeeix en etapes
previes del sistema educatiu, no tenen un caracter obligatori: és U'estudiant qui, en
ultima instancia, decideix, quan, com i en quin grau vol acollir-se a aquestes
iniciatives.

En aquests procediments hi participen, a la Facultat de Filosofia i Lletres:

- Eldega, actualment, la degana de la Facultat.

- L’equip de Deganat i, especialment, els vicedeganats responsables
d’alumnati d’inclusid.

- Els vicedeganats responsables d’estudis de grau i de master i les
coordinacions de grau i de master.

- Elvicedeganatresponsable de mobilitati ocupabilitat, les coordinacions de
practigues professionals i les coordinacions d’intercanvis.

- Cadaprofessoro professoraenl’ambit de les seves assignatures.

- LaGestié Acadeémica de la Facultat.



https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/orientacio-estudiant.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/gestio-practiques.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/doc/gestio-mobilitat-alumnat-ptgas-pdi.pdf
https://www.uab.cat/ca/lletres/curriculum-degana
https://www.uab.cat/ca/lletres/equip-deganat
https://www.uab.cat/ca/lletres/coordinacions-titulacio
https://www.uab.cat/ca/lletres/coordinacions-titulacio-master
https://www.uab.cat/ca/lletres/practiquesprofessionals
https://www.uab.cat/ca/lletres/practiquesprofessionals
https://www.uab.cat/ca/lletres/coordinacio-intercanvis
https://www.uab.cat/ca/lletres/gestio-academica-lletres

Tots ells compten amb el suport de diversos Serveis de la UAB:

- L’Institut de Ciéncies de ’Educacid

- L’Areade ComunicacidiPromocié de la UAB

- ELSIDI (Servei d’lgualtat i Diversitat)

- Laxarxa Alumni UAB

- ElPrograma Salut de la Fundacié Autonoma Solidaria

- ElServei d’Ocupabilitat

- L’International Support Service

2. ESTRUCTURA DEL PLA D’ACCIO TUTORIAL

2.1. Sessions d’informacio adrecades a ’estudiantat potencial (activitats de

promocio)

L’objectiu d’aguesta tipologia d’accions consisteix en oferir informacié sobre els
estudis que s’imparteixen a la Facultat de Filosofia i Lletres, els requisits per
accedir-hi, la durada dels mateixosi les sortides professionals. Les activitats que es
realitzen, la majoria de les quals en coordinacié amb I’Area de Comunicacid i
Promoci6 de la UAB, son les seglents:

Campus itaca. EI Campus Itaca és un programa socioeducatiu de la Universitat
Autonoma de Barcelona (FAS) adrecat a estudiants de secundaria. Consisteix en
una estada al campus durant els mesos de juny i juliol, organitzada en dos torns de
set dies cadascun. Les persones assistents participen en una série d’activitats
académiques i ludiques que tenen com a finalitat incentivar-los a continuar amb els
seus estudis un cop finalitzada I'etapa obligatoria.

Programa Argd d’assessoraments a treballs de recerca. En col-laboracié amb
I'Institut de Ciéncies de I'Educacio, el professorat de la Facultat participa en el
Programa Argé de tutoria de treballs de recerca d’estudiants de batxillerat interessats
per les Ciéncies Humanes i Socials, ajudant-los a preparar el pas a la universitat.

Jornada de Portes Obertes. Se celebren durant la darrera setmana de genero la
primera setmana de febrer i tenen una durada de tres dies. Dos d’aquests dies
son presencials, durant els quals estudiants de secundaria visiten la Facultat
per rebre informacio, per part de cada responsable de la coordinacié del grau,
sobre les caracteristiques de les diferents titulacions de grau. El tercer dia es
desenvolupa en format virtual, i consisteix en una sessio informativa en que
’equip de deganat presenta les caracteristiques generals de la Facultati de la
seva oferta formativa. Aquestes activitats compten amb el suport d’estudiants
que col-laboren en tasques de promocio i difusié de la Universitat Autonoma de
Barcelona (anomenats informalment “UABers”).
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Participacié en el Salé de UEnsenyament (Fira de Barcelona). A Uestand de la
Facultat de Filosofia i Lletres UAB hi ha de manera permanent dos docents
(entre els quals, membres de U'equip de deganat i de les coordinacions de
titulacid) i dos estudiants “UABers”, que atenen i responen les consultes sobre
les titulacions de grau de la Facultat. Ocasionalment, reben consultes sobre les
titulacions de master.

Fira virtual de masters, postgraus i doctorats de la UAB. Sessions informatives
virtuals per a cada programa. El coordinador o coordinadora del master,
postgrau o doctorat fa una petita presentacio i, a continuacio, les persones
assistents poden fer-li preguntes, resoldre dubtes, coneixer els futurs
professors i professores o els futurs companys i companyes de classe.

Xerrades a ajuntaments i centres de secundaria. Responent a les invitacions
d’ajuntaments i de centres de secundaria que vehicula ’Area de Comunicacid i
Promocié de la UAB, membres del professorat de la Facultat hi fan xerrades
informatives sobre les nostres titulacions.

La Facultat de Filosofia i Lletres de la UAB, en col-laboracié amb Ulnstitut de
Ciencies de 'Educaci6 (ICE), organitza visites/activitats adrecades a 'alumnat
de centres de secundaria en el marc de diverses iniciatives d’orientacio i
divulgacié academica, com ara Matins de Lletres, Projecte Bruixola, Recerques
per Aprendre, Geografia en Accidé, Olimpiada Classica, Tocats per la Literatura o
Matins de la Recerca. En el marc d’aquests programes, grups d’alumnes
interessats en els estudis impartits a la Facultat visiten el centre en horari lectiu.
Durant la visita, i amb Uacompanyament de professorat, recorren les
instal-lacions i coneixen els principals equipaments docents i de recerca. Aixi
mateix, tenen Uoportunitat d’assistir a una classe universitaria en curs,
participar en una conferencia o activitat de divulgacio cientifica, o prendre part
en tallers i activitats especificament dissenyats per apropar-los als diferents
ambits de coneixement de les humanitats i les ciencies socials.

En col-laboracié amb Ulnstitut de Ciencies de UEducacid, s’organitzen diverses
activitats d’actualitzacié cientifica per a professorat d’institut en les quals
s’inclouen informacions sobre les titulacions de la Facultat, ja que aquest
professorat actua com a “prescriptor” quan ha d’exercir com a tutor o tutora o
resoldre les preguntes sobre les sortides universitaries de lalumnat de
Batxillerat.

Dia de les Families. Un dissabte del mes de maig, 'alumnat de Batxillerat
interessat en cursar alguna de les titulacions de la Facultat pot visitar les
instal-lacions acompanyat de les seves families. Durant aquesta activitat es
proporciona informacio general sobre els estudis, i es realitza una visita guiada
a diversos espais docents, com ara aules de diferents tipologies, aixi com a
altres espais i serveis comunitaris de la Facultat.



https://www.uab.cat/web/estudiar/visita-la-uab/salo-de-l-ensenyament-1345673599063.html
https://www.uab.cat/fira-masters-postgraus/
https://www.uab.cat/ca/ice/tallers-matins-lletres
https://www.uab.cat/ca/ice/projecte-bruixola
https://www.uab.cat/ca/ice/recerques-aprendre-lletres
https://www.uab.cat/ca/ice/recerques-aprendre-lletres
https://www.uab.cat/ca/ice/tallers-geografia-en-accio
https://www.uab.cat/ca/lletres/olimpiada-classica
https://www.uab.cat/ca/ice/tocats-de-literatura
https://www.uab.cat/ca/ice/mati-recerca
https://www.uab.cat/ca/ice/tallers-argo
https://www.uab.cat/dia-families/

Visites a les Facultats. Visites guiades d'una hora aproximadament, de la ma
dels “UABers”, estudiants de la Facultat. Aquesta activitat permet coneixer els
espais més destacats del centre i rebre informacié basica de la nostra facultat.
Cal fer inscripcid previa, seleccionar una data i triar des d'una fins a tres
entrades gratuites per persona.

Web. El personal de la Secretaria del Deganat, de la Gestid Académica i de
’Oficina de Qualitat, amb les indicacions dels diferents membres de 'equip de
deganat i sota la coordinacié general del vicedeganat responsable de
Comunicacidé, mantenen actualitzada la pagina web de la Facultat amb la
informacié basica sobre les instal-lacions i sobre les caracteristiques de tots els
plans d’estudi de grau i de master.

Materialimpres. Tots els masters disposen d’un poster amb una imatge QR que
permet accedir a tota la informacid de la titulacié. La UAB també reparteix
materials impresos (fulletons i punts de llibres) a les sessions d’orientacid que
permeten accedir a les fitxes de titulacié de grau.

2.2. Sessions d’orientacio

2.2.1. Orientacid inicial a ’estudiantat de grau

Abans de comencar les classes, Ualumnat matriculat a primer curs de grau pot
participar en dues sessions informatives:

La primera, a carrec de la degana i de la Gestié Académica té lloc al juliol quan
ja s’han produit les assignacions d’estudiants per U'Oficina de Pre-Inscripcié de
la Generalitat, pero abans de comencar els procés de matricula. S’informa el
futur alumnat del procediment administratiu de matricula i es resolen tots els
dubtes sobre documentacié que cal aportar, terminis de pagament, regim de
permanencia en els estudis, etc.

La segona consisteix en les Sessions d’acollida que tenen lloc el primer dia del
primer semestre, al setembre, quan els estudiants ja s’han matriculatiabans de
comencgar les classes. L’equip de deganat presenta els principals serveis, les
persones de referencia per a Ualumnat (equip de deganat, gestié academica,
coordinacions, persones delegades) i les informacions basiques per accedir als
materials docents al seu abast. Les coordinacions de grau presenten els trets
basics del pla d’estudis, molt especialment, el del primer curs.

En concret, durant un dia, el nou alumnat de grau assisteix:

- Aunallicéd de benvinguda per part d’un professor o una professora de
la Facultat.

- Aunapresentacio6 dels serveis de la UAB feta per ’equip de deganat.
L’objectiu és que el nou alumnat de grau conegui els serveis del
campuside laFacultat que es posa alasevadisposicié perimpulsar-
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ne el desenvolupament intel-lectual, personali sociali, si s’hi senten
interessats, puguin demanar informacié més concreta oinscriure’s a
sessions in situ per a coneixer-los millor.

- A una exposici6 dels aspectes especifics de cada titulacié per part
dels titulars de les diferents coordinacions i del calendari del curs
(dies lectius, periode de reavaluacions, horaris).

° La coordinacié de grau de la titulacido de Musicologia organitza cursos
propedeutics abans de Uinici de les classes del grau per tal d’ajudar el nou
alumnat que el necessiti a assolir el nivell de partida minim per al seguiment
de les assignatures.

En el moment en que acaba el periode oficial de matriculacié, a Uoctubre, les
coordinacions dels diferents estudis convoquen una sessio informativa per a tot
’alumnat de primer curs per tal de resoldre els dubtes i problemes que hagin pogut
tenir en el seu procés d’adaptacié a la Universitat, ja siguin de tipus administratiu,
ja siguin questions docents derivades de la seva incorporacié. Aquesta sessio
pretén facilitar 'adaptacié del nou alumnat, establir un canal de comunicacio de
confianga amb les coordinacions i incidir en la reduccié de la taxa
d’abandonament, que és més alta a primer curs.

L’alumnat de primer curs es pot acollir al programa Mentoria entre iguals de la
Facultat de Filosofia i Lletres. Es un programa de tutoria que promou
’acompanyament entre estudiants, en qué alumnat amb més experiencia (de
segon a quart curs) dona suport a estudiants de nou accés. L’objectiu principal és
facilitar la seva integracié acadéemica i social, alhora que es fomenta la creaci6
d’una comunitat d’aprenentatge inclusiva, participativa i cooperativa. El programa
compta amb el suport del Deganat i ofereix reconeixement académic en forma de
credits pels mentors. Concretament, es reconeix 1 credit per cada 25 hores de
dedicacid. Aixo equival, per exemple, a 1,5 credits per 40 hores de mentoratge, que
es realitza al llarg d’un curs academic. Aquesta iniciativa no només beneficia les
persones mentorades, sindé que també afavoreix el desenvolupament personal,
academic i competencial de 'estudiantat mentor.

2.2.2. Orientacid inicial a 'estudiantat de master:

En la majoria dels casos, U'estudiantat de master ja ha adquirit pel seu compte,
abans de matricular-se, una informacié basica sobre les caracteristiques de la
titulacié i compta, a més, amb una experiéncia acreditada com a discent
universitari. Les activitats de tutoria i orientacié académica, per tant, s’han
d’adaptar a aquest caracter diferencial i han de ser planificades pensant més en
aprenentatge de larecerca, ates que els masters de la Facultat de Filosofia i Lletres
tenen una clara vocacié investigadora, i en Uorientacio professional.

L’alumnat de master, que habitualment és més proactiu que el de grau, ha pogut
tenir accés a lainformacié sobre la titulacié que desitja cursar a través de:


https://www.uab.cat/web/estudis/grau/oferta-de-graus/cursos-propedeutics-1345661752704.html?cid=1345661752704&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/oferta-de-graus/cursos-propedeutics-1345661752704.html?cid=1345661752704&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD
https://www.uab.cat/ca/lletres/mentoria-entre-iguals
https://www.uab.cat/ca/lletres/mentoria-entre-iguals

- La pagina web de la UAB, de la Facultat i dels departaments o dels propis
masters.

- Les sessions informatives per als/les estudiants del darrer curs de la
Facultat realitzades per part de les coordinacions de grau i de master.

- Firavirtual de masters. Es tracta de sessions informatives obertes al public,
on les coordinacions dels masters presenten als/les assistents 'oferta de
masters oficials, que poden resoldre dubtes i conversar amb el professorati
els equips de coordinacio.

Esta prevista també la realitzacio d’entrevistes individuals presencials o virtuals
amb el coordinador o coordinadora de master, si escau, per a la resolucid de
dubtes.

Lesinformacions aportades s6n complementades en una sessi6 informativa a cada
master a Uinici de cada curs. A més, en diversos casos, hi ha sessions a inici del
curs perquée el professorat de la Facultat presenti les linies i projectes
d’investigacid, ja sigui en el marc de les assignatures programades al Master o en
seminaris especialment dissenyats per aquesta finalitat. Finalment, la majoria dels
masters organitzen una sessid inaugural que serveix d’acollida i en la qual
habitualment es convida una persona referent de la disciplina a fer una conferéncia.

Per a Uestudiantat que necessiti sol:licitar un visat, els masters també compten amb
el suport de Ulnternational Welcome Point (IWP) de la UAB. Ubicada a la Placa
Civica, aquesta oficina ofereix informacié a 'alumnat no resident i resol qualsevol
dubte relacionat amb els tramits per adquirir la residéncia d’estudiant.

2.2.3. Orientacio6 continua

Ates que la progressio de l'alumnat al llarg dels estudis genera necessitats diferents,
la tutoria academica pretén atendre’li orientar-lo en els aspectes vinculats amb les
assignatures que esta cursant i afavorir Uexcel-lencia academica i la formacio
integral. Les persones responsables de les activitats que es detallen a continuacio
cerquen solucions mitjancant tutories individualitzades per a problemes de
situacions academiques (i, eventualment, personals) concretes i intenten orientar
’estudiant en aspectes curriculars que li permetin millorar el seu rendiment
academiciprendre les decisions més encertades sobre el seu itinerari formatiu, tot
tenint en compte el regim de permanencia a la Universitat.

Abans de matricular-se, els i les estudiants disposen al lloc web de la Facultati al
Diposit Digital de Documents de la UAB de les guies docents de cada assignhatura,
amb la informacié basica sobre professorat, continguts, resultats d’aprenentatge
esperats, metodes d’avaluacié i bibliografia. Aquesta eina basica de transparencia
li ha de permetre triar les assignatures o els grups-classe amb coneixement de la
informacid que necessita.

Un cop comencgades les classes, 'estudiant pot acollir-se a:
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- Tutories del professorat de cada assignatura. Aquest ha de definir dues hores
setmanals d’atencio al seu alumnat, que el departament fa publiques, a més
de preveure dues hores més en el seu horari laboral setmanal per a cites
concertades. L’alumnat té coneixement d’aquest calendari directament a
través de cada docent o demanant-ho a la Secretaria del Departament
d’adscripcié del professora o professora.

- L’alumnat pot posar-se en contacte per correu electronic amb el seu
professorat. Les adreces electroniques per fer-ho es fan publiques a través
de la guia docenti del directori de la web de la UAB.

- Amés, l'alumnat disposa del servei de missatges del “Campus Virtual” de la
UAB per contactar amb el professor o professora de l’assignatura.

- Reunions amb la coordinacié de la seva titulacié. El telefon i adreca
electronica per concertar cita es troben a la web de la Facultat
(coordinacions de grau i coordinacions de master).

- L’alumnat realitza consultes, suggeriments i queixes als delegats/des de grup
academic triats pels altres membres de grup academic a Uinici de curs.
Aquests/tes formen part de les comissions de docencia dels centres i estan
en contacte directe amb la unitat de Dinamitzaciéo Comunitaria. Els delegats
i delegades son els Uinterlocutors basics per a millorar i afavorir un model
integral de formacio, en que U'estudiant és el maxim protagonista del procés
educatiu i pren part del dia a dia de la seva formacio.

- Els delegats i les delegades de grup traslladen les seves consultes,
suggeriments i queixes als becaris i becaries de dinamitzacié de la Facultat
de FilosofiaiLletres. Aquests estudiants desenvolupen unafuncié clauenla
dinamitzacié de la vida universitaria del centre, promovent activitats
culturals i comunitaries, fomentant la participacio de U'estudiantat i donant
suport als delegats i delegades en Uexercici de les seves funcions de
representacid. Al seu torn, els becaris i becaries de dinamitzacié actuen com
a nexe de comunicacio entre U'estudiantat i 'equip de govern de la Facultat,
atées que mantenen una interlocucid directa amb lequip de deganat.
Aquesta relacio facilita la transmissié de les demandes, inquietuds i
propostes de 'estudiantat, i contribueix a reforgar la participacié activade la
comunitat estudiantil en la millora continua de la qualitat academicaide la
vida al centre.

- Reunions amb la coordinacié del programa Erasmus i d’altres programes
d’intercanvi i mobilitat d’estudiants, de cada departament o de tota la
Facultat (coordinacié d’intercanvis). El vicedeganat responsable
d’ocupabilitat i mobilitat, les persones responsables d’intercanvis de la
Gestié Academica i el professorat que coordina els intercanvis a cada
titulacié organitzen reunions periodiques per a donar a congixer les
destinacions i convenis vigents aixi com els tramits per accedir-hi. Es troba



https://directori.uab.cat/uabdirectori/
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https://cv.uab.cat/
https://www.uab.cat/ca/lletres/coordinacions-titulacio
https://www.uab.cat/ca/lletres/coordinacions-titulacio-master
https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/elcens/la-figura-del-delegat-o-delegada-1345685339766.html?cid=1345685339766&d=Touch&pagename=UAB2013%2FPage%2FTemplatePageInteriorWEB_FacultatsUAB2015_RWD
https://www.uab.cat/ca/lletres/coordinacio-intercanvis

informacié pas a pas a 'apartat Intercanvis del web de la Facultat. Cada
estudiant ha de concertar una entrevista individual amb la persona
responsable d’intercanvis de la seva titulacio per tal de poder precisar el lloc
de destinacio, les equivaléncies academiques, etc.

- Reunions amb el vicedeganat responsable d’ocupabilitat i mobilitat, les
persones responsables de les practiques professionals de la gestié
académica, i el professorat coordinador dels llocs de practiques de cada
titulacio per conéixer les institucions, empreses i projectes de recerca que
accepten alumnat, aixi com el procediment establert per a la preinscripcio,
matricula i seguiment de Uactivitat. Les practiques professionals de grau
disposen d’informacio al web sobre el circuit. Les guies docents de les
practiques curriculars de grau i de master es publiquen a la fitxa web de cada
titulaciod i recullen les informacions més rellevants del procediment.

- Reunions amb el dega o la degana i els membres de U'equip de deganat,
especialment el vicedeganat responsable d’alumnat, el vicedeganat
responsable d’inclusid, els vicedeganats responsables d’estudis de grau i
de masteri el vicedeganat responsable d’ocupabilitat i mobilitat. L’alumnat
pot escriure a dg.lletres@uab.cat o a les adreces personals de cadascun
dels membres del deganat per demanar informacidé o una tutoria
personalitzada. El dega o la degana i els membres de U'equip de deganat
organitzen reunions periodiques d’informacié amb Ualumnat. Cada
semestre del dega o la degana i el vicedeganat responsable d’alumnat
organitzen una trobada amb Ualumnat que exerceix com a delegat o
delegada de curs.

- Per a les consultes sobre qlestions administratives, U'alumnat pot adrecar-
se a la Gestid Academica mitjangant sol-licitud de cita previa. També es
poden fer consultes telefoniques al nUmero: 93 581 17 58. Horaris d'atencio
telefonica de dilluns a divendres, de 9:00h a 14:00h i de 16:00h a 19:00h.

- A finals del tercer curs del grau, U'estudiantat és informat en sessions
col-lectives organitzades per les coordinacions de titulacio o pel professorat
responsable d’aquestes tasques:

- delcalendariidels criteris de realitzacio del Treball de Fi de Grau
(obligatori en totes les titulacions de grau);

- deles activitats de practiques externes curriculars;

- deles mencions de la seva titulacio;

- dels diferents minors de la UAB (mitjangcant sessions
especifiques).

Trobades amb la persona responsable d’lgualtat de la Facultat. L’alumnat que
necessiti informacié sobre les politiques d’igualtat i de prevencid de
violencies masclistes, dels abusos de poder o de qualsevol forma de
discriminacid, o que requereixi atencio periniciar una actuacié en el marc
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del “Protocol per prevenir i actuar contra 'assetjament sexual, l’assetjament
perrad de sexe, orientacio sexual, identitat de genere o expressio de genere, i
la violencia masclista” pot sol-licitar una cita prévia escrivint al correu
electronic responsable.igualtat.lletres@uab.cat. La persona responsable
d’lgualtat esta en contacte estret amb el Servei d’lqualtat i Diversitat, fa escolta
activa i confidencial a les persones que se li adrecen, i pot iniciar els
mecanismes per a U'aplicacié de mesures de proteccié d’alumnat que ho
requereixi aixi com assessorar dels mecanismes per iniciar una gqueixa o el
protocol.

- Trobades amb el vicedeganat responsable d’inclusié i/o les persones
responsables d’inclusié de cada titulacié de grau (o amb les coordinacions
de master en els postgraus) per al seguiment de 'alumnat amb Necessitats
Especifiques.

En casos concrets, en els quals les necessitats que planteja un o una estudiant
depassen les competéncies dels responsables de la Facultat, Uestudiant pot rebre
orientacié de diversos serveis especialitzats de la Universitat Autonoma de
Barcelona, en funcid de la seva situacio personal:

- ElServei d’lgualtat i Diversitat (SIDI) implementa politiques inclusives i de
no-discriminacié a tots els ambits universitaris. EL SIDI impulsa accions per
promoure la igualtati la inclusié a la universitat, amb suport i assessorament
a la comunitat, elaboracié d’estudis per detectar discriminacions i
acompanyament especific a col-lectius vulnerables, aixi com activitats de
sensibilitzacid i formacio.

Es recomana a Ualumnat que hagi viscut o presenciat alguna de les
situacions descrites al “Protocol per prevenir i actuar contra 'assetjament
sexual, 'assetjament per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere
0 expressio de genere, i la violencia masclista” que demani atencié
especialitzada al SIDI, atencio.igualtat.diversitat@uab.cat, on es podra ser
ates per un membre del servei, professional de la psicologia.

- Especificament Uequip d’Inclusié i NESE del SIDI dins de UAmbit
d’Assessorament Psicopedagogic i Inclusidé, treballa per garantir que
qualsevol persona, independentment de la seva discapacitat o de les seves
necessitats especifiques de suport educatiu (NESE), pugui accedir als
estudis superiors amb igualtat d’oportunitats i gaudir d’una vida academica
i social plena i autbnoma a la universitat. Es recomana a tot membre de
’alumnat que consideri que requereix atencié per a necessitats educatives
especifiques (NESE) que s’adreci al SIDIl a Uinici de curs per tal d’entrar en el
circuit d’atencié per a les adaptacions (vegeu la informacidé en aquest
enllag). El professorat pot consultar a SIGMA els informes d’adaptacié de
cada estudiant que ha estat ates pel SIDI. També es recomana a 'alumnat
concernit que es posi en contacte amb el professorat per tal de comunicar
les seves necessitats. L’alumnat amb NESE, compta amb:
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El vicedeganat responsable d’inclusi6 i els tutors/es d’inclusioé de cada
titulacié de grau que faciliten la comunicacié entre 'alumnat que té
necessitats educatives especials reconegudes i el seu professorat o
coordinacions de titulacio i, eventualment, 'adaptacioé oportuna de les
activitats docents en casos d’especial complexitat.

La Unitat d’Assessorament Psicopedagogic (de Ulnstitut de Ciencies de
UEducacio): l'estudiant pot rebre un seguiment personalitzat per enfortir
les seves habilitats davant Uestudi i les seves tecniques d’aprenentatge,
o bé treballar en la seva orientacio vocacional i professional.

El Programa de Salut de la Fundacié Autonoma Solidaria (FAS) promou
estils de vida saludables entre 'alumnat des d’una visié integral de la
salut, facilitant informacié fiable per a la presa de decisions
responsables i orientant cap a recursos i serveis de suport dins i fora del
campus. Amés, tecnics especialitzats atenen les consultes sobre temes
de salut com els trastorns de la conducta alimentaria, les
drogodependéncies o les malalties de transmissioé sexual, entre d’altres.
El Programa Tutoresport, adrecat a esportistes d’elit, ofereix la
possibilitat de compaginar les activitats academica i esportiva,
comptant amb Uactiva col-laboracié d’un/a tutor/a, professor/a de la
Facultat. La persona tutora realitza les funcions de comunicacid entre
l'alumnat que segueix programes d’entrenament d’elit i el corresponent
professorat o les coordinacions de titulacié. Eventualment, s’adapten les
activitats docents.

2.2.4. Orientaci6 professional

Enlafasefinaldels estudis, la tutoria té també l'objectiu de preparar ’estudiant per
alatransicié al mén laborali orientar sobre el ventall de sortides professionals, aixi
com donar a coneixer els estudis de postgrau, masters i doctorat. Es convoca
alumnatdeldarrer curs de grau, el de masteriles persones graduades dels darrers
anys a:
- Jornades sobre sortides professionals especifiques de cada titulacié
amb professionals externs.

- Cursos i sessions informatives presencials i virtuals, adrecades
especificament a Ualumnat de la Facultat de Filosofia i Lletres, en
col-laboracié amb el Servei d’Ocupabilitat de la UAB, sobre la cerca de
treball: redaccidé i presentacié del curriculum, preparacié d’una
entrevista de treball, possibilitats de treball a estranger, etc.

- Una xerrada de presentacio del Programa UAB Emprén, destinada a
potenciar 'emprenedoria i ’autoocupacio.

- LaFira de Postgrau de la UAB en la qual les coordinacions dels diferents
masters de la Facultat informen de les caracteristiques més rellevants
dels respectius titols, aixi com a xerrades especifiques de presentacio.

A més, alumnat de la Facultat pot beneficiar-se dels serveis d’orientacié
professional de la UAB a través del Servei d’Ocupabilitat de la UAB, que facilita
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’estada en practiques a empreses i el contacte amb empreses que fan ofertes de
treballs. També organitza jornades d’orientacio professionali sessions adrecades a
millorar les competencies professionals.

La Xarxa Alumni UAB també facilita orientacio per a les sortides laborals. L’alumnat
de quart curs o egressat es pot acollir al programa de Mentoria per tal de rebre
seguiment durant un curs academic per part d’una persona professional egressada.

En alguns casos lUestudiantat de master rep, per part de les coordinacions de
titulacio, informacié més especialitzada sobre beques predoctorals o sobre ajuts i
altres possibilitats de col-laboracié amb centres d’investigacié catalans, espanyols
o internacionals.

3. VALORACIO I REVISIO DE L’ACTIVITAT TUTORIAL

Per ales persones que realitzen tasques de tutoria a la Facultat és fonamentalrebre
Uopinidilavaloracio de 'alumnat, que s’han de traduir eventualment en propostes
de millora. Ultra els comentaris i les valoracions que es puguin rebre de manera
individual, en entrevistes o per escrit, la Facultat utilitza també un sistema
d’enquestes perintentar arribar a obtenir una valoracié col-lectiva significativa. S’hi
realitzen tres tipus de recull d’informacio:

1. Trobades amb U'alumnat de primer curs. En les trobades amb Ualumnat de
primer curs que es duen a terme cap a l'octubre les coordinacions pregunten i
prenen nota de les valoracions de 'alumnat sobre la utilitat de les activitats
d’orientacié abans i al comengcament de la seva experiéncia universitaria.
Aquesta accié permet introduir millores en les activitats d’orientacié i d’acollida.
En l'enquesta general es demana també informacio sobre els "prescriptors” i
sobre altres aspectes Utils per a definir millor les tipologies i l'abast de les
activitats de promocid, tant globalment i de forma comparativa com per a cada
titulacio.

En algunes titulacions la coordinaci6é de grau organitza també enquestes als
estudiants de primer curs que permeten aprofundir més en les especificitats de
cadatitulacié. Lainformacio sobre les reunions de primer curs es valora per les
Comissions de Doceéncia i pel vicedeganat responsable d’estudis de grau, que
rep uninforme de part de cada coordinacio de titulacig; també forma part de les
dades qualitatives que es tenen en compte en el document de seguiment de
cada titulacid, que s’inclou en UInforme de Seguiment del Centre.

2. Enquestes de valoracié de l'activitat docent. Activament es fomenta que
’alumnat contesti, al final de cada quadrimestre, 'Enquesta d'Avaluacié de
'Actuacié Docent del Professorat (PAAD) de grau i master universitari, aixi com
UEnquesta d’Assignatures de Grau (Campus Virtual). El web de la UAB disposa
d’una pagina especifica www.uab.cat/enquestes, on 'alumne té a la seva
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disposicido la informacié sobre cada enquesta (el model d’enquesta, el
calendari, les preguntes mes frequents i ’accés directe al questionari). També
pot descarregar-se l'aplicacié per a respondre ’enquesta PAAD mitjancant
mobilitauleta.

3. Enqguestes devaloracié de les titulacions. Aquestes enguestes, destinades a les
persones egressades (disponibles a www.uab.cat/enquestes) tenen com a
objectiu coneixer el grau de satisfaccio en relacié a diversos aspectes sobre el
seu pas per la UAB.

4. Enquestes de valoracio de les practiques curriculars i del treball final d’estudis.
Aquestes enquestes (disponibles a www.uab.cat/enquestes) tenen per objectiu
coneixer el nivell de satisfaccio sobre les assignatures de practiques curriculars
i treball final d'estudis.

Finalment, les propostes de millora generades en l'ambit de l'accio tutorial
s’inclouen en els informes de seguiment de les titulacions i del centre
(https://www.uab.cat/ca/lletres/qualitat-seguiment-titulacions-lletres) i en el Pla
de Millores de la Facultat, i sén revisades segons els mecanismes previstos al
Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Filosofia i Lletres.
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FilosofiailLletres UAB

PROTOCOL DE L’ASSIGNATURA “TREBALL FINAL DE GRAU”
DE LA FACULTAT DE FILOSOFIA | LLETRES

Aprovat per la Comissié d’Ordenacié Academica en data 13 de novembre de 2018.
Modificat per la Comissié d’Ordenacié Académica en data 15 de marg de 2024, per la
Junta Permanent de 6 de juny de 2025 i per la Junta Permanent de 16 de juliol de 2026.

1. Antecedents

En el moment en que els plans d’estudi es van adaptar a I'EEES, la Facultat de Filosofia i
Lletres va establir un protocol sobre el Treball Final de Grau (TFG) que fou aprovat el
2013 en aplicacié de la Normativa académica de la UAB, aprovada per acord del Consell
de Govern de 7 de juliol de 2022, i modificada per acords del Consell de Govern d’1 de
febrer de 2023 i de 12 de juliol de 2023, revisada en profunditat arran de I'aprovacio del
Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, i modificada de nou per Consell de Govern
el 12 de marg¢ de 2024, d’11 de juliol de 2024 i de 20 de marg de 2025 (normativa).

El temps transcorregut i les diferents aplicacions que se’n van fer van aconsellar revisar-
lo, en el marc de la normativa suara esmentada, a partir de: i) el procés i els resultats de
I'acreditacid dels titols de grau de la Facultat; ii) el desenvolupament del SGIQ de la
Facultat (procés PC3b); iii) les peticions de diverses titulacions d’establir unes bases
comunes a tots els TFG de la Facultat que permetin millorar els procediments aplicats;
iv) la revisio de les diferents praxis; i v) la voluntat d’estendre les bones practiques ja
existents en el tractament dels TFG.

Com a resultat del procés de discussid, es va establir un nou protocol d’aplicacio general
a tots els titols organitzats per la Facultat, aprovat per la Comissié d’Ordenacid
Académica en data 13 de novembre de 2018 i modificat posteriorment el 15 de marg de
2024 i el 6 de juny de 2025. La valoracié de I'experiéncia en I'aplicacié d’aquest protocol
i 'actualitzacié de la Normativa académica de la UAB aconsellen algunes modificacions.

2. Sobre la matricula del TFG
El TFG només té una convocatoria i no pot ser recuperat. La convocatoria Unica del TFG
és al juny per a tots els graus, excepte per al grau d’Antropologia Social i Cultural, per al
qual la convocatoria Unica és al febrer (el TFG es fa al primer semestre de 4rt curs atés
que és la culminacié d’una seqiiéncia d’assignatures relacionades).

En els graus amb convocatoria al juny, s’estableix la possibilitat de presentar d’una
manera excepcional el TFG en una convocatoria extraordinaria al febrer, sempre que
s’hagi demanat préviament la convocatoria de final d’estudis a la Gestié Académica
(generalment entre octubre i desembre) i que es compti amb el vistiplau de la
coordinacid de grau. Per demanar la convocatoria de final d’estudis, I'estudiant ha de
matricular-se de tots els crédits necessaris per finalitzar els estudis.



No es podra qualificar al febrer un TFG que tingui consideracio de matricula anual, ni
separar de I'acta I'estudiant, perqué es produiria una incongruencia de dates a I’hora de
sol-licitar el titol.

La mencié de matricula d'honor (MH) només es concedeix en la convocatoria ordinaria,
gue habitualment és al juny. En els graus en qué la convocatoria ordinaria és al febrer,
la mencid de matricula d’honor només es concedeix en la convocatoria de febrer.

En el cas dels graus que justifiquen una part practica important i permeten la
presentacio oral de TFG de convocatoria ordinaria (juny) al mes de setembre, els TFG
presentats al setembre no podran optar a la mencié de matricula d’honor.

3. Sobre el caracter i tipologia del TFG
Segons la Normativa académica de la UAB (capitol lll, seccié 1a, article 39), el Treball de
Fi de Grau “té com a objectiu essencial la demostracié per part de I'estudiant del domini
i aplicacio dels coneixements, competéncies i habilitats definitoris del titol”.

Com a norma general, el TFG ha de ser un treball académic, autonom i individual, teoric
o aplicat, supervisat pel professorat del grau corresponent o, eventualment, i amb el
vistiplau de la comissié de docéncia del grau, altres docents amb expertesa en les
disciplines de la titulacié. Ha d’incloure, com a minim, tasques de cerca i revisid
bibliografica, exposicioé teorica i metodologica, lectura i integracié de dades, elaboracid
d’informacié rellevant, redaccid i presentacid. La tipologia pot ser diversa, atenent a les
caracteristiques especifiques dels resultats d’aprenentatge de cada titulacid.
Excepcionalment, es podran fer TFG en grup, sempre amb el vistiplau de la coordinacid
del grau, que haura de vetllar per garantir I'avaluacié de cada aportacid individual.

El TFG també es pot realitzar seguint metodologies com ara Aprenentatge Servei (ApS)
o Aprenentatge Basat en Reptes (ABR). En aquest cas, el desenvolupament d’aquests
treballs seguira les normes establertes per I'Oficina d’Aprenentatge Servei.

4. Sobre la guia docent
La guia docent del TFG haura de contenir, a més dels apartats habituals de
competéncies, resultats d’aprenentatge i perspectiva de génere, els aspectes seglients,
que recolliran la informacié seguint les directrius d’aquest protocol:

e Tipologia de TFG.

e Activitats de seguiment programades i dates d’entrega.

e Procediments de tria o d’assignacio de tema i de tutor o tutora (vg. §5).

e Requisits formals (estructura, extensid, citacions, suport documental i
convencions tipografiques).

e Metodologia.

e Criteris d’avaluaci¢, tant de la part escrita final com de la part de I'exposicid
oral. Es poden incloure també criteris relacionats amb I'acompliment de les
tutories de seguiment.



e Avaluacié. La guia docent explicitara les caracteristiques de la presentacio
escrita i oral (durada de I'exposicid, format de la presentacid, composicid dels
tribunals, rubriques d’avaluacio, ponderacié de qualificacions, etc.).

e Procediments de revisio.

e Criteris per a la publicacié voluntaria final al Diposit Digital de Documents
(DDD) de la UAB.

e Us de la IA (cal explicitar quins usos s’autoritzen i quins no, i com declarar-
los) i les repercussions en cas de mals usos o de plagi (vegeu § 10.4).

Amb caracter opcional s’hi pot incloure informacid relacionada amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), indicadors que poden servir per referenciar el TFG
de cara a possibles premis, motors de recerca o bases de dades.

5. Sobre els criteris d’assignacié o de tria de tema i de tutor o tutora

Els criteris d’assignacié o bé de tria del tema i, si escau, del tutor o tutora del TFG es
faran publics a la guia docent, on es fara constar també la possibilitat de la cotutoritzacio
amb professors o professores d’altres departaments de la Facultat o d’altres facultats
de la UAB o d’altres universitats (especialment en aquells graus que tinguin docéncia de
caracter interdepartamental, interfacultatiu o interuniversitari) o externs al sistema
universitari (directors d’excavacions, museus, etc.). A criteri de les comissions de
docencia de cada grau, el professorat tutor podra ser el del propi grau o no.

6. Sobre el calendari!

Abril-maig

La coordinacié de grau organitzara una sessié informativa per tal d’explicar als
estudiants de tercer curs les especificitats i el procediment d’assignacié dels TFG. Els
titols filologics hauran de fer arribar la informacié préviament al coordinador o
coordinadora dels graus combinats de filologia, per tal que en pugui fer difusié entre els
estudiants d’aquests graus.

Maig - Setembre

La coordinacié de grau fara difusié d’una llista orientativa de temes (i, si escau, dels
tutors/res) a través de les aules moodle (campus virtual) i de la fitxa del grau editada a
la pagina web (guies docents).

Primera quinzena d’octubre

L'alumnat sol-licitara formalment el tema del seu treball, d’acord amb la llista publicada
0, si escau, a proposta propia. La sol-licitud es fara mitjancant un document comu que
facilitara la coordinacié de cada grau.

Novembre

L El calendari s’adaptara a les necessitats del Grau d’Antropologia, que programa el TFG
durant el primer semestre, i als graus d’Historia, Politica i Economia Contemporanies i
d’Estudis Socioculturals de Génere, que programen un Treball de Fi de Grau de 12
credits.



La coordinacio dels TFG fara publica I'assignacié del tema i del tutor/a i ho comunicara
a la Gestio Académica.

7. Sobre el format del treball
El format habitual del TFG sera I'assaig escrit. Les titulacions, en funcié de la seva
especificitat, podran tenir en compte altres formats (suport audio, suport video, poster,
etc.). En aquest darrer cas, caldra acompanyar aquests formats amb una presentacid
escrita (vegeu §10.1).

8. Sobre la llengua

Excepcid feta dels estudis filologics amb llenglies de docéncia especifiques, el treball
podra estar escrit en qualsevol llengua amb preséencia en els estudis de la facultat
(alemany, angles, castella, catala, éuscar, francés, gallec, italia, romaneés i portugues),
sempre que les coordinacions assegurin la presencia de prou professorat
lingliisticament competent per tutoritzar-lo i avaluar-lo, i sempre que aquesta
possibilitat hagi estat permesa a la guia docent. Tota indicacié que es faci constar en
aquest sentit a la guia docent haura de coincidir amb les dades que consten ala memoria
del titol.

No seguir les indicacions assenyalades a la guia docent sobre la llengua del treball
comportara automaticament la qualificacié de “No avaluable”.

9. Sobre el seguiment
La guia docent ha de determinar la forma de fer el seguiment dels TFG i ha d’especificar
el nombre de tutories obligatories o de lliuraments previstos. Es recomana un minim de
tres tutories obligatories.

Cada tutoria obligatoria i cada lliurament de feina, amb el seu retorn d’acord amb les
ribriques determinades en cada grau, quedaran registrats en I'aplicacié de seguiment
de Treballs de Fi d’Estudis: http://tfe.uab.cat. Només excepcionalment, en cas de no ser
possible, I'evidéncia quedara recollida en una acta de format simple amb la mateixa
informacid signada pel tutor o la tutora i I'estudiant.

En la pagina de I'aplicacié de seguiment hi haura de constar:
e El procés de seguiment.

e Les rubriques d’avaluacio.

e E| calendari.

e Els tribunals finals.

¢ Els resultats d’avaluacio.

El tutor o la tutora haura de fer constar en I'aplicacié de seguiment I'acompliment o no
de fites per part de I'alumnat després de cada tutoria.

10. Sobre I'avaluacio
L'avaluacié dels treballs de final d’estudis ha d’estar orientada a la verificacié de
I’adquisicié dels resultats d’aprenentatge associats a aquesta materia i ha de permetre


http://tfe.uab.cat/

una avaluacio global i sintetica dels resultats d’aprenentatge de coneixement, habilitats
i competéncies associats a la titulacio (Capitol IV, article 270, 4a)

10.1. Sobre la presentacio escrita
Sigui quin sigui el format del treball, tot TFG constara d’una part escrita en la mesura
gue serveix per qualificar les competencies adquirides en relacié amb aquesta habilitat.
La guia docent ha d’especificar les normes de redaccié i els diferents formats que té en
compte aquest protocol de TFG.

El cos del treball ocupara una extensio d’entre 20 i 40 pagines (2.100 caracters/pagina),
descomptats els capitols d’agraiments, motivacio i bibliografia, aixi com la informacié
complementaria (imatges, grafics, etc.). La Comissido de Docéncia de cada grau podra
precisar I'extensié dins d’aquest marge en funcid de la seva especificitat.

Aquesta extensié inclou el titol, I'index, dos resums (un en la llengua de redaccié del TFG
i I'altre en anglés) i cinc paraules clau (en la llengua de redaccié del TFG i en angleés), el
cos del text i les notes. En el cas de treballs redactats en angles, la llengua del resum i
de les paraules clau sera el catala o el castella.

Alguns graus atorguen la possibilitat de presentar la part principal del TFG en altres
formats (audiovisual, app, artefactes culturals, etc.) d’acord amb el bagatge adquirit
durant tots els estudis. En aquest cas, la part escrita haura de tenir una extensié minima
de 12 pagines.

Les extensions minimes i maximes han de ser respectades. L'incompliment implica la no
avaluacio del TFG.

La bibliografia s'ha de referenciar obligatoriament segons les directrius disponibles al
Servei de Biblioteques de la UAB. El professorat podra orientar sobre criteris més
especifics de citacié de fonts documentals, materials o filologiques.

L'alumnat tindra en compte les directrius del Servei d’lgualtat i Diversitat de la
Universitat Autonoma de Barcelona sobre la perspectiva de génere en la recerca i I'Us
de llenguatge inclusiu.

10.2. Sobre la presentacio oral
Tot TFG comptara amb una exposicié publica oral, en la mesura que serveix per avaluar
les competéncies adquirides en relacio amb aquesta habilitat. L'exposicio oral sera
avaluada per una comissid, designada per la coordinacié dels TFG. La comissié fara
preguntes a |'estudiant per complementar la valoracié de I'adquisicié de coneixements,
habilitats i competéncies.

En el cas dels graus filologics combinats, la competéncia linglistica en les dues llenglies
del grau, aixi com el seu Us académic, sera valorat per una comissido formada per
especialistes de les dues llengilies. Aquesta comissié avaluara tant les dues parts del
treball, escrit en dues llenglies diferents, com I'expressié oral. En I'exposicié oral,



s'introdueix I'avaluacido de I'’estudiant mitjancant preguntes en les dues llengies
requerides, a les quals haura de respondre també en les dues llenglies del grau.

En el cas del grau combinat d’Estudis d’Anglés i de Classiques, la presentacié oral es
podra fer o bé integrament en anglés o bé combinant I'anglés i el catala o el castella en
cas que el treball hagi estat escrit en una d’aquestes dues llenglies de docéncia.

Per assegurar I'equitat en I'avaluacié dels TFG d’un mateix titol, la coordinacié del titol
s'assegurara que les comissions de |'exposicidé oral avaluin a partir de les mateixes
rabriques.

Les comissions estaran formades per dos docents, excepte en el cas dels graus
interfacultatius, en els quals es podran ampliar fins a 3 si ho determina la Comissié de
Docencia pertinent. Almenys un dels docents de la comissid sera de l'area de
coneixement de la tematica del treball presentat. El tutor o la tutora no pot participar
en les comissions que avaluin els treballs que hagi tutoritzat.

Es recomana que, si és possible, un dels dos membres de comissié de TFG sigui el mateix
per a 5 TFG seguits, per tal que es pugui avaluar d’'una manera més objectiva.

10.3. Sobre la valoracio de la part escritai oral

El pes de I'avaluacié es distribuira entre la part escrita i la part oral. Com a criteri
d’aplicacio general s’atribuira un 60% a la part escrita (que pot arribar al 70%) i un 40%
a la part oral (que pot reduir-se al 30%). Els percentatges s’explicitaran a la guia docent
i hauran de coincidir amb els que constin en la memoria verificada del grau, si és que
s’hi van indicar.

Com a norma general, es recomana que |’avaluacié del document escrit compti amb un
segon avaluador a part del tutor o tutora, pertanyent al grau corresponent. En aquest
cas, la nota sera la mitjana aritmeética de les dues avaluacions.

Si per questions del nombre de TFG o de disponibilitat de professorat aixo no fos
possible, com a procediment subsidiari cal assegurar que, coincidint amb I'avaluacié de
I’exposicio oral, s’avaluin també els continguts de la presentacié escrita. En aquest Ultim
cas els percentatges d’avaluacio seran obligatoriament d’un 60% per a la part escrita i
un 40 % per a I’'exposicio oral. L'estudiant no podra aprovar I’assignatura si no obté com
a minim un 5 a la part avaluada pel tribunal on no participa el tutor o la tutora. Caldra
fer constar aquesta indicacié a la guia docent del TFG.

Tots els graus filologics i el grau en Ciéencies de I’Antiguitat hauran de tenir el mateix
percentatge d’avaluacié de la part escrita i oral, per no crear disfuncions en els graus
combinats.

El tutor o la tutora, un cop finalitzada la valoracié de la part escrita del treball, ha
d’elaborar un “informe final on queda constancia del seguiment i tutoria de les
activitats, que es té en compte en I'avaluacié final del treball” (Titol V, capitol Ill, article



270, 3b de la Normativa academica de la UAB). Aquest informe s’ha de lliurar a la
comissié de I'exposicio oral.

Amb la nota de la part escrita i la nota de la part oral, ponderades, la comissio calculara
la nota final del TFG, que podra ser comunicada el dia de I'exposicié publica o bé
posteriorment, un cop s’hagin produit totes les defenses i, en els graus que ho tinguin
establert aixi, s’"hagin reunit els membres de I'equip docent de I'assignatura TFG per
revisar les qualificacions i garantir que s’han aplicat d’'una manera homogenia els criteris
d’avaluacio que consten a les rubriques.

Un treball amb faltes d’ortografia i problemes gramaticals no podra ser qualificat en cap
cas amb la nota final d’excel-lent.

La qualificacié d’'un TFG té la mateixa gradacid que qualsevol altra assignatura del pla
d’estudis. Per tant, caldra que la guia docent expliciti les condicions que s’han de donar
per tal que un TFG sigui qualificat com a “No avaluable”.

Atesa la peculiaritat del TFG, la guia docent també explicitara el procediment establert
per a concedir la mencié de matricula d’honor. Per a la concessié de la matricula
d’honor, la coordinacié del grau haura de designar una comissié (que pot coincidir amb
el professorat de la Comissié de Docéencia) que tingui en compte en un 75% la nota del
TFG i en un 25% la nota mitjana de I'expedient de I'alumne, per al calcul de la qual es
consideraran les qualificacions de tots els cursos del grau, de primer fins a quart.

En el cas del grau d’Antropologia Social i Cultural, en qué el TFG és la culminacié d’una
seqlieéncia acumulativa de quatre assignatures metodologiques i teécniques, la concessid
de la mencid de matricula d’honor segueix aquest procediment: (1) La proposta de MH
sera per a l'estudiant amb la qualificacid final més alta, obtinguda a partir de Ia
ponderacio dels diferents items d’avaluacié de I’assignatura. Si escau, i només si es pot
concedir més d’'una matricula d’honor d’acord amb la Normativa academica de la UAB,
aquest mateix criteri s’aplicara successivament en ordre descendent.? (2) En cas
d’empat, es tindra en compte la qualificacid més alta en el procés de seguiment
tutoritzat. (3) Si I'empat persisteix, es considerara la nota mitjana més alta de les
assignatures que integren la seqliencia metodologica i tecnica del grau.

El tutor o la tutora del TFG el qualificara com si es tractés d’avaluar qualsevol altra
assignatura del grau, en el sentit que la qualificacié valora el treball de I'estudiant i no
pas la tasca de tutoritzacio.

10.4. Sobre la deteccio de plagi i us de la Intel-ligéncia Artificial (I1A)

2 Article 266.7. La menci6 de matricula d’honor es pot atorgar a I’'alumnat que tingui una qualificacid igual
o superior a 9,0. El nombre de matricules d’honor que s’atorgui no pot ser superior al cinc per cent de
persones matriculades en una assignatura en el periode académic corresponent, excepte si el total de
persones matriculades és inferior a vint, en el qual cas es pot atorgar una sola matricula d’honor. Es pot
concedir una matricula d’honor addicional per arrodoniment de la fraccié resultant de I'aplicacié del cinc
per cent de persones matriculades en I'assignatura.



Si el professorat tutor o revisor, en qualsevol moment de l'avaluacié d’un treball,
detecta un plagi evident (cOpia, Us no autoritzat de la IA, etc.), qualificara el TFG amb un
zero, en aplicaciéo del compromis que I'estudiant assumeix, en el moment de fer la
matricula, de respectar les regles sobre I'originalitat dels treballs.

Cada Comissié de Docencia haura d’establir quins usos de la IA permet i quins
restringeix, de manera que els tutors i les tutores dels TFG tinguin constancia de quin Us
ha fet I’estudiant segons els models seglients (que hauran de constar a la guia docent):

Model 1 - Us prohibit: “En aquesta assignatura, no es permet I'Gs de tecnologies
d'Intel-ligéncia Artificial (IA) en cap de les seves fases. Qualsevol treball que
inclogui fragments generats amb IA sera considerat una falta d'honestedat
académica i comportara que |'activitat s’avalui amb un 0 i no es pugui recuperar,
0 sancions majors en casos de gravetat.”

Model 2 - Us restringit: “Aquesta assignatura permet I'Gs de tecnologies
d’Intel-ligéncia Artificial (IA) exclusivament en tasques de [*per exemple: cerca
bibliografica o cerca d’informacio, correccié de textos o traduccions, a criteri del
professorat]. [En el cas d’assignatures de graus filologics, queda prohibit I'ds de
la traduccid i generar text a través de la IA.] Es poden tenir en compte altres usos,
sempre amb el vistiplau del tutor o la tutora.

L’estudiant ha de: (i) identificar les parts que han estat generades amb IA; (ii)
especificar les eines utilitzades; i (iii) incloure una reflexid critica sobre com
aquestes han influit en el procés i el resultat final de I'activitat.

La no transparéncia de I’Us de la IA en aquesta activitat avaluable es considerara
falta d'honestedat academica i comportara que I'activitat s’avaluiamb un 0 i no
es pugui recuperar, o sancions majors en casos de gravetat.”

*Aguesta part s’ha de redactar segons el criteri del docent.

Model 3 - Us permeés: “En aquesta assignatura es permet I'Gs de tecnologies
d'Intel-ligéncia Artificial (IA) com a part integrant del desenvolupament del
treball, sempre que el resultat final reflecteixi una contribucié significativa de
I'estudiant en I'analisi i la reflexié personal.

L'estudiant haura de: (i) identificar quines parts han estat generades amb IA; (ii)
especificar les eines utilitzades; i (iii) incloure una reflexié critica sobre com
aquestes han influit en el procés i el resultat final de I'activitat.

La no transparencia de I'Gs de la IA en aquesta activitat avaluable es considerara
falta d'honestedat académica i comporta que I'activitat s’avaluiamb un O ino es
pugui recuperar, o sancions majors en casos de gravetat.”

10.5. Sobre el procés de revisid i de reclamacio de qualificacions

El TFG esta sotmeés als mateixos processos de revisioé ordinaria i revisio extraordinaria de
qualsevol altra assignatura del grau. Es per aixo que cal (i) establir unes ribriques clares
per avaluar tant |'exposicid escrita com I’exposicid oral; (ii) registrar curosament el
procés de seguiment: entregues i retorn en funcié de les rubriques establertes; i (iii) fer



explicites en public les mancances del treball en la comissié d’avaluacié de la part oral.
Aquesta informacio és essencial en els processos de revisié ordinaria i extraordinaria.

11. Sobre la certificacio del titol del TFG

Des del curs 2017-2018 els titols del TFG no s’inclouen en I'expedient académic dels/de
les estudiants. Els/les estudiants que ho desitgin podran sol-licitar un certificat a la
Gestié Academica on consti el titol del TFG. Durant la primera quinzena de juliol, les
coordinacions del TFG faran arribar a la Gestié Académica una llista completa amb els
noms dels estudiants i els titols dels TFG presentats, de la manera que els sigui indicada
des del Deganat.

12. Sobre la publicacié dels TFG al DDD

Es recomana la publicacio al Diposit Digital de Documents de la UAB de tots els TFG amb
una nota final igual o superior a 9. Per tal de poder fer-ne la publicacio, I'estudiant haura
de signar i lliurar al coordinador o coordinadora del TFG el document de consentiment
elaborat per la Biblioteca d’"Humanitats.

Amb I'Gs de I'aplicacié tfe.uab.cat, tot queda registrat i es tramet automaticament al
Diposit Digital de Documents de la UAB.

13. Sobre la documentacio

L’aplicacié de seguiment tfe.uab.cat permet registrar la documentacié d’assignacio,
seguiment i avaluacié d’'una manera automatica.

En qualsevol cas, 'Equip de Deganat vetllara perque les coordinacions conservin els
formularis, documents i models d’acta necessaris de les assignacions, el seguiment i
I"avaluacié dels TFG, amb vista als processos d’acreditacid.
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GUIA PER A L’AVALUACIO DE L’ALUMNAT DE LA FACULTAT DE
FILOSOFIA | LLETRES

Aprovada a la sessio de la Junta Permanent de la Facultat de Filosofia i Lletres amb data 19 de
novembre de 2024, modificada en la Comissié d’Ordenacio dels Estudis celebrada el 15 de maig
de 2025 i a la Junta Permanent de 16 de juliol de 2026.

El titol V de la Normativa Académica de la UAB fixa les directrius generals que garanteixen la
coheréncia dels sistemes d’avaluaci6 amb els objectius formatius dels ensenyaments
universitaris oficials, aixi com I'objectivitat i la transparéncia d’aquests sistemes.

En aquesta guia es recullen les directrius principals de la Normativa Academica de la UAB i es
complementen i/o desenvolupen amb els criteris particulars de la Facultat de Filosofia i Lletres.

CONCEPTE D’AVALUACIO

EL PROCES D’AVALUACIO CONTINUADA

LA RECUPERACIO

GUIA DOCENT | AVALUACIO

LLENGUA D’IMPARTICIO | AVALUACIO

CALENDARI DE LES ACTIVITATS D’ AVALUACIO

AVALUACIO UNICA

RESULTATS DE L’ AVALUACIO

CONVOCATORIES D’ AVALUACIO
. AVALUACIO DE LES PRACTIQUES EXTERNES | DEL PRACTICUM
. TREBALL DE FI D’ESTUDIS
. AVALUACIO CURRICULAR MITJANGANT COMPENSACIO EN LES TITULACIONS DE GRAU
. REVISIO ORDINARIA DE LES QUALIFICACIONS FINALS
. REVISIO EXTRAORDINARIA DE LES QUALIFICACIONS FINALS
. CUSTODIA DELS DOCUMENTS D’ AVALUACIO
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1. Concepte d’avaluacié

1.1. S’entén per avaluacié el procés de valoracié del grau d’assoliment dels objectius formatius
fixats dins d’una titulacio, a partir d’evidéncies objectives i quantificables, i criteris
transparents i degudament difosos.



1.2. L’avaluacio en els estudis de la UAB és un procés continuat dins el periode lectiu fixat per
impartir I'assignatura. No obstant aixo, I'alumnat pot sol-licitar una avaluacié unica.

1.3. L'objectiu de I'avaluacié continuada és que l'estudiant pugui coneixer el seu progrés
academic al llarg del seu procés formatiu per tal de permetre-li millorar-lo. El professorat
ha de donar retorn de les diferents activitats avaluatives amb temps suficient perque
I’estudiant pugui progressar adequadament en el seu procés d’aprenentatge. En el cas
de la Facultat de Filosofia i Lletres aguest temps se situa en un maxim de 3 setmanes.

1.4. Cal preveure I'adaptacié dels sistemes d’avaluacié a 'alumnat amb necessitats educatives
especifiques constatades a través del PIUNE.

2. El procés d’avaluacié continuada

2.1 El procés d’avaluacié continuada ha d'incloure un minim de tres activitats avaluatives, de
dues tipologies diferents, cap de les quals pot representar més del 50% de la qualificacio final.

2.2. Aquest procés d’avaluacié continuada pot incloure proves de sintesi, pero la qualificacio final
d’una assignatura no es pot basar Ginicament en una eventual prova final de sintesi (llevat de
I'avaluacid a partir de segona matricula i de la convocatoria extraordinaria de final d’estudis.
Veure més endavant aquest casos)

2.3 El procés d'avaluacié dels treballs de final d'estudis i les practiques externes segueix un
procediment diferent. Veure el que segueix.

2.4 El processos d’avaluacié continuada i avaluacié Unica han de quedar clarament recollits a la
guia docent.

2.5 Durant la realitzacié de les proves, el professorat responsable podra requerir la identificacio
de I'alumnat, que haura d'acreditar la seva identitat mitjangant el carnet d'estudiant, DNI, NIE o
passaport.

2.6. L'estudiant té dret a rebre justificaci6 documental d’haver participat en les diferents
activitats d’avaluacié.

3. La recuperacio

3.1. El procés d'avaluacié ha de contemplar sempre sistemes de recuperacid, llevat de les
practiques externes, els treballs de final d'estudis, i les assignatures que, pel seu caracter
eminentment practic, no ho permeten.

3.2. Per participar a la recuperacié I'alumnat ha d’haver estat previament avaluat en un
conjunt d’activitats el pes de les quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificacié
total (AVALUACIO CONTINUADA) o bé lliurar totes les proves previstes (AVALUACIO UNICA). Es
poden excloure, amb el vistiplau de la coordinacié d’estudis i del centre, del procés de
recuperacido aquelles activitats que, per la seva naturalesa, es consideri que no son
recuperables, sempre i quan no superin conjuntament el 50% de la qualificacié final de
I'assignatura i s’hagi indicat degudament a la Guia Docent.



3.3. Per participar al procés de recuperacié el professor o professora responsable de
I’assignatura pot exigir haver obtingut una qualificacié minima en la mitjana de I'assignatura.
Aquesta qualificacié no pot superar en cap cas el 3,5.

4. Guia docent i avaluacié

4.1. A la guia docent ha de quedar clarament exposat el sistema d’avaluacio: procés i activitats
d’avaluacioé programades amb indicacio del valor assignat per a cada activitat, el procediment de
revisié de les qualificacions i el procés de recuperacio.

4.2. En el cas que la presencialitat en determinades activitats formi part de I’avaluacié de
I'assignatura, el pes que aquesta tindra i la manera com aquesta es determinara hauran d’estar
també indicades a la guia docent. En el cas d’assignatures de contingut practic i aprenentatges
acumulatius, es pot exigir fins al 80% de presencialitat sempre que aquesta estigui vinculada a
la realitzacié d’activitats formatives i avaluatives en el marc de I'avaluacioé continua.

4.3. En cas que, per situacions sobrevingudes i justificades, sigui necessari modificar el
procediment d’avaluacié descrit a la guia docent ifo la data publicada al calendari
d’avaluacions, el/la docent responsable de I'assignatura exposara i debatra amb el grup classe
afectat la proposta de modificacié, que haura de ser comunicada mitjancant el Campus Virtual
de l'assignatura amb la maxima antelacié possible.

.z

5. Llengua d’imparticid i avaluacid

5.1. La llengua o llengiies d’imparticié de I'assignatura és la llengua o llengiies en que el
professorat imparteix la classe tant oralment com per escrit (inclosos els examens i les proves
d’avaluacid) i que és independent de la bibliografia i dels recursos documentals de |’assignatura,
que poden ser en llenglies diferents.

5. 2.Si en un mateix grup d’assignatura hi intervenen diferents docents que imparteixen
les classes en catala i en castella, els enunciats de les proves d’avaluacio es lliuraran en catala.

5.3. El professorat i les Comissions de Docéncia de cada titulacié decidiran si ofereixen les
traduccions al catalai al castella a I’alumnat que provingui de fora dels territoris on el catala és
llengua oficial, durant el primer any dels seus estudis a la Universitat. En aquest cas, cal que
els/les alumnes sol-licitin aquestes traduccions 15 dies abans de la primera prova avaluadora. En
tots els casos, el text de referencia és el text original.

6. Calendari de les activitats d’avaluacio

6.1. La programacié de les proves d’avaluacié no es pot modificar, tret que hi hagi un motiu
excepcional i degudament justificat.

6.2. 'alumnat que, per motius de malaltia cronica o aguda, acrediti que no li sera
possible lliurar un treball o assistir a una activitat d’avaluacié a la data programada, té dret a
qgue s’ajorni el termini de lliurament del treball o la data de celebracié de I’activitat com a
maxim fins la data que ho permeti el calendari academic.



6.3. En la programacio de les activitats d’avaluacié cal evitar que I'estudiant sigui convocat a
proves de sintesi de diferents assignatures del mateix curs en un termini inferior a vint-iquatre
hores. En tot cas, I'estudiant té dret a que la realitzacid de les proves de sintesi corresponents no
coincideixin en data i hora; en cas de desacord, la resolucié correspon a la direccié del centre.

6.4. Les proves d’avaluacié continua no podran excedir una duracio total de 1h 30 minuts, amb
I’excepciod de les proves de recuperacié, amb una durada maxima de 2h, i les proves d’avaluacio
Unica, que podran tenir una duracié maxima total de 4 hores. Aquesta directriu s’aplica a tot
I'alumnat excepte als estudiants PIUNE que tinguin reconeguda una adaptacio curricular.

6.5. Lalumnat pot requerir al professor/a responsable d'una assignatura, el canvi de
data o hora de realitzacié d'una prova d'avaluaci6 amb antelacié minima de 7 dies i
acompanyant els justificants oportuns, quan concorri una causa greu degudament acreditada,
com l'ingrés hospitalari o I'atencié medica d'urgéncia de I'estudiant o persona a carrec, el
naixement o I'adopcid, la mort de la parella o d'un familiar fins al segon grau de consanguinitat
o afinitat.

6.6. Excepcionalment, si la causa de forga major fos sobrevinguda, i els terminis académics ho
permeten, es podra requerir el canvi de data amb posterioritat a la data prevista de la prova,
aportant els justificants en un termini maxim de 3 dies habils des de la finalitzacié de la causa
sobrevinguda. Els justificants han d'especificar amb claredat que I'estudiant no esta (o estava) en
condicions de fer la prova d’avaluacio en la data i hora previstes.

6.7. Queda a criteri del professorat tenir en consideracié qualsevol circumstancia fora de les
anteriorment establertes. En cas de dubte, el docent pot consultar-ho amb la coordinacié de la
titulacié. La decisi6 de la coordinacié sera inapel-lable.

6.8. Una mateixa prova només es podra reprogramar una Unica vegada.

6.9. Els estudiants Erasmus que necessitin marxar abans de les dates fixades per a I'avaluacié ho
han de justificar amb un document oficial de la seva universitat d’origen adrecat al
Responsable d’Intercanvis del Grau i que acrediti una necessitat de calendari (solapament amb
I’activitat académica a la universitat d’origen).

7. Avaluacid unica

7.1. L'estudiant pot sol-licitar I'avaluacid Unica en aquelles assignatures ofertes per la Facultat
(llistat aprovat en Junta Permanent) i que aixi ho estableixin en la Guia Docent. Excepcionalment,
en cas d’una situacid laboral o de salut sobrevingudes degudament justificades, I'lalumnat pot
sol-licitar I'avaluacié Unica fora del termini establert en el calendari academic en aquelles
assignatures que ofereixin aquesta opcio d’avaluacio.

7.2. La sol-licitud d’avaluacié unica suposa la rentincia a I'avaluacié continuada.

7.3. L'avaluacié unica suposa una unica data d'avaluacié, perd0 no una Ulnica activitat
d'avaluacid. Ha de ser competencial, és a dir, amb les activitats avaluadores I'estudiant ha de
demostrar que és capag de fer les tasques previstes a I'assignatura i aquestes activitats han de
tenir el mateix nivell d'exigencia que les que formin part de I'avaluacié continuada. Es recomana
que hi hagi un minim de tres activitats avaluadores, dues de les quals siguin de tipus diferents.



8. Resultats de I’avaluacié

8.1. Els resultats de les activitats d’avaluacié parcial, que representin com a minim un 30% de
la nota final de I'assignatura, i les notes finals s’"hauran de donar a conéixer en un termini
maxim de tres setmanes des de la recepcié de I'Ultim examen o treball a avaluar. En el cas de
les assignatures amb proves de recuperacid, la nota final amb la mitjana de les activitats
recuperables haura de publicar-se amb una antelacié minima de 72 hores abans de la prova de
recuperacio.

8.2. Les assignatures s’han de qualificar en I’escala 0-10, amb un tnic decimal.

8.3. La nota final d'una assignatura s’arrodonira al nimero sencer més proper quan estigui a
una déecima d’un valor que comporti un canvi a una qualificacié qualitativa superior (cal passar
de49a5;de69a7;ide8,9a9).

8.4. Per considerar superada una assignatura cal que s’obtingui una qualificacié minima de 5,0.

8.5. L'estudiant rebra la qualificacié de “No avaluable” quan no hagi lliurat més del 30% de les
activitats d’avaluacid. *Cal tenir en compte que en el comput per optar als Premis Extraordinaris,
les qualificacions de “No avaluable” penalitza en la nota mitjana.

.6. En cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variaci
8.6. E I'estudiant lit | | laritat d

significativa de la qualificacidé d’un acte d’avaluacidé, s’ha de qualificar amb 0 aquest acte
d’avaluacié, amb independéncia del procés disciplinari que s’hi pugui instruir. En cas que es
produeixin diverses irregularitats en els actes d’avaluacié d’'una mateixa assignatura, la
qualificacio final d’aquesta assignatura és O.

8.7. Els resultats de I'avaluacié s’han de publicar exclusivament amb el nom i cognoms de cada
alumne/a, sense cap altra dada identificativa. Alternativament, també es poden identificar amb
el NIU, pero en cap cas amb el DNI, el passaport o qualsevol altre document equivalent (i no es
pot fer un llistat amb el nom i cognoms i el NIU). Atés que la publicacié de les notes de tot el grup
no és obligatoria, el professor pot optar per la comunicacid individual a través del campus virtual
o bé de I'aplicacié SIGMA.

L’accés dels estudiants a les qualificacions dels companys es pot fer previa sol-licitud individual
especifica, que s’haura d’atendre en aplicacié de I'article 53 de la LPAC, en la mesura que tenen
la condicié d’interessats/des, o bé en aplicacié de la legislacié sobre transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern.

9. Convocatories d’avaluacié

9.1. A partir de la segona matricula, I'avaluacio de I'assignatura pot consistir en una prova de
sintesi.

9.2. La convocatoria extraordinaria de final d’estudis (febrer) consisteix en una prova de
sintesi en la qual s’avaluen Unicament i exclusivament els resultats d’aprenentatge definits en
les guies docents de I'assignatura del curs académic anterior. Per poder sol-licitar la
convocatoria extraordinaria cal:

a. Haver-se matriculat de tots els crédits necessaris per finalitzar els estudis.



b. Que les assignatures incloses a la convocatoria extraordinaria hagin estat matriculades
per segona vegada o posterior, amb excepcid del treball de final d’estudis o de les
practiques externes, que s’hi poden incloure a la primera matricula.

9.3. En cas que l'estudiant es trobi en la tercera matricula d’una assignatura, pot sol-licitar al
deganat o a la direccid del centre corresponent I'avaluacié d’aquesta convocatoria davant un
tribunal, format per tres professors nomenats o professores nomenades pel dega o degana, un/a
dels quals, com a minim, ho ha de ser de la matéria corresponent a aquesta assignatura. El
tribunal constituit determina la qualificacié de I'assignatura basant-se, necessariament, en la
verificacid de les competéncies mostrades per |'estudiant segons els procediments establerts i
pot atendre les consideracions de valoracid global que es puguin desprendre de la trajectoria
curricular de I'estudiant. Una vegada determinada aquesta qualificacid, el tribunal eleva I'acta
del resultat de I'avaluacid i la qualificacié al deganat.

10. Avaluacié de les practiques externes i del practicum

Vegi’s la Guia de Practiques Externes

11. Treball de fi d’estudis

L'avaluacid del treball de fi de grau haura de respectar en tot moment les directrius que marqui
el protocol de Treball de Fi de Grau de la Facultat de Filosofia i Lletres.

De la mateixa manera, els treballs finals de master hauran d’acomplir les directrius establertes
en el protocol de Treball de Fi de Master de la Facultat.

Vegeu també la forma i condicions de publicacié dels TFEs al Diposit Digital de Documents.

12. Avaluacid curricular mitjancant compensacio en les titulacions de grau

12.1. L’avaluacié curricular mitjangant compensacié es pot concedir una sola vegada en cada
titulacié de grau, en una Unica assignatura i un maxim de dotze credits. S’exclouen de I’avaluacié
per compensacié el TFG i les Practiques Professionals.

12.2. Requisits per poder sol-licitar I'avaluacio per compensacié:

a) Estar matriculat de |'assignatura per a la qual sol-licita I'avaluacié per
compensacié durant I'any academic en el qual presenta la sol-licitud.
b) Haver esgotat en aquesta assignatura el nombre de matricules ordinaries a la

UAB que s’estableixi en la normativa que regula el regim de permanéncia. En cas que
amb la superacid de I'assignatura I’estudiant finalitzés els seus estudis, no cal que hagi
esgotat aquest nombre de matricules ordinaries.

c) En el cas de sol-licitar I'avaluacié per compensacié d’una assignatura optativa, és
imprescindible que I'estudiant finalitzi els seus estudis amb la superacié d’aquesta
assignatura.

d) Haver obtingut en alguna de les avaluacions finals de I'assignatura la qualificacié
final amb una nota igual o superior a 3,5.



12.3. El dega o la degana resol les sol-licituds d’avaluacid per compensacié
presentades segons els terminis establerts per la Facultat.

12.4. Les assignatures aprovades per compensacié es consignen a l'acta amb la
qualificacié d’apte/a per compensacié i no poden ser objecte de reconeixement en altres
ensenyaments de grau a la UAB. Aquestes assignatures es computen amb una
qualificacié de 5 en la baremacié de I'expedient.

13. Revisio ordinaria de les qualificacions finals

13.1. Quan per raons académiques o situacions personals greus degudament justificades, un/a
estudiant no pogués assistir presencialment a la revisié el dia i hora fixats, podra acordar amb el
professorat responsable, si la seva disponibilitat i els terminis ho permeten, una revisié en la
modalitat en linia sincronica.

13.2. La revisio ordinaria de les activitats d’avaluacié comeng¢a, com a minim, vint-i-quatre
hores després d’haver-se fet publiques les notes, o el mateix dia, si abans s’ha anunciat
publicament (Campus Virtual).

13.3. Larevisio ha de ser, en tot cas, personal i individualitzada.

14. Revisio extraordinaria de les qualificacions finals

14.1. En cas de disconformitat amb la qualificacié final, 'alumnat disposa d’un termini de
quinze dies naturals, a partir de la data que el calendari academic i administratiu fixi com a
data limit de tancament d’actes, per presentar una sol-licitud raonada de revisié: s’entén que
I’escrit contengui un argument técnic (per exemple, “No s’ha complert la ponderacié de
notes de la guia docent”) o un argument académic (per exemple, “la correccié de la pregunta
X no s’ha fet d’acord amb les explicacions a classe”). Aquesta sol-licitud es presenta davant
del deganat o la direccié del centre.

14.2. El dega o la degana proposa el nomenament d’una comissié de revisions per resoldre les
reclamacions de manera imparcial. El tribunal consta de tres membres: una presidéncia (exercida
pel coordinador/a), una secretaria i una vocalia. El professorat objecte de la reclamacio no podra
formar part de 'esmentada comissid.

14.3. El president/a del tribunal ha de notificar a I'estudiant sol-licitant i al professor/a que ha
impartit |’assignatura la constitucié del tribunal i, per tant, l'inici del procediment. Aquest
procediment sempre comporta l'audiéncia (per escrit o amb entrevista presencial) al
professorat responsable de la qualificacié i de I’'alumnat implicat. En el cas de la nostra Facultat
aquest tramit d’audiéencia es fara en un termini maxim de 7 dies naturals a partir de l'inici del

procediment.

14.4. ’estudiant podra presentar al-legacions o documents no continguts a la sol-licitud; si no
en presenta cap, s’entendra que les seves al-legacions sén les contingudes a la sol-licitud de
revisio extraordinaria.

14.5. El professor/a haura de proporcionar a la comissid els seglients documents:
a) Les qualificacions obtingudes per I'estudiant.



b) Una copia de totes les evidencies sobre les quals s’ha avaluat I'estudiant.

¢) Un informe raonat on s’expliquin els motius sobre els quals es fonamenta I'avaluacid
de I'estudiant, incidint en els errors o les omissions que hagi pogut cometre |'estudiant
sol-licitant, aixi com les respostes o els resultats que el professor/a considera
correctes.

14.6. Les sol-licituds s’han de resoldre en el termini maxim d’un mes des del nomenament de
la comissio per part del dega / degana, excloent el mes d’agost per al comput d’aquest termini.
D’aquest procés de revisid, cal deixar-ne constancia documental, tant del procediment seguit
com de la resolucié adoptada.

15. Custodia dels documents d’avaluacid

15. 1.Una vegada finalitzada I'avaluacié d’una assignatura, les proves d’avaluacié escrites
guardades en suport paper o electronic i la documentacid corresponent a les proves orals seran
conservades pel professorat fins a la finalitzacio del curs segiient. En el cas que estiguin
pendents de revisié o recurs contra la qualificacid, s’"han de conservar fins que hi hagi resolucié
ferma.

15.2. Unavegada exhaurit aquest termini de conservacid i fins a la finalitzacio del curs
seglient, I'alumnat pot sol-licitar la devolucié dels treballs i memories de practiques
amb suport material Unic. Els treballs seran retornats excepte els treballs final d’estudis
i els documents que estiguin pendents de la resolucié d’un recurs.

15.3. Exhaurits els terminis corresponents, les activitats d’avaluacio es poden destruir
mitjangant els sistemes que la Universitat ha establert per tal de garantir la
confidencialitat i impedir la recuperacid de les dades, d’acord amb la normativa sobre
proteccié de dades de caracter personal. Cal conservar una mostra de documentacio
com a evidéncia per al SIGQ.

15.4. En cas d’activitats d’avaluacid orals, els centres han d’establir mecanismes per
garantir els drets de I'alumnat a coneixer els criteris aplicats en la determinacid de la
qualificacid. S’aconsella disposar de rubriques que permetin la comprovacié dels criteris
i avaluar els estudiants amb dos professors/es perqueé hi hagi un docent de control.

15.6. Les memories dels treballs de final de master s’han de custodiar de manera
permanent.

15.7. La reproduccio total o parcial dels treballs de I'alumnat, o la utilitzacié per a
qualsevol altra finalitat que no sigui aquella per a la qual van ser realitzats, ha de comptar
amb |'autoritzacié explicita dels autors / de les autores.
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