o
GUIA D’ACTUACIO DAVANT DEL SEXISME

| LES VIOLENCIES DE GENERE
ALS COL-LECTIUS DE LA UAB

2

Y

X

Universitat Servei s "
UAB deemmea  d’Igualtat i Diversitat — : ” <



Guia d'actuacié davant del sexisme i les violéncies de
genere als collectius de la UAB. Aquest document esta
subjecte a una llicencia Creative Commons.

©@O®SO

© D'aquesta edicid:

2018, Servei d'Igualtat i Diversitat de la UAB,
Universitat Autobnoma de Barcelona

19 edicid: Barcelona, maig de 2018

Text original: Marta Bolinches

Adaptacié: Laura Duarte i Berta Cervantes
Disseny i Maquetacid: Andrea Ruedas




GUIR DE CONTINGUT

PRESENTACIO

PAUTES DE PREVENCIO

PAUTES D'ACTUACIO

ANNEX 1

FITKA DE RECOLLIDA DE DADES

ANNEX 2

COM IDENTIFICAR CASOS DE VIOLENCIA

19

2



PRESENTACIO
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ALGUNES DEFINICIONS

Entenem per perspectiva de génere |la copacitat d'aproximar-se
criticament a qualsevol fenomen de la vida per tal de desvetllar, visibilitzar,
analitzar o afrontar les desigualtats entre dones i homes.

Parlem de les violéncies de génere per a referir-nos a tots els tipus de
violencies que s'exerceixen com a manifestacid de la discriminacio, la
desigualtat i les relacions de poder del sistema  sexe-génere
heteropatriarcal.

La violéncia té multiples expressions i manifestacions, com a resultat del seu
caracter universal i la seva capacitat adaptativa al pas del temps i els
contextos. Les manifestacions més subtils sovint estan tan naturalitzades i
invisibilitzades que costa detectar-les com a violencies de forma
automatica.



IDENTIFICACIO DE LES VIOLENCIES DE GENERE ALS COL-LECTIUS

Per tal de poder detectar que algu del collectiv esta patint una
situacid de violencia de génere, ja sigui masclista o bé per rad
d'orientacid sexual, identitat de genere o expressid de génere, es
necessita tenir clar qué sén les violéncies de génere i quins tipus i
manifestacions poden adoptar, tenint en compte la manca de
reconeixement social de les conductes més subfils.

Sha de tenir en consideracid que la deteccio d'una situacid de
violencia pot tenir diverses fonts: la persona que I'ha patida, el seu
enforn o el mateix collectiv. Es fonamental aprendre a detectar o
violencia perqué la manera com sens comunicard no sempre serd
explicita o directa, a vegades serd per senyals o omissions de respostes,
i N0 pas per una comunicacid convencuda i directa del tipus “estic
patint violencia”.
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TIPUS DE VIOLENCIES

Violéncia implicita

SIMBOLICA

Legitimacio duna jerarquia a fravés
de la naturalitzacio de la dominacio
masculina.

Exemple: Legitimar només les families i
les sexualitats heterosexuals, referint-se
a allo que és “‘normal” o ‘correcte’.

CULTURAL

Submissions i coaccions basades en
la imposicid destereotips de génere,
creences, valors i expectatives,

Exemple: Organitzar xerrades, tallers

ESTRUCTURAL

Barreres i obstacles de
'organitzacio de la societat,
que limiten els drets de les
DEISONES.

Exemple: Reproduir la divisio
sexual del freball fent que les
dones s'encarreguin de recolli;
de fer les fotocopies, de prendre
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INSTITUCIONAL

Derivada de I'accio o omissio de
'administracio o el collectiu en les
seves politiques, normatives i distribucio
de recursos.

Exemple: Que sutilitzi un llenguatge
sexista o no inclusiu.
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PAUTES DE PREVENCIO

COM APLICAR LA PERSPECTIVA DE GENERE AL COL-LECTIU

Aplicar la perspectiva de génere en l'ambit de la
parficipacio significa tenir en compte sistematicament
les diferents condicions, situacions i necessitats de
les dones i els homes, jo que les implicacions de
génere poden suposar un obstacle en la participacio
d'uns i altres en termes digualtat dins el collectiv. Cal
prendre com a punt de partida que, en funcid del
génere i identitat sexual de cadascy, la realitat canvig,
no és la mateixa per tothom. Aguest enfocament ens
portard a identificar les desigualtats i violéncies, i
ens permetra replantejar les prioritats, accions i projectes
del collectiu.

Lo perspectiva de génere
sha d'aplicar transversalment,
integrant-la a tots els ambits del
collectiu, a qualsevol accid
que es planifiqui, en totes les
arees i nivells.



A QUINS NIVELLS S'HA D'APLICAR?

NIVELL NIVELL
ESTRUCTURAL  ESTRATEGIC
PROCEDIMENTAL  POLITIC

NIVELL
CULTURAL

NIVELL CULTURAL: Sistema de creences i valors de les persones del collectiu
que en determinen les convencions i regles no escrites, aixi com els simbols que
1. .-

shi utilitzen.

NIVELL ESTRUCTURAL-PROCEDIMENTAL: Determina on se situen els homes, les dones i les

persones LGTBI+ en 'estructura organitzativa i de poder, i quins tipus de
treballs i tasques sels assigna o realitzen, ja sigui en les activitats didries o en
les responsabilitats més institucionals.

NIVELL ESTRATEGIC-POLITIC: Els objectius o la visid global del collectiu, el

compromis que es té en relacié a la igualtat de génere i la no
discriminacio i la imatge externa i discurs que es fransmet.



ANALISI | MESURES



PAUTES D'ACTUACIO
DAUANT LES VIOLENCIES SEXISTES I DE GENERE

En aguest apartat es trolben els elements i les eines
per tal dabordar les possibles violéncies
masclistes i discriminatories per rad de génere que
es puguin donar en el si dels collectius.

Per poder donar resposta a les queixes o
comunicacions per part dalgun  membre  del
collectiu és necessari disposar d'una persona de
referéncia, dun procediment o segur i de les
respostes o actuacions que es duan a terme
segons el fipus de violencia exercida.



PERSONES DE REFERENCIA

Es important que hi hagi entre dues i cinc
persones de referencia a qui es pugui \/

acudir en cas de detectar o viure una
siftuacié de violencia per rad de genere.
Tothom del collectiu ha de saber qui sén
aquestes persones i des del collectiu s’ha de
vetllar perque siguin conegudes, accessibles |
transmetin confianca. Es important que
aquestes persones siguin sensibles amb la
tematica i rebin la formacié per part del
Servei d’'lgualtat i Diversitat de la UAB per O
a l'aplicacié i aprovacié d'aquesta Guia. Es
basic que, dentre les tres persones de
referencia hi hagi com a minim una dona i un
home.

A part de les persones de referenciq, el collectiv haurd de disposar
també d'una bustia d’entrada de les demandes (via e-mail, per
exemple) on poder-s'hi dirigir de forma anonima; la premissa a seguir
en fot moment serd la de facilitar la comunicacié | garantir la
confidencialitat i el tracte respectuds de la informacié.

Tot i que un primer contacte presencial és recomanable, potser no
sempre és el més facil per a la persona que vol comunicar aquesta
sifuacio, o potser el dia a dia del collectiu no facilita espais intims |
discrets. Es per aixd que cal que hi hagi I'opcié de poder comunicar i
canalitzar de manera privada i confidencial aquestes demandes i
proposar igualment sempre una frobada presencial, respectant les
possibles resisténcies i els tempos de cada persona.

A




PRIMERA RESPOSTA DAUANT
LA COMUNICACIO D'UNA SITUACIO

1. Escoltar la persona que ens ho comunica activament sense forcar-la
a explicar el gue no vol.

2. Ser conscients que no hem de dir-li qué ha de fer ni questionar el
que ens estd explicant ni és la nostra responsabilitat decidir si la
situacio és, per exemple, constitutiva d'assetjoment o delicte.

3. Oferir-i méxima confidencialitat i discrecidé en relacio a la
informacio tractada.

4. Oferir la possibilitat de parlar amb una altra persona de referéncia

S. Jila persona afectada ens ho ha comunicat via correu electronic,
oferir-li de trobar-nos de manera privada i confidencial.

6. Informar a la persona gque fa la demanda en tot moment de quins
seran els passos que faran les persones de referéncia. En el cas que
no sigui la persona afectada qui sha posat en contacte amb les
persones de referéncia, caldra informar-la de la comunicacid gue hem
rebut | dels passos que es consideren oportuns de seguir.

/. Internament, no sha de prendre cap decisio ni fer cap pas sense
haver informat i tenir el consentiment de la persona aofectada. En cas
que aguesta no vulgui emprendre cap tipus d'accid, caldra respectar la
seva voluntat.



8 En funcid del cas, hem dinformar dels canals d'atencié o
denuncia (serveis propis de la universitat, serveis especialitzats, serveis
sanitaris, serveis policials i judicials o altres) meés enlld del circuit intemn
que es pugui fer com a collectiu.

9. Comentar-li a la persona que en cas que en un futur vulgui acudir
a instancies policials o judicials per a inferposar una denuncia és
important que conservi les possibles proves (e-mails, fotos de les
lesions on se la identifiqui, missatges, cartes, historial de frucades, .) i, en
el cas que la violencia sigui de tipus sexual, seria convenient que
acudis a un servei médic abans de netejar-se o canviar-se de roba.

10. En els casos que no calgui una actuacié d'urgéncia, i abans de
comencar a desenvolupar les possibles respostes d'actuacio, cal
parlar amb la persona presumptament agressora per tenir la seva
versio dels fets. Les persones referents es reuniran amb ella i, com en €l
cas de la persona que denuncia la situacio, es vetllard perqué hi hagi
una dona i un home perd es tindrd en compte la seva demanda si
comunica que prefereix una persona en concret. Aquest espai servird
per detectar si hi ha algun indici que assenyali que alguna de les
versions no és fidel a la realitat, per valorar el grau de collaboracio i
reconeixement del possible comportament cbusiy, i aixi fambé poder
tenir més elements a 'hora d'adecuar la millor resposta d'actuacio. Es
important remarcar en aquest apartat que la intencié d’aquest punt
no és questionar la versié de la presumpta victima, sind tenir una
visio més amplio dels fets i de |'autoconsciencia de la persona
presumoptament agressora en aquest ambit, veure la predisposicid que
t& per iniciar un procés de transformacio i tenir més elements al voltant
de la seva actitud i percepcio.



I1. Omplir la fitxa de recollida de dades per valorar i coordinar
quines actuacions i derivacions es faran per tal d'abordar la situacio.
La persona encarregada d'omplir la fixa haura de vetllar perque
durant tot el procés de recollida dinformacio, la persona que ha
comunicat la situacid no se senti violentada a 'hora de respondre i
donar tota la informacio que les persones de referencia necessiten
per tal de poder actuar adequadament (i que la persona afectada
no se senti fTampoc violentada). Recordeu que la informacié que
figuri a la fitxa ha de ser andonima. A més a més, es podrd anotar
tota la informacid addicional que es consideri necessaria procurant
tractar la informacid amb cura i que el tipus d'anotacions que shi
facin no acabin essent cap judici de valor.

RECORDEU!

Durant tot el procés és cabdal tenir en
compte la importdncia de tenir registre
de tots els passos i contactes que es
vagin tenint en relacio a cada caos.
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VALORACIO DE LA SITUACIO

Un cop rebuda la queixe, cal valorar bé de

quina manera saborda. Existeixen diverses vies V'

=

dactuacié que es poden aplicar segons les
caracteristiques de cada cas.

Si es tracta d'una situacio d'urgéncia

Quan hi ha una agressié fisica o sexuval i la persona requéreix
atencio sanitaria, o be la persona té un atac d'ansietat o es troba e&/
estat de shock:

I

]

—> Immediata derivacié als serveis especialitzats. k

RECORDEU!

Si la persona afectada vol acudir a instancies policials o judicials per

a interposar una denuncia és important que conservi les possibles
proves. Si la violencia és de tipus sexual seria convenient que acudis @
un servei médic abans de netejar-se o canviar-se.

Si es tracta d'una situacié que no requereix immediatesa

No vol dir que no sigui important, sind que és una situacio que es pot
resoldre amb els recursos propis del collectiv (tot 1 que es poda
complementar amb d'altres recursos extems). En aquest cos es facilitard
a la persona tota la informacié i accés als recursos que pugui tenir al
seu abast,

RECURSOS UAB

Servei d'Igualtat i Diversitat de la UAB

(93 586 82 77 - info.igualtat.diversitateuab.cat)
Psicogénere

(93 581 29 01 - psicologia.perspectiva.generecuab.cat)
Servei Assistencial de Salut

(93 58118 00)




ACTUACIONS DEL COL-LECTIU

Algunes consideracions prévies

En els processos dintervencio en casos de violencies de génere tan
important €s poder acompanyar, informar i assessorar la persona que
pateix la violencio, com intervenir, interactuar i frenar I'actitud de la
persona o persones que exerceixen |'agressio. Sense aquestes dues
premisses i vies d' actuacio la transformacio dins el collectiv i I'eliminacio
d'aquest tipus de comportaments serd impossible.

En tot moment sinformard a les persones implicades de quines
propostes d’accions es duran a terme des del collectiv per tal
d'acabar amb la situacio i se |i oferird a la persona afectada un
acompanyament periodic en tot el procés. En cas que hi hagi una
derivacio a recursos externs, també caldrd la coordinacio del collectiu
amb els serveis amb els que agquesta persona hagi de tenir contacte. En
totes les situacions, la persona afectada podrd escollir que fer i com vol
actuar.

Depenent de quin tipus de violencia sexerceixi, €s important ser
conscients que a part de responsabilitzar-ne la persona que 'ha exercit,
cal analitzar els elements que han permés que es produis i I'entfom
que ho ha tolerat o previoment ha normalitzat  determinats
comportaments.

També cal diferenciar la situacio en qué la violencia s'estigui produint
dins el collectiv o bé que alguna de les persones membres 'estigui o bé
patint o bé exercint en altres espais.



RESPOSTES INTERNES



RECORDA!

Paralleloment a la intervencio i respostes realitzades pel collectiu, si la
persona afectada hi estd dacord, es podrd activar el Protocol
d'actuacié contra |'assetiaoment sexual i I'assetioment per raé de
sexe, d'orientacié sexual, d'identitat de génere o d’expressié de
génere de la Universitat Autdonoma de Barcelona presentant una

sollicitud d'activacio del mateix a qualsevol dels punts de Registre de la
UAB.



RESUM DEL PROCES

CIRCUIT INTERN

Independentment de qui comuniqui el cas (la presumpta
victima, el seu entorn o si ho detecten les persones de
referéncia)

QUE FEM?

1r. Acollida per part de les persones de referéncia
2n. Conversa amb la presumpta victima
3r. Valoracioé per part de les persones de referéncia

ES URGENT?

- Recorrer als recursos especialitzats de la UAB

- Valoracié de les persones de referéncia i decisid
d’intervencié: A/B/C*

- Conversa amb [l'agressor i comunicacié de la

intervencié: A/B/C*

- Seguiment del cas

- Conversa amb el presumpte agressor i acompanyament
de la presumpta victima

- Valoracié de les persones de referéncia i decisid
d’intervencié: A/B/C*

- Conversa amb [l'agressor i comunicacié de la
intervencio: A/B/C*

- Seguiment del cas

(*) A. Conversa d'avis; B. Conversa contundent i retirada de privilegi; C. Expulsié definitiva.
(Aquest circuit intern parteix del Protocol d'actuacié en casos de violéncies masclistes en les
enfitats juvenils. Consell de la Joventut de Barcelona. Elaborat per: Projecte Ella. 201 6)



ANNEX 1. FITXA DE RECOLLIDA DE DADES

DATA:

RESPONSABLE:

Persona que omplira la fitxa.

DEMANDANT:

Només omplir si la persona que fa la demanda no és la mateixa que la
presumptament afectada.

Nom de la persona que fa la demanda:
Cenere:

Es major o menor d'edat?

Quant fa gue participa al collectiv?
Té alguna responsabilitat/visibilitat?
Tious de demanda:

- Informacio

- Assessorament

- Infervencio

- Suport psicologic

- Acompanyament

QUI PATEIX LA VIOLENCIA?

Nom de la persona que pateix la violencic:

Es major o menor d'edat?

Quant fa que particioa al collectiu?

Té alguna responsabilitat/visibilitat?

Quina relacid/vinculacio té amb la persona gue exerceix la violencia?
Tious de violencia:

- Fisica

- Psicologica

- Sexual

- Economica

- Ambiental

- Social

Hi ha algy més que conegui la seva situacio?

Hi ha algu del collectiu que conegui la seva situacio?
Amb quins suports pot comptar?

Quant fa gue es produeix agquesta situacio?



DESCRIPCIO DELS FETS

Nombre dagressions, dates gproximades, persones que hi eren presents..

Creus que hi ha dltres persones de |'organitzacio que han patit
situacions similars?

QUI EXERCEIX LA VIOLENCIA?

Nom de la persona o persones de les quals sospitem que
exerceixen violencia:

Es/son majors © menors d'edat?

Quant fa que participa/en al collectiv?

Té/tenen alguna responsabilitat/visibilitat?

POSSIBLES DERIVACIONS DE LA DEMANDA

Servei d'lgualtat i Diversitat de la UAB, Centre Joan Riviére en
psicologia i genere, Servei Assistencial de Salut o a altres recursos
externs.




ANNEX 2. COM IDENTIFICAR CASOS DE VIOLENCIES

A confinuacid us proposem aquestes preguntes per tal didentificar
possibles desigualtats, discriminacions i/o violencies que es poden estar
donant en el dia a dia del collectiy, i fer una aproximacio inicial sobre
els punts forts i els reptes de futur que teniu en matéria d'igualtat.

Per tal d’identificar possibles desigualtats, discriminacions i/o
violéncies

La igualtat de genere forma part dels objectius del collectiv? En quina
mesura’?
Hem reflexionat sobre si al collectiu hi ha violencies de genere?

Quants homes, dones i persones LGTBI+ formem el collectiv? Quin paper
i loc ocupen en concret les dones i les persones LGTBI+?

Quins tipus de responsabilitats assumeixen?

Les expressions sexistes, LGTBlfobigues i els micromasclismes en espais
formals o informals, tenen alguna sancid o s'expressen lliurement?

La imatge del collectiv (tan I'externa com la inferna) transmet valors
d’igualtat i no discriminacio?

Les persones membres del collectiv estan sensibilitzades en la igualtat
de génere?

Hi ha mesures per fomentar la participacio i la presa de responsabilitart
de les dones?

Hi ha cop bona practica en matéria digualtat de génere que hagi
desenvolupat o desenvolupi el collectiv?



Per detectar situacions de violéncia

Per detectar si es produeixen situacions de violencia i/o desigualtat al
collectiu suggerim aquestes preguntes:

En ambients informals i distesos €s habitual sentir comentaris sexistes, per
exemple, sobre el cos de les dones o la feminitat?

Son recurrents acudits homofolos o masclistes, que degraden les dones o
les persones LGTBI?

S'utilitzen expressions colloguials que manifesten un menyspreu o
desvaloracio de tot alld associat a les dones o al collectiv LGTBI com:
“a fregar’, "no siguis puta’, “ets un marica” “que et donin pel cul’, "em
cago en la puta’, “ets un nenaza’, ..

Hi ha algu que faci cbservacions humiliants sobre el cos de les dones o
la sexualitat de persones LGTBI?

Hi ha actituds paternalistes i infantilitzadores vers les dones?

S'interromp més faciiment les dones quan intervenen en una assemblea o
reunio?

Les dones s'encarreguen de la neteja o de la intendéncia en els espais
o activitats comunes?

Shipersexualitza les dones lesbianes o bisexuals fent-los brometes i
preguntes sobre la seva sexualitat?

Aquestes actituds, per molt gue puntualment algu les pugui entendre o
interpretar com una broma, son senyals de comportaments discriminatoris
que poden acabar desembocant en violencia i que, quan es
normalitzen, incrementen 'index de tolerancia vers les discriminacions dins
el collectiu.
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