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1. Objectiu 
 
L’objectiu d’aquest procés és promoure la millora de les titulacions de Formació 
Permanent, mitjançant l’anàlisi periòdica del desenvolupament dels propis programes i 
la generació de propostes de millora seguint els estàndards de qualitat. 
 
 

2. Àmbit d’aplicació 
 
Aquest procés s’aplica a tots els programes formatius de Màster i Diplomatures 
d’Especialització i d’Expert de Formació Permanent. 
 
L’article 15.4 de la normativa acadèmica de la UAB demana com a requisit previ a la 
renovació d’estudis de Màster de Formació Permanent la presentació de l’informe de 
seguiment. Tot i que per als Diplomes d’Especialització i d’Expert no és requisit 
normatiu, s’aplica els mateixos requisits que per als programes de Màster de Formació 
Permanent. 
 
 

3. Propietat del procés 
 
Responsable del procés: la Directora de l’Escola de Formació Permanent, que té la 
responsabilitat de supervisar el procés, fer el seguiment del procés i garantir la 
implementació de les millores. 
 
Responsable de la gestió: la Tècnica  de Qualitat, que s’encarreguen de la gestió del 
procés, de la documentació, del manteniment dels indicadors, de la detecció de punts 
febles, de la proposta de millores i de fer la revisió periòdica del procés. 
 
 

4. Documentació associada (inputs) 
 

Codi Documentació 

PC02_INP_01 Estàndards i directrius per l’assegurament de la qualitat en l’Espai 
Europeu d’Educació Superior (ESG) 

PC02_INP_02 Marc per a la millora de la qualitat institucional del sistema 
universitari català (Marc Qualins) 

PC02_INP_03 Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i màster 

PC02_INP_04 Directrius per al seguiment de les titulacions oficials de grau i màster 

PC02_INP_05 Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se 
establece la organización de las enseñanzas universitarias y del 
procedimiento de aseguramiento de su calidad 

PC02_INP_06 Normativa econòmica i de dedicació acadèmica de la formació 
pròpia a la UAB (Acord del Consell de Govern de de 10 de juliol de 
2018 

PC02_INP_07 Normativa acadèmica de la UAB 

https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/seguiment-propostes
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/seguiment-propostes
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Catalan_by%20AQU%20Catalunya.pdf
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Catalan_by%20AQU%20Catalunya.pdf
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Metodologia
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Metodologia
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Metodologia/Metodologia-d-avaluacio-de-titulacions/Metodologia-de-seguiment
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Metodologia/Metodologia-d-avaluacio-de-titulacions/Metodologia-de-seguiment
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/normativa-nova-efp
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/normativa-nova-efp
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/normativa-nova-efp
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB
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PC02_INP_08 Resultats de l’enquesta de satisfacció a l’alumnat  

 
 
5. Documentació generada (outputs) 
 

Codi Documentació Ubicació Gestor/a 

PC02_OUT_01 Informes de seguiment Model: Web UAB/ 

Documentació: arxiu digital 
Tècnica de 

Qualitat 

 
 

6. Revisió i millora 
 
El procés es revisa periòdicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs 
acadèmic. La responsabilitat de l’esmentada revisió, així com de la implantació de les 
propostes de millora, recau en la Directora de l’EFP, amb el suport de la Tècnica de 
Qualitat. 
 
Es revisarà principalment: 

 El funcionament del procés 

 Els indicadors 

 L’evolució de les propostes de millora 
 
 

7. Indicadors: 
 

Codi Indicador Ubicació Gestor/a 

PC02_IND_01 Percentatge d’informes de seguiment 
presentats per les direccions respecte al total 
de programes renovats per tipus de 
programa. 

Arxiu 
digital 

Tècnica de 
Qualitat 

PC02_IND_02 Grau de satisfacció amb el programa per tipus 
de programa. 

Web EFP Tècnica de 
Qualitat 

PC02_IND_03 Percentatge de repetició del programa per 
tipus de programa. 

Web EFP Tècnica de 
Qualitat 

 
 

8. Desenvolupament del procés 
 
8.1. Informe de Seguiment (IS) 
 
El model d’Informe de Seguiment és elaborat per la tècnica de qualitat i revisat 
periòdicament. Un cop elaborat el model s’eleva a la direcció de l’EFP per al seu vistiplau. 
 
L’informe de Seguiment s’ha elaborat seguint els estàndards de qualitat de l’ENQA i 
permet una reflexió crítica sobre el programa. D’aquesta manera la direcció de l’estudi 

https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.enqa.eu/esg-standards-and-guidelines-for-quality-assurance-in-the-european-higher-education-area/
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ha de poder detectar els punts forts i els punts febles. La direcció ha d’establir propostes 
de millora a implementar en les properes edicions, garantint així un cicle de millora 
contínua en els estudis de Màster de Formació Permanent i Diplomes d’especialització. 
 
L’Informe de Seguiment s’envia al coordinador de l’estudi un cop finalitzat el curs 
acadèmic. La tècnica de qualitat envia un correu electrònic al coordinador amb les 
respostes de les enquestes de satisfacció (veure PS06. Satisfacció de les persones 
usuàries) i l’enllaç a l’Informe de Seguiment corresponent. 
 
En el moment de dur a terme la renovació del programa, la Unitat Tècnica de 
Programació Acadèmica (UTPA) comprovarà si s’ha presentat l’Informe de Seguiment. 
En cas que no s’hagi presentat, la UTPA reclama a la direcció de l’estudi dit Informe de 
Seguiment. 
 
8.2. Participació dels grups d’interès 
 

Grups d’interès Forma de participació 

Coordinadors d’estudis de formació 
pròpia (màsters de formació 
permanent i diplomes d’especialització) 

Són els responsables d’avaluar els seus 
estudis i d’elaborar el Informe de Seguiment 
i realitzar propostes de millora per a cada 
edició de l’estudi (informe de satisfacció). 

Professorat i PTGAS En la Comissió Acadèmica i de Qualitat de 
l’EFP.  

Alumnat Respon  l’enquesta de satisfacció de l’estudi. 

 
8.3. Informació pública 

 
La informació sobre l’Informe de Seguiment es publica a la web de l’EFP. 
 
8.4. Rendició de comptes 
 
La rendició de comptes es realitza anualment a la Comissió Acadèmica i de Qualitat de 
l’EFP.  
 

https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/satisfaccio-persones-usuaries.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/satisfaccio-persones-usuaries.pdf
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KUxRa5EjMUi3dITzXEW_ATY9wAFdd_tGrkmB8rbtAFxUOVJWVUkzUlBLV1RGSVI5SzQyRVJaUDkyUiQlQCNjPTEu
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/seguiment-propostes
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9 Diagrama de flux 
 

 


	1. Objectiu
	2. Àmbit d’aplicació
	L’article 15.4 de la normativa acadèmica de la UAB demana com a requisit previ a la renovació d’estudis de Màster de Formació Permanent la presentació de l’informe de seguiment. Tot i que per als Diplomes d’Especialització i d’Expert no és requisit no...
	3. Propietat del procés
	4. Documentació associada (inputs)
	6. Revisió i millora
	7. Indicadors:
	8.1. Informe de Seguiment (IS)
	El model d’Informe de Seguiment és elaborat per la tècnica de qualitat i revisat periòdicament. Un cop elaborat el model s’eleva a la direcció de l’EFP per al seu vistiplau.
	L’informe de Seguiment s’ha elaborat seguint els estàndards de qualitat de l’ENQA i permet una reflexió crítica sobre el programa. D’aquesta manera la direcció de l’estudi ha de poder detectar els punts forts i els punts febles. La direcció ha d’estab...
	L’Informe de Seguiment s’envia al coordinador de l’estudi un cop finalitzat el curs acadèmic. La tècnica de qualitat envia un correu electrònic al coordinador amb les respostes de les enquestes de satisfacció (veure PS06. Satisfacció de les persones u...
	En el moment de dur a terme la renovació del programa, la Unitat Tècnica de Programació Acadèmica (UTPA) comprovarà si s’ha presentat l’Informe de Seguiment. En cas que no s’hagi presentat, la UTPA reclama   a la direcció de l’estudi dit Informe de Se...
	8.2. Participació dels grups d’interès
	La informació sobre l’Informe de Seguiment es publica  a la web de l’EFP.
	8.4. Rendició de comptes
	9 Diagrama de flux

