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1. Objectiu 
 
L’objectiu del present procés és garantir la recollida d’informació sobre el grau de 
satisfacció de l’alumnat de l’Escola de Formació Permanent i proporcionar-la als àmbits 
competents, perquè la puguin analitzar i valorar en cadascun dels processos del SGIQ 
amb l’objectiu d’incidir en la qualitat de les titulacions que s’hi imparteixen. 
 
 

2. Àmbit d’aplicació 
 
Aquest procés implica als Màsters de Formació Permanent i als Diplomes 
d’especialització, Diplomes d’expert (satisfacció i inserció laboral) i al programa 
d’Universitat a l’Abast. Així com als col·lectius que hi participen: estudiants de formació 
permanent, professorat, personal tècnic i de gestió i d’administració. 
 
 

3. Propietat del procés 
 
Responsable del procés: El Secretari Tècnic de l’Escola de Formació Permanent té la 
responsabilitat de supervisar i fer el seguiment del procés. 
 
Responsable de la gestió: La Tècnica de Qualitat s’encarrega de la gestió del procés, de 
la documentació, del manteniment dels indicadors, de la detecció de punts febles, de la 
proposta de millores i de fer la revisió periòdica del procés. 
 
 

4. Documentació associada (inputs) 
 

Codi Documentació 

PS06_INP_01 Estàndards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en l'Espai 
europeu d'educació superior- ENQA 

PS06_INP_02 Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la 
organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de 
aseguramiento de su calidad 

PS06_INP_03 Normativa econòmica i de dedicació acadèmica de la formació pròpia a 
la UAB (Acord del Consell de Govern de de 10 de juliol de 2018 

PS06_INP_04 Normativa acadèmica de la UAB 

PS06_INP_05 Guia d’AQU per a la certificació dels SGIQ en els centres d’educació 
superior 

PS06_INP_06 Estatuts de la UAB 

PS05_INP_07 La UAB del futur: Visió 2030 

 
 

5. Documentació generada (outputs) 
 

https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.uab.cat/doc/Normativa_economica_dedicacio_academica_formacio_propia
https://www.uab.cat/doc/Normativa_economica_dedicacio_academica_formacio_propia
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior
https://www.uab.cat/doc/estatuts-uab
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
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Codi Documentació Ubicació Gestor/a 

PS06_OUT_01 Models d’enquesta de satisfacció a 
l’alumnat  

Office UAB Tècnica de 
qualitat 

PS06_OUT_02 Models d’enquesta d’inserció Office UAB Tècnica de 
qualitat 

PS06_OUT_04 Model d’enquesta Universitat a l’Abast 
per assignatura 

e-formularis 
UAB 

Tècnic 
Abast 

PS06_OUT_05 Model d’enquesta de satisfacció amb el 
programa Universitat a l’Abast 

e-formularis 
UAB 

Tècnic 
Abast 

PS06_OUT_06 Model d’enquesta de valoració de les 
activitats formatives pròpies 

e-formularis 
UAB 

Tècnic 
Abast 

PS06_OUT_07 Model enquesta MOOC Arxiu digital 
MOOC 

Tècnic 
MOOC 

PS06_OUT_08 Resultats enquestes de satisfacció de 
l’alumnat 

Web Escola 
de Formació 
Permanent  

Tècnica de 
qualitat 

PS06_OUT_09 Informe de resultats enquestes d’inserció 
laboral 

Web Escola 
de Formació 
Permanent  

Tècnica de 
qualitat 

PS06_OUT_11 Resultats enquestes Abast per 
assignatura 

e-formularis Tècnic 
Abast 

PS06_OUT_12 Resultats d’enquesta de satisfacció amb 
el programa Universitat a l’Abast 

e-formularis Tècnic 
Abast 

PS06_OUT_13 Resultats d’enquesta de valoració de les 
activitats formatives pròpies 

e-formularis Tècnic 
Abast 

PS06_OUT_14 Resultats d’enquesta MOOC  Coursera Tècnic 
MOOC 

 
 

6. Revisió i millora  
 

El procés es revisa periòdicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs 
acadèmic. La responsabilitat de l’esmentada revisió, així com de la implantació de les 
propostes de millora, recau en el Secretari Tècnic de l’Escola de Formació Permanent 
que compta amb el suport de la Tècnica de Qualitat. 
 
Es revisen fonamentalment els següents aspectes: 
 

 Les enquestes realitzades a l’alumnat de màsters de formació permanent i les 
dels diplomatures d’especialització i d’expert. 

 Les enquestes realitzades als titulats per conèixer el grau d’inserció laboral. 

 Les enquestes per assignatura, per activitat formativa i en relació al programa 
realitzades a l’alumnat del programa Universitat a l’Abast 

 
Les enquestes del programa MOOC les realitza la plataforma Coursera qui en fa 
l’enviament i n’explota els resultats. 
 

https://forms.office.com/e/KKfhe2D03i
https://forms.office.com/e/rf7NKpUhh6
https://www.uab.cat/doc/ps06_out_04_abast
https://www.uab.cat/doc/ps06_out_04_abast
https://eformularis.uab.cat/group/formularis_uabast/valoracio_assignatures
https://eformularis.uab.cat/group/formularis_uabast/valoracio_assignatures
https://www.uab.cat/doc/ps06_out_05_abast
https://www.uab.cat/doc/ps06_out_05_abast
https://eformularis.uab.cat/group/formularis_uabast/valoracio-programa
https://eformularis.uab.cat/group/formularis_uabast/valoracio-programa
https://www.uab.cat/doc/ps06_out_06_abast
https://www.uab.cat/doc/ps06_out_06_abast
https://eformularis.uab.cat/web/formularis_uabast/abast_sbd_4870
https://eformularis.uab.cat/web/formularis_uabast/abast_sbd_4870
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/informe-insercio-laboral
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/informe-insercio-laboral
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/informe-insercio-laboral
https://www.coursera.org/
https://www.coursera.org/
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7. Indicadors: 
 

Codi Indicador Ubicació Gestor/a 

PS06_IND_01 Percentatge de participació global 
(enquestes enviades/ enquestes 
contestades) per curs acadèmic (màsters i 
diplomatures) 

Web de 
l’EFP 

Tècnica de 
qualitat 

PS06_IND_02 Grau de satisfacció global amb el programa 
de formació permanent per curs acadèmic 
(màsters i diplomatures) 

Web de 
l’EFP 

Tècnica de 
qualitat 

PS06_IND_03 Percentatge d’inserció laboral al cap de 2 
anys d’haver realitzat el programa 
(màsters) 

Web de 
l’EFP 

Tècnica de 
qualitat 

PS06_IND_04 
 

Percentatge de satisfacció global amb el 
programa Universitat a l’Abast 

Unitat 
Local 

Tècnic Abast 

PS06_IND_05 Percentatge de partició en l’enquesta de 
satisfacció del programa Universitat a 
l’Abast 

Unitat 
Local 

Tècnic Abast 

 
 

8. Desenvolupament del procés 
 
La satisfacció dels usuaris es recull de diferents maneres: 

 Enquestes de satisfacció a l’alumnat  

 Enquestes d’inserció laboral pròpies 

 Informes de seguiment de les titulacions (Veure PC02) 

 Suggeriments, queixes i felicitacions (Veure PS04) 
 
8.1. Planificació de les accions 
 
Enquestes de màsters de formació permanent i diplomatures d’especialització i 
expert (satisfacció i inserció laboral) 
 
Les enquestes de satisfacció de l’alumnat i les d’inserció laboral es planifiquen de la 
següent manera: 
 
La tècnica de qualitat és la responsable d’elaborar la proposta de les accions de recollida 
d’informació sobre el grau de satisfacció dels diferents grups d’interès, així com de les 
enquestes d’inserció laboral. Es proposa el model d’enquesta, el col·lectiu al que 
s’enquestarà i l’eina que permetrà la recollida de la informació. S’eleva la proposta al 
Secretari Tècnic, amb el qui es consensua i qui dona finalment el vistiplau. 
 
La tècnica de qualitat és la responsable de sol·licitar la base de dades a l’Oficina de 
Govern de les Dades d’acord amb els criteris anteriors per poder fer l’enviament de les 
enquestes. 

https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/informe-insercio-laboral
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/informe-insercio-laboral
https://forms.office.com/e/KKfhe2D03i
https://forms.office.com/e/rf7NKpUhh6
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/seguiment-avaluacio-millora-titulacions.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/suggeriments-queixes-felicitacions.pdf
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Enquestes del programa Universitat a l’Abast 
 
El tècnic d’Universitat a l’Abast proposa el model d’enquesta, el col·lectiu al que 
s’enquestarà i l’eina que permetrà la recollida de la informació. S’eleva a la coordinació 
acadèmica per la revisió i la seva aprovació, si s’escau. Tanmateix, recull les dades dels 
alumnes del sistema TCS per poder fer l’enviament de les enquestes. Finalment, el tècnic 
d’Universitat a l’Abast és el responsable de recollir la informació sobre el grau de 
satisfacció de l’alumnat. 
 
MOOC 
 
En el cas dels MOOC és Coursera qui elabora un model d’enquesta per als alumnes i que 
cada programa, a través del tècnic de MOOC, pot adaptar a les seves necessitats 
incloent-hi preguntes del seu interès.  
 
8.2. Mecanismes de recollida d’informació 
 
L’Escola de Formació disposa de diferents mecanismes de recollida d’informació: 
 
8.2.1. Enquestes de satisfacció a l’alumnat 
8.2.2. Enquestes d’inserció laboral pròpies 
8.2.3. Informes de seguiment (veure PC02) 
8.2.4. Gestió de suggeriments, queixes i felicitacions (veure el PS04) 
 
8.2.1. Enquestes de satisfacció a l’alumnat  
 
Enquestes de satisfacció: Màster de Formació Permanent i Diplomes d’Especialització 
i Expert 
 
Les enquestes de satisfacció ens permeten conèixer l’opinió de l’alumnat sobre el seu 
propi procés d’ensenyament – aprenentatge, és per això que l’alumnat realitza una 
valoració de 360º  sobre el programa. L’enquesta permet valorar tant el programa, com 
el professorat, els serveis i les instal·lacions. 
Les enquestes de satisfacció a l’alumnat es realitzen un cop finalitzat el període de 
docència dels estudis de Màsters de formació permanent o Diplomes d’especialització o 
expert. La tècnica de qualitat envia un correu personalitzat a cada alumne amb l’enllaç 
a l’enquesta de satisfacció. L’alumnat té un termini de 15 dies per emplenar el 
qüestionari. Passada una setmana es fa un segon recordatori.  
Les enquestes de satisfacció són públiques, es realitzen des de Microsoft Forms i s’hi pot 
accedir amb l’enllaç corresponent. S’elabora una enquesta per cada programa i edició.  
 
Enquestes del programa “Universitat a l’Abast” 
 

a. Enquestes de satisfacció amb les assignatures 
 
Les enquestes de satisfacció amb les assignatures es duen a terme un cop finalitzada 

https://www.coursera.org/
https://forms.office.com/e/KKfhe2D03i
https://forms.office.com/e/rf7NKpUhh6
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/seguiment-avaluacio-millora-titulacions.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/suggeriments-queixes-felicitacions.pdf
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=KUxRa5EjMUi3dITzXEW_AWEFMM146zRHkdlzbo50MgdUMEJaS0ZWRDg0NjgwM1Y0MVBUQU5USFUwOCQlQCN0PWcu&route=shorturl
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l’assignatura, és a dir, dues vegades l’any, una per semestre. El tècnic d’Abast envia 
l’enllaç a l’enquesta dins del període establert per tal que es pugui respondre dins del 
termini. 
Aquestes enquestes es gestionen a través de l’e-formularis disponible a la intranet de la 
UAB als quals s’hi accedeix mitjançant l’enllaç corresponent.  
 

b. Enquestes de satisfacció amb el programa 
 
Les enquestes de satisfacció amb el programa d’Universitat a l’Abast es realitzen un cop 
l’any, en finalitzar el curs acadèmic. El tècnic d’Abast envia l’enllaç a l’enquesta dins del 
termini establert perquè l’alumnat en pugui fer una valoració global. 
Aquestes enquestes es gestionen a través de l’e-formularis disponible a la intranet de la 
UAB, als quals s’hi accedeix mitjançant l’enllaç corresponent.  
 

c. Enquestes de satisfacció amb activitats específiques 
 
Les enquestes de satisfacció del programa Universitat a l’Abast, relatives a activitats 
específiques, es duen a terme un cop finalitzada l’activitat. El tècnic d’Abast facilita 
l’enllaç a l’enquesta dins del període establert per tal que l’alumnat en pugui fer una 
valoració global. 
Aquestes enquestes es gestionen a través de l’e-formularis disponible a la intranet de la 
UAB, als quals s’hi accedeix mitjançant l’enllaç corresponent.  
 
Enquestes del programa MOOC 
 
Els alumnes que realitzen la formació dels programes MOOC són enquestats per la 
plataforma Coursera un cop finalitzada la formació. 
 
8.2.2. Enquestes d'inserció laboral pròpies 

 
Aquestes enquestes volen copsar quin és el grau d'inserció laboral de l’alumnat que ha 
cursat un Màster de Formació Permanent a la UAB, una Diplomatura d’Especialització o 
Expert, així com valorar si aquesta formació ha tingut un impacte significatiu en el seu 
accés al món laboral i en la qualitat del lloc de treball aconseguit. 
 
L’enquesta d’inserció laboral s’adreça a tot l’alumnat que ha cursat un Màster de 
Formació Permanent o una Diplomatura d’Especialització o d’Expert, un cop 
transcorreguts un mínim de dos anys des de la finalització dels estudis. Aquesta 
enquesta es duu a terme amb una periodicitat biennal. 
 
La tècnica de qualitat envia un correu personalitzat a cada alumne amb l’enllaç a 
l’enquesta d’inserció laboral. L’alumnat té un termini de 15 dies per emplenar el 
qüestionari. Passada una setmana es fa un segon recordatori.  
 
Les enquestes de satisfacció són públiques, es realitzen des de Microsoft Forms i s’hi pot 
accedir amb l’enllaç corresponent. 
 

https://eformularis.uab.cat/group/formularis_uabast/valoracio_assignatures
https://eformularis.uab.cat/group/formularis_uabast/valoracio-programa
https://eformularis.uab.cat/web/formularis_uabast/abast_sbd_4870
https://www.coursera.org/
https://forms.office.com/e/rf7NKpUhh6
https://forms.office.com/e/rf7NKpUhh6
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8.2.3. Informes de seguiment 
 
Tots els coordinadors dels programes de màster o diplomatura han de realitzar un 
informe de seguiment de la titulació. Aquest document és necessari, tant per a màsters 
de formació permanent, com per a diplomes d’especialització i d’expert per poder 
renovar el programa. 
 
L’ Informe de Seguiment no només recull la valoració de la coordinació del programa de 
màster o diplomatura sinó que és l’eina clau per fer el seguiment del programa (Veure 
PC02). 
 
8.2.4. Gestió de suggeriments, queixes i felicitacions 
 
El procés de recollida d’informació de la gestió de suggeriments, queixes i felicitacions 
queda recollit al procés PS04. 
 
 
8.3. Difusió i valoració dels resultats 
 
En tots els casos, la valoració dels resultats es fa en el marc dels processos de seguiment 
de les titulacions (PC02. Seguiment, avaluació i millora de les titulacions) o de 
revisió dels diferents processos. 
 
Enquestes de satisfacció a l’alumnat: Màster de Formació Permanent i Diplomes 
d’Especialització i Expert 
 
Un cop finalitzat el termini el mateix aplicatiu de Google Forms elabora un informe. La 
Tècnica de Qualitat fa arribar per correu electrònic un enllaç amb els resultats al 
coordinador del programa. Els coordinadors tenen accés únicament als resultats del seu 
estudi en mode consulta. Aquestes dades, si s’escau, els poden ajudar a l’elaboració de 
l’Informe de Seguiment dels Màsters de Formació Permanent i de les Diplomatures 
d’Especialització i Expert. 
Les dades es poden descarregar en qualsevol moment en format de full de càlcul, per 
tal de generar estadístiques necessàries per l’organització i la Direcció de l’Escola de 
Formació Permanent. 
Finalment, les dades es publiquen a la web de l’Escola amb Power BI on es poden 
consultar les dades concretes de cada programa i edició, o bé de forma agregada de 
cada estudi, per any acadèmic, àmbit de coneixement i tipus d’estudi. 
 
Enquestes de satisfacció a l’alumnat: Enquestes del programa “Universitat a l’Abast” 
 
Els resultats de les enquestes d’Universitat a l’Abast es descarreguen de l’aplicatiu a 
petició de cada professor responsable. 
 
Enquestes de satisfacció a l’alumnat: Enquestes del programa MOOC 
 
El responsable de cada MOOC pot consultar els resultats de les enquestes de satisfacció 

https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/seguiment-avaluacio-millora-titulacions.pdf
https://uab.sharepoint.com/:w:/r/sites/SGIQEscoladePostgrau2/Documentos%20compartidos/SGIQ%20v.2/4%20Processos/3%20Processos%20de%20suport/PS04%20Suggeriment%20i%20queixes%20i%20felicitacions/Proc%C3%A9s%20PS04%20versi%C3%B3%202.docx?d=w47b959fd4a0e404db7fd096e12eec69d&csf=1&web=1&e=1qFsl0
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/seguiment-avaluacio-millora-titulacions.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/seguiment-propostes
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjliNDg2YTYtYjI0Mi00NWExLWE4NzAtY2Y2NTBlNGM5NDA1IiwidCI6IjZiNTE0YzI5LTIzOTEtNDgzMS1iNzc0LTg0ZjM1YzQ1YmYwMSIsImMiOjh9
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en línia a la mateixa plataforma Coursera. 
 
Enquestes d’inserció de l’alumnat: Màster de Formació Permanent i Diplomes 
d’Especialització i Expert 
 
Un cop rebudes les respostes, aquestes s’analitzen i es redacta un informe que és validat 
per la Direcció de l'Escola de Formació Permanent i posteriorment publicat al web.  
 
8.4. Participació dels grups d’interès 
 
 

Grups 
d’interès 

Forma de participació 

Direccions 
d’estudis de 
formació 
pròpia  

Les enquestes de satisfacció i d’inserció laboral poden ajudar als 
responsables dels programes (Màster de Formació Permanent i 
Diplomatures d’Especialització i Expert) a valorar millor l’impacte de la 
seva acció i realitzar propostes de millora per a cada edició de l’estudi 
incorporant-ho com una proposta de millora en l’Informe de 
seguiment. 

Alumnat 
Agent objectiu de les accions de consulta. Això els permet participar 
en la millora dels estudis.  

 
 
8.6 Informació pública 
 
La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan públics s’especifica en 
cada un dels processos que els generen i en els corresponents procediments de cada 
acció. 
 
Els resultats de les enquestes de satisfacció i d’inserció laboral de l’alumnat es fan 
públics a la web de l’Escola de Formació Permanent. 
 
 
8.7. Rendició de comptes 

 
La rendició de comptes queda assegurada mitjançant la publicació a la web dels resultats 
de les enquestes, així com de la incorporació d’aquestes al procés de seguiment i millora 
dels programes de formació permanent. 
 
 

https://www.coursera.org/
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/informe-insercio-laboral
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/seguiment-propostes
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/seguiment-propostes
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/enquestes-satisfaccio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/informe-insercio-laboral
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