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1. Objectiu 
 
L’objectiu del present procés és establir com s’organitzen les activitats que fan possible 
el desenvolupament del programa Universitat a l’Abast (procediments administratius, 
organització i planificació docent).  
 
 

2. Àmbit d’aplicació 
 
Aquest procés s’aplica a les diferents línies d’actuació dutes a terme en el marc del 
programa Universitat a l’Abast: 
 

 Pla Formatiu Aprenent al Campus (AC) 

 Formació d’extensió universitària  

 Tutela d’aules d’extensió universitària (AEU) 

 

3. Propietat del procés 
 

Responsable del procés: El Secretari Tècnic té la responsabilitat de dur a terme el 
seguiment del procés i garantir la implementació de les millores. 
 
Responsable de la gestió: El tècnic d'Universitat a l’Abast s’encarrega de la gestió 
del  procés, de la documentació, del manteniment dels indicadors, de la detecció dels 
punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisió periòdica del procés.  
 
 

4. Documentació associada (inputs) 
 

Codi Documentació 

PC05_INP_01 Preus del estudis propis de la UAB i adequació de determinats 
preus regulats pel Decret que fixa els preus per a la prestació de 
serveis acadèmics a les universitats públiques catalanes i preus 
per altres serveis. 

PC05_INP_02 Normativa acadèmica de la Universitat Autònoma de 
Barcelona  

PC05_INP_03 A59-2020 Reconeixement d’altres activitats docents 

PC05_INP_04 Calendari acadèmic UAB - Calendari marc que aprova el Consell 
de Govern de la UAB per a tota la Universitat 

PC05_INP_05 Calendari acadèmic, horaris i aulari publicat per cada facultat 

 
 

 
 
 

https://www.uab.cat/web/estudis/grau/matricula/preus-dels-estudis-1345662202708.html
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://www.uab.cat/doc/Reconeixement-altres-activitats-docents-181220
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/oferta-de-graus/calendari-academic-1345826394426.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/centres-docents-1345664532351.html
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5. Documentació generada (outputs) 
 

Codi Documentació Ubicació Gestió 

PC5_OUT_01 
Proposta dels estudis emmarcats 
en el programa formatiu AC i en la 
formació d’extensió universitària 

Aplicació 
informàtica 
Sigm@-TCS 

 

Tècnic 
Abast 

PC5_OUT_02 
Guia de l’Estudiant del Pla 
Formatiu AC 

Web 
Universitat a 

l’Abast 

Tècnic 
Abast 

PC5_OUT_03 
Formulari de sol·licitud 
d’assignatures no incloses a 
l’oferta formativa AC 

e-formularis 
Tècnic 
Abast 

PC5_OUT_04 
Programes dels estudis d’extensió 
universitària (monogràfics, cicles 
de seminaris, etc) 

Web 
Universitat a 

l’Abast 

Tècnic 
Abast 

PC5_OUT_05 
Informes àmbit acadèmic 
(semestral i anual) 

Arxiu digital del 
Programa 

Institucional 
Universitat a 

l’Abast 

Tècnic 
Abast 

PC5_OUT_06 
Model de conveni de tutela de les 
aules d’extensió universitària 

Web UAB 
Tècnic 
Abast 

PC5_OUT_07 
Informe anual sobre la situació de 
les AEU 

Arxiu digital del 
Programa 

Institucional 
Universitat a 

l’Abast 

Tècnic 
Abast 

 
 

6. Revisió i millora 
 

El procés es revisarà periòdicament en funció dels resultats obtinguts en cada curs 
acadèmic. La responsabilitat de l’esmentada revisió, així com de la implantació de les 
propostes de millora, recau en el Tècnic Abast. 
 
Es revisarà principalment: 

 El funcionament del procés 

 Els indicadors 

 L’evolució de les propostes de millora 
 
 
 
 
 
 

https://www.uab.cat/doc/abast-guia-ac
https://www.uab.cat/doc/abast-guia-ac
http://www.uab.cat/abast
http://www.uab.cat/abast
http://www.uab.cat/abast
https://eformularis.uab.cat/web/formularis_uabast/assignatures-out
http://www.uab.cat/abast
http://www.uab.cat/abast
http://www.uab.cat/abast
https://www.uab.cat/doc/ps05_out_06_abast
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7. Indicadors 
 

Codi Indicador Ubicació Gestió 

PC05_IND_01 
Percentatge de nous 
estudiants del Pla 
Formatiu AC 

Informe anual àmbit 
acadèmic - Espai 
OneDrive del Programa 
Institucional Universitat a 
l’Abast 

Tècnic Abast 

PC05_IND_02 
 

Percentatge de 
baixes del Pla 
Formatiu AC 

Informe anual àmbit 
acadèmic - Espai 
OneDrive del Programa 
Institucional Universitat a 
l’Abast 

Tècnic Abast 
 

PC05_IND_03 
 

Taxa de creixement 
de l’alumnat en 
cursos de formació 
pròpia (baixes/nous) 

Informe anual àmbit 
acadèmic - Espai 
OneDrive del Programa 
Institucional Universitat a 
l’Abast 

Tècnic Abast 
 

PC05_IND_04 

Grau de satisfacció 
amb el programa 
Universitat a l’Abast 
dels estudiants 
matriculats al Pla 
Formatiu Aprenent al 
Campus (AC) (mitja 
sobre 10) 

Espai OneDrive UAB del 
Programa Institucional 
Universitat a l’Abast 

Tècnic Abast 

PC05_IND_05 

Grau de satisfacció 
amb la formació 
d’extensió 
universitària per 
acció formativa 
(mitjana) 

Espai OneDrive UAB del 
Programa Institucional 
Universitat a l’Abast 

Tècnic Abast 

PC05_IND_06 
 

Percentatge de 
noves aules respecte 
el total 

Informe anual àmbit 
acadèmic - Espai 
OneDrive del Programa 
Institucional Universitat a 
l’Abast 

Tècnic Abast 
 

PC05_IND_08 

Grau de satisfacció 
amb el programa 
Universitat a l’Abast 
dels responsables de 
les AEU (mitja sobre 
10) 

Informe anual de situació 
de les AEU - Espai 
OneDrive UAB del 
Programa Institucional 
Universitat a l’Abast 

Tècnic Abast 
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8. Desenvolupament del procés 
 
Universitat a l’Abast és un programa que inclou: 
 

 El Pla Formatiu Aprenent al Campus 

 Formació d’Extensió Universitària 

 Tutela d’Aules d’Extensió Universitària (AEU) 
 
8.1. Pla Formatiu Aprenent al Campus 
 
Generació de la proposta formativa  
 
El Vicerectorat corresponent informa als agents implicats (deganats, coordinacions de 
grau i administracions de centre) que s’inicia el procés de programació del curs 
acadèmic. Tot seguit, la unitat del programa Universitat a l’Abast sol·licita a les 
coordinacions de grau el llistat d’assignatures que es volen oferir. 
 
Un cop rebut el llistat, es recopila la informació acadèmica de les assignatures 
seleccionades (grups de docència, horaris i professorat). A continuació, es demana a la 
Unitat Tècnica de Programació Acadèmica de l’EFP la creació de la nova edició de 
l’estudi a Sigma-TCS que inclou la introducció de les assignatures, els grups docents, el 
professorat i els preus a la proposta. 
El tècnic del programa Universitat a l’Abast revisa la informació introduïda. 
 
Difusió de l’oferta formativa 
 
Un cop tancada la programació, s’elabora i publica la Guia del pla formatiu Aprenent al 
Campus del curs amb l’oferta formativa. Aquesta es comunica via correu electrònic a 
deganats, administracions de centre i coordinacions de grau, i es difon a través del web 
del programa i dels llistats de distribució. 
 
Activitats de matriculació 
 
La Unitat del programa Universitat a l'Abast estableix el calendari de matriculació, els 
criteris i els requisits en base al calendari acadèmic i administratiu aprovat pel Consell 
de Govern de la UAB. 
 
L'alumnat pot consultar les condicions de matriculació a la Guia del pla formatiu 
Aprenent al Campus del curs acadèmic corresponent (procediment, terminis, 
modificació, anul·lació, etc.). I també podrà sol·licitar la matriculació d’assignatures no 
incloses a l’oferta formativa, un cop faci la petició a través del formulari habilitat, i es 
demani autorització al professorat implicat.  
 
El tècnic del programa Universitat a l’Abast és el responsable d’organitzar les sessions 
d’informació acadèmica i les tutories per a l’alumnat que ho sol·liciti. 
 

https://www.uab.cat/abast/
https://www.uab.cat/abast/
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/oferta-de-graus/calendari-academic-1345826394426.html
https://www.uab.cat/abast/
https://www.uab.cat/abast/
https://eformularis.uab.cat/web/formularis_uabast/assignatures-out
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El procés de matrícula segueix els mateixos criteris i procediments que els establerts 
en el procés PC03. 
 
Seguiment durant el curs acadèmic   
 
Abans de l’inici de cada període d’activitats docent, s’informa als deganats i 
administracions de centre sobre la distribució dels estudiants per grups de docència, 
així com al professorat implicat. També s’informa als estudiants matriculats sobre 
aspectes relacionats amb l’inici de curs (cerca de l‘aulari, accés a l’espai virtual de les 
assignatures, etc.). 
 
Passat un mes de l’inici de curs es realitza una sessió de seguiment amb els nous 
estudiants per detectar incidències en el curs de les assignatures. 
 
Abans de finalitzar cada semestre, es generen les actes d’avaluació a través de Sigma- 
TCS i el tècnic d’Abast informa per correu electrònic al professorat sobre les 
instruccions pel seu ompliment i tancament.  
 
Abans de finalitzar el curs acadèmic s’elabora un informe acadèmic, que es comunica 
tant a les persones responsables de l’Escola de Formació Permanent com a deganats, 
administracions de centre i coordinacions de grau. 
 
Activitats d’avaluació 
 
Les activitat d’avaluació relacionades amb les assignatures que provenen dels graus 
oficials venen determinades per les guies docents. L’Escola de Formació Permanent no 
participa en aquest procés.  
 
Valoració de les assignatures i del programa 
 
Al finalitzar cada semestre, s’envia als estudiants una enquesta de valoració sobre les 
assignatures cursades. 
 
Al finalitzar el curs acadèmic s’envia als estudiants una enquesta de satisfacció amb el 
programa Universitat a l’Abast (atenció, gestió, oferta, etc.)  
 
Aquest procés es descriu al PS06 sobre satisfacció de les persones usuàries. 
 
8.2.  Formació d'extensió universitària  
 
Generació i difusió de les accions formatives d’extensió universitària 
 
La coordinació tècnica del programa proposa de manera puntual a la direcció de 
l’Escola de Formació Permanent una oferta formativa pròpia (cicle de seminaris, 
monogràfics, etc.). Un cop s’aprova, se sol·licita a la Unitat Tècnica de Programació 
Acadèmica la creació de l’estudi a Sigma-TCS, i es difon al web del programa i a través 
de llistats de distribució de correu electrònic entre l’alumnat que ho ha sol·licitat. 
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Activitats de matriculació 
 
El procés de matrícula segueix els mateixos criteris i procediments que els establerts 
en el procés PC03. Ordenació Acadèmica. 
 
L’estudiantat pot consultar el procediment i els períodes de matriculació al web 
Universitat a l’Abast. 
 
Un cop matriculats, i abans de que comenci l’activitat formativa, el tècnic del programa 
contacta amb l’estudiantat per enviar materials, recordar l’aulari, les dates, etc. 
 
Valoració de les accions formatives d’extensió universitària  
 
Al finalitzar cada acció formativa pròpia s’envia als estudiants una enquesta de 
satisfacció amb l'activitat realitzada. 
 
Aquest procés es descriu al PS06 sobre la satisfacció de les persones usuàries. 

 
8.3. Tutela d’Aules d’Extensió Universitària (AEU) 
 
El programa Universitat a l’Abast és la unitat a través de la qual les associacions que 
promouen la formació al llarg de la vida segons el model d’Aula d’Extensió Universitària 
(AEU) es vinculen a la UAB. Les AEU són associacions formades per persones grans amb 
l'objectiu d’oferir formació dirigida específicament a aquest grup en el seu entorn. 
 
Vinculació de noves AEU 
 
Les AEU que ho desitgin, podran sol·licitar, via correu electrònic 
(universitat.abast@uab.cat), la tutela de la universitat, que s'exerceix a través del 
programa Universitat a l'Abast. Un cop la coordinació del programa valora la sol·licitud, 
s'estableix la tutela amb la signatura d’un conveni entre la Universitat i l’associació 
(PC5_OUT_06, Model de conveni de tutela de les aules d’extensió universitària). 
 
Seguiment de la tutela de les AEU 
 
Les AEU envien de manera periòdica les programacions, que són validades pel 
coordinador tècnic del programa Universitat a l’Abast. De manera anual es realitza un 
informe sobre la situació de les aules (PC5_OUT_07 , Informe anual sobre la situació de 
les AEU). L’informe recull la valoració de la satisfacció de les AEU. També s’organitza 
una trobada amb els responsables amb la finalitat de presentar aquest informe i 
realitzar el seguiment sobre les seves activitats. 
 
 
 
 
 

https://www.uab.cat/abast/
https://www.uab.cat/abast/
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/satisfaccio-persones-usuaries.pdf
mailto:universitat.abast@uab.cat
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8.3. Participació dels grups d’interès 
 

Grups d’interès Forma de participació 

Coordinacions de titulació, 
deganats i administracions de 
centre 

Proposa oferta formativa (anual)  

Alumnat 

Enquesta de valoració de les assignatures 
(semestral) 
Enquesta de satisfacció amb el programa (anual) 
Enquesta de valoració de les activitats formatives 
pròpies 

Professorat 
Rep informació sobre la matriculació (semestral) i  
Avalua els coneixements de l’estudiant. 

 
8.4. Informació pública 
 
El programa Universitat a l’Abast disposa de web pròpia on s’hi penja tota la informació 
pública que es descriu en aquest procés. 
 
8.5. Rendició de comptes 
 
L'informe d’àmbit acadèmic semestral s’envia a la direcció i a la Secretaria Tècnica de 
l’Escola de Formació Permanent amb qui es realitzen reunions semestralment. 
 
Anualment, també s’envia a deganats, administracions de centre i coordinacions de 
Grau. 
 

  

https://www.uab.cat/abast/
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9. Diagrama de flux  
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