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1. Objectiu 

L’objectiu del procés és descriure com s’organitza la producció dels cursos MOOC de 
l’Escola de Formació Permanent de la UAB . 
 
 

2. Àmbit d’aplicació 

Aquest procés s’aplica a l’oferta formativa de cursos MOOC de l’Escola de Formació 
Permanent. 
 
 

3. Propietat del procés 

Responsable del procés: El Secretari Tècnic té la responsabilitat de dur a terme el 
seguiment del procés i garantir la implementació de les millores. 
  
Responsable de la gestió: El tècnic del programa MOOC s’encarrega de la gestió del  
procés, de la documentació, del manteniment dels indicadors, de la detecció dels punts 
febles, de la proposta de millores i de fer la revisió periòdica del procés.   
 
 

4. Documentació associada (inputs) 

Codi Documentació 

PC04_INP_01  Conveni amb Coursera 

PC04_INP_02  Propostes presentades 

PC04_INP_03 A59-2020 Reconeixement d’altres activitats docents 

 
 

5. Documentació generada (outputs) 

Codi Documentació Ubicació Gestió 

PC4_OUT_01  
Bases de la 
convocatòria 

Web UAB 

Tècnic MOOC 

PC4_OUT_02  
Formulari a omplir pel 
projecte presentat 

Web UAB 

PC4_OUT_03  

Informe MOOC (inclou 
informació sobre la 
publicació i resolució de 
la convocatòria) 

Espai Teams del 
Programa Institucional 

MOOC de l’EFP. 
 

PC4_OUT_04 Cursos MOOC  Coursera 

 
 

6. Revisió i millora 

El procés es revisarà periòdicament en funció dels resultats obtinguts en cada curs 

https://www.uab.cat/doc/Reconeixement-altres-activitats-docents-181220
https://www.uab.cat/web/estudis/mooc/convocatoria-2025-1345763514585.html
https://www.uab.cat/web/estudis/mooc/convocatoria-2025-1345763514585.html
https://www.coursera.org/programs/coursera-para-la-universitat-autonoma-de-barcelona-epc5v
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acadèmic. La responsabilitat de l’esmentada revisió, així com de la implantació de les 
propostes de millora, recau en el Tècnic del programa MOOC. 
 
Es revisarà principalment: 

 El funcionament del procés 

 Els indicadors 

 L’evolució de les propostes de millora 
 

 

7. Indicadors 
 

Codi Indicador Ubicació Gestió 

PC04_IND_01 
Percentatge de projectes aprovats 
respecte el total de presentats 

Espai Teams del 
Programa MOOC 
de l’EFP. 

Tècnic 
MOOC 

PC04_IND_02 
 

Percentatge d’usuaris que han 
superat el curs respecte el total 
d’usuaris inscrits 

Espai Teams del 
Programa MOOC 
de l’EFP. 

Tècnic 
MOOC 

PC04_IND_03 Nombre d’usuaris inscrits 
Espai Teams del 
Programa MOOC 
de l’EFP. 

Tècnic 
MOOC 

 
 

8. Desenvolupament del procés 

La producció de MOOC es pot realitzar de dues maneres: 
 
- A través de la convocatòria 

- Per encàrrec 

 
8.1. Producció de MOOC per convocatòria 

Publicació de la convocatòria 
 
L’equip tècnic MOOC de l’Escola de Formació Permanent realitza l’enviament d'un 
correu, que conté les bases de la convocatòria i el formulari a omplir, a tot el PTGAS i 
PDI de la UAB. 
A la web del programa MOOCs de la UAB es publiquen les bases de la convocatòria i el 
formulari que s’ha emplenar per formar part de la convocatòria. 
 
Recepció de les propostes 
 
Un cop publicada la convocatòria, els candidats disposen de quatre mesos per a la 
presentació de les propostes. 

https://www.uab.cat/web/estudis/mooc-1345667655947.html
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Les propostes s'han de lliurar físicament al Programa Institucional MOOC de l’Escola de 
Formació Permanent o enviar-les per correu electrònic al correu del Programa 
Institucional MOOC  de l’Escola de Formació Permanent (mooc@uab.cat) que es publica 
a la web del programa. 
 
Valoració acadèmica de les propostes 
 
La Comissió Acadèmica i de Qualitat de l’Escola de Formació Permanent escull els vocals 
que realitzaran la valoració acadèmica de les propostes. Els criteris per fer aquesta 
valoració estan a les bases de la convocatòria. 
 
Valoració tècnica i de mercat de les propostes 
 
La valoració tècnica i de mercat de les propostes la fa l’equip tècnic del Programa 
Institucional MOOC de l’Escola de Formació Permanent. Els criteris es basen en les 
possibilitats tècniques de l'equip i en els estudis de mercat de Coursera. 
 
Resolució prèvia 
 
La resolució prèvia la fa la Comissió MOOC de l’Escola de Formació Permanent formada 
per la direcció de l'Escola, el Secretari Tècnic, el cap de l’APSI i l'equip tècnic del 
programa. 
La resolució prèvia es fa a partir de la valoració acadèmica i tècnica citades anteriorment. 
 
Resolució definitiva 
 
Per fer la resolució definitiva, l’equip tècnic del programa fa una reunió amb l'equip 
docent de cada proposta acceptada a la resolució prèvia per obtenir-ne el compromís 
ferm de l'equip docent i tancar definitivament la resolució de la convocatòria. 
 
Finalment, una vegada produïts, els projectes s'envien a Coursera per la seva aprovació 
definitiva i la publicació a la plataforma. 
 
8.2. Producció MOOC per encàrrec 

L’equip tècnic de MOOC també produeix cursos a petició de diferents agents socials com 
pot ser la mateixa plataforma Coursera o la pròpia UAB. 
 
8.3. Producció dels cursos MOOC 

L’equip tècnic del programa es coordina amb l’equip docent de cada curs per planificar 
la producció del curs. 
 
L’equip tècnic dona suport a l’equip docent, grava i edita els vídeos, revisa els materials 
aportats i els implementa a la plataforma Coursera. 
 
8.4. Seguiment dels MOOC 

mailto:mooc@uab.cat
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Una vegada obert el curs, l’equip tècnic fa el seguiment del curs a través del correu 
electrònic i a través dels fòrums de la plataforma Coursera.  
 
Els alumnes tenen el correu institucional MOOC per poder comunicar incidències o 
consultes (mooc@uab.cat).  
 
L’equip tècnic revisa els fòrums dels cursos per detectar possibles incidències. 
 
8.5. Participació dels grups d’interès 

Grups d’interès Forma de participació 

Tot el PTGAS i PDI de la UAB Presentació de proposta de curs MOOC. 

Empreses o institucions externes a la 
UAB que tinguin l’aval d’un PDI de la 
UAB o d’una facultat, escola 
universitària, l’Escola de Formació 
Permanent, departament, grup o centre 
de recerca o servei de la UAB. 

Presentació de proposta de curs MOOC. 

Vocals de la Comissió  Acadèmica de 
l’Escola de Formació Permanent. 

Valoració acadèmica de les propostes. 

Direcció de l'Escola de Formació 
Permanent. 

Acceptació o rebuig de les propostes. 

Alumnes 
Realització d’enquestes 
Realització de la formació 

 
8.6. Informació pública 

La convocatòria i la seva resolució definitiva es publica al portal de la UAB del programa 
MOOCs.  
 
Els cursos produïts es publiquen a la plataforma Coursera. 
 
8.7. Rendició de comptes 

Es facilita un informe de seguiment del programa a la Direcció de l'Escola de Formació 
Permanent i a la Comissió Acadèmica i de Qualitat de l’Escola de Formació Permanent. 
Aquest informe l’actualitza trimestralment l’equip MOOC. 
 
A l’informe es detallen totes les tasques fetes i s’inclou la comptabilitat del programa i 
les estadístiques (inscripcions, alumnes actius, alumnes que superen els cursos...). 

mailto:mooc@uab.cat
https://www.uab.cat/web/estudis/mooc-1345667655947.html
https://www.uab.cat/web/estudis/mooc-1345667655947.html
https://www.coursera.org/programs/coursera-para-la-universitat-autonoma-de-barcelona-epc5v
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9. Diagrama de flux 
 

 


