
Pla de Millores de l'Escola de Formació Permanent

Codificació Proposta Data Procés Origen Curs Diagnòstic Objectius a assolir Acció proposada Responsable Inici Final
Modificació
memòria?

Estat Estat Observacions

PS01_PM001 1 03/04/2025 PS01 Revisió del SGIQ 24/25

Actualment no es 
coneix el nombre de 
certificats de docència 
que es realitzen, ni el 
volum de feina que 
això suposa, ni els 
perfils del professorat 
que ho demana.

Quantificar el nombre de 
certificats de docència que 
es realitzen

Elaborar un registre de 
certificats de docència

Cap UTPA 1/9/2025 sine die No No iniciada

PS01_PM002 2 03/04/2025 PS01 Revisió del SGIQ 24/25

Fruit de la revisió del 
procés s'observa que 
es necessari coneixer 
l'opinió del PDI a 
través d'una enquesta 
tant pel que fa a la 
gestió de l'escola com 
pel que fa a la 
docència en el seu 
estudi

Enquestar al PDI
Incloure algunes 
preguntes en l'informe de 
Seguiment

Tècnica de Qualitat 1/12/2025 sine die No No iniciada

PS02_PM003 3 04/04/2025 PS02 Revisió del SGIQ 24/25

Es desconeix si les 
liquidacions 
econòmiques dels 
estudis s'entreguen 
dins del termini

Sol·licitar les liquidacions 
dins del termini

Incloure la data d'entrega 
de les liquidacions 
econòmiques

Cap UE 1/9/2025 sine die No No iniciada

PS03_PM004 4 31/03/2025 PS03 Revisió del SGIQ 24/25

La plataforma de la 
Seu Electrònica no 
està adaptada per 
introduir dades de 
convenis de 
pràctiques. 
Actualment

Tots els convenis estiguin a 
la plataforma de la Seu 
Electrònica

Es comunicarà al Secretari 
Tècnic per a que realitzi 
les accions necessàries 

Lletrat Gabinet Jurídic 1/9/2025 1/6/2026 No No iniciada

PS05_PM005 5 11/04/2025 PS04 Revisió del SGIQ 24/25

Actualment la 
informació 
relacionada amb els 
informes de 
seguiment, les 
enquestes de 
satisfacció i les 
enquestes d'inserció 
laboral (per a màsters 
i diplomes) es 
presentaven a la 
direcció de l'EFP

Informar a la Comissió 
Acadèmica i de Qualita 
sobre els resultats dels 
informes de seguiment dels 
estudis, els resultats de les 
enquestes de satisfacció i 
d'inserció laboral (màsters i 
diplomes)

Facilitar la informació en 
la reunió anual de la 
Comissió Acadèmica i de 
Qualitat de l'EFP

Tècnica de Qualitat 1/9/2025 2/6/2026 No No iniciada
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PS06_PM006 6 07/06/2025 PS06 Revisió del SGIQ 24/25

Durant el procés de 
revisió del SGIQ s'han 
revisat les dades 
disponibles i s'ha 
observat que hi ha una 
baixa participació en 
les enquestes de 
satifacció dels 
alumnes d'Universitat 
a l'Abast

Incrementar la participació

Reunió amb entre el 
tècnic d'Universitat a 
l'Abast, el Secretari Tècnic 
i la Tècnica de Qualitat

Cap Universitat a 
l'Abast

1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada

PS06_PM007 7 07/06/2025 PS06 Revisió del SGIQ 24/25

Fruit de la revisió del 
SGIQ s'observa que no 
es sol·licita l'opinió del 
PDI implicat a l'EFP

Sol·licitar l'opinió dels 
coordinadors dels estudis 
de màster i diplomes

Incorporar preguntes de 
satisfacció en l'Informe de 
Seguiment dels estudis

Tècnica de Qualitat 1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada

PS06_PM008 8 07/06/2025 PS06 Revisió del SGIQ 24/25

Actualment la 
informació generada 
fins al moment es 
presenta a la direcció 
de l'EFP.

Rendir comptes, dels 
resultats de les enquestes 
de satisfacció i dels 
resultats de les enquestes 
d'inserció laboral, a través 
de l'órgan col·legiat de 
l'EFP: la Comissió 
Acadèmica i de Qualitat de 
l'EFP 

Incorporar a l'agenda de 
la Comissió Acadèmica i 
de Qualitat de l'EFP les 
enquestes de satisfacció i 
d'inserció de l'EFP

Directora de l'EFP 1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada

PC01_PM009 9 18/6/2025 PC01 Revisió del SGIQ 24/25

Actualment no es 
registren els estudis 
que sol·liciten 
renovacions amb 
canvis menors.

Tenir un registre amb els 
estudis que realitzen canvis 
menors

Incorporar la informació 
en l'arxiu digital

Cap de l'UTPA 1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada

PC02_PM010 10 25/5/2025 PC02 Revisió del SGIQ 24/25

El model d'Informe de 
Seguiment ha quedat 
obsolet i caldrà una 
revisió profunda per 
adaptar-lo a les noves 
tendències

Elaborar un Informe de 
Seguiment que s'adapti a 
les necessitats actuals de 
l'EFP

Agendar 3 reunions amb 
la Direcció de l'EFP per 
consensuar el model 
d'Informe de Seguiment

Tècnica de Qualitat 1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada
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PC02_PM011 11 25/5/2025 PC02 Revisió del SGIQ 24/25

Fruit de l'anàlisi de les 
dades s'observa que hi 
ha mancances en el 
procés i no tots els 
coordinadors realitzen 
el Informe 

Incrementar el nombre 
d'informes de seguiment a 
un 75% de les renovacions 
realitzades

Realitzar una reunió amb 
l'equip de Direcció de 
l'EFP per tal que no es 
renovin estudis sense 
l'Informe de Seguiment.

Tècnica de Qualitat 1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada

PC03_PM012 12 3/6/2025 PC03 Revisió del SGIQ 24/25

El procés d'alta i 
cotització s'està fent 
de manera externa a 
TCS i per tant 
desvinculada a 
l'expedient de 
l'alumne

Desenvolupament Sigm@-
TCS pràctiques

Fer les Altes i les 
Cotitzacions dels alumnes 
en pràctiques des de TCS 
quan el mòdul estigui 
actiu

Cap de la Unitat 
d'Ordenació Acadèmica

1/6/2025 30/6/2026 No En procés

PC03_PM013 13 3/6/2025 PC03 Revisió del SGIQ 24/25

El procés de sol·licitud 
de certificats es fa de 
manera externa a TCS  
i per tant desvinculada 
a l'expedient de 
l'alumne

Desenvolupament Sigm@-
TCS certificats

Fer els certificats dels 
alumnes des de TCS 
(Autosol·lictud) quan el 
mòdul estigui actiu

Cap de la Unitat 
d'Ordenació Acadèmica

1/6/2025 30/6/2026 No En procés

PC03_PM014 14 3/6/2025 PC03 Revisió del SGIQ 24/25

L'alumnat ha de fer els 
seus tràmits des de 
diferents punts 
d'accés. Intentarem 
centralitza-ho per 
facilitar la gestió del 
seu expedient

Implantació de l'aplicatiu 
Tiquets UAB

Unificar el màxim de 
tràmits possibles per 
aquesta via

Cap de la Unitat 
d'Ordenació Acadèmica

1/6/2025 30/6/2026 No En procés

PC06_PM015 15 27/5/2025 PC05 Revisió del SGIQ 24/25
La informació del SGIQ 
no esta publicada a la 
web

Millorar la transparència en 
la informació pública del 
SGIQ

Publicar la informació del 
SGIQ a la web

Tècnica de Qualitat 1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada

PE02_PM016 16 12/5/2025 PE02 Revisió del SGIQ 24/25

Actualment el SGIQ ha 
estat elaborat pels 
caps del PTGAS de 
l'EFP de forma 
parcelària. 

Donar a coneixer el SGIQ a 
tot el PTGAS de l'EFP

Realitzar 2 sessions 
informatives per explicar 
la globalitat del SGIQ. 

Tècnica de Qualitat 1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada
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PE02_PM017 17 12/5/2025 PE02 Revisió del SGIQ 24/25

Actualment el SGIQ ha 
estat elaborat pels 
caps del PTGAS de 
l'EFP de forma 
parcelària. 

Incentivar al PTGAs a 
realitzar propostes de 
millora en els processos 
dels que participen

Realitzar 1 sessió 
informativa per explicar 
l'evolució de les propostes 
de millora i realitzar grups 
de discussió per facilitar 
noves propostes de 
millora

Tècnica de Qualitat 1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada

PE02_PM018 18 16/5/2025 PE02 Revisió del SGIQ 24/25

Sembla que costa 
treure al mercat noves 
titulacions de Màster 
de Formació 
Permanent i Diplomes. 

Incrementar la formació de 
curta durada

Caldria valorar amb la 
Secretaria Tècnica aquest 
punt, la meva opinió seria 
que es valora més 
formació curta i 
focalitzada en un tema 
concret que estudis més 
llargs en el temps i també 
més costosos.

Cap de l'UTPA 1/9/2025 30/6/2026 No No iniciada
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