
PE01 Definició de la 
política i objectius de 

qualitat

PE02 Definició, 
desplegament i 

seguiment del SGIQ

PE03 Creació i disseny 
de noves titulacions

PC06 Gestió documental
PS02 Gestió 
d’ingressos i 

despeses

PS03 Gestió de 
convenis

PS04. Gestió de 
suggeriments, 

queixes i 
felicitacions

PS06. Satisfacció de 
les persones 

usuàries

PS05. Informació 
pública i rendició de 

comptes
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MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ – ESCOLA DE FORMACIÓ PERMANENT
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Processos:

estratègics

clau

de suport

Versió 2025

PC03. Ordenació 
acadèmica

PC04 Producció 
de cursos MOOC

PC05 Programa 
Universitat a 

l’ABAST

PS01. Política i 
Gestió del PDI i 

PTGAS

Polítiques de Qualitat                  Titulacions                                Alumnat     Organització i Recursos Gestió de la informació i 
rendició de comptes

PC01 
Renovació de 

l’oferta 
formativa

PC02 
Seguiment, 
avaluació i 

millora de les 
titulacions


