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1. ESCOLA DE FORMACIO PERMANENT

1.1. Presentacio de I’Escola de Formacio Permanent

L’Escola de Formacié Permanent organitza, gestiona i supervisa I'oferta académica dels
estudis de formacié permanent a la Universitat Autbnoma de Barcelona. Es regeix pel
Reglament aprovat per Acord del Consell de Govern de 8 de novembre de 2016.

La Universitat Autonoma de Barcelona crea, el 1994, I'Escola de Doctorat i Formacio
Continuada, durant el mandat del rector Carles Sol3, i se n'encomana la direccid al Dr.
Carles Perelld. L'embridé d’aquesta iniciativa surt d'un grup de professors coneixedors
del model anglosaxd de tercer cicle i que veien en la creacid d'una "Graduate School",
una via perque la UAB es convertis en un model de referéncia internacional. L'objectiu
basic d'aquesta etapa inicial era el de coordinar els estudis de postgrau de la UAB i donar
suport administratiu als departaments. Ben aviat se li assignen les tasques d'impulsar
aquests estudis i procurar-ne la qualitat. D'aguesta manera la universitat vol contribuir
al progrés de la societat i del pais. El 28 de febrer de 2000 s'inaugura el nou edifici que
recupera la masia de can Miro.

L'Escola es converteix en actor i motor d'una nova realitat formativa en la que els estudis
de postgrau (el doctorat i la formacid continuada) adquireixen més importancia en una
societat que demanda professionals i investigadors amb un elevat grau d'especialitzacio
i amb uns coneixements permanentment actualitzats. Per reflectir aquesta nova
orientacié, l'escola passa a denominar-se Escola de Postgrau. El 2014, com a
consequiencia del procés d'adaptacié al nou marc normatiu, establert pel Reial Decret
99/2011, de 28 de gener, la UAB segrega les dues escoles, la de Doctorat i la de Postgrau,
amb la finalitat d'organitzar els ensenyaments i les activitats propies de la Universitat
Autonoma de Barcelona i diferenciar-los dels estudis de doctorat. L'any 2025 I’'Escola de
Postgrau amb I’entrada en vigor dels nous estatuts de la UAB, passa a denominar-se
Escola de Formacié Permanent amb I'objectiu de reflectir millor la seva naturalesa. Aixi
doncs, I'actual edifici de la masia Can Mird acull, per tant, dues escoles: I'Escola de
Doctorat i I'Escola de Formacidé Permanent.

L'Escola de Formacié Permanent coordina, gestiona i impulsa I'oferta formativa de
formacié permanent de la UAB, amb el ferm compromis de desenvolupar politiques de
qualitat i millora dels programes que gestiona. L’Escola de Formacié Permanent respon
a les necessitats del mercat laboral i de la societat per tal de contribuir al
desenvolupament sostenible i al benestar social.

L'Escola de Formacio Permanent té diferents tipologies d’estudis: masters de formacié
permanent, diplomes d’especialitzacid i expert, cursos d’especialitzacid, micromoduls,
cursos MOOC i el programa institucional “Universitat a 'Abast” que desenvolupa una


https://www.uab.cat/web/sistema-de-qualitat/normatives-de-l-escola-de-formacio-permanent-1345916427305.html
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/creacio-i-govern-de-la-universitat-1345668305708.html

proposta d’integracio social i desenvolupament personal per la gent gran.

1.2. Estructura de I’Escola de Formacio Permanent

L'Escola de Formacid Permanent (EFP) engloba els ensenyaments de formacio
permanent de totes les Arees de Coneixement que s’imparteixen a la UAB.

A la figura 1 es representa I'estructura dels organs de govern de I'Escola de Formacid
Permanent:

Comissié Academica i
de Qualitat de I'EFP

Directora Secretari
de I'EFP Tecnic

Comissions
Equip de direccié de Académiques de
I’'EFP les facultats o
escoles

Caps de les
diferents
unitats de I'EFP

Alumnat

Figura 1.Estructura de I’'Escola de Formacié Permanent

Segons el Reglament de I'Escola els organs de govern sén:

1. Els organs col-legiats de I'Escola de Formacié Permanent:
e L'Equip de Direccié
e La Comissié Academica i de Qualitat de I'EFP

2. Els organs unipersonals de I'Escola de Formacié Permanent:
e Eldirector/a de I’Escola de Formacié Permanent.

L’Equip de Direccio:

L'Equip de Direccio és I'0rgan col-legiat de govern de I'Escola de Formacié Permanent
que fa les funcions relatives a I'organitzacid i la gestioé de I'EFP d’acord amb les directrius
politiques de la UAB, i actua amb el principi de maxima eficiéncia per la consecucié dels
seus objectius.


https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/normativa-efp

L'Equip de Direccid es reuneix ordinariament un cop a la setmana, i en sessid
extraordinaria quan el convoqui el director/a de I'EFP o a peticié de qualsevol dels seus
membres.

L'Equip de direccié esta format per:

e ElDirector/a de I'EFP

e FElSecretari/a técnica de 'EFP

e El/la Lletrat/da assignat a I'EFP

e Els/les caps de les unitats técniques

La Comissio Académica i de Qualitat de ’EFP

La Comissié Acadéemica i de Qualitat és un organ col-legiat executiu de I'Escola de
Formacié Permanent de la UAB, i decisori pel que fa a la proposta d’aprovacio de
titulacions propies de formacié permanent i d’altres programes de formacid continua
dissenyats i/o adscrits a I'Escola de Formacié Permanent.

La Comissid es reuneix en sessid ordinaria un cop a l'any i en sessio extraordinaria a
convocatoria del president/a quan sigui necessari.

Sén membres de la Comissido Académica i de Qualitat:

a) Eldirector/a de I'Escola, que la presideix, pel
b) Elvicegerent/a en matéria d’Ordenacié Académica
C) ElSecretari/a Técnica

d) Els degans/es, director/a d’Escola, o bé la persona designada per cada facultat i
escola que tingui assignades responsabilitats en matéria d’estudis de master.

| és assistida amb veu i sense vot:
e Lletrat/da, que actua com a secretari/a
e Tecnic/a de Qualitat

Les seves funcions son:

® Aprovar la memoria académica i el pressupost dels programes propis de postgrau
presentats per I'Escola de Formacié Permanent, aixi com la seva renovacid, en els
termes establerts per la Normativa Académica de la UAB.

® Assessorar I'equip de direccid de I'Escola de Formacid Permanent en ambits
normatius i emergents del coneixement.

® Donar suport i facilitar la relacié de I'Escola amb la societat, les institucions
publiques i privades, les empreses i les administracions publiques o qualsevol altra
institucié per aconseguir fites comuns en el marc de l'interes general de la UAB.



® Dissenyar, desplegar i fer el seguiment de la politica de qualitat a I'Escola de
Formacid Permanent, d'acord amb el pla estratégic de la UAB.

® Assegurar que el Sistema de Garantia Intern de la Qualitat (SGIQ) de I’'Escola de
Formacid Permanent es manté efectiu i és revisat i actualitzat periodicament.

e (Qualsevol altra que se li pugui atribuir, d’acord amb la normativa vigent.

Unitats de I’EFP

e Suport Logistic i Punt d'Informacid

e Unitat d'Ordenacié Académica

e Unitat Tecnica de Programacié Académica
e Unitat d'Economia

e Suport juridic i convenis

e Suport Tecnic TCS

e MOOC

e Universitat a ’ABAST

Alafigura 2 es representa I’esquema d’organitzacio del personal administratiu i servei que dona
suport a I'EFP.
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Figura 2.Estructura del Personal d’Administracié i Serveis relacionat amb |'Escola de Formacié Permanent

D’altra banda, en la gesti6 dels programes de formacié permanent hi intervé, en major
o menor grau, tota I'estructura organitzativa de la Universitat.

Atesa la vinculacié amb la programacid i la gestié académica, i la dependéncia funcional
de la gestio dels processos d’aquestes tipologies, és d’interées citar algun dels ambits de
la Universitat:


https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/organitzacio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/organitzacio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/organitzacio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/organitzacio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/organitzacio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/organitzacio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/organitzacio
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/organitzacio

Area de Comunicacié i Promocié

Es la unitat encarregada d’elaborar, organitzar i desenvolupar les accions de promocid i
de difusié de les activitats de la UAB, per tal d’aconseguir I'atencid, la informacié i la
fidelitzacio dels usuaris i la projeccié social de la UAB. Aixi mateix, I'area també s’ocupa
de les relacions amb els mitjans de comunicacio, de la informacié sobre les activitats
institucionals, cientifiques, academiques o tecniques, i de I'elaboracié dels productes de
comunicacid, en qualsevol suport; del disseny i la implementacid de nous canals i serveis
de comunicacié interna i externa i el suport, en aquests camps, a la comunitat
universitaria; del disseny de la identitat visual corporativa de la Universitat; o de les
accions informatives de captacié d’estudiants.

Oficina de Qualitat Docent

Es la unitat encarregada de gestionar tots els processos relacionats amb I'assegurament
de la qualitat docent a la UAB. Tot i que les seves principals funcions es dirigeixen a les
titulacions oficials:
e Gestionar, assessorar i donar suport téecnic a I'elaboracié i la implantacié de
titulacions oficials

e Coordinar i establir els processos de seguiment i acreditacio de les mateixes

En el cas de I'EFP, I'Oficina de Qualitat Docent assessora I'Escola de Formacié Permanent
en I'elaboracié del SGIQ per tal que aquest es pugui integrar en el SIGQ de la UAB.

Oficina de Govern de dades

L'Oficina de Govern de les Dades té com a missié afavorir la creacié de coneixement
mitjangant I'analisi de les dades de la UAB, dinamitzant la comparticio, la gestid i el seu
us, per garantir-ne una alta qualitat durant el cicle de vida de les mateixes: disponibles,
usables, consistents, integres, segures i Utils per a tota la organitzacid.



https://www.uab.cat/web/ambit-organitzacio-1345867762052.html

2. POLITICA DE QUALITAT DE L'ESCOLA DE UAB
FORMAClé PERMANENT Universitat Autdonoma

de Barcelona

2.1. Presentacio de la politica de qualitat

La UAB, universitat publica i catalana, t¢ com a missidé contribuir a la millora, que
contribueix a la millora de la societat i al desenvolupament econdmic mitjangant una
oferta formativa solida i amb la generacid i la transferéncia de coneixement. La qualitat
no és un concepte aillable: és una actitud i una manera de fer les coses que ha
d’impregnar totes i cadascuna de les activitats d’una organitzacio. Aixi, doncs, la qualitat
és present en la politica global de I'Equip de Govern i com s’incorpora dins el Pla
Estratégic 2018-2030.

Qualitat Comunitat
docent

Figura 3. Pla Estrategic de la UAB 2018-2030

El Pla Estrategic 2018-2030 reflecteix el compromis de qualitat de la Universitat en
definir-la com: “La UAB és una universitat reconeguda per la seva vocacié de servei
public, I'alt compromis amb I’entorn territorial i social, I'elevat grau d’autonomia,
flexibilitat, dinamisme i eficacia de totes les seves activitats i el seu model de gestio
saludable i sostenible. Aixi mateix, és reconeguda internacionalment per la seva
contribucid a donar resposta als reptes socials des de la innovacié i amb un compromis
etic, per I'enfocament interdisciplinari en docencia i recerca, i per disposar d’un campus
global amb un fort sentiment de pertinenca”.

L’Escola de Formacié Permanent ha adaptant la seva politica i objectius de qualitat al
nou Pla estrategic de la UAB per a 2018-30. A la figura 3 es representa les linies
estrategiques de la UAB.



https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
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2.2. Politica i objectius de qualitat

L’Escola de Formacié Permanent (EFP) té com a missid encarregar-se de |'organitzacié
dels ensenyaments de formacié permanent o al llarg de la vida (live long learning), aixi
com dels processos académics, administratius i de gestid dels ensenyaments i les
activitats dels estudis propis en els diferents ambits del coneixement: ciéncies
experimentals i tecnologies, ciéncies de la salut, ciéncies socials i ciencies humanes.
L'EFP desenvolupa la seva activitat seguint els principis i els valors de la UAB aprovats
pel Consell de Govern de 15 de desembre de 2011.

Linies estratégiques de I'Escola de Formacié Permanent:

1. Qualitat Docent: Plural, innovadora i compromesa

e Disposar d’'una oferta docent flexible, adequada i de qualitat, capa¢ de donar
resposta a les necessitats de la societat

e Promoure la qualitat dels programes formatius, establir mecanismes de
seguiment i millora continua

Objectius:

e Incrementar el niUmero de programes formatius promoguts institucionalment
e Disposar d’'una oferta de programes formatius flexible, adequada i sostenible
e Disposar d’un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de I'EFP

2. Responsabilitat social: Transferéncia de coneixement

e Adequar I'oferta formativa de I’'EFP a les necessitats de I'entorn social i
economic.

Objectius:
¢ Implementar els micromoduls com oferta formativa de I'EFP

3. Comunitat UAB: El nostre major actiu son les persones
e Disposar dels professionals adequats per als reptes de I'Escola de Formacié
Permanent

Objectius:
e Adequar els requeriments professionals del PTGAS a les necessitats de I'EFP.

4. Campus UAB: Espai d’interaccid i co-creacio col-lectiva
e Desenvolupar activitats culturals i de dinamitzacié per afavorir un marc vivencial
entre tots els actors que participen en la formacié permanent.

Objectius:
e Desenvolupar activitats de dinamitzacid i culturals dintre del programa SUMMER
SCHOOL
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e Desenvolupar activitats formatives a les Aules d’Extensid Universitaria

Model de governanga eficient: Autonom, transparent, participatiu i eficag
e Automatitzar processos per disposar d’un sistema de gestio eficacg i eficient.

Objectius:
e Desenvolupar les eines de gestid interna de I'EFP.

Projeccid internacional: Reconeixement i prestigi global
e Incrementar el nimero d’alumnes internacionals que participen en accions

formatives desenvolupades per I'EFP.

Objectius:
¢ Implementacié d’un programa formatiu internacional

11



3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE UAB
QUALITAT (SGIQ) DE L’'ESCOLA DE Universitat Autdonoma
FORMACIO PERMANENT de Barcelona

3.1. Presentacio del SGIQ

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ_EFP) de I'EFP de la Universitat
Autonoma de Barcelona reflecteix el ferm compromis de I'escola d’oferir uns programes
formatius de qualitat que incloguin en el seu funcionament mesures per assegurar- ne
I'avaluacid i la millora continues.

La UAB té una estructura de gestid centralitzada que respecta 'autonomia de les seves
facultats i escoles (centres) en els assumptes en els quals aquests centres tenen una
responsabilitat directa. En aquesta linia, el SGIQ de la UAB es defineix com un model
marc transversal per a tota la universitat, amb unes implicacions de responsabilitat i
seguiment a cada facultat, escola i titulacio que els centres particularitzen adaptant-lo a
les seves peculiaritats i interes (SGIQ-Centre). Aquest SGIQ de la UAB, dissenyat
inicialment el 2008 i revisat els anys 2010, 2014, 2018, 2021 i 2022 és el producte d’una
universitat compromesa historicament amb la qualitat dels programes formatius aixi
com de la seva avaluacid i millora continua. Seguint les directrius del programa AUDIT i
els estandards de la European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA), el model que la UAB planteja, entén la qualitat no com un concepte deslligat de
la resta de les activitats de la organitzacio, siné transversal a tots els seus processos i
que tot i estar centralitzada en termes de gestié en el seu Pla Estrategic, promou
I’'autonomia dels seus Centres reconeixent la seva maduresa i eficiencia per portar-los a
terme.

L'EFP és un Centre amb vocacié de servei als seus usuaris i a la societat en general i per
tant és sensible als canvis continus que es produeixen en el marc politic i sociocultural
en el que esta integrat. Per aquesta rad I'EFP considera la qualitat un dels eixos
estrategics de la tasca professional dels seus membres. El disseny de processos eficients
i sostenibles, la simplificacio i fluidesa dels sistemes de comunicacié interna i externa, i
la continua actualitzacié i millora dels ensenyaments que ofereix I'EFP sén objectius
intrinsecs a la propia organitzacié. Aquests objectius requereixen d’un sistema integral
de qualitat per a la seva implementacid, avaluacid, seguiment i pla de millora.

L'EFP per tal de poder garantir el marc de qualitat optim per la seva oferta formativa,
aixi com de les seves activitats de gestid, considera necessari adherir-se a la politica de
gualitat de la UAB, desenvolupant el seu propi sistema de qualitat i integrant-lo en el
SGIQ de la UAB.

Prenent com referéncia el SGIQ de la UAB, I’'EFP ha desenvolupat un SGIQ de Centre que
té per objectiu principal garantir la qualitat dels seus programes formatius a partir de
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I’atencid sistematica, estructurada i continuada dels mateixos.

L'EFP parteix de la premissa que la qualitat no és un concepte que pugui ser aillat; la
gualitat és una actitud i una manera de fer les coses que ha d’'impregnar totes i cada una
de les activitats d’una organitzacid. En conseqiiencia, no es pot parlar estrictament dels
“objectius de la politica de qualitat de I’'Escola” sind de la manera en la qual el tema de
la qualitat s'imbrica en els objectius de la politica global de I’'Equip de Direccié .

3.2. Organitzacio del SGIQ

Els processos del SGIQ s’han dissenyat per assegurar la qualitat dels programes
formatius de I'Escola de Formacioé Permanent de la UAB i esta format per un conjunt de
processos classificats en tres categories: Processos estratégics, processos clau i
processos de suport.

Els processos estrategics son els que proporcionen directrius per a la resta de processos.

Els processos clau sén aquells directament vinculats al procés educatiu i sén, per tant,
els processos que tenen un impacte més significatiu en I'alumnat.

Els processos de suport donen suport als processos clau o estrategics, facilitant la
consecucio dels seus objectius.

En la seglient taula (taula 1) es mostren tots els processos que formen part del SIGQ de
I'Escola de Formacié Permanent classificats en els tres grans blocs que acaben d’explicar:

Categoria Codi Processos
‘ Definicio de la politica i objectius de la qualitat

Estratégics \ Definicié desplegament i sequiment del SGIQ
Creaciod i disseny de nous estudis

PCO1 Modificacio, renovacio i extincio de titulacions
PCO2 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
PCO3 Ordenacié Acadéemica
Clau o MOOC
PCO5 ABAST
PCO6 Gesti6é Documental
PS01 Politica i Gestié del PDI i PTGAS
PS02 Gesti6 de ingressos i despeses
PS03 Gesti6é de Convenis
suport PS04 Gesti6é de Queixes, suggeriments i felicitacions
PS05 Informacié Publica i rendicié de comptes
PS06 Satisfaccio de les Persones Usuaries

Taula 1: Relacio de Processos del SGIQ de la Escola de Formacié Permanent
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Cicle de seguiment dels programes formatius (titulacions) i cicle de seguiment del
SGIQ_EFP

La figura 1 mostra el conjunt de 15 processos que configuren el SGIQ de I'EFP i com es
relacionen entre ells. Es poden reconéixer dos grans cicles d’assegurament de la qualitat:

e Cicle de seguiment, avaluacid i millora dels programes de formacié permanent
(PC02)
e Cicle de seguiment del SGIQ (PE02)

El mapa de processos de la figura 1 també visualitza tres categories o nivells de
processos: els processos estratégics (PE), els processos clau (PC) i els processos de suport
(PS) i la seva relacio

Figura 1: Mapa de processos

MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ — ESCOLA DE FORMACIO PERMANENT
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El manual de processos s’ha desenvolupat prenent com a fil conductor les directrius del
programa AUDIT. La taula 2 mostra quins son els processos que donen resposta a cada
una de les 7 directrius AUDIT, aixi com els objectius dels mateixos.

Directiu AUDIT

Objectius

Procés

1. Com la Universitat
defineix la seva politica i
els seus objectius de
qualitat de la formacio

Definir els objectius i la politica de
qualitat de la Universitat com a part
indistingible al Pla director.
Determinar, avaluar i revisar
periodicament els objectius i la politica
de qualitat. Assignar recursos i establir
les responsabilitats que facin possible
assolir els esmentats objectius.

PEO1. Definicio de la politica i
els objectius de qualitat

2. Com la Universitat
garanteix la qualitat dels

Determinar, avaluar i revisar
periodicament I'oferta formativa de la

PE02:Definicid, desplegament
i seguiment del SGIQ
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programes formatius.

Universitat (mapa de titulacions),
detectant les necessitats de la societat
en materia d’educacio superior,
definint els objectius educatius,
dissenyant els plans d’estudi d’acord
amb els criteris d’acreditacié vigents i
utilitzant els resultats de I’avaluacid
per millorar I'eficiéncia de I'oferta
formativa.

PEO3. Creacid i disseny de
noves titulacions. Mapa de
titulacions

PCO1. Modificacio, renovacio i
extincio de les titulacions
PCO02. Seguiment, avaluacié i
millora de les titulacions

3. Com la Universitat
desenvolupa els seus
programes formatius per
afavorir I'aprenentatge de
I'estudiant.

Determinar, avaluar i revisar
periodicament les accions implicades
en el desenvolupament dels
programes formatius en el seu sentit
més ampli, incloses les accions
orientades a afavorir I'aprenentatge
de I'alumnat.

PS01. Modificacid i renovacio
de titulacions

PCO02. Seguiment, avaluacié i
millora de les titulacions
PCO03. Ordenacid Académica
PS03. Gestié de Convenis
PCO5. Abast

PC04. MOOC

PS04. Gestié de queixes,
suggeriments i felicitacions

4. Com la Universitat
garanteix la qualitat del
personal academic i PTGAS

Establir els cursos a través dels quals
es defineix la politica de personal de la
Universitat, referent a les necessitats
de personal i a la carrera professional
del PDIi del PTGAS. Avaluar i revisar
periodicament els objectius de la
politica de personal, promovent-ne la
modificacié sempre que sigui necessari
per assolir una gestio eficient dels RH
(referents al personal relacionat amb
la formacid) de la Universitat.

PSO1. Politica i gestié del PDI i
PTGAS

5. Com la Universitat
garanteix la qualitat dels
seus recursos materials i
dels seus serveis.

Gestionar de forma eficag els recursos
materials (infraestructures, locals i
equipament) per assegurar que les
accions formatives puguin
desenvolupar-se amb eficaciaiamb la
qualitat requerida.

PS02. Gestio d’ingressos i
despeses

6. Com la Universitat recull
i analitza els resultats per
a la millora dels seus
programes formatius.

Establir els camins de recollida
d’evidéncies i facilitar I'accés a la
informacio a les persones
encarregades d’analitzar-les, amb
I'objectiu d’avaluar i revisar
periodicament els programes
formatius de la universitat i el
funcionament del sistema de qualitat
mateix.

PC02.Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions
PCO06. Gestié Documental
PS06. Satisfaccio de les
persones usuaries

7. Com la Universitat
publica la informacid i ret
comptes sobre els seus
programes formatius.

Garantir I'accés a la informacio sobre
els programes formatius als col-lectius
implicats en els mateixos (professorats
alumnes, PTGAS i societat). Retre
comptes quan correspongui a tots els
col-lectius implicats sobre els
resultats del programa formatiu

PC02. Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions
PCO06. Gestié Documental
PS05. Informacié Publica i
rendicié de comptes.

Taula 2: Relacid entre els processos del SGIQ de I'Escola i les directrius i els objectius AUDIT

15



3.3. Responsabilitats lligades al SGIQ

L'establiment d’un sistema de gestié de la qualitat i el manteniment i millora dels
estandards assolits son tasques compartides per tots els agents implicats en els afers
propis de I'Escola de Formacié Permanent.

La definicié de la politica i objectius de qualitat és responsabilitat de I’'Equip de direccié
de I'Escola representat per la Directora de I'EFP i el Secretari Técnic.

El desplegament i seguiment del SGIQ de I'EFP correspon a la Direccié de I'Escola de
Formacidé Permanent, que delega la gestid dels diferents processos als membres de les
diferents unitats responsables dels mateixos. Els diferents responsables reben el suport,
depenent de cada procés particular de la técnica, la técnica de qualitat i la secretaria
tecnica.

Taula 3: Taula de responsabilitats

PROCES SGIQ RESPONSABLE
Codi | Denominacio Acadéemic Gestor/a
PEO1 | Definicié de la politica i objectius Directora de I'Escola de Secretari Técnic
de qualitat Formacié Permanent
PEO2 | Definicio, desplegament i Directora de I'Escola de Secretari Técnic
seguiment del SGIQ Formacié Permanent
PEO3 | Creacio, disseny i planificacié de Directora de I'Escola de Cap Unitat Técnica de
|'oferta formativa Formacié Permanent Programacié Académica
PCO1 | Modificacid i renovacié de Directora de I'Escola de Cap Unitat Técnica de
|'oferta formativa Formacié Permanent Programacié Académica
PC02 [ Seguiment, avaluacié i millora de Directora de I'Escola de Tecnica de Qualitat
les titulacions Formacié Permanent
PC0O3 | Ordenacio Académica Secretari Tecnic Cap Unitat d’Ordenacio
Académica
PCO4 | Produccid de cursos MOOC Secretari Técnic Tecnic del MOOC
PCO5 [ Programa Universitat a ’ABAST Secretari Técnic Tecnic d’ABAST
PCO6 | Gestid documentalid'informacié | Secretari Técnic Tecnica de Qualitat
PSO1 | Politicai gestié del PDI i PTGAS Directora de I'Escola de Secretari Técnic
Formacié Permanent
PS02 [ Gestid d'ingressos i despeses Secretari Técnic Cap Unitat d’Economia
PS03 [ Gestid de convenis Directora de I'Escola de Lletrat del Gabinet Juridic UAB
Formacié Permanent
PS04 [ Gesti6 de queixes, suggeriments Directora de I'Escola de Secretari Técnic
i felicitacions Formacié Permanent
PSO5 [ Informacid publica i rendicié Directora de I'Escola de Secretari Técnic
de comptes Formacié Permanent
PS06 [ Satisfaccié Persones Usuaries Secretari Técnic Tecnica Qualitat

La Comissié Academica i de Qualitat de I'Escola de Formacié Permanent és la
responsable de I'aprovacio final del SGIQ. L'equip de Direccid ha de donar comptes
anualment del compliment dels objectius de qualitat, mitjangant I'informe de revisio del
sGlQ.
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3.4. Grupsd’interésila seva participacio

Els grups d’interés son el conjunt de col-lectius, persones individuals o institucions
directament relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, amb els
seus resultats i I'impacte sobre la societat. A I'Escola de Formacié Permanent,
s’identifiquen quatre grans col-lectius com a grups d’intereés:

e Alumnat.

e Professorat (degans/es, coordinadors/es, directors/es, tutors/es i formadors/es)

e Personal d’administracié i serveis.

e Els generadors d’ocupacié i representants del sector productiu, les institucions
publiques, empreses, els col-legis professionals i, en general, tot el teixit social
sensible a la tasca docent del nostre centre.

Cada un d’aquests grups té el seu curs natural de participacio en la vida universitaria, en
els debats i en les decisions que s’hi prenen.

El Professorat i Personal técnic de gestid i administracio i serveis participen mitjancant
els seus representants en els organs de govern de I'Escola (Equip de direccio, Comissio
Académica i Comissio de Qualitat de I'Escola de Formacié Permanent).

Els estudiants per mitja de les enquestes de satisfaccio.

Els generadors d’ocupacio i representats del sector productiu a través de les practiques
en empreses dels diferents programes de formacié permanent.

3.5. Elgestor documental

La gestid de tota la documentacid necessaria per al funcionament del SGIQ és una
activitat basica del mateix sistema. L'objectiu principal de la gesti6 documental és
organitzar les accions per a la gestié i la ubicacié de la documentacid i la informacid
generada pel SGIQ de I'Escola de Formacid Permanent, per garantir la creacio,
arxivament i I'accessibilitat dels diferents documents de manera fiable i controlada.

El contingut de la gestié documental implica els ambits seglents:

e Manual del SGIQ de I'Escola de Formacié Permanent, gestionat per Técnica de
Qualitat de I'Escola de Formacio Permanent.

e Processos del SGIQ de I'Escola de Formacié Permanent, gestionats pels
responsables de cadascun dels ambits de cada procés. L’estructura documental
del procés inclou els possibles procediments, la documentacid associada (input),
la documentacié generada (output), els indicadors, I'informe de revisié i millora
del procés i el pla de millora corresponent.

e Planificacié de la revisid dels processos
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e Informe de revisié del SGIQ
e Espaide treball entre I'equip de direccié i la tecnica de qualitat

El procés PCO6 formalitza I'actuacio de I’'Escola en materia de gestié documental.
Les dades

La UAB té un sistema de bases de dades, Datawarehouse (accessible via la intranet de la
UAB).

El DATA consisteix en un magatzem de dades, Datawarehouse, on periodicament es
carreguen les dades de les aplicacions corporatives de la UAB. Aquestes carregues, que
s’actualitzen periodicament, en cap cas son una copia de les bases de dades, sindé que
son una seleccié de taules que es consideren necessaries o estratégiques per la seva
explotacié i analisi. La data de les carregues la podeu consultar sempre, o bé al
publicador, o bé als informes publicats.

A més a més, el DATA incorpora unes eines d’explotacid i analisi que permeten la creacio
dels atributs i indicadors necessaris per a la generacio d’informes de dades.

L'accés al Publicador de dades és el DATADASH esta vinculat al rol o col-lectiu de la UAB
segons el qual s'atorguen diferents privilegis. Aixi doncs, quan hi accediu, us apareixera
la informacio a la qual teniu accés.

El DATA de la UAB alhora alimenta altres sistemes Datawarehouse d’organismes oficials
externs:

El Datawarehouse UNEIX. Creat per la Generalitat de Catalunya, amb la col-laboracié de
les universitats publiques catalanes, és el portal del sistema d’informacié d’universitats
i recerca de Catalunya. Actualment UNEIX és un element fonamental per a I'analisi
comparatiu de les dades del sistema universitari catala.

El Datawarehouse de la CRUE, Conferencia de Rectores de Universidades Espaiolas. La
CRUE, és el principal interlocutor de les universitats amb el govern central. Publiquen un
informe anual que proporciona les principals dades i xifres del sistema universitari
espanyol.

El Datawarehouse SIIU, Sistema Integrado de Informacidn Universitaria, del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte. Es una plataforma de recollida, processament, analisi
i difusié de dades del sistema universitari espanyol.

A més del Datawarehouse, les aplicacions corporatives de I'ambit academic de la
Universitat recopilen tota la informacid sobre plans d’estudi, professorat, plans docents,
qualificacions i expedients academics de I'alumnat.

La transparencia de les dades es realitza mitjancant:
e ElSistema d’Indicadors de Qualitat (S1Q).
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e Lafitxa de cadascun dels estudis publicats al web de I'EFP.

La gestié documental

El SGIQ requereix un arxiu digital i un sistema de gestié documental que defineixi el flux
dels documents i el temps que s’han de guardar, que identifiqui clarament la vigéncia
del document, que asseguri la gestié de versions i, sens dubte, que permeti recuperar
els documents d’una forma eficient quan es requereixi.

L'Escola de Formacio Permanent ha habilitat un espai digital col-laboratiu (SGIQ Escola
de Formacié Permanent) per ordenar, classificar, arxivar, enregistrar i consultar la
documentacié del SGIQ:

e El manual del SGIQ de I'EFP

e L'Informe de Gestié de I'EFP

e Els processos de I'EFP

e Elsinformes de revisié dels processos de I'EFP
e Elsindicadors
e Elplade millores

Per a cada document es defineixen privilegis d’accés diferents per a cada col-lectiu.

Els documents associats als processos (inputs) tenen els seus propis canals
d’elaboracid, revisio i publicacid.

Els documents de sortida (output): El responsable de cada procés és I'encarregat
d’entrar els documents que es generin en el funcionament del mateix en I’arxiu digital.
Els documents es guarden en una carpeta digital individual per a cada procés.

3.6. Informacio publica i rendicié de comptes

3.6.1. Informacio publica

L’Escola de Formacio Permanent esta compromesa amb els conceptes de transparéencia
i rendicié de comptes i, com a tal, s’ha dotat dels instruments necessaris per fer-ho
possible:

* La pagina web de I'Escola de Formacié Permanent, d’accés universal a través de la
qual es difonen les noticies, les actuacions i els esdeveniments de la vida de
I'alumnat de formacio continuada de la UAB.

* Elsinformes que el director i/o secretaria técnica presenten a la Comissié Académica
i de Qualitat de I'EFP.

* El model de I'Informe de Seguiment dels programes que s’elabora en el marc del
procés PCO2.

* l'informe de revisio peridodica del SGIQ (PE02 Definicid, desplegament i seguiment
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del SGIQ).

3.6.2. Rendicié de comptes interna

La rendicié de comptes interna es realitza a través de les comissions competents en els
programes formatius:

* Equip de direccié i la Comissié Académica i de Qualitat de I'EFP.
* Comissions de Masters de les diferents Facultats que donen el vistiplau als
diferents estudis.

A totes dues hi ha representacié de professors i PTGAS, mentre que a les comissions de
Master de les Facultats també hi ha representats dels alumnes. En qualsevol cas, reben
informacid i tenen la capacitat de sol-licitar explicacions detallades, discutir i rebatre les
argumentacions presentades i proposar alternatives.

3.6.3. Rendicié de comptes externa

El procés PS06 sobre informacié publica i rendici6 de comptes formalitza amb
informacié acurada i detallada I'actuacié de la UAB en mateéria d’informacid publica i
rendicid de comptes.
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