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Informe de Gestio de I'Escola de Formacié Permanent 2025

1. Introduccio

Tal i com indica el procés estrategic PEO1 Definicié de la politica i objectius de gualitat

del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat I'Escola de I'Escola de Formacié

Permanent (SGIQ-EFP), I'Informe de Gestid del Centre (IGC) és el document on
s’inclouen els resultats i I'avaluacié del grau d’assoliment de les linies estratégiques de
la Politica de Qualitat del centre, aixi com una analisi de la revisio del SIGQ.

Aguest informe de gestié de centre correspon a la tasca realitzada els anys 2022, 2023 i
2024.

2. Seguiment i control de I'estrategia de la UAB

La UAB té com a missié contribuir a la millora de la societat i al desenvolupament
econOmic mitjancant una oferta formativa solida, amb la generacid i la transferencia de
coneixement. La qualitat no és un concepte aillable: és una actitud i una manera de fer
les coses que ha d’'impregnar totes i cadascuna de les activitats d’'una organitzacio. Aixi,
doncs, la qualitat és present en la politica global de I'Equip de Govern de la UAB i
s’incorpora dins el Pla Estrategic 2018-2030.

El Pla Estrategic 2018-2030 reflecteix el compromis de qualitat de la Universitat en

definir-la com: “La UAB és una universitat reconeguda per la seva vocacié de servei
public, I'alt compromis amb I’entorn territorial i social, I'elevat grau d’autonomia,
flexibilitat, dinamisme i eficacia de totes les seves activitats i el seu model de gestid
saludable i sostenible. Aixi mateix, és reconeguda internacionalment per la seva
contribucid a donar resposta als reptes socials des de la innovacié i amb un compromis
etic, per 'enfocament interdisciplinari en docencia i recerca, i per disposar d’un campus
global amb un fort sentiment de pertinenca”.

L’Escola de Formacié Permanent de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) té com
a missid encarregar-se de |'organitzacid dels ensenyaments i les activitats propies de la
UAB, amb el ferm compromis de desenvolupar politiques de qualitat i millora permanent
dels estudis que realitza. L'Escola de Formacié Permanent de la UAB vol respondre als
reptes del moment i de la societat, per tal de contribuir al desenvolupament economic
sostenible i el benestar social.

Durant el procés de revisié del SGIQ s’ha aprofitat per revisar les politiques de qualitat
del centre al pla estrategic de la UAB amb concordanc¢a amb les linies estratégiques de


https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/politica-objectius-qualitat.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/politica-objectius-qualitat.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/politica-objectius-qualitat.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
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I'Escola de Formacié Permanent i amb els objectius 2030 de la UAB. Al mateix temps
s’han revisat els objectius estratégics amb els seus indicadors per poder-ne mesurar
I'acompliment. Finalment es concreten accions de millora per cada un dels objectius.

Primera Linia estratégica de la UAB- Qualitat docent: Oferta docent multidisciplinaria,
multilinglie i capac¢ de donar resposta a les necessitats de la societat, amb el suport de
la recerca i de models pedagogics innovadors i de qualitat.

Ala seglient taula es presenta les linies estratégiques de I’'Escola de Formacié Permanent
respecte a la primera linia de estratégia de la UAB:

Taula 1: Linia estratégica 1 de la UAB en correspondéncia amb les linies estratégiques de I'EFP

Linia estratégica 1. Qualitat Disposar d’una oferta docent 1.1. Disposar d'una oferta

docent: Oferta docent
multidisciplinaria, multilingiie i
capag de donar resposta a les
necessitats de la societat, amb

heterogenia, flexible i adequada
a les demandes de la societat.

docent flexible, adequadai de
qualitat, capag de donar
resposta a les necessitats de la
societat.

el suport de la recercai de
models pedagogics innovadors
i de qualitat.

Promoure la qualitat docent i
establir mecanismes de

1.2. Promoure la qualitat dels
programes formatius, establir

seguiment i millora. mecanismes de seguiment i

millora continua.

Linia estrategica 1.1. Disposar d'una oferta docent flexible, adequada i de qualitat,
capac de donar resposta a les necessitats de la societat.

Amb aquesta linia estrategica, I'Escola de Formacié Permanent treballa per ampliar i
diversificar la seva oferta formativa, amb l'objectiu d’adaptar-se a les necessitats
canviants del mercat laboral i de la societat en general. La flexibilitat i la capacitat
d’adaptacié sén claus per garantir que la formacié permanent respongui de manera
efectiva a les demandes de capacitacié professional i personal al llarg de la vida.

En aquest marc, les accions desenvolupades s'han centrat en incrementar el nombre
d'estudis oferts des de les diferents modalitats propies de I'Escola: la promocié de nous
programes institucionals, el desenvolupament i oferta de cursos MOOC com a eina
d'accés obert i ampli a la formacid, aixi com I'ampliacié del programa Universitat a
I’Abast, que té com a finalitat acostar la formacid universitaria a un public divers i no
estrictament academic.

Aguests esforcos busquen consolidar una oferta docent variada, accessible i de qualitat,
afavorint una formacio flexible i adaptada a la realitat social i professional actual, i
reforcant aixi el paper de la UAB com a referent en la formacié permanent i en
I'aprenentatge al llarg de la vida.



Taula 2: Objectius, indicadors, fites i accions vinculades a la Linia estratégica 1 de la UAB

Linia estratégica de

Data

I'Escola Objectiu de I'Escola Indicadors 21/22 22/23 23/24 Fita 2025/26 Accions vinculades per assolir la fita d'inici Data fi
1.1. Disposar d'una Augmentar un 10% les Reunions entre I'equip de direcci6 de gen-25 | set-26
oferta docent flexible, 0 1.1 Incrementar el PEO3 IND 04 Nomb propostes de formacid I'Escola i PDI identificat per a dissenyar
adequada i de qualitat nimero de — = ombre promogudes noves propostes de formacio
de donar r t programes de programes de formaci6 institucionalment. promogudes des de I'EFP
capag de donar resposta formati permanent promoguts 2 2 2
a les necessitats de la ormatius institucionalment (1labast,
societat. promoguts micro, 1summer)
institucionalment
PCO5 IND 01 Ampliar enun 2% el Campanyes difusié en premsa i web abr-25 | set-25
Perceﬁetgeae nous ndmero de nous estudiants
estudiants del pla 24,33% 21,86% 22,32% | del pla formatiu aprenent al
formatiu aprenent al campus
campus
Ampliar en un 5% el Interaccions amb coordinacions i set-25 | set-25
PC05_IND_08 Niimero nimero d'assignatures deganats de facultats: reunions anuals
d'assignatures ofertades ofertades pel programa de CAQEFP i reunions puntuals en
503 525 543 tal funcio de les sol-licituds d'acci
X en el programa aprenent aprenent al campus uncio ae les sol-licituas daccions
0 1.2. Disposar al campus formatives presesentades.
d'una oferta de
rogrames flexibles, - —
gdeiuada i PCO4 IND 01 Mantenir el percentatge de Convocatoria anual de noves propostes | set-25 | set-26
- T . rojectes aprovats respecte
sostenible Percentatge de projectes o 0 0 p
aprovats respecte el total 100% 33% 100% el total de presentats
de presentats
Incrementar en un 2% el Interaccions amb coordinacions, set-25 | set-26
PEO3_IND_01 percentatge de propostes de | direccions departamentals i deganats
Percentatge de propostes noves titulacions aprovades, | de facultats
de noves titulacions 11,08% 8,40% 11,78% | respecte de les presentades.

aprovades, respecte del
total d’estudis




Linia estratégica 1.2. Promoure la qualitat dels programes formatius, establir
mecanismes de seguiment i millora continua.

Aguesta linia estrategica respon al compromis de I'Escola de Formacié Permanent amb
la millora continua dels seus estudis i processos interns. En aquest sentit, I'any 2023 es
va iniciar el treball en el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), que
constitueix I’eina clau per estructurar i sistematitzar els processos de revisié i millora.

En aquest marc, es preveu fer un seguiment regular de les propostes recollides en
I'Gltima revisié del SGIQ, aixi com avaluar-ne els resultats en les revisions periodiques
posteriors, amb I'objectiu de consolidar una cultura de la qualitat i de la millora continua
dins I'Escola. Aquest compromis reforca la credibilitat i la transparéncia de I'EFP, i
garanteix que els programes oferts s’ajusten als estandards de qualitat establerts per la
UAB.



1.2. Promoure la
qualitat dels
programes
formatius, establir
mecanismes de
seguiment i millora
continua.

Taula 3: Objectius, indicadors, fites i accions vinculades a la Linia estrategica 1 de la UAB

O 1.3. Disposar
d'un Sistema de
Garantia Interna
de la Qualitat de
I’'Escola de
Formacid
Permanet

PEO2_IND_04
Percentages de
propostes de millora
finalitzades a termini
a la darrera revisié
del SGIC

Implementar almenys
un 80% les propostes
de millora dins del
termini.

Realitzar accions de seguiment
de forma periodica, aixi com
reunions amb la direccié per
facilitar-ne la implantacié.

set-
25

set-
26




Segona linia estratégica de la UAB- Responsabilitat social: Responsabilitat en la
transformacié social mitjancant la generacié i la transferéncia de coneixement.

A la seglient taula es presenta la linia estratéegica de I'Escola de Formacié Permanent
respecte a la segona linia d’estrategia de la UAB:

Taula 4: Linia estratégica 2 de la UAB en correspondéncia amb la linia estratégica de I'EFP

Linia estrategica 2. Impulsar la transferéncia de 2.1. Adequar la oferta formativa
Responsabilitat social: coneixement a la societat en de I'EFP a les necessitats de
Responsabilitat en la tots els ambits, per afrontar els | I'entorn social i economic.
transformacio social desafiaments del nostre entorn.

mitjangant la generacié i la
transferéncia de coneixement.

Linia estrategica 2.1. Adequar la oferta formativa de I'EFP a les necessitats de |'entorn
social i economic.

Amb I'objectiu d’adaptar-se a les noves demandes socials i del mercat laboral, I'Escola
de Formacié Permanent ha posat en marxa, per al curs 2024/2025, una nova oferta
formativa basada en micromoduls. Aquesta modalitat formativa, de curta durada (entre
1i 6 credits ECTS segons criteris interns de la UAB), ofereix una estructura flexible i
especifica que facilita la resposta agil a les necessitats emergents del sector productiu,
administratiu i social.

La creacio dels micromoduls respon a I'aposta estrategica per fomentar la transferencia
de coneixement a la societat i contribuir a la millora de la capacitacié professional de la
ciutadania, en linia amb la missié de la UAB com a agent transformador del seu entorn.

Donada la seva recent implantacié, encara no es disposa de dades consolidades, pero
I'objectiu establert és assolir la implementacié d’almenys 33 micromoduls per al curs
2025/2026, consolidant aquest format com una via clau dins I'oferta de formacié
permanent.

Aquesta accio permetra a I’'Escola adaptar-se amb major eficiencia als canvis del mercat
laboral, reforgant aixi la seva contribucio a la transferencia efectiva de coneixement i a
la responsabilitat social de la UAB.



2.1. Adequar la
oferta formativa de
I'EFP a les
necessitats de
I'entorn social i
economic.

Taula 5: Objectius, indicadors, fites i accions vinculades a la Linia estrategica 2 de la UAB

02.1.
Implementar la
tipologia dels
micromoduls
com oferta
formativa de
I'EFP

PEO3_IND_05
Nombre de
micromoduls
aprovats

Implementar 33
accions formatives en
modalitat de
micromodul

Impulsar el programa
Microcred: Realitzacio i suport
a les accions d'intermediacio
amb les facultats i escoles i
I'entorn impulsades per
particulars i Hub-B-30 i Oficina
de projectres estrategics

gen-
25

marg-
26




Tercera linia estratégica de la UAB- Comunitat UAB: Les persones de la UAB sén el seu principal
actiu.

A la seglient taula es presenta la linia estrategica de I'Escola de Formacié Permanent
respecte a la tercera linia d’estratégia de la UAB:

Taula 6: Linia estratégica 3 de la UAB en correspondéncia amb les linies estratégiques de I'EFP

Linia estrategica 3. Comunitat | Potenciar les qualitats 3.1. Disposar de professionals

UAB: Les persones de la UAB personals, professionals i de adequats per als reptes de

son el nostre principal actiu. ciutadania del personal de la I'Escola de Formacié Permanent.
UAB.

Linia estratégica 3.1. Disposar de professionals adequats per als reptes de I'EFP.

L'Escola de Formacié Permanent, en coheréncia amb el compromis institucional de la
UAB envers el desenvolupament continu del seu personal, ha prioritzat la promocid i
facilitacié de la formacidé del Personal Tecnic, de Gestio i d’Administracid i Serveis
(PTGAS).

Al llarg del periode analitzat, s'ha impulsat de manera activa la participacié del PTGAS
en accions formatives especifiques i transversals, en coordinacié directa amb els caps de
les diferents unitats. L'objectiu principal ha estat garantir I'adequacid dels perfils
professionals a les noves necessitats del context universitari i, en particular, de la
formacido permanent, especialment en ambits com la digitalitzacié, la innovacié
educativa, I’atencid a 'usuari i la gestio administrativa.

S’han detectat i promogut itineraris formatius estratégics i, de manera complementaria,
s’han adoptat mesures organitzatives que permeten compatibilitzar I'assisténcia a la
formacié amb el desenvolupament de les tasques professionals, reduint aixi les barreres
operatives i logistiques per garantir un accés efectiu del personal a aquestes
oportunitats de creixement.

Aquesta linia estrategica contribueix no només a la millora continua dels processos
interns de I'Escola, sind també a I'enfortiment del compromis institucional i del
sentiment de pertinenca del PTGAS dins la comunitat UAB.

10



3.1. Disposar de
professionals
adequats per als
reptes de I'Escola
de Formacié
Permanent

Taula 7: Objectius, indicadors, fites i accions vinculades a la Linia estrategica 3 de la UAB

0 3.1 Adequar
els
requeriments
professionals
del PTGAS a les
necessitats de
I'Escola de
Formacid
Permanent

PS01_IND_03
Mijana d'hores de
formacié rebuda pel
PTGAS de I'EFP

51,32

48,24

Incrementar en un 5%
la mitjana d'hores de
formaci6 rebuda pel
PTGAS de I'EFP

Fomentar i facilitar la

participacio del PTGAS, en
coordinaci6 amb els caps
d'unitat, en cursos de fomacid

gen-
25

des-
25
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Quarta linia estratéegica de la UAB- Campus: Els campus de la UAB: espais per afavorir
la relacié, la confluéncia i la cohesid dels diferents col-lectius de la comunitat

universitaria.

A la seglient taula es presenta la linia estrategica de I'Escola de Formacié Permanent
respecte a la quarta linia d’estratéegia de la UAB:

Taula 8: Linia estratégica 4 de la UAB en correspondéncia amb la linia estratégica de I'EFP

Linia estrategica 4. Campus:
Els campus de la UAB: espais
per afavorir la relacio, la
confluéncia i la cohesié dels
diferents col-lectius de la
comunitat universitaria

Potenciar els Campus com a
espais d'interaccio i co-creacio
acadeémica, cultural, vivencial i
saludable entre alumnat,
professionals de la UAB i
Alumni.

4.1. Desenvolupar activitats
culturals i de dinamitzacio per
afavorir un marc vivencial entre
els actors que participen en la
formacié permanent

Linia estratégica 4.1. Desenvolupar activitats culturals i de dinamitzacid per afavorir un
marc vivencial entre els actors que participen en la formacié permanent.

L'Escola de Formacié Permanent s'alinea amb la visié institucional d'entendre els
campus de la UAB com a espais de trobada i convivéncia, on I'experiéncia formativa va
més enlla de la docéncia i afavoreix la creacid de vincles socials, culturals i professionals.

En aquest marc, I'EFP esta desenvolupant diverses accions orientades a afavorir la
participacid i la interaccié dels diferents col-lectius vinculats a la formacié permanent:

e En el marc del programa Summer School, I'Escola de Formacié Permanent

potencia la dimensid vivencial i cultural de la formacié internacional a través del
programa Summer School. En aquest context, el curs 2024/2025, I'EFP ha
organitzat per primer cop activitats de dinamitzacié com visites guiades a les
facultats, itineraris culturals pel campus i sessions socials complementaries, amb
la finalitat d’enriquir I'experiencia dels participants i fomentar la interaccié entre
estudiants nacionals i internacionals.

Aqguestes activitats contribueixen a convertir el campus en un espai actiu de
convivencia, aprenentatge no formal i construccié comunitaria, reforgant els
vincles personals i academics dins la comunitat universitaria.

A través de la creacié de noves aules d'Extensié Universitaria, s'ha treballat
conjuntament amb ajuntaments i entitats del tercer sector per apropar la
formacié permanent a diferents col-lectius de la societat, promovent la cultura i
el coneixement com a eines de cohesié i de desenvolupament social.

Aguestes actuacions reforcen el paper del campus com a espai viu, obert i inclusiu,
contribuint a una experiéncia formativa més completa i significativa per a tots els

participants.
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Taula 9: Objectius, indicadors, fites i accions vinculades a la Linia estratéegica 4 de la UAB

Linia estrategica de
I'Escola

4.1. Desenvolupar
activitats culturals i
de dinamitzacié per
afavorir un marc
vivencial entre els
actors que
participen en la
formacié
permanent

Objectiud i i i

e s’;l:‘ € Indicadors 21/22 | 22/23 | 23/24 |Fita 2025/26 gcfci't‘;"s Al e (e e el gf’i‘:?ci zata
04.1. PC03_IND_05 Mantenir el Realitzar les gestions per les juny- | jul-25
Desenvolupar NUmero d'activitats percentatge d'activitats | visites a les diferents 25

activitats de de dinamitzacio de dinamitzacio Facultats,amb les entitats

dinamitzacid i culturals culturals patrocinadores

culturals dintre | desenvolupades pel 10 10 15 desenvolupades pel

del programa programa Summer programa Summer

Summer School | 5¢M0l School

0 4.2. Impulsar | PCO5_IND_06 Incrementar en un 2% | interaccions amb ajuntamentsi | gen- | set-26
la creacié de Percentatges de el nimero d'activitats | entitats del tercer sector 25

noves aules noves aules culturals impulsades

d'Extensid d'extensio des de les aules

Universitaria universitaries 0 0 2/1g | d'extensio universitaria

respecte el total
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Cinquena linia estratégica de la UAB- Model de governanga: Model de governanca
autonom, participatiu i transparent, amb un sistema de gestid eficac i eficient.

A la seglient taula es presenta la linia estratéegica de I'Escola de Formacié Permanent
respecte a la cinquena linia d’estrategia de la UAB:

Taula 10: Linia estrategica 5 de la UAB en correspondéncia amb la linia estrategica de I'EFP

Linia estratégica 5. Model de | Millorar I'eficacia i I'eficiéncia, la | 5.1. Automatitzar processos per

governanga: autonom, flexibilitat i 'agilitat de la gestio | disposar d'un sistema de gestio
participatiu i transparent, amb | interna. eficag i eficient.

un sistema de gestio eficag i

eficient.

Linia estratégica 5.1. Automatitzar processos per disposar d'un sistema de gestio eficac
i eficient.

Amb l'objectiu de millorar la gestié interna i avangar cap a un model organitzatiu més
eficient i agil, I'Escola de Formacié Permanent ha apostat per la digitalitzacio i
I'automatitzacié dels seus processos clau. Aquesta linia estratégica respon al compromis
institucional de disposar d'un sistema de governanca eficag, transparent i orientat a la
millora continua. La fita d’aquest objectiu és consolidar un sistema intern més flexible i
orientat a donar una resposta rapida a les necessitats canviants de la comunitat
universitaria i del mercat laboral.

En aquest sentit, s’ha proposat el desenvolupament d’un nou modul especific per a la
gestio del Programa de certificacio de microcredencials digitals, una eina que permetra
optimitzar el procés d’emissid, seguiment i certificacié de les microcredencials emeses
per I'Escola. Aquesta accié esta sent treballada conjuntament amb l'equip de
desenvolupament SIGMA i amb la Vicegerencia de la UAB.

14



5.1. Automatitzar
processos per
disposar d'un
sistema de gestio
eficag i eficient.

05.1.
Desenvolupar
les eines de
gestio interna
de I'EFP

Taula 11: Objectius, indicadors, fites i accions vinculades a la Linia estratégica 5 de la UAB

PC03_IND_06
Nimero de projectes
de millora de TCS
per l'automatitzacio i
digitalitzacié de
processos

Proposar
desenvolupament del
modul de Programa de
certificacio
microcredencials
digitals

treball sigma vice gerencia
desenvolupament eina

gen-
25

set-26
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Sisena linia estratégica de la UAB- Projeccié internacional: Consolidacio del
reconeixement internacional com una bona universitat.

A la seglient taula es presenta la linia estratéegica de I'Escola de Formacié Permanent
respecte a la sisena linia d’estrategia de la UAB:

Taula 12: Linia estrategica 6 de la UAB en correspondéncia amb la linia estrategica de I'EFP

Linia estratéegica 6. Projeccio Ser reconeguda 6.1. Incrementar el nimero
internacional: Consolidacié del | internacionalment com una d'alumnes internacionals que
reconeixement internacional | bona universitat. participen en accions formatives
com una universitat desenvolupades per I'EFP.
innovadora i de qualitat. Ser la universitat de preferéncia

per als estudiants estrangers.

Linia estratégica 6.1. Incrementar el nimero d'alumnes internacionals que participen
en accions formatives desenvolupades per I'EFP.

L'Escola de Formacié Permanent treballa per reforcar la projeccid internacional de la
UAB, consolidant-la com una universitat innovadora, de qualitat i atractiva per a
I'alumnat estranger. En aquest sentit, s’han desenvolupat accions especifiques
orientades a incrementar la participacié d’estudiants internacionals en la formacié
permanent.

La implementacioé del programa Summer School el curs 2024/2025 ha suposat una eina
clau per oferir una experiéncia formativa internacionalitzada, que combina continguts
académics amb activitats culturals i socials. Aquest programa ha contribuit a augmentar
la visibilitat i I’atractiu de I'Escola en I'ambit global.

Al mateix temps, el llancament i promocié de microcredencials internacionals han de
permetre ampliar les opcions formatives accessibles a nivell global, oferint un model
flexible i adaptat a les necessitats dels estudiants estrangers.

Aquestes iniciatives reforcen 'objectiu de posicionar la UAB com una universitat de
referencia per a l'alumnat internacional, facilitant la mobilitat i contribuint a
I'enriquiment cultural i acadéemic de la comunitat universitaria.
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6.1. Incrementar el
numero d'alumnes
internacionals que
participen en
accions formatives
desenvolupades per
I'EFP

Taula 13: Linia estrategica 6 de la UAB en correspondéncia amb les linies estrategiques de I'EFP

0 6.1. Impulsar
el programa
Summer School

PCO3_IND_07
Nombre d'alumnes
estrangers
matriculats

2.525

2.742

2.641

PC0O3_IND_08
Alumnes estrangers
matriculats al
Summer School

341

444

521

0 6.2. Impulsar
les
microcredencials
internacionals

PC0O3_IND_09
Alumnes matriculats
ales
microcredencials
internacionals

Augmentar en un 5%
el nombre d'alumnes
estrangers

Mantenir el nombre d'alumnes | juny- |set-
matriculats al Summer School 25 27
Implementar 1 estudi de set- |set-
microcredencial 25 27
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3. El sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ)

3.1. EI SGIQ de I’Escola de Formacié Permanent de la UAB (SGIQ-EFP)

El SGIQ-EFP recull els processos i les tasques planificades i executades per I'Escola de
Formacié Permanent per al conjunt d’estudis de formacié permanent, i reflecteix el
compromis del centre d’oferir estudis de qualitat, promovent mesures per assegurar
I'avaluacio i la millora continua, tant a nivell de sistema de gestid, com d’estudis.

Entre els mesos de febrer de 2025 i juliol de 2025 es va revisar el SGIQ-EFP, d’acord amb
el procés estrategic PEQO2 Definicid, desplegament i sequiment del Sistema de Garantia
Interna_de Qualitat (SGIQ). Tant les persones responsables de cada procés com les
responsables de la gestid van realitzar-ne la revisid, que va ser aprovada per la Comissié
Academica i de Qualitat de I'EFP.

Les principals caracteristiques de la revisié 2025 del SGIQ-EFP han estat:

e S'harevisat la politiques de qualitat del centre respecte al pla estrategic de la UAB,
posant en relacio les linies estrategiques de I'Escola de Formacié Permanent amb
els objectius 2030 de la UAB (Veure punt “2. Seguiment i control de 'estrategia
de la UAB” d’aquest document).

e Revisid del Manual del SGIQ per tal d’actualitzar informacid, I'organigrama i els
enllagos.

e S’harefet el mapa de processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat.

e S’han actualitzat tots els processos amb els canvis que es contemplen en el nou
reglament de I’'Escola de Formacié Permanent aprovat el 2025:
= |’Escola de Postgrau passa a nomenar-se Escola de Formacié Permanent.
= Les Unitats Técniques passen a formar part de I'equip de direccié.
= S’elimina el Consell Assessor Professional
= La Comissid Permanent del Consell Académic incloura, a partir d’ara, els
temes de qualitat, i passa a nomenar-se Comissiéo Académica i de Qualitat.

e Revisid de la totalitat dels processos del SGIQ. La informacié detallada es pot
trobar en cadascun dels Informes de Revisid de cada procés on s’especifica en que
ha consistit aquesta revisid. En termes generals:

= S’han actualitzat les persones responsables dels processos.
=  S’ha ampliat la informacié dels processos

= S’han actualitzat els INPUTS i els OUTPUTS

= S’han refet els indicadors

= S’han actualitzat els grups d’interes

= S’han actualitzat els fluxogrames
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L'Escola de Formacié Permanent valora positivament el resultat de la revisié 2025 del
SGIQ-ED perqué garanteix I'actualitzacié i millora dels seus processos, per tal de
continuar sent I’eina de gestio del centre.

3.2. Certificacié de la implantacié del SGIQ-EFP

Dins I'estrategia de qualitat de la Universitat, s’ha definit com a objectiu estrategic
aconseguir el maxim nombre de centres de la UAB acreditats institucionalment, accié
gue suposa per als centres un reconeixement i més gran autonomia en la propia gestié
per la qualitat. A juliol de 2025, la UAB disposa d’'un total de 14 centres amb la
certificacid favorable (13 propis/integrats i 1 adscrit/vinculat).

D’altra banda, I'any 2023, 'AQU fa public el procediment per a la certificacié del SGIQ
en centres d’educacio Superior on s’especifica que els centres que ofereixen masters de
Formacidé Permanent tenen opcid de certificar el SGIQ.

En base a les dues premisses anteriors i el compromis de 'EFP amb la qualitat docent,
I'EFP ha realitzat una revisio integral del SGIQ del centre que recull el desplegament de
tots els seus processos i la certificacio de la implantacié del Sistema de Gestid per part
d’AQU Catalunya.

Disseny Implantacio Revisio periodica Certificacio implantacid

4. Cicle de vida dels estudis de Formacié Permanent de I'EFP: “Aprovacio-
Seguiment-Modificacié”

El cicle de vida dels estudis de Formacié Permanent és el seglient:

Aprovacio Seguiment Modificacio

4.1. Aprovacio

L'aprovacié d’estudis de Formacié Permanent esta definit al PE03. Creacid i disseny de
noves titulacions del SGIQ. | es valora positivament perqué permet tenir garanties de
gualitat per la seva aprovacio i permet actualitzar la formacié permanent d’acord amb
les necessitats socials i del mercat laboral.
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Pel qué fa al procés d’aprovacid, el gran nou aspecte a destacar és I'aprovacié del nou
RD822/2021, de 28 de setembre, pel que s’estableix 'organitzacid dels ensenyaments
universitaris i del procediment de |'assegurament de la qualitat. A grans trets, aquest
nou marc regulador és fruit de la necessitat de redefinir 'organitzacio i les estructures
dels ensenyaments universitaris oficials i de formacié permanent tenint en compte
I'experiéncia acumulada en els darrers deu anys a I'Espai Europeu d’Educacid Superior
(EEES) i, alhora, tenint en compte les demandes d’unes societats locals i globals
interconnectades i caracteritzades per uns mercats laborals en reestructuracio. A grans
trets, els principals canvis d’aquest nou Reial Decret que aplica als Estudis de Formacid
Permanent en els seus articles 36 i 37 sén:

a. L’establiment de I'estructura del model universitari espanyol:

Pel que fa a la formacié permanent s’estableix una carrega de 60, 90 i 120 credits
ECTS per a Masters de Formacid Permanent, entre 59 i 30 per a Diplomes
d’Especialitzacio i menys de 30 per al Diploma d’Expert. Els cursos per ampliar i
actualitzar coneixements, competéncies y habilitats tindran un maxim de 30 crédits
ECTS. Finalment les microcredencials o micromoduls tindran una carrega maxima de
15 ECTS.

b. Incorpora la cultura de qualitat a la formacié permanent, requerint que els estudis
de Formacié Permanent s’incorporin al Sistema de Garantia de la Qualitat que la
universitat determini.

c. El canvi de denominacié de competéncies i resultats d’aprenentatge a resultats del
procés de formacié i aprenentatge concretats en coneixements, competencies i
habilitats tant de titulacié com de materia.

Un cop aprovat aquest marc legislatiu, I’AQU ha actualitzat la metodologia com les guies
i els procediments per a la certificacié del SGIQ, on s’ha inclds per primer cop la
certificaci6 de centres d’educacid superior que ofereixen masters de formacio
permanent.

Amb I'aprovacié del nou marc normatiu, I’'Escola de Formacié Permanent va adaptar tots
els seus estudis.

En els darrers 3 anys s’han aprovat els segiients estudis?:

1 No s’han referenciat les assignatures dels estudis de Master de Formacié Permanent, Diplomes d’Especialitzacié i d’Expert que es
poden cursar de forma independent. D’altra banda, tampoc s’han comptabilitzat aquells estudis que es van ofertar i no van tenir
matricula.
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Taula 14: Nombre d’estudis aprovats els dltims 3 anys

Master Diploma  Curs Total
2021/2022 10 6 18 34
2022/2023 3 0 20 23
2023/2024 3 1 17 21
2021/22 34
Master 10

Advertising Account Management

Cardiologia Intervencionista

Cures Infermeres a I'Adult en Estat Critic

Degrowth: Ecology, Economics and Policy

Estil de Vida Saludable

Etologia d'Animals de Companyia (Online)

Feminismes Juridics. Teories i Practiques Feministes del Dret
Intel-ligencia Artificial i Big Data en Salut

Made Trans. Disseny i Espais en Transicio

Pneumologia Avangada

Diploma de Postgrau 6
Atencid al Pacient amb Sistemes de Suport Respiratori no Invasiu(SRNI)
Comunicacié de Moda i Luxe
Correccid i Assessorament Lingliistic
Il-lustracio Digital Aplicada a Marques, Mitjans i Videojocs
Medicina d'Emergeéncies i Cures Intensives en Petits Animals (Semipresencial)
Neuropsicologia i Neurologia de la Conducta Forense

Curs d'especialitzacio 18
Accessibility Management and Promotion: Accessible Services, Information and
Communication
Accessible Digital Communication: Easy-to-Understand Language
Avaluacioé d'Aprenentatges en Educacié Superior per a Assessors Pedagogics
Big Data & Intel-ligencia Artificial per a Gestors de la Salut
ECIU University Micro-moduls
Escriptura Academica per a Persones Formadores AICLE
Gestio i Promocio de I’accessibilitat: Serveis, Informacié i Comunicacié Accessibles
Imaginant Realitats: I'Autoria al Cinema Documental
Interpretacié als Serveis Publics i Ambits Comunitaris: Formacié Aplicada
Language and Culture Pro-seminar
Lideratge a les Organitzacions de Seguretat
Maneig Multidisciplinar del Pacient amb Hepatocarcinoma
Practicum | d'Internat en Diagnostic i Rehabilitaciéd Neuropsicologica
Practicum Il d'Internat en Diagnostic i Rehabilitacid Neuropsicologica
Practicum Il d'Internat en Diagnostic i Rehabilitacido Neuropsicologica
Practicum IV d'Internat en Diagnostic i Rehabilitacié Neuropsicologica
Suicidi i Conducta Suicida
Tecnologies amb Aplicacié en el Camp Biomédic
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2022/23

Master
Advertising Account Management (Presencial)
Cardiologia Intervencionista
Dissenys i Analisis de la Investigacié en Ciéncies de la Salut

Curs d'especialitzacio
Accessibilitat digital: documents, webs i xarxes socials accessibles
Antropologia Social: Conceptes i Métodes
Basic de Prevencio de Riscos Laborals
Cinema, Algoritmes i Intel-ligéncia Artificial
Cirurgia Oncoplastica de Mama
Disseny i Gestié Online de Bases de Dades Sanitaries: MS-Access i REDCap
Esclerodermia
Estudis per a Proves Diagnostiques i Factors Pronostics
Estudis Transversals, Ecologics i Hibrids
Front End Web Developer
Idees Capitals del Pensament Politic Feminista
Insercid Laboral, Sensibilitzaci6 Mediambiental i Igualtat de Génere.
Introduccié a la Sostenibilitat Ambiental
Metaanalisi

Pilot de Drons (escenaris STSO1 i STS02) amb especialitat de Radiofonista, Seguretat Publica i
Privada

Practicum V d'Internat en Diagnostic i Rehabilitacié Neuropsicologica
Practicum VI d'Internat en Diagnostic i Rehabilitaciéo Neuropsicologica
Procés Avancat de Dades Sanitaries amb Stata

Revisio Sistematica d'Estudis: Sintesi de la Informacio

Un Dret Public Catala per al Segle XXI

2023/24

Master de Formacié Permanent
Arritmologia Cardiaca Avancada
Rehabilitacié Neuropsicologica
Surgical Lymphology (Msl)

Master
Dissenys i Analisis de la Investigacio en Ciencies de la Salut

Curs d'especialitzacio
Analisi d’Enquestes, Escenaris i Comportament Electoral
Campanyes Electorals: Planificacio, Implementacio i Imatge Electoral
Cirurgia del Peu Diabétic
Comunicacio i Creacio del Missatge: des de Institucions a Partits i Mitjans
Cultura de Pau a través de |'esport i |'activitat fisica: transformant conflictes per millorar la
convivencia
Disseny dels espais publics i prevencio de la inseguretat
Gestid i Instruccions d'Unitats Canines
Governanca i Comunicaci Institucional
Instruccid d'Unitats Canines Especialitzades
Intel-ligencia Artificial Aplicada a la Industria (IA4ALL)
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Partits, Mitjans, Lobbies i Consultors: els Actors de la Politica
Personal Directiu & Intel-ligéncia Emocional

Practica Urbanistica

Programacio Segura i Eficient en Llenguatge RUST

REDCap Avangat

Strategic Communication Management Program
Transversalitat de Génere

4.2, Seguiment

El procés de seguiment esta definit al procés PC02. Seguiment, avaluacié i millora de
les titulacions. Aquest procés es valora positivament perqué permet fer una reflexié
sobre els estudis que s’han realitzat i aixi, poder implementar millores en la seglient
edicid.

La principal novetat és que la normativa academica de |la UAB aprovada el 2025 en
I'article 15.4 indica que els masters de formacié permanent hauran de presentar
I'Informe de Seguiment per poder realitzar la renovacié. Anteriorment, I'EFP havia
incorporat els Informes de Seguiment per a masters I'any 2019. L’any 2022 s’incorpora
a la normativa académica de la UAB la recomanacié de realitzar els Informes de
Seguiment per a master. | I'any 2023 I'EFP facilita també I'Informe de Seguiment als
Diplomes d’Especialitzacid i als Diplomes d’Expert que poden emplenar de forma
voluntaria.

En els darrers 3 anys han realitzat el seguiment els seglients estudis:

Taula 15: Nombre d’estudis que han realitzat el seguiment els ultims 3 anys

73
37 9 46
24 11 35
2022 73
Master 73

Master en Inteligencia Artificial y Big Data en Salud
Master en Neuropsicologia i Neurologia de la Conducta

Master de Técnicas de Investigacion Social Aplicada (TISA)
Psicobiologia y Neurociencia Cognitiva

Comunicacio i Maqueting Digital

Master en Estrategia i Creativitat Digital (semipresencial)
Master en Edicié

Master en salut internacional i cooperacié
Neuropsicologia Clinica Infantil i d'Adults

Master en Estrategia i Creativitat Digital (en linia)

Infermeria Quirurgica

23


https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/definicio-desplegament-seguiment-qualitat.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/definicio-desplegament-seguiment-qualitat.pdf
https://www.uab.cat/doc/oci_normativa_academica_enllac

Informe de Gestio de I'Escola de Formacié Permanent 2025

Master en Traducci6 Juridica i Interpretacié Judicial
Génere i Comunicacid
MASTER METROPOLI EN ESTUDIS URBANS | METROPOLITANS

Master en Direccidn de Relaciones Publicas y Agencias de Comunicacién

(semipresencial)

Direccié de Comptes Publicitaris. Innovacio Estratégica en Marqueting i Publicitat
(Presencial)

Master en Periodismo y Comunicacion Digital

Matematiques per als Instruments Financers
Master en Teoria i Practica del Documental Creatiu
Master en Endoscopia Ginecologica

Direccid6 Digital de Negocis Turistics Internacionals

Biologia de la Reproduccid i Técniques de Reproduccié Humana Assistida

Master d'Atencié Pal-liativa Integral a Persones amb Malaties Avangades
Political ecology

Master en Infermeria quirurgica, anestesia i terapia del dolor
European Master in Demography

Master en Derecho de los Negocios

Master en Disseny Grafic

Master en Medicina reproductiva Humana

Master en Direccid d'Empreses Industrials

Master en Disseny d'Espais: user experience

Master en cures d'infermeria a persones afectades per cremades i per ferides
croniques: abordatge integral
Médster en Psicocreatividad

Infermeria Intensiva
Master d'Infermeria Perioperatoria
Master en Dansa Moviment Terapia

Master en Infermeria de Cures Avancgades a |la Persona amb Problemes
Cardiovasculars
Master en Atencioé d'Infermeria al Nen i a I'Adolescent

Master en Periodisme de Viatges (Castella, Online)

Master en Gestion de la Comunicacion Politica y Electoral

Master en Periodisme de Viatges (Presencial)

Master in Laboratory Animal Science and Welfare

Master en Técniques Avancades de Diagnostic per Imatge en Cardiologia
Master en Quimica Fina y Polimeros

Metodologia de la investigacio en ciéncies de la salut

Master d’Infermeria en Infermeria Psiquiatrica i Salut Mental
Master en Comunicacio i Educacio (online)

Master en Comunicacio i Educacio (semipresencial)

Master en Communication and Education (online - Anglés)
Master en experimentacioé en Quimica Fina

Master en Benestar Animal

Master de Psicopatologia Clinica Infanto-juvenil
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Master en Direccién de Comunicacién Empresarial e Institucional on-line
Master en Neuromarketing

Master en Infectologia Pediatrica

Master en Infermeria Oncologica

Master en Endocrinologia Pediatrica

Master en Gestié de la Seguretat i la Qualitat Alimentaria
Master en Cirugia de la Mano y Extremidad Superior
Master en Diagnostic i Tractament del Peu Diabétic
Master Interuniversitari en Migracions Contemporanies

Master d'estudis arabs contemporanis

Direccié de Comptes Publicitaris. Innovacio Estratégica en Marqueting i Publicitat
(Presencial)”:

Master en Infermeria quirdrgica, anesteésia i terapia del dolor

Master en Intervencio i Gestio Ambiental: Persona i Societat

Master en periodisme literari, comunicacié i humanitats/ postgrau en periodisme
literari/ postgrau en comunicacio i humanitats

Business Management

Madster en Quimica Fina y Polimeros

Master en Neuropsicologia i Neurologia de la Conducta
Infermeria Quirdrgica

Political ecology

Infermeria Intensiva

Master de Psicopatologia Clinica Infanto-juvenil

2023 41

Master 32
Master's degree in reconstructive microsurgery
Patologia i Cirurgia del Segment Posterior del Globus Ocular
European master's degree in surgical oncology, reconstructive and aesthetic breast surgery
Alteraciones de la Deglucién
Swallowing Disorders
Master en gestion y metodologia de la calidad y seguridad de la atencién en salud
Master Infermeria perioperatoria
Master en Benestar Animal
Master en Disseny d'Espais: user experience
Master d'Infermeria en Infermeria Psiquiatrica i Salut Mental
Cirurgia plastica, oftalmica i orbitaria
Segment anterior
Cornia i cirurgia refractiva
Glaucoma
Estrabisme i oftalmologia pediatrica
Master en vitreoretina
Master Infermeria de Cures Avancades a la Persona amb Problemes Cardiovasculars
Master d’Infermeria Intensiva

Master en Marketing Politic

25



Informe de Gestio de I'Escola de Formacié Permanent 2025

Master en gestié empresarial

Master en Feminismos Juridicos

cures d'infermeria de I'adult en estat critic

Master d' etologia d' animals de companyia

Master en Direccién de Cuentas Publicitarias

Infermeria gerontologica i geriatrica

Master en Infermeria Quirdrgica, Anestésia i Terapia del Dolor / Diploma de Postgrau en Infermeria
Quirurgica

Master de Formacion Continuada y el Diploma de Especializacién de Técnicas de Investigacion Social
Aplicada [TISA]

Master en Neuropsicologia i Neurologia de la Conducta

Matematiques per als Instruments Financers

Master de Formacion Continuada en Técnicas de Investigacidn Social Aplicada (TISA) i Diploma
d'Especialitzacié en Técnicas de Investigacién Social

Master en Infermeria Quirurgica

Master en Intel-ligéncia Artificial i Big Data en Salut

Diploma
Postgrau en Competéncia Digital Docent
Postgrau en Neuropsicologia i Neurologia de la Conducta
Postgrau en Neuropsicologia i Neurologia de la Conducta Infantil
Postgrau en Neuropsicologia i Neurologia de la Conducta Infantil
Postgrau en Competéncia Digital Docent
Postgrau en Copmeténcia Digital Docent
Correccid i assessorament linglistic
Genere i igualtat

Diploma d'Especialitzacié en Violéncies Masclistes

2024
Master
Infectologia Pediatrica
Master en Atencid d'infermeria al nen i a I'adolescent
Master en Direccion de Relaciones Publicas y Agencias de Comunicacién (virtual)
Patologia i Cirurgia del Segment Posterior del Globus Ocular

Master INFERMERIA PERIOPERAORIA EUI SANT PAU
Master en infermeria gerontologica i geriatrica per la universitat autonoma de barcelona

Master en Enfermeria Psiquiatrica y Salud Mental

Master en Infermeria Quirurgica, Anestésia i Terapia del Dolor / Diploma de Postgrau en Infermeria
Quirdrgica

Master en Cirugia de la Mano y de la Extremidad Superior

Master Infermeria Intensiva
Master infermeria de cures avancades a la persona amb problemes cardiovasculars

Master FP Medicina Reproductiva Humana
Master en Etologia de animales de compaiiia
Master Emergéncies i Catastrofes

Intel-ligencia Artificial i Big Data en Salut
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Estratégia i Creativitat Digital

Genere i Comunicacié

Master en Experimentacié Quimica

Master en Suports per a la inclusié educativa i social

Master de Formacié Permanent en Cures d'Infermeria a persones Afectades per Cremades i per
Ferides Croniques: Abordatge Integral

Infermeria Quirdrgica
Master en Edicié

Master de Formacio Permanent en Atencié Pal-liativa Integral a Persones amb Malalties Avancades

Master de Formacio Permanent en Direccid d'Institucions Sanitaries

Diploma
Veterinari Certificat en Oftalmologia
Postgrau d'Especialitzacié en Neuropsicologia i Neurologia de la Conducta Infantil
Antiguo Egipto
Correccid i Assessorament Lingliistic
Diploma d’Especialitzacié en Sistemes de Gestié de la Qualitat
Diploma d'Especialitzacio en Dret de la Qualitat i la Seguretat Alimentaria
Diploma d'Especialitzacié en Gestid, Preservacio i Difusid d'Arxius Fotografics
Diploma d'Especialitzacié en Gestié de Documents Electronics
Diploma d’Especialitzacio en Ecoturisme i Guia de Natura
llustracié per publicacions infantils i juvenils

ll-lustracio i Grafica Narrativa: Creacid i Ofici

4.3. Modificacid i Extincio

Els estudis que vulguin introduir modificacions en la memoria academica ho poden fer
en el procés de renovacio que esta recollit en el PC01. Renovacié de I’oferta formativa

d’estudis propis. Els estudis de Formacié Permanent es renoven anualment i és en
aquest procés que els coordinadors poden introduir canvis. L'Escola de Formacid
Permanent valora positivament el funcionament d’aquest procés perque:

e Permet una adaptacio a la realitat social i laboral de forma rapida i flexible.

e Permet introduir millores detectades tant en el Informe de Seguiment, com en
les enquestes de satisfaccio dels alumnes o altres que el coordinador consideri.

Els estudis de Formacié Permanent s'extingeixen en cas que no es realitzi la renovacid
anual.
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Les modificacions que s’han realitzat els Ultims 2 anys sén?:

Taula 16: Nombre d’estudis que s’han modificat els ultims 2 anys

Amb canvis significatius ~ Abreujades

2022/2023 Masters 6 106
Diplomes 7 91

106
2023/2024  \asters 23 85
Diplomes 17 75

Cursos 120

2 No s’han referenciat les assignatures dels estudis de Master de Formacié Permanent, Diplomes d’Especialitzacié i d’Expert que es

poden cursar de forma independent.
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