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1. Objectiu

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de I'Escola de Formacié Permanent (SGIQ_EFP) és
I’eina per la qual I’'Escola de Formacié Permanent (EFP) garanteix la qualitat del seus programes
formatius, establint unes pautes de funcionament i dissenyant un conjunt de processos
orientats a la millora continua.

EISGIQ_EFP forma part del SGIQ de la UAB i, per tant, integra els objectius de qualitat perseguits
per la UAB en el seu pla estrategic.

L'objectiu d’aquest procés és establir la sistematica que s’han d’aplicar en el disseny,
desplegament, revisid i control del SGIQ_EFP.

2. Ambit d’aplicacié

L'ambit d’aplicacio d’aquest procés s’estén a tots els processos del SGIC_EFP.

3. Propietat del procés

Responsable del procés: La Direccié de I'EFP és responsable de supervisar el procés, dur a
terme el seu seguiment (conjuntament amb la Comissié Académica i de Qualitat de I'EFP) i
garantir la implementacié de les millores.

Responsable de la gestiod: El Secretari Tecnic de 'EFP, amb el suport de la Técnica de Qualitat
del centre, s’encarrega de la gestid del procés, de la documentacié i del manteniment dels
indicadors. El Secretari Tecnic, en col-laboracié amb la Direccié de I'EFP, és responsable de la
detecciod de punts febles, de les propostes de millora i de fer la revisié periodica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

Codi Documentacio

PEO2_INP_01 Directrius del programa AUDIT

PEO2_INP_02 Guia D’AQU per a la certificacié de sistemes interns de garantia de la
qualitat en centres d’educacid superior

PEO2_INP_03 Pla Estrategic UAB 2018-2030

PEO2_INP_04 SGIQ transversal de la UAB

PEO2_INP_05 Manual del SGIQ de I'EFP

PEO2_INP_06 Model de revisié de procés

PEO2_INP_07 Model de procés

PEO2_INP_08 Model del Pla de millores de centre

5. Documentacié generada a partir de I'aprovacio del SGIQ_EFP (outputs)


http://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/plans-estrategics-1345662224519.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/manual-sgiq.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/model-revisio-proces-sgiq.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/model-proces-sgiq.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/model-pla-millores.xlsx

Codi Documentacio Ubicacio Gestor/a
PEO2_OUT_01 | Actes de la Comissio Academica Web EFP Secretari Tecnic
i de Qualitat de I'EFP
PEO1_OUT_02 |Pla d’accié de I'EFP Web EFP Secretari Técnic
PEO2_OUT_03 |Manual del SGIQ de I'EFP Web EFP Secretari Técnic
PEO2_OUT_04 |Informe de gesti6 de I'EFP Web EFP Secretari Técnic
PEO2_OUT_05 |Pla de Espai OneDrive |Técnica de Qualitat
millores dels processos del Qualitat /
SGIQ de I'EFP SGIQ_EFP
PEO2_OUT_06 | Taula d’indicadors Espai OneDrive |Técnica de Qualitat
Qualitat /
SGIQ_EFP

6. Revisio i millora

El procés es revisara periodicament en funcié dels resultats obtinguts en cada curs academic.
La responsabilitat de la revisid aixi com la verificacié de la implantacié de les propostes de
millora recau en la Direccié de I'EFP amb el suport técnic de la Secretari Tecnic i de la Técnica
de Qualitat, amb la col-laboracid i vist-i-plau de la Comissié Académica i de Qualitat de I'EFP. Es

revisara:

e El grau d'implementacio i acompliment de les propostes de millora de cada procés del

SGIQ del Centre.
e L’eficiencia del procés i 'adequacid de la taula de responsabilitats.

7. Indicadors

Codi Indicador Estrategic Ubicacio Gestor/a

PEO2_IND 01 Nombre de propostes de millora Espai OneDrive Secretari
presentades a la darrera revisio Qualitat / Tecnic
del SGIQ. SGIQ_EFP

PEO2_IND 02 Percentatge de processos del Espai OneDrive Secretari
SGIQ modificats en cada revisio Qualitat / Tecnic
periodica. SGIQ_EFP

PEO2 IND_03 Percentatge de propostes de| Espai OneDrive Secretari
millora desestimades a la darrera Qualitat / Tecnic
revisio del SGIQ. SGIQ_EFP

PEO2_IND 04 Percentatge de propostes de Espai OneDrive Secretari
millora finalitzades a termini a la Qualitat / Tecnic
darrera revisié del SGIQ. SGIQ_EFP



https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/la-facultat/govern-de-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345690973842.html
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/actes-caqefp
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/pla-accio-efp.xlsx
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/manual-sgiq.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/informe-gestio.pdf

8. Desenvolupament del procés
8.1. Disseny del SGIQ_EFP

La definicio del SGIQ_EFP és responsabilitat de la Direccié de I'Escola de Formacié Permanent.
El SGIQ_EFP és aprovat per la Comissié Academica i de Qualitat de I'EFP.

8.2. Desplegament del SGIQ_EFP

El desplegament del SGIQ_EFP és responsabilitat de I'Equip de Direccié de I'EFP, personificat
en primera instancia per la directora de I'EFP, la qual supervisara I’alineacid del SGIQ_de I'EFP
al SGIQ de la UAB, amb la col-laboracié de la Secretaria Técnica de I'EFP i el suport de la Técnica
de Qualitat.

8.3. Seguiment del SGIQ_EFP:

El seguiment del SGIQ recau en la Secretaria Técnica de I'EFP que té la responsabilitat de
garantir que cada responsable realitzi la revisié i seguiment dels seus processos. Per a fer-ho
disposa:

e Elsuport de la Técnica de Qualitat de I'EFP

e Lainformacié proporcionada per la gestié documental del SGIQ.

e La revisid i el seguiment anual dels processos del SGIQ, que es realitzada per
cadascun dels responsables

e Elsuport de la Comissié Academica i de Qualitat de I'EFP

La Secretaria Técnica, amb el suport de la Técnica de Qualitat de I'EFP, a partir de les revisions
de cada procés elaborades per cada responsable, realitza I'Informe de gestié de I'EFP, que actua
com a memoria d’acompliment, i que inclou:

e Valoracié de les modificacions dels processos

e Analisi del grau d’acompliment i dels resultats obtinguts.
e Propostes de millora.

e Responsables d’executar les millores.

L'informe es presenta a la Comissid Acadéemica i de Qualitat de I'EFP per sotmetre’l a la seva
aprovacio.

8.4. Implementacio de les millores
La responsabilitat d’'implementar les millores d’un procés concret del SGIQ recau en la persona

propietaria d’aquell procés. La responsabilitat ultima que es duguin a terme les millores
proposades és de la Direccié de I'EFP.



8.5. Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacié

Professorat i PTGAS Comissio Academica i de Qualitat de I'EFP
Equip de Direccié de I'EFP | Debat en les reunié d’Equip.

Reunions amb la Tecnica de Qualitat

8.6. Informacio publica

L’'Informe _de gestié de 'EFP, que actua com a memoria d’acompliment del SGIQ_EFP, es
publicara en el web de 'EFP.

8.7. Rendicié de comptes

L'informe de gestié de I'EFP, que actua com a memoria d’acompliment del SGIQ_EFP, es
presenta a la Comissiéo Académica i de Qualitat de I'EFP i es difon posteriorment a través de
I’apartat de Qualitat del web de 'EFP.

La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada per la seva participacié
a la Comissié Académica i de Qualitat de I'EFP.


https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/doc/informe-gestio.pdf
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent
https://www.uab.cat/ca/escola-formacio-permanent/sistema-garantia-interna-qualitat

9. Diagrama de flux
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