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vicedegana d’Alumnat,
Mobilitat i Projeccid
Internacional

Obijectiu

L'objectiu del present procés és establir els mecanismes a través dels quals es recullen
evidencies sobre el grau de satisfaccié dels diferents grups d’interes, com s’analitzen les
esmentades evidencies i com s’utilitzen en el procés de millora continua de les titulacions.

Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions ofertes pels centres de la Universitat i tots
els col-lectius que hi participen: estudiantat, professorat, personal técnic, de gestid i
d’administracié i serveis (PTGAS), titulats/titulades, agents socials i societat en general.

Propietat del procés

Propietat: El videceganat amb responsabilitat en matéria d’alumnat, juntament amb el
vicedeganat amb responsabilitat en matéria de qualitat i el vicedeganat adjunt a qualitat,
son responsables de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la
implementacio de les millores.

Responsable de la gestid: la Gestidé de Qualitat de la FCC, que s’encarrega de la gestio del
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisié periodica del procés.

Documentacié associada (inputs)

PS05-1P01: Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacio superior- ENQA.

PS05-1P02: Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad.

PS05-1P03: Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU.

PS05-1P04: Guia per a 'acreditacio de les titulacions oficials de grau i de master-AQU.

PS05-IPO5: Estatuts de la UAB.

PSO5-IP06: Formularis electronics.

PS05-IP07: Model i procediment de I'Enquesta per a la Millora de la Qualitat Docent.



https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.aqu.cat/doc/Publicacions/Estandards-i-directrius-per-a-l-assegurament-de-la-qualitat-en-l-Espai-Europeu-d-Educacio-Superior
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.aqu.cat/es/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
https://www.uab.cat/doc/estatuts-uab
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1510066_uab_cat/IQDCCNZDx1PrTaPja_T5AeFgAcKzQTk9X5FSrpH0uRiU_nc?e=OfdNJO

5. Documentacié generada (outputs)

UAB:

st~ Feeuhatce
Hitinoma

e O10NCIES 0 a Comunicacid

Documentacio

Ubicacio

Gestio

PS05-0OP01.:.

Informes de resultats de les

enquestes satisfaccio d’usuaris.

Onedrive FCC

Gestio de Qualitat

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts a cada curs academic. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes de
millora, recau en el vicedeganat amb responsabilitat en materia de professorat, alumnat i

mobilitat.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacié Gestio Fites
PS05- Percentatge de Espai Gestid de >=30%
IndOlea participacié de Enquestes Qualitat

I"alumnat a les Onedrive

enquestes PAAD,

desglossat per

titulacio
PS05- Mitjana de Espai Gestid de >=3
Ind02spa satisfaccié de Enquestes Qualitat

I’alumnat per Onedrive

titulacié
PS05- Nivell de Espai Gestid de >=70%
IndO3sp satisfaccid Enquestes Qualitat

general del PDI Onedrive

amb la titulacié



https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/1510066_uab_cat/IgDOwU3HVEmQT49yhTHxVZHNAfpGR1t-JNH5U8WAbVk30iU?e=dGAYia
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/1510066_uab_cat/IgDOwU3HVEmQT49yhTHxVZHNAfpGR1t-JNH5U8WAbVk30iU?e=dGAYia
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Mitjana de Espai Gestio de >=3
IndO4spa satisfaccié dels Enquestes Qualitat

titulats/titulades Onedrive

(alumni)

Grau de Espai Gestié de >=8
Ind05sp satisfaccio de les Enquestes Qualitat

persones Onedrive

ocupadores

(tutores/tutors

laborals alumnat
practiques

externes)

Grau de Espai Gestid de >=3
Ind06sp satisfaccié de Enquestes Qualitat

I"alumnat amb Onedrive

les practiques
externes per

titulacio

Grau de Espai Gestid de >=3
Ind07sp satisfaccié de Enquestes Qualitat

I"alumnat amb el Onedrive

TFE per titulacio

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Mecanismes de recollida i planificacié de les accions

La Facultat disposa dels seglients mecanismes de recollida d’informacié als grups d’interés,
a part de la gestid de les queixes i suggeriments (PS04): (a) participacid en la planificacid i
la difusio de les enquestes institucionals; i (b) altres mecanismes de recollida d’informacié
qualitativa.

(a) Participacio en la planificacid i la difusio de les enquestes institucionals

- Avaluacié de I'actuacio docent del professorat de grau i master universitari, aixi
com de la docéncia d"assignatures, mitjangant I'Enquesta per a la Millora de la
Qualitat Docent.

- Grau de satisfaccio de I'alumnat amb les practiques externes.

- Grau de satisfaccid de I"'alumnat amb els treballs de fi d’estudis.

- Grau de satisfaccio dels titulats/titulades de grau i de master universitari
-Insercié laboral dels titulats/titulades de grau, master universitari i doctorat
(centralitzada per AQU).

- Grau de satisfaccio del professorat amb |"activitat docent.

Per les enquestes dirigides a I'alumnat que cursa el grau, se’n fa difusid a través
de les pantalles informatives, noticies web i xarxes socials. Des del Centre, també
s’envia un correu al professorat recordant la importancia d’obtenir dades de les
enquestes, i proposant que es dediquin 15 minuts a la classe (es recull com a
obligatori a les guies docents), per deixar que I'alumnat hi respongui, mitjangant
el mobil o eina informatica de qué disposin. També s’envia un correu a I'alumnat,
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delegats/delegades i coordinacions de grau. Per altra banda, les coordinacions de
grau i el vicedeganat assisteixen als diferents grups de cada curs i titulacio per
fomentar la difusié de forma presencial. Finalment, el vicedeganat realitza també
una reunié amb els delegats i delegades de curs per explicar la importancia de les
enquestes.

També, s’implica a la figura del becari/aria de dinamitzacié que contribueix a
difondre la importancia de respondre les enquestes,
delegats/delegades i anima a I'alumnat a la participacio.

contacte amb els

Quant al pla d’incentivacié per mantenir o millora els nivells de participacid, des
del vicedeganat responsable en materia de qualitat s’elabora, una vegada
establert el periode d’enquestes a la Facultat, un cronograma on es calendaritzen
setmanalment, els missatges que s’enviaran, quin és el public destinatari de
cadascun, quin canal s'utilitzara i quines sén les persones
responsables/encarregades.

en

Quant a I'enquesta de titulats/titulades, el personal de les gestions acadeémiques
proposa a l'estudiantat que ve a recollir el titol que la respongui mentre es
realitzen els tramits corresponents, tot i que és cert que, cada cop més, I'alumnat
realitza aquest tramit de forma online.

(b) Altres mecanismes de recollida d’informacié qualitativa

Dins del PCO7, de seguiment de les titulacions, es compta amb el Programa de
Seguiment de la Qualitat Docent (PSQD), que recull tot un seguit d’accions
adrecades a obtenir informacié qualitativa dels diferents grups d’interes (PDI,
PTGAS, alumnat, alumni i altres agents externs)

Aguestes reunions de seguiment copsen la satisfaccidé dels grups d’interés i, de manera
complementaria als resultats quantitatius de les enquestes institucionals o propies,
permeten obtenir informacié molt valuosa per a la deteccié d’ambits de millora.

La seglient taula és un directori de les enquestes institucionals a nivell UAB:

I ,
Enquesta Origen Grugi;g:it;e es Objectiu Periode |Agent
Grau de satisfaccio
sobre I'activitat
Enquesta perala
Millora de Ia desenvolupada pel
. professorat a l'aula,
Qualitat Docent . . Professorat
(PCO2-PCO4- UAB Qixi com sobre les Final
PCO5-PCO6- Estudiantat de lassignatures de semestre
PC07-PS08) grauide grau i de master
master universitari
Practiques universitari  |Grau de satisfaccié
externes i UAB sobre practiques Final curs | Coordinacié
treballs fi externes i treballs fi| académic | de PE/ TFE
d'estudis d'estudis



https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345702094034.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345702094034.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
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(PCO3i PC11)
Grau de
satisfaccié dels Titulats/titulade|lGrau de satisfaccio Deganat /
titulats/titulades sdegrau, [respecte latitulacid| Final dels & L
UAB . . . . Coordinacio

(PC02-PCO4- master i cursadaila estudis de Master

PCO5-PCO6- doctorat Universitat

PC0O7-PS06)

. Nivells d'ocupacid (i
., Titulat ) .
Insercid laboral tula \S de grau qualitat). Grau UAB /
. UAB master i . L, .
dels titulats doctorat satisfaccié sobre la | Triennal Deganat
(PS06-PS07) titulacié cursada
. ., Professorat de |Grau de satisfaccié
satisfaccio del rauide del professorat Final curs
professorat amb| UAB & R P .. .. UAB
. master sobre la seva propial academic
|’activitat docent . . .
universitari |activitat docent

8.2 Difusio i valoracio dels resultats

Per a la gesti6 documental dels informes de resultats de les diferents enquestes
institucionals, el Centre disposa d’un espai (Onedrive) especific i exclusiu d’enquestes, al
qual tenen accés la vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié docent, el vicedega
adjunt a Professorat, Qualitat i Innovacié docent i la vicedegana d'Alumnat, Mobilitat i
Projeccié Internacional, les coordinacions de titulacio i la gestié de qualitat.

Els resultats de les enquestes sén enviats per correu electronic a les direccions dels
departaments i a les coordinacions de la titulacid.

En tots els casos, la valoracio dels resultats es fa a la Comissié de Qualitat del centre i en
el marc dels processos de seguiment i acreditacié de les titulacions (PCO7/PC10) o de

revisié dels diferents processos del SGIQ.

8.3 Participacio dels grups d'interés

Grups d’interes

Forma de participacio

Alumnat, professorat i PTGAS

Public objectiu de les accions de consulta

Alumnat, professorat i PTGAS

Comissié de Qualitat de la FCC
Consell de Facultat

Col-lectiu Alumni

Enquesta de persones titulades

organitzada per 'AQU

Ocupadors

Enquestes d’ocupadors organitzada per
I’AQU



http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/professorat/satisfaccio-amb-l-activitat-docent-1345805591789.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/professorat/satisfaccio-amb-l-activitat-docent-1345805591789.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/professorat/satisfaccio-amb-l-activitat-docent-1345805591789.html
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8.4 Informacié publica

Tota la informacio resultant del procés es fa publica a través del web de la UAB.

8.5 Rendici6é de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, també a més, a través
de la participacio dels col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

e Consell de la Facultat

e Comissio de Qualitat

e A més, el procés PSO7 detalla els diferents mecanismes de difusié d'informacid
publica de qué disposa el SGIQ

9. Diagrama de flux


https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
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