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RESUM DE REVISIONS
Versio Data Motiu de la modificacié
01 Juliol 2010 | Creacié en el marc del SGIQ_UAB
02 Juliol 2015 | Revisié del procés general UAB. Implantacid a la
Facultat
03 Juliol 2018 | Segona revisio. Modificacié parcial
04 Juliol 2020 | Tercera revisio. Modificacié parcial
05 Juliol 2023 | Quarta revisid. Modificacio parcial
06 Marg 2024 | Cinquena revisié. Actualitzacié
07 Maig 2025 | Sisena revisid. Actualitzacio
08 Maig 2026 | Setena revisid. Modificacié parcial
Re’sponsablt_e’de Res:ponsablfe’de Data d’aprovacié
I’elaboracio I’aprovacio
Responsable de Qualitat Junta de Facultat Juliol 2015
del Centre
Coordinador/a del Sistema | Comissié Coordinadora de Gener 2020
de Qualitat del Centre la Junta de Facultat
Coordinador/a del Sistema Junta de Facultat Febrer 2021
de Qualitat del Centre
Vicedega de Qualitat Junta de Facultat Octubre de 2023
Vicedega de Qualitat Junta de Facultat Octubre de 2024
Vicedegana de Professorat, Junta de Facultat Juny de 2025
Qualitat i Innovacio Docent
Vicedegana de Professorat, Consell de Facultat Juny de 2026
Qualitat i Innovacié Docent

1. Objectiu

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié
(SGIQ_FCC) és I'eina amb qué es dota la Facultat per garantir la qualitat dels seus
programes formatius, establint una infraestructura de funcionament i dissenyant un
conjunt de processos orientats a la millora continua.
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L'objectiu d’aquest procés és establir els procediments que de manera sistematica s’han
aplicat en el disseny del SGIQ_FCC, en el seu desplegament a la Facultat, i en la revisid i el
control del funcionament del SGIQ_FCC.

2. Ambit d’aplicacié

L'ambit d’aplicacié d’aquest procés s’estén a tots els processos del SGIQ_FCC, aixi com al
disseny del Manual del SGIQ_FCC.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el Vicedeganat amb responsabilitat en materia de Qualitat,
que en duu a terme la supervisid i el seguiment, i proposa a la Comissié de Qualitat i a
I’'Equip de Deganat les modificacions que estima necessaries.

Responsable de la gestié: la Gestidé de Qualitat de la FCC, que s’encarrega de la gestid del
procés, de la documentacié, del manteniment dels indicadors, de la deteccié de punts
febles, de les propostes de millora i de fer la revisid periodica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

PEO2-IPO1: Pla estrategic de la UAB (2018-2030)
PEO02-1P02: SGIQ. de la UAB

PE02-1P03: Directrius del programa AUDIT

PEO2-IP0O4: Pla estratégic de la Facultat

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestio
PE02-OPO01: Acords del Consell de Web de la Administracioé del
Facultat Facultat Deganat
PE02-OP02: Acords de la Comissié de Web dela Administracioé del
Qualitat Facultat Deganat
PE02-OP03: Informe de revisio del SGIQ Web de la Gestio de Qualitat
(Informe de Gestid del Centre) Facultat
PE02-OP04: Tasques professorat SGIQ Espai Onedrive Gestié de Qualitat

de la Facultat



https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/pla-estrategic-2018-2030/linies-estrategiques-2030-1345737659852.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
http://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
https://www.uab.cat/ca/comunicacio/pla-estrategic
https://www.uab.cat/ca/comunicacio/juntadefacultat
https://www.uab.cat/ca/comunicacio/juntadefacultat
https://www.uab.cat/ca/comunicacio/comissioqualitatdefacultat
https://www.uab.cat/ca/comunicacio/comissioqualitatdefacultat
https://www.uab.cat/ca/comunicacio/procesos-sgiq
https://www.uab.cat/ca/comunicacio/procesos-sgiq
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1510066_uab_cat/IQAAjaNl6InMR7dJnwiWhu7gAQWM2guK6GkZir2ml8AJFpw?e=m3Zomy
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6. Revisi6 i millora
El procés es revisara periodicament en funcié dels resultats obtinguts en cada curs

academic. La responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la implementacié de les
propostes de millora, recau en el vicedeganat amb responsabilitat en matéria de Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
= Grau d’acompliment dels processos.

= Nivells assolits pels indicadors dels processos.
= Rellevancia dels indicadors dels processos

7. Indicadors

Indicador Ubicacio Gestid Fites
PEO2-IndO1le: Propostes de Espai Gestid de >=10
millora generades durant el OneDrive de Qualitat
procés de revisié del SGIQ la Facultat
PEO2-Ind02e: Nombre Espai Gestid de la 100 en total
d’indicadors creats, eliminatsi | OneDrive de la Qualitat
totals durant el procés de Facultat
revisio del SGIQ
PEO2-Ind03e: Propostes de Espai Gestid de la .

Assolides: >=50%
millora assolides, desestimades | OneDrive de la Qualitat °
i en procés Facultat Desestimades:

inferior a un 30%

En procés: maxim
50%

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Disseny del SGIQ_FCC

El disseny del SGIQ_FCC recau en I'Equip de Deganat de la Facultat, personificat en primera
instancia en el/la dega/ana. El SGIQ_FCC és revisat i debatut a la Comissié de Qualitat i ha
de ser aprovat pel Consell de Facultat.

8.2. Desplegament del SGIQ_FCC

El desplegament del SGIQ és responsabilitat de I'Equip de Deganat de la Facultat,
personificat en primera instancia per el/la dega/ana. El vicedeganat amb responsabilitat
en matéria de Qualitat s’encarrega de I'adequacid del SGIQ_FCC al SGIQ marc de la UAB,
amb I'ajuda tecnica de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la UAB.



Universitst ~ Fecubatc
UAB cams CIBNCIS 0ol Comunicacid
8.3 Seguiment del SGIQ_FCC

La responsabilitat de realitzar el seguiment del SGIQ recau en el Vicedeganat amb
responsabilitat en matéria de Qualitat amb el suport de la Gestido de Qualitat i de la
Comissié de Qualitat.

Per realitzar-ne el seguiment, el Vicedeganat amb responsabilitat en matéria de Qualitat

compta amb:

=  Elsvalors mesurats i recopilats a partir dels indicadors d’acompliment dels processos
del SGIQ.

= La documentacié proporcionada per la gestiéo documental del SGIQ.

= Els informes anuals de revisid dels processos i del SGIQ de la Facultat (Informe de
Gestid del Centre).

El Vicedeganat amb responsabilitat en matéria de Qualitat elaborara anualment un
informe de revisié del SGIQ_FCC, que contrastara amb els i les responsables dels processos
i el fara arribar a I'Equip de Deganat de la Facultat.

L'informe de revisié del SGIQ_FCC incloura, almenys,

= Una analisi dels resultats obtinguts.

=  Propostes de millora i responsables de I'execucié d’aquestes propostes, incloses
eventuals propostes de modificacié dels processos.

8.4. Implantacié del SGIQ_FCC

El 15 de desembre de 2021 la Facultat de Ciencies de la Comunicacido va obtenir la
certificacié favorable d’AQU de la implantacié del SGIQ.

Per poder optar a la certificacié de la implantacié del SGIQ els centres hauran d’assegurar
que es compleixen préviament uns requisits que permetin assegurar la viabilitat de
I’'avaluaciod externa:

e El centre disposa de titulacions sota I'abast del SGIQ de les quals ja han sortit
persones titulades.

e Eldisseny del SGIQ implantat ha rebut un informe favorable dins del programa AUDIT
o ha estat avaluat favorablement per la Unitat Técnica de Qualitat (UTQ) de la
universitat.

e El SGIQ del centre és un sistema madur i estable, amb tots els seus processos
plenament implantats (abast, indicadors recollits i analitzats, etc.).

e El centre ha revisat el SGIQ almenys una vegada. Si escau, s’ha posat en marxa un pla
de millores com a conseqiiéncia d’aquesta revisio.

8.5 Implementacio de les millores

El responsable d’implementar les millores concernents a un procés concret del SGIQ n’és
el seu propietari/a.

El responsable ultim de que es duguin a terme les millores proposades és el/la dega/ana
de la Facultat.


https://uab-my.sharepoint.com/personal/1510066_uab_cat/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F1510066%5Fuab%5Fcat%2FDocuments%2FCertificaci%C3%B3%20SGIQ%20i%20Acreditaci%C3%B3%20Institucional%20del%20Centre%2FCertificaci%C3%B3%20SGIQ%20Facultat%20de%20Ci%C3%A8ncies%20de%20la%20Comunicaci%C3%B3%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2F1510066%5Fuab%5Fcat%2FDocuments%2FCertificaci%C3%B3%20SGIQ%20i%20Acreditaci%C3%B3%20Institucional%20del%20Centre&ga=1
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8.6 Participacié dels grups d'interés

Grups d’interes Forma de participacio

Debats a través dels seus representants en
la Comissié de Qualitat i en el Consell de
Estudiantat, professorat i PTGAS Facultat.

relacionat amb les titulacions Participacio en el seguiment del SGIQ_FCC
a través dels mecanismes que aquest
estableixi a tal efecte.

Debat amb el Vicedeganat amb
Equip de Deganat responsabilitat en mateéria de Qualitatila
Gestié de Qualitat

8.7 Informacié publica
La Facultat és la responsable de garantir la difusio del procés i de la documentacio derivada
del mateix. Ho fa a la Comissié de Qualitat, al Consell de Facultat, a través de la pagina
web, i per correu electronic a tots els agents implicats.

8.8 Rendici6é de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada per la participacié dels
dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat segiients:

e Consell de Facultat
e Comissio de Qualitat

9. Diagrama de flux
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