FACULTAT DE CIENCIES DE LA
COMUNICACIO

MANUAL DE PROCESSOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

Procés PC10. Acreditaci6 de
titulacions oficials



O© oo ~NO Ok~ WN —

. Objectiu

. Ambit d’aplicacio

. Propietat del procés
. Documentacio associada (inputs)
. Documentacio generada (outputs)
. Revisi¢ i millora
. Indicadors

. Desenvolupament del procés (procediment)
. Diagrama de flux

lm\'\(ers'\lat Faclu\mde ) o
UAB e OIBNCIRS e 2 Comunicacid

RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de la modificacio
01 Maig 2018 | Revisié del procés marc del SGIQ_UAB
02 Juliol 2020 | Revisié de I’Annex PEO6
03 Maig 2023 | Tercera revisio (No es realitzen modificacions)
04 Marg¢ 2024 | Quarta revisid. Actualitzacié
05 Marg¢ 2025 [ Cinquena revisid. Actualitzacié
06 Marg 2026 | Sisena revisio. Actualitzacid.

Responsable de I’elaboracio

Responsable de I’aprovacié

Data d’aprovacio

Coordinador del SGIQ de la
Facultat

Junta de Facultat

Maig 2018

Coordinador del SGIQ de la
Facultat

Junta de Facultat

Febrer 2021

Vicedega de Qualitat

Junta de Facultat

Octubre de 2023

Vicedega de Qualitat

Junta de Facultat

Octubre de 2024

Vicedegana de Professorat,
Qualitat i Innovacié Docent

Junta de Facultat

Juny de 2025

Vicedegana de Professorat,
Qualitat i Innovacié Docent

Consell de Facultat

Juny de 2026

L’objectiu del procés és comprovar que una titulacié s’esta duent a terme d’acord amb els
objectius establerts en la seva Memoria Verificada. Es vol assegurar a I'usuari que els
programes formatius reuneixen els requisits formals o d’indole administrativa regulats,
que el nivell formatiu es correspon al certificat per la universitat i que s’han aplicat els

1. Objectiu

mecanismes de garantia interna que asseguren la millora continua de la titulacio.

2. Ambit d'aplicaci6

desenvolupin a la Facultat de Ciencies de la Comunicacié.

Aquest procés s’ha d’aplicar a tots els programes formatius de grau i master que es
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3. Propietat del procés

La propietat del procés correspon al Vicedeganat amb responsabilitat en matéria de
Qualitat del Centre, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur a terme el seu
seguiment i garantir la implementacié de les millores. Aquelles propostes que afectin al
“procés marc” es comunicaran al/a la Vicerector/a d’Estudis i Qualitat.

El responsable de la gestid del procés és la Gestié de Qualitat del centre, que s’encarrega

de la gestié del procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la
deteccié de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la revisié periodica.

4. Documentaci6 associada (inputs)

PC10-IP01: Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad.

PC10-1P02: Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y
autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de
centros universitarios.

PC10-1P03: Resolucio de 7 de marc de 2018, de la Secretaria General d'Universitats,
per la qual es dicten instruccions sobre el procediment per a |'acreditacié institucional
de centres d'universitats publigues i privades

PC10-1P04: Guia d’AQU per a I'acreditacio de les titulacions universitaries oficials de
grau i master.

PC10-IP0O5: Memoria de les titulacions (Procés PE03.Creacié i disseny de noves
titulacions. Mapa de titulacions).

PC10-IP06: Evidencies i indicadors recomanats per a |’acreditacio de graus i masters.
AQU. versié d’abril de 2022

PC10-IPO7: Informes d’acreditacié de titulacions d’AQU.

PC10-1P08: Model d’organitzacid de la visita del Comité d’Avaluacié Extern (CAE).

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestio

PC10-OPO01: Certificats d"acords i Actes de Arxiu del Secretaria del Deganat

reunions dels organs de responsabilitat Deganat

del centre

PC10-0P02: Autoinformes d’acreditacid Arxiu del Gestié de Qualitat
Deganat

PC10-0P03: Informes d’acreditacié d’AQU Arxiu del Gestié de Qualitat
Deganat

PC10-OP04: Documents d’al-legacions Arxiu del Gestid de Qualitat
Deganat

PC10-0OPO05: Resolucions del Consell Arxiu del Gestid de Qualitat

d’Universitats Deganat

PC10-0PO06: Informes de revisié de les Arxiu del Gestid de Qualitat

evidencies aportades (IRAE) Deganat

PC10-0OP07: Informes del Comite Arxiu del Gestié de Qualitat

d’Avaluacio Extern (CAE) Deganat



https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-3435-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-3435-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-3435-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/verificacio-de-titulacions-1345703901954.html
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Estandards-i-criteris-avaluacio-qualitat-graus-i-masters-universitaris-2022
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Estandards-i-criteris-avaluacio-qualitat-graus-i-masters-universitaris-2022
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/doc/VisitaExternaComiteAvaluacioExternaGMU
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html

uwi\(ersilat Faclu\mde ) o
UAB e OIBNCIRS e 2 Comunicacid

6. Revisid i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.
La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes de
millora, recau en el Vicedeganat responsable en materia de Qualitat. Es revisen
fonamentalment els seglients aspectes:

e Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.
e Diagrama de fluxos.

e Idoneitat d’ubicacié de la documentacié.

e Rellevancia dels indicadors del procés.

7. Indicadors

Indicador Ubicacio Gestio
PC10-Ind01: Nombre total Arxiu del Deganat Gestié de Qualitat
de titulacions que es
presenten a acreditacié per
any (desglossades per grau
i master universitari)
PC10-Ind02: Percentatge Arxiu del Deganat Gestid de Qualitat
de resolucions
d’acreditacié amb
condicions, favorables i en
progrés cap a I'excel-léncia
per any respecte del total
del centre
PC10-Ind03: Nombre de Arxiu del Deganat Gestié de Qualitat
bones practiques
destacades als informes
d’acreditacié per any
PC10-Ind04: Nombre Arxiu del Deganat Gestié de Qualitat
d’aspectes a millorar
necessariament segons els
informes d’acreditaciod per
any

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Sol-licitud d’acreditacié de la titulacié

L’acreditacio de I'oferta educativa de la UAB és responsabilitat de I'Equip de Govern de la
UAB. L'organitzacié i la planificacié del procés ha de permetre I'acreditacid en els terminis
fixats per la norma: abans de sis anys des de la verificacié en les titulacions de grau i abans
de quatre anys en els masters universitaris.

El Vicerectorat d’Estudis i Qualitat, a través de I’OQD, comunica al centre el calendari i
terminis de les acreditacions de titols de la Facultat. El centre dona la conformitat als
processos d’acreditacié de les titulacions en el moment que es requereix, mantenint
I’oferta programada o la supressié d’estudis, si escau.
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8.2 Preparacid de I'autoinforme i realitzacié de la visita externa d'acreditacié

Des del Vicerectorat d’Estudis i Qualitat s’informa al centre de l'inici del procés
d’acreditacié i de les titulacions que s’hi inclouen.

Seguint el calendari establert pel procés marc de la UAB, I'equip de Deganat de la Facultat
proposa la composicié del Comite d’Avaluacié Interna (CAl), que s’aprovara pels
mecanismes que contempli el Reglament de la Facultat en relacié a la constitucié de
comissions extraordinaries.

El CAl esta presidit pel dega o degana de la Facultat, i esta format almenys per:

e Vicedega/ana responsable en mateéria de Qualitat

e Coordinadors/es de Graus i 0 Masters Universitaris que s’acreditin
e Administrador/a de centre

e Gestor/a de Qualitat

o Responsable de la Gestié Académica de la Facultat

e Un estudiant de cada grau i/o master que s’acrediti

L’elaboracié de I'autoinforme esta liderada per I'equip de qualitat de la Facultat, format
pel Vicedeganat responsable en matéria de Qualitat i la gestid de qualitat. Préviament a la
constitucié del CAl, I'equip de qualitat ja procedeix a la cerca d’indicadors i elabora un
primer esborrany de I'autoinforme, que és transmes a les coordinacions de titulacio.

Sobre aquest treball previ, un cop constituit el CAl es procedira a I’assignacié de tasques
per recollir les evidéncies i elaborar I'autoinforme, que sera revisat per tots els seus
membres, i s’establira el calendari de treball. Es programen les reunions periodiques del
CAl per a la supervisid del procés de redaccié de I'autoinforme.

Per a la recollida i presentacié d’evidencies s’establira un espai especific al navol, diferent
de I'espai de treball que pugui tenir el CAI. Tant la coordinacié del SGIQ com la gestid de
Qualitat del centre assisteixen a les coordinacions en el procés de compilacié de dades
dels diferents processos. Aixi mateix, revisen els diferents apartats elaborats pels diferents
membres del CAI.

Un cop donat per finalitzat I'autoinforme, és revisat per la gestié de Qualitat del centre i
la coordinacio del SGIQ. En ultima instancia, es remet a I’OQD per la revisié final.

L’OQD reenvia I'autoinforme al deganat de la Facultat amb algun suggeriment, si escau. El
deganat ho envia al CAl i aquests procedeixen a la modificacié de I'autoinforme, si escau.

El CAl tramet I'autoinforme d’acreditacié al deganat de la Facultat, per a la seva exposicié
publica.

El Deganat de la Facultat publicara I'autoinforme d’acreditacié a I'espai noticies del web
del centre i en fara la difusié oportuna per a que pugui ser consultat per tots els estaments
del centre. També se’n fa difusié a través de les pantalles d’informacié del centre, taulons
oficials del centre, correu electronic i les xarxes socials de la Facultat (Facebook, Instagram
i Bluesky).
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En cas de rebre aportacions a I'autoinforme, el CAl és el responsable de fer-ne la valoracié
i decidir les incorporacions. Seguidament, consignara a I’acta la resolucio presa en relacié
a les diferents aportacions rebudes.

L’elaboracié de documentacié d’ampliacié d’evidencies, en cas que aixi es requereixi,
correspon al CAL

La Comissié de Qualitat revisa, debat i eleva al Consell de Facultat per a I'aprovacié, si
escau, de l'‘autoinforme d’acreditacié. En cas que faci propostes de millora o
modificacions, correspon al CAl valorar i introduir-les.

El Consell de Facultat aprova el document i el Deganat el remet per a la seva aprovacio a
la Comissié d’Afers Academics.

Un cop aprovat, des de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) s’envia I'autoinforme a ’AQU
perque el Comite d’Avaluacié Externa (CAE) en faci la primera valoracid.

El Deganat de la Facultat, en coordinacié amb el CAl, s’encarrega de I'organitzacio i
realitzacié de la visita previa, en cas que es realitzi.

El CAE, després d’analitzar I'autoinforme, emet un informe preliminar de revisié de les
evidencies aportades (IRAE). EI CAl el revisa i millora la informacio aportada, si escau.
El CAl, amb el suport de ’OQD, prepara la visita del CAE seguint les indicacions de I’AQU.

El centre organitza els espais on es faran la sessio de benvinguda i la de conclusions de la
visita externa, les audiéncies publiques i el treball del CAE. La Facultat també contacta amb
els diferents membres dels col-lectius que han d’assistir a les audiéncies amb el CAE. Per a
tal fi, utilitza el model d"organitzacié de la visita del CAE elaborat per I’Oficina de Qualitat
Docent (OQD).

8.3 Avaluacid i resolucié d'acreditacio de la titulacio

El vicerectorat d’Estudis i Qualitat tramet a la Facultat I'informe emeés per I'AQU.

El centre pot presentar al-legacions dins els terminis previstos, si ho considera necessari.
El CAl prepara, si escau, les al-legacions corresponents.

Si la resolucié és favorable, la titulacio obté I'autoritzacid per a continuar impartint- se.
En cas de resolucié desfavorable, la Universitat pot presentar recurs en el termini acordat
a la normativa vigent.

Un cop finalitzat el procés d’Acreditacid, el CAl emetra un informe intern de valoracié del
procés d’elaboracié de I'autoinforme, per detectar els punt forts i febles aixi com possibles
propostes de millora.

8.4 Participaci6 dels grups d'interés

Grups d’interés Forma de participacio
Col-lectius de PDI, PTGAS, alumnat, | Participen en les audiéncies de la
ocupadors/es i graduats/des CAE.

Alumnat, professorat, PTGAS i direccions de | Debats en el Consell de Facultat
departament

Alumnat, professorat i PTGAS Debats a la Comissid de Qualitat
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8.5 Informacid publica

La Facultat és la responsable de garantir la difusio del procés i de la documentacio derivada
del mateix. Ho fa a la Comissié de Qualitat, al Consell de Facultat i a través de la pagina
web, les pantalles d’informacio del centre, taulons oficials del centre, el correu electronic
i les xarxes socials de la Facultat (Facebook i Instagram i Bluesky).

Un cop es disposa dels segells de qualitat es publiquen a les fitxes de cadascuna de les
titulacions.

Fitxes web de Graus

Fitxes web de Masters

A més, es poden consultar dades sobre les titulacions a la seccidé "LA UAB en xifres" del
web, on es mostra un recull de les dades més significatives de la Universitat:
www.uab.cat—> Coneix la UAB—> La UAB-> La UAB en xifres

8.6 Rendici6é de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participaciod dels col-lectius esmentats als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

e Consell de Facultat
e Comissié de Qualitat

| també es pot trobar informacié publica de les titulacions al portal d’AQU d’Estudis
Universitaris de Catalunya.

9. Diagrama de flux


https://www.uab.cat/web/la-uab/la-uab/la-uab-en-xifres-1345668117455.html
https://www.uab.cat/web/la-uab/la-uab/la-uab-en-xifres-1345668117455.html
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
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