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Preambul

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ_FCC) de la Facultat de Ciéncies de
la Comunicacioé de la Universitat Autonoma de Barcelona vol reflectir el ferm
compromis de la Facultat en la seva oferta de programes formatius de qualitat, per tal
d’incloure en el seu funcionament mesures que assegurin 'avaluacio i la millora
continues.

El SGIQ_FCC que aqui es presenta té com a base les directrius del Sistema de
Garantia Interna de Qualitat marc de la Universitat (SGIQ_UAB), del programa AUDIT
i els estandards i les directrius de garantia de qualitat propugnades per 'ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education), organisme
europeu d’avaluacio de la qualitat. ENQA (http://www.enga.eu/) difon informacio,
experiencies i bones practiques en matéria d'asseguranca de la qualitat (QA) en
l'educacio superior a les agéncies europees d'asseguranca de la qualitat, els poders
publics i centres d'educacié superior. Aquests organismes dins del Registre Europeu
d’Asseguranca de la  Qualitat de  [I'Educaci6  Superior  (EQAR)
(http://www.eqgar.eu/index.php?id=31) compleixen substancialment amb un conjunt
comu de principis de garantia de qualitat a Europa. Aquests principis s'estableixen
dins les Normes i Directrius per a la Garantia de Qualitat (https://www.eqgar.eu/kb/joint-
programmes/application/).

Per sobre de I'ambit europeu comptem com a referencia la International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) que és una associacié
mundial de més de 200 organitzacions que treballen conjuntament per tal d’assegurar
un alt nivell tant en la teoria com en la practica dins l'educacio superior. La gran
majoria dels seus membres son les agéncies de garantia de qualitat que operen de
diferents maneres, encara que la Xarxa també acull (com a membres associats) altres
organitzacions que tenen interés en el control de la qualitat en I'educacio superior.

La Facultat de Ciencies de la Comunicacio ha verificat i acreditat les seves titulacions
de grau i de master universitari amb el SGIQ_FCC, el qual ha estat utilitzat fins aquest
moment per a la gestio dels diferents processos. Aquesta versio del SGIQ_FCC revisa
els continguts i els actualitza. Els aspectes del model de qualitat de la Facultat que
volem destacar per a una millor comprensié de 'abast de la politica del centre i
d’aquest mateix manual son:

= Elgovern de la Facultat es basa en la premissa que la qualitat no és un concepte
que pugui ser tractat de forma aillada. La qualitat és una actitud i una manera de
fer les coses que hem de tenir en compte en totes i cadascuna de les activitats de
la nostra organitzacio.

= En conseqléncia, no es pot parlar estrictament dels “objectius de la politica de
qualitat de la Facultat” sind de la manera en la qual la qualitat s'enllaga amb els
objectius de la politica global de I'equip de Deganat. Cal destacar que en el
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programa electoral de I'actual equip de deganat es persegueix I'objectiu de “fer
de la nostra Facultat, un centre d'excel-léncia en doceéncia, recerca i gestio”
(Candidatura Deganat 2024, Facultat de Ciéencies de la Comunicacio, pagina 5).
Una de les fites més importants en aquest sentit és la de posicionar-nos en un lloc
privilegiat per revalidar I'acreditacié Institucional del Centre I'any 2028. També hi
ocupa un lloc privilegiat el SGIQ i el pla estrategic, tot amb 'anim de consolidar el
lideratge de la Facultat en I'ambit dels estudis de comunicacio al nostre pais.
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1.La facultat

1.1. Presentacio

Una de les caracteristiques fonamentals de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio
de la Universitat Autonoma de Barcelona és que es troba en un proces de continua
transformacié amb l'objectiu d’anar redefinint els estudis oferts i actualitzar els
coneixements del seu capital huma.

Des del curs 1971-1972, a la Facultat s’ofereixen els estudis de Periodisme i de
Publicitat i Relacions Publiques i, des de 1992, també els estudis de Comunicacio
Audiovisual. Des del curs 2019-20 I'oferta s’ha ampliat amb els graus de Comunicacio
Interactiva i Comunicacio de les Organitzacions. La creacio d’aquests nous titols ha
anat aparellada a una reducci6 del nombre de places ofertes a Periodisme. Aquests
canvis son fruit de la voluntat de respondre a les necessitats socials i als canvis en el
sector de la comunicaci6. La Facultat també ofereix quatre masters oficials:
Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals; Continguts de Comunicacio
Audiovisual i Publicitat; Mitjans, Comunicacio i Cultura; i Planificacio Estratégica en
Publicitat i Relacions Publiques. L’oferta de masters també s’ha anat modificant els
darrers anys, atenent als mateixos principis aplicats als graus.

Aixi mateix, el caracter canviant dels estudis de Comunicacio es veu incrementat per
les innovacions de les diferents arees de coneixement amb les que esta relacionada
i per les diverses sinergies que s'estableixen entre elles. El propi concepte de
comunicacio ha variat radicalment les ultimes décades, tant pel que fa al seu significat
com a la seva area d'influéncia. Si a aix0 hi afegim la celeritat amb qué es transformen
les diferents tecnologies de la informacio i la comunicacio (les TIC) i els dispositius
que se’'n deriven, es compréen que la Facultat com a Centre d’ensenyament, recerca
i transferéncia mantingui viu un profund esperit de canvi, i que revisi constantment la
seva missio i el seu funcionament.

L'ensenyament ha estat tradicionalment entés com un procés de transmissio del
saber, socialment provat i assimilat. Pero en el cas dels estudis de Comunicacio, cal
afegir-hi la mirada envers el futur. En aquest sentit, s’ha evolucionat des de la posicié
de subjectes passius del canvi social cap a la posicio de subjectes actius, per tal de
contribuir no només a l'assimilacio de les noves formes de comunicacio, sind també
cap a la possibilitat d'informar sobre les seves projeccions de futur. Aquesta
particularitat obliga a establir profundes relacions entre la docéncia i la recerca. Per
aixo, és tan important la constant implementacio de grups de recerca que interactuin
amb la docéncia i agilitzin el recorregut entre la deteccid dels nous fenomens i la seva
conversio en saber transmissible i socialment assimilable. Per aixd mateix, la Facultat
manté una estreta relacié amb les empreses que produeixen informacio, productes
culturals i materials d’entreteniments.

Aguest conjunt de factors situa els estudis de Comunicacié en una posicio atipica pel
que fa a la transferencia de la produccio cientifica i pedagogica. Cal elaborar,
evidentment, els plans d’estudis d’acord amb les necessitats socials i laborals. Pero
també cal dissenyar-los d’acord amb la realitat canviant, prenent la iniciativa i fent
arribar a la societat les transformacions que s’apropen i que tenen relacié amb els
canvis tecnologics.
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Tot aixd es tradueix en la necessitat d’incorporar una gran dosi de dinamisme als
estudis de comunicacié. Aquesta capacitat projectiva ha de presidir I'actuacio de tots
els estaments de la Facultat i s'ha de transmetre a 'alumnat, no endebades I'espai
europeu d’educacié superior posa I'accent en que siguin els propis estudiants els qui
es facin carrec del seu aprenentatge. Els processos de qualitat implementats han de
servir per a que la Facultat en el seu conjunt prengui consciéncia de la nova realitat i
li doni la resposta adequada.

La Facultat de Ciencies de la Comunicacio de la Universitat Autbnoma de Barcelona,
en els seus més de cinquanta anys de vida, ha tingut una influéncia molt notable en
I'evolucid de les professions relacionades amb la comunicacio. Aixi, les seves
titulacions han fet possible que un ampli conjunt d'estudiants procedents d’arees
geografiques diverses hagi accedit a la professié desenvolupant tot un ventall
d’activitats en el mutant panorama comunicatiu. S’ha produit una enorme activitat |
una notable produccié en recerca i en transferéncia de coneixement. La influéncia de
la docéncia s'ha manifestat també en altres ambits. No es pot entendre I'activitat dels
col-legis professionals o dels organismes de supervisio i assessorament dels mitjans
de comunicacio sense la preséncia del professorat i dels titulats i titulades de la UAB.
Catalunya ha estat i és en I'actualitat una de les zones europees més dinamiques i
innovadores en el panorama comunicatiu.

El treball dut a terme pel capital huma de la Facultat, més enlla de la docéncia, ha
significat una contribucié en la renovacio del debat intel-lectual sobre la comunicacio.
Els valors que s'han transmes a les generacions d'estudiants han ajudat a consolidar
les professions relacionades amb la comunicacid6 com a professions amb
responsabilitat social.

En I'ambit académic cal constatar I'important nombre de tesis doctorals i de treballs
de fi de master i treballs de fi de grau presentats i I'augment d'estudiants
internacionals, especialment del programa Erasmus. També dels provinents de
Llatinoamerica i dels paisos asiatics en master i doctorat. Es manté la preocupacio
d’oferir als estudiants una formaci¢ de qualitat i, alhora, instruments que ajudin a
desenvolupar les seves tasques professionals amb excel-léncia tecnica, visio critica |
voluntat transformadora.

Tot un conjunt de dades donen fe del dinamisme de la Facultat: I'Institut de
Comunicaci6 de la UAB -INCOM-, la preséncia rellevant de professorat de la
Facultat davant d’organismes catalans, espanyols i internacionals com la Societat
Catalana de Comunicacio de I'Institut d’Estudis Catalans; I'Associacié Catalana de la
Premsa Comarcal (ACPC), ATIC (Asociacion de Universidades con Titulaciones de
Informacion y Comunicacion), AE-IC (Asociacion Espafiola de Investigadores en
Comunicacion), AHC (Asociacion de Historiadores de la Comunicacion), SEP
(Sociedad Esparfola de Periodistica), I'Associacio Internacional dels Estudis i la
Recerca de la Informacio i la Comunicacio (AIERI), TUNESCO, etc. Altres elements a
tenir en compte €s la participacio en jornades i congressos, les trobades i reunions
promogudes per la Facultat i els Departaments o els SGR consolidats.

Totes aquestes activitats demostren la voluntat d’inserir els estudis en 'ambit de la
Comunicacioé dins del complex entorn del segle XXI, amb l'objectiu de mantenir la
Facultat de Ciencies de la Comunicacio de la Universitat Autdbnoma de Barcelona
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com un referent internacional. La comunicacio, en totes les seves branques i
subespecialitats, s’ha convertit en un dels motors economics i socials mes potents
del present i del futur.

1.2. Estructura

La Facultat de Ciencies de la Comunicacio és el centre encarregat de I'organitzacio
dels ensenyaments i dels processos academics, administratius i de gestid que
condueixen a l'obtencid de titols universitaris en 'ambit de la comunicacio, en les
seves diferents modalitats, que li siguin adscrits pels drgans competents.

El curs 25/26, aquesta tasca de la Facultat és I'organitzacio i tutela de:

= Els graus en Comunicacio Audiovisual, en Periodisme, en Publicitat i
Relacions Publiques, en Comunicacio Interactiva i en Comunicacio de les
Organitzacions.

= Els masters oficials en Periodisme i Innovacio en Continguts Digitals;
Continguts de Comunicacio Audiovisual i Publicitat; Mitjans, Comunicacio i
Cultura; i Planificacio Estrategica en Publicitat i Relacions Publiques.

= |’aprovacio dels masters propis que ofereix el professorat de la Facultat.
= Els doctorats que ofereixen els diferents departaments de la Facultat.

= La proposta de les microcredencials que ofereix el professorat de la
Facultat.

Segons l'article 5 del Reglament de la Facultat, els drgans de govern de la Facultat de
Ciencies de la Comunicacio son :

De caracter col'legiat:
= El Consell de Facultat'
= |Les comissions permanents

= |’equip de Deganat

1 Els nous estatuts de la UAB, aprovats pel Claustre de la UAB el 20/6/2024 i per I'acord de
Govern 62/2025 d’11 de marg de 2025 de la Generalitat de Catalunya, substitueixen els
anteriors estatuts (Decret 237/2003 de 8 d’octubre) i han modificat la denominacié de la Junta
de Facultat a Consell de Centre (art. 71) o Consell de Facultat (Art. 37 apartat c). Malgrat que
en el marc del procés de revisié d’aquest document el Reglament de la Facultat encara no ha
estat modificat per adaptar-lo als nous estatuts de la UAB, el canvi de denominacié de Junta
per Consell ja s’ha aplicat a tots els documents del SGIQ.
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= | aJunta Electoral

= E| Consell d’Estudiants

De caracter unipersonal:
= eldegaodegana, el secretari o la secretaria i els vicedegans/les vicedeganes

= els/les coordinadors/coordinadores d’estudis

D’acord amb l'article 71 dels Estatuts de la UAB, el Consell de Centre és I'drgan
collegiat de govern del centre. El Consell és el maxim organ de representacio de la
Facultat. També elabora, aprova i modifica (si escau) el Reglament de la Facultat i
les linies generals d'actuacio. Esta formada pel dega o degana, pels membres de
I'equip de govern del centre, per les coordinacions d’estudis, per una representacio
del personal académic de cadascun dels departaments que imparteixen docéncia en
el centre (proporcional a la seva dedicacié docent i on el professorat permanent ha
de representar el 51% de membres del consell), per una representacio de I'alumnat
de totes les titulacions del centre (30% de membres del consell) i per una
representacio del personal técnic, de gestid i administracio dels serveis de la Facultat
(14% de membres del consell).

El Consell de Facultat disposa de cinc comissions de caracter permanent:

Comissi6 d’Afers Académics: Esta formada per una representacio del professorat,
una representacié del PTGAS i una representacié de I'estudiantat, té sota la seva
responsabilitat I'aplicacio correcta del pla d'estudis, solucionar els problemes i
atendre les queixes de 'alumnat, del professorat o d'altres membres de la seccid
sobre questions de docencia i elevar al Consell de Facultat les propostes aprovades
en el si de la mateixa sobre la modificacié de pla d’estudis i normatives de la Facultat
(practiques externes, tallers, tribunals de premis extraordinaris, etc.).

Comissié d’Economia i Serveis: Composta per una representacio del professorat, una
representacio del PTGAS i una representacio dels i les estudiants, té sota la seva
responsabilitat la presentacio de la proposta del pressupost del Centre, el tancament
del pressupost del Centre, la proposta de provisié d’inversid en manteniment i noves
adquisicions del Centre i elevar al Consell de Facultat les propostes aprovades en el
si de la mateixa.

Comissi6 de Master: Esta integrada per una representacio del professorat, una
representacio del PTGAS i una representacio de l'estudiantat. Té sota la seva
responsabilitat I'aprovacié de noves propostes de titulacidé de masters, tant de la
Facultat com de la resta de propostes de la Universitat quan el contingut té a veure
amb la comunicacio, la renovacio dels titols de master del Centre, la coordinacio dels
masters de la Facultat, tant propis com oficials, redaccié d’informes per a la Comissio
d’Afers Acadéemics de la Universitat, i elevar al Consell de Facultat les propostes dels
titols nous oficials i les renovacions de titols aprovats en el si de la mateixa.

Comissi6 d'lgualtat: Esta composta per una representacio dels tres estaments de la
Facultat (Professorat, alumnat i PTGAS). La seva tasca es coordinar la implementacio
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de seguiment del Pla d’accioé en matéria d'lgualtat de la UAB a la Facultat de Ciencies
de la Comunicacio i vetllar per la seva aplicacio en tots els ambits on sigui pertinent.
També assessora a les comissions o els processos de la Facultat que ho sol-licitin.

Comissid de Qualitat: esta integrada per una representacio dels tres estaments de la
Facultat (Professorat, alumnat i PTGAS). Es l'dorgan collegiat que participa
especificament en la definicio, implantacio, seguiment, millora i rendiment de comptes
de la politica de qualitat del centre i del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
(SGIQ). Participa en el seguiment de titulacions amb la revisid del I''nforme de
Seguiment de Centre (ISC) i és un actor rellevant en els processos d’acreditacio del
centre.

L’equip de govern de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio esta format pel dega,
el secretari de Facultat i set vicedegans/nes, tal com apareix a la imatge 1. També hi
participen les cinc coordinacions de grau, les quatre de master, la de Biblioteca i
Hemeroteca General, la d'lgualtat, la d’'UABmédia i la de comunicacio (imatge 2).

El personal academic (PA) de la Facultat és membre d'algun dels quatre
departaments de la Facultat o bé pertany a altres departaments amb docencia a la
Facultat (interfacultatius). El PA desenvolupa la seva tasca de recerca mitjangant els
diferents projectes d'investigaci6 i de transferéncia de coneixement. Els
departaments propis del Centre estan situats al mateix edifici de la Facultat i agrupen
la majoria del professorat que imparteix docéncia a les diferents titulacions. El
professorat dels departaments interfacultatius, disposen de despatxos a I'edifici per
atendre l'estudiantat.
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2.La politica de qualitat de la Facultat de
Ciencies de la Comunicacio de la UAB

2.1. La trajectoria de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacioé en
matéria de politica de qualitat

La Facultat de Ciencies de la Comunicacio acumula una decada de trajectoria en politica
de qualitat. L’any 2015 la Facultat va implantar el seu propi SGIQ en el marc d’un procés
de revisié general de la UAB. Quatre anys després duia a terme una segona revisio, que
aniria seguida d’'una tercera revisid que, tot i ser parcial, va ser molt profunda: es va
assumir la totalitat dels processos de qualitat (fins aleshores més de la meitat dels 27 es
definien des del rectorat i la Facultat els aplicava). Aquesta ampliacié es va dur a terme
amb I'objectiu d’obtenir la certificacié del SGIQ, pas previ a I'obtencio de I'acreditacio del
centre el juny de 2022. EI 2023 es va dur a terme la quarta revisio del SGIQ, que consolida
I'eina com un instrument central en la gestié de la Facultat. La cinquena revisio, duta a
terme I'any 2024 va confirmar la consolidacié del SGIQ com a eina de gesti6. D altra
banda, la sisena revisio, realitzada |"any 2025, va servir per a actualitzar els 25 processos
que integren el SGIQ de la nostra Facultat, tot esdevenint la primera revisio liderada per
|"actual equip de deganat. Finalment, la setena revisio, realitzada I'any 2026, ha permés
adaptar el sistema d’indicadors dels processos que formen part del nostre SGIQ als
objectius definits al nostre Pla Anual d"Objectius 2025-2026, elaborat a partir del nostre
Pla Estratégic 2025-2027.

En paral-lel, La Facultat va tancar exitosament al 2015 el primer cicle VSMA (verificacio,
seguiment, modificacio i acreditacié) amb I'acreditacio de les tres titulacions de grau que
tenia en aquell moment i tres masters oficials. El curs 2019-2020 es van crear dues noves
titulacions, Comunicacié Interactiva i Comunicacié de les Organitzacions (memories
aprovades per AQU el 2019) seguint el Marc VSMA, tot plegat amb el suport del SGIQ.

Una fita important en el compromis de la Facultat és la constitucid, el 17 de gener de 2020,
de la Comissio de Qualitat. De fet, referma un compromis previ, ja que neix de I'adaptacio
de la Comissio de Seguiment de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié (aprovada en
Junta de Facultat el 8 de febrer de 2012) i que tenia per funcio el control de la qualitat de
les titulacions oficials. Al seu torn, deriva de la politica de qualitat impulsada per 'equip de
govern de la UAB i referendades pel Consell de Govern, segons la qual es crea una
Comissio de qualitat de la UAB, delegada del Consell de Govern i totes les facultats hauran
de crear la seva.

Els membres de la comissié de qualitat de la FCC son els seguents.

a) El vicedega o la vicedegana d’Ordenacié Academica?.

2 |’actual equip de deganat compta amb la figura d’una vicedegana de Professorat, Qualitat i
Innovacié docent que és qui assumeix les competencies en materia de qualitat del centre; pero a
I'article 19 de I'actual Reglament de la Facultat (Acord del Consell de Govern de 10 de novembre de
2004 i modificat pels acords de 19 de gener de 2006, de 10 de desembre de 2013 i de 4 de febrer de
2021) hi consta el vicedeganat d’ordenacié académica com a membre d’aquesta comissid. Per aixo,
fins que no es modifiqui el reglament, la vicedegana d’ordenacié acadéemica hi continua figurant,
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b) El/la coordinador/ra del SGIQ3.

c) El/la secretari/secretaria acadéemica de la Facultat.

d) Els coordinadors o coordinadores dels graus que imparteix la Facultat.

e) Els coordinadors o coordinadores del masters oficials que imparteix la Facultat.
f) L’administrador o administradora de Centre.

g) El gestor o gestora de Qualitat de la Facultat com a convidat amb veu perd sense
vot.

h) Un representant del personal Técnic i d’Administracio i Serveis (PTGAS), que sigui
membre del Consell de Facultat.

i) Dos representants de I'alumnat, un dels graus que imparteix la Facultat i un de

Master oficial, que siguin membres del Consell de Facultat

Part de les funcions de la comissio de qualitat, abans de la seva existencia, eren assumides
per la Comissio d'Afers Academics de la FCC. En no existir préviament, la comissio de
qualitat no figurava al reglament de la FCC com a comissio permanent del Consell de
Facultat. A partir de 2021 ja consta com una comissio permanent del Consell.

En el marc del procés de revisié del SGIQ 2018/2019 es proposa la inclusio de la Comissio
de Qualitat de la Facultat, la seva composicio i les seves funcions, que apareixeran en el
nou reglament i son les seguents:

a) Elaboracio, actualitzacio i seguiment de la politica i objectius de qualitat del
Centre.

b) Vetllar per la difusio i implantacié de la politica i objectius de qualitat.

c) Supervisar I'elaboracio, actualitzacio i revisié del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ) del Centre.

d) Fer el seguiment, millora i avaluacié de les titulacions en funci¢ del procés de

qualitat que la Universitat o la Facultat disposi, de la docéncia i dels programes de qualitat
i avaluacid que la Universitat o la Facultat disposi, d’acord amb l'article 9 d’aquest
reglament.

e) Vetllar per la difusio i la implantacié del SGIQ.

f) Participar activament en els processos de Seguiment i Acreditacio de les
titulacions del Centre (Article 19 f del Reglament de la Facultat de Ciéncies de la
Comunicacio).

9) Participar activament en el procés de certificacié del SGIQ del Centre.

h) Fer propostes de millora a I'equip de qualitat de la Facultat per a la millora continua
de les seves activitats.

i) Vetllar per 'actualitzacié i el manteniment del quadre de comandament del Centre.

El SGIQ_FCC, doncs, té com a base les directrius del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat marc de la Universitat (SGIQ_UAB), del programa AUDIT i els estandards i les
directrius de garantia de qualitat propugnades per 'ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education), organisme europeu d’avaluacié de la qualitat.
ENQA (http://www.enga.eu/) difon informacio, experiencies i bones practiques en matéria
d'asseguranca de la qualitat (QA) en l'educacid superior a les agencies europees
d'asseguranca de la qualitat, els poders publics i centres d'educacio superior. Aquests
organismes dins del Registre Europeu d’Asseguranca de la Qualitat de  I'Educacio

pero és la vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié docent qui, per delegacié del dega,
presideix la comissio de qualitat. Els acords i les actes es signen per part dels dos vicedeganats.

3 En I'actual organigrama de I'equip de deganat aquesta figura no existeix com a tal siné que
assumeix aquestes competencies la vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié docent.
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Superior (EQAR) (http://www.eqar.eu/index.php?id=31) compleixen substancialment
amb un conjunt comu de principis de garantia de qualitat a Europa. Aquests principis
s'estableixen dins les Normes i Directrius per a la Garantia de Qualitat
(https://www.egar.eu/kb/joint-programmes/application/).

Més enlla d’aquests aspectes més formals i normatius, el compromis de la FCC amb la
qualitat vol anar més lluny. El govern de la Facultat es basa en la premissa que la qualitat
no és un concepte que pugui ser tractat de forma aillada. La qualitat és també una actitud
i una manera de fer les coses que s’han de tenir en compte en totes i cadascuna de les
activitats de la nostra organitzacié. Es parteix d’'una concepcié orientada a la millora
continua del centre, i actualitzar els processos de treball que hi estan associats.

En consequencia, no es pot parlar estrictament dels “objectius de la politica de qualitat de
la Facultat” siné de la manera en la qual la qualitat s'enllaga amb els objectius de la politica
global de I'equip de Deganat. L'objectiu ultim es incloure en el funcionament del centre
uns mecanismes i una cultura de treball que assegurin I'avaluacio i la millora continuada
per oferir programes formatius de qualitat.

Des d’aquesta filosofia, la Facultat de Ciencies de la Comunicacié és conscient de la
importancia de disposar d’'uns sistemes de control de qualitat dels seus programes
formatius en la linia de les directrius desenvolupades per instancies internacionals -i
acceptades per la UAB- i de fer-los visibles als diferents col-lectius, com a mitja per
aconseguir que les competéncies, les habilitats i les aptituds dels seus titulats siguin
reconeguts pels ocupadors i la societat en general.

La Facultat de Ciencies de la Comunicacio vol ser un centre universitari excel-lent en
docencia i aquesta qualitat requereix comptar no solament amb un professorat excel-lent
sind també amb una estructura basica que inclogui:

e Uns processos clars i transparents de definicio, desenvolupament i seguiment de
la imparticié de la docéncia orientats a la millora dels processos formatius.

e Unes accions molt ben definides d’orientacio i suport a I'estudiantat, donada la
importancia d’aquest col-lectiu dins I'estructura.

e Uns recursos materials relatius a installacions i infraestructures que permetin
el desenvolupament dels programes formatius en les millors condicions possibles,
d’acord amb el financament que rebi la Facultat.

e Uns mecanismes de difusio, transparencia i, en definitiva, rendicié de comptes
que facin visible la tasca de la Facultat.

A partir del seu programa electoral presentat a la Junta de Facultat del novembre de 2021,
I'equip de Deganat anterior va definir el pla estrategic pel periode 2021-2024, on es
recollia la politica i objectius de qualitat de la FCC en el marc dels “Objectius UAB 2018”
en aquell moment vigents. A partir del Pla Estratégic, la Facultat elabora Plans Anuals
d’Objectius que recullen els que s’han d’assolir cada any academic.

Per la seva banda, I"actual equip de Deganat ha definit el pla estratégic pel trienni 2025-
2027, en base al programa electoral amb el qual va concorrer a les eleccions a dega/ana
celebrades els dies 91 10 de desembre de 2024, tot inspirant-se en les linies estrategiques
contingudes al Pla Estratégic 2018-2030 de la UAB (Horitzé 2030). De la mateixa manera,
va definir una politica d’elaboracié de Plans Anuals d’Objectius amb caracter anual i
vinculats a cursos académics enlloc de a anys naturals. El primer PAO de I'actual equip
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de deganat, corresponent al periode 2025/2026, es va aprovar al Consell de Facultat del
4 de novembre de 2025.

2.2. Politica i objectius de qualitat de la FCC

MISSIO

La Facultat té com a missi6 formar ciutadanes i ciutadans en els diferents i canviants perfils
professionals del macro-sector de la informacio i la comunicacio en una triple dimensio:
intel-lectual, tecnologica i de produccidé de continguts comunicatius. Aquesta formacio
sempre ha de basar-se en els principis de responsabilitat ética i de respecte pels drets |
deures fonamentals, la diversitat, I'entorn i els valors democratics.

VISIO

La Facultat de Ciencies de la Comunicacio de la UAB és el centre que forma a les
comunicadores i comunicadors que contribueixen a la millora de la societat, les prepara
per desenvolupar amb garanties la seva feina i els ofereix un acompanyament formatiu al
llarg de la vida, de qualitat i adaptat a les necessitats d’'un context canviant.

Som, i volem continuar essent, una Facultat de referencia nacional i internacional en la
docéncia, la recerca i la transferéncia del coneixement sobre comunicacio, amb voluntat
de lideratge, amb compromis civic i amb forta vocacio de servei public. Aquest requeriment
adquireix una rellevancia creixent en I'actual context de domini de la cultura digital i de
transformacions socials accelerades.

VALORS

La visi¢ i la missi6 de la Facultat estan inspirades en els segUents valors:

e Servei a la ciutadania: som una facultat publica amb forta vocacio de servei public,
cultura democratica, projecte académic, identitat col-lectiva i capacitat
d’innovacio.

e Qualitat: afavorim la cerca constant de la qualitat i I'excelléncia, tant en la
docéncia com en la recerca, la transferéncia de coneixement, aixi com en una
governancga democratica, transparent i eficient.

e Pertinencga: impulsem el sentiment i orgull de pertinenca de tots els col-lectius que
integren la Facultat (alumnat, PTGAS, PDI) per tal de facilitar el treball cooperatiu
que permet assolir objectius compartits.

o Integritat: vetllem per promoure la conducta &tica, el respecte i el compromis civic
per fer front als reptes socials de caracter global i local; des de I'emergencia
climatica, la crisi alimentaria, la fractura digital, les discriminacions de genere o
etnia, fins a la regressio de la diversitat linguistica i cultural.

e Compromis: tenim un ferm compromis amb la llengua i cultura catalanes, amb la
igualtat d’oportunitats i la no discriminacio.

e |gualtat: promovem la igualtat de génere aixi com accions per erradicar el sexisme.

e Cooperacio: tenim vocacio de projeccio social, promovem el dialeg, la interaccio i
la col-laboracié amb I'entorn, aixi com amb altres facultats i institucions catalanes,
espanyoles i de la resta del moén.
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Dialeg: som una facultat de comunicacid amb projeccid internacional que
interactua amb el seu entorn, potencia les relacions amb empreses i institucions
del territori, amb mitjans i agencies de comunicacio del pais i amb altres
universitats i centres de recerca, sempre des del dialeg constructiu i amb la
voluntat d’establir aliances que fomentin la cooperacio.

e Salut i sostenibilitat: som una facultat que vetlla per oferir un entorn saludable
(sostenibilitat, gestio dels recursos, actuacions en relacié a la mobilitat, clima
laboral...) a tots els seus col-lectius per tal que repercuteixi positivament en el seu
benestar fisic, mental i emocional.

e Participacio: treballem per la promoci6 de la participacioé dels diferents col-lectius
de la Facultat en la vida académica i institucional del centre. La Facultat vol ser
reconeguda com un espai de coneixement, experimentacio i convivéncia.

e Passio: en la tasca formativa i la transmissio de coneixement. Apostem per la

creativitat i la innovacio afrontant amb il-lusio els nous reptes.

LiNIES ESTRATEGIQUES DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA COMUNICACIO:

L’actual equip de deganat ha fixat, al juny de 2025, les segUents linies estratégiques, en
concordanga amb el pla estratégic de la UAB, per dur a terme la seva missio i desplegar
els seus valors:

= Millora de les titulacions oficials
= Qualitat i innovacié docent
=  Transferéncia, connexié i relacid amb el territori

= Mobilitat, internacionalitzacio i projeccio externa
=  Comunitat
= Serveis de suport a la docéncia i la recerca

En aquest enllag es pot trobar el pla estratégic 2025-2027 de la FCC, on hi consten les sis
linies estratégiques, els 33 objectius estratégics i els 101 objectius operatius associats a
accions concretes destinades a |'assoliment dels objectius establerts. En aquest
document també es pot observar I'alineacié de la Facultat amb els sis eixos estratégics
del Pla estratégic de la UAB 2018-2030 aprovat pel Claustre de la UAB el 27/02/2019.

A l'inici del present curs academic 2025-2026, el nostre centre ha elaborat el primer Pla
Anual d"Objectius, aprovat a la sessio del Consell de Facultat celebrada el dia 04/11/2025.
Aquest document recull un conjunt d’objectius operatius que I'equip de deganat té previst
dur a terme al llarg d"aquest curs, amb la finalitat d"assolir total o parcialment alguns dels
objectius estratégics definits per a la primera part del seu mandat (trienni 2025-2027).

El “Quadre d’indicadors estratégics del centre” selecciona els objectius més rellevants i
prioritaris en relacid a la politica de qualitat del centre, incorporant I'evolucié dels
indicadors associats i els valors de referencia considerats.
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3.El sistema de garantia interna de
qualitat

3.1. Presentacio del sistema intern de qualitat de la Facultat de Ciéncies de la
Comunicacio

Els objectius de qualitat estableixen qué es pretén aconseguir i qui és la persona
responsable d’executar-ho i fer-ne el seguiment. El Sistema de Garantia Interna de
Qualitat, plasmat en el present Manual, estableix com posar en practica la politica de
qualitat. Aquest com s’expressa en un conjunt de processos.

La UAB ha desenvolupat un Sistema Intern de Qualitat marc a partir del qual s’ha elaborat
el Sistema Intern de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio (SGIQ_FCC)
amb el suport de I'Oficina de Qualitat Docent.

La responsabilitat de planificar, executar i revisar els processos pertanyents al SGIQ_FCC
del Centre recau, en primera instancia, en el dega o degana de la Facultat, amb I'excepcié
d’aquelles situacions en les quals el SGIQ_FCC atribueixi les responsabilitats a altres
figures o organs de govern. El dega o degana de la Facultat té la potestat, dins de les
reglamentacions en us, de modificar els processos del SGIQ_FCC.

L’objectiu del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la
Comunicaci6 és garantir la qualitat dels programes formatius de la Facultat. La garantia
de qualitat implica:

e Una politica de personal que atregui els/les millors professors/-res i
professionals i els ofereixi els mitjans per la constant actualitzacié dels seus
coneixements i el seu creixement personal i professional

e Uns programes formatius ben dissenyats d’acord amb les necessitats de la
societat i la demanda académica.

e Uns recursos personals, materials i de serveis que permetin el
desenvolupament de I'activitat docent en les millors condicions i que siguin
gestionats amb criteris d’eficiéncia. Aquests recursos, pero, estaran supeditats
a disposar del finangament necessari per renovar les plantilles docents,
tecniques i de gestio, per actualitzar els equipaments técnics etc.

e Uns sistemes de suport a l'estudiantat que garanteixin I'adquisicio de
competéncies i els orientin en la seva vida academica i professional

e Una politica de mobilitat que asseguri 'accés de I'alumnat als programes
estatals i internacionals.

e Un sistema de seguiment del desenvolupament de totes aquestes accions que
permeti detectar i corregir el més aviat possible les disfuncions que es puguin
produir , i que garanteixin I'actualitzacio i la millora continua dels programes
formatius.
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Tot aix0 s’ha de dur a terme sota les premisses de:

e |egalitat. Tots els processos expliciten les bases legals i normatives de
referéncia.

e Adequacio a les directrius nacionals i europees referents a qualitat.

e Difusid i transparéncia, tant del disseny del SGIQ_FCC com dels resultats
obtinguts.

e Rendicio de comptes a la comunitat universitaria i als agents socials.

3.2. Organitzacio del SGIQ_FCC

Els processos del SGIQ s’han dissenyat per assegurar la qualitat dels programes formatius
del centre. Els processos permeten definir un sistema on es reflecteixen les relacions entre
els diferents elements i alhora els mostra dins el conjunt complert. El treball en aquests
processos és I'eina basica d’'una forma d’actuacié ordenada i subjecta a uns protocols
establerts.

El mapa de processos visualitza tres categories o nivells de processos: els processos
estrategics (PE), els processos clau (PC) i els processos de suport (PS) (taula 1).

Els processos estratégics son els que proporcionen directrius per a la resta de processos,
guiant a la Facultat cap a la consecucié de la seva missio. La seva responsabilitat es
reparteix entre el dega, vicedegans/-es i administracié de centre. L'actual SGIQ compta
amb 6 processos estrategics.

Els processos clau son aquells directament vinculats al procés educatiu i son, per tant, els
processos que tenen un impacte més significatiu en I'alumnat. S’hi inclouen també els
processos orientats al seguiment del SGIQ_FCC. Els seus responsables sén membres de
I'equip de Deganat o coordinacions de titulacio. A l'actual SGIQ, s’hi compten 11
processos clau.

Els processos de suport son importants per als processos clau o estrategics, facilitant el
seu desplegament i I'assoliment de les fites que s’hi marquen. Els seus responsables sén
tant el Dega com vicedegans/-es i responsables d’oficines i arees técniques. En trobem 8
en el SGIQ.
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Taula 1. Relacio de processos del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de la

Comunicacio

Tipologia

Estratégic

Procés

PEO1 Definicié de la politica i objectius de qualitat

PEO2 Definicio, desplegament, seguiment i implantacio del SGIQ

PEO3 Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

PEO4 Definicié de la politica del PDI

PEO5 Definicio de la politica del PTGAS, formacio i avaluacio

PEO6 Acreditacié institucional de centre

Clau

PCO1 Definicio de perfils d'ingrés, graduacio i accés als estudis

PCO02 Programacio docent de les assignatures. Guies docents

PCO03 Gestié de les practiques externes

PCO04 Orientaci6 a l'estudiantat

PCO05 Avaluacioé de l'estudiantat

PC06 Gestid de la mobilitat de I'alumnat, PTGAS i PDI

PCO7 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

PCO08 Modificacio i extincio de les titulacions

PCO09 Gestid documental

PC10 Acreditacio de titulacions oficials (inactiu)

PC11 Gestio dels Treballs de Fi d'Estudis (TFE)

Suport

PS01 Formacio del PDI: Innovacié docent

PS02 Gestié dels serveis, espais i recursos materials

PS03 Organitzacio i gestid academica

PS04 Gestid de queixes, suggeriments i felicitacions

PS05 Satisfaccio dels grups d’interés

PS06 Insercio laboral de les persones titulades

PS07 Informacioé publica i rendicié de comptes

PS08 Avaluacio de |"activitat docent del PDI
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UAB :::. Ciéncies de la Comunicacio
Els processos del SGIQ s’han dissenyat tenint en compte les directrius AUDIT i sense

perdre’n de vista la finalitat: assegurar la qualitat dels programes formatius de la Universitat
(taula 2).

Taula 2. Vinculacié directrius AUDIT amb els processos del SGIQ de la Facultat.
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UAB

Directriu AUDIT

1.
Com la Universitat
defineix la seva politica i
els seus objectius de
qualitat de la formacié.

Universitat
Auténoma
de Barcelona

Facultat de

Ciéncies de la Comunicacio

Definir els objectius i la politica de qualitat de la
Universitat com a part indistingible al Pla director.
Determinar, avaluar i revisar periodicament els
objectius i la politica de qualitat.

Assignar recursos i establir les responsabilitats que
facin possible assolir els esmentats objectius.

| Procés de la FCC

PEO1. Definicio de la politica i els
objectius de qualitat

2.
Com la Universitat
garanteix la qualitat dels
programes formatius.

Determinar, avaluar i revisar periodicament I'oferta
formativa de la Universitat (mapa de titulacions),
detectant les necessitats de la societat en matéria
d’educacio superior, definint les metes educatives,
dissenyant els plans d’estudi d’acord amb els criteris
d’acreditacio vigents i utilitzant els resultats de
I'avaluacio per millorar I'eficiéncia de I'oferta formativa.

PEO2. Definicio, desplegament,
seguiment i implantacio del SGIQ_FCC
PEO03. Creacio i disseny de noves
titulacions. Mapa de titulacions PC08.
Madificacio i extincio de titulacions
PEO6. Acreditacit institucional de
centre

PCO7. Seguiment, avaluacio i millora de
les titulacions

PCO01.Definicid de perfils d’ingrés,
graduacio i acceés als estudis.

PC10. Acreditacio de titulacions oficials
(inactiu).

PS06. Insercid laboral de les persones
titulades.

3.

Com la Universitat
desenvolupa els seus
programes formatius per
afavorir 'aprenentatge
de I'estudiant.

Determinar, avaluar i revisar periodicament les accions
implicades en el desenvolupament dels programes
formatius en el seu sentit més ampli, incloses les
accions orientades a afavorir I'aprenentatge dels
estudiants.

PEO6. Acreditacit institucional de
centre

PCO01.Definicid de perfils d’ingrés,
graduacio i acceés als estudis.

PCO02. Programacié docent de les
assignatures. Guies docents

PCO03. Gestio de les practiques
externes

PCO04. Orientacio a I'estudiantat

PCO05. Avaluacio de I'estudiantat

PCO06. Gestio de la mobilitat de
I'alumnat, PTGAS i PDI

PCQ7. Seguiment, avaluacio¢ i millora de
les titulacions

PC10. Acreditacio de titulacions
oficials. (inactiu)

PC11. Gestio dels TFE.

PS03. Organitzacio i gestié académica.
PS04. Gestio de queixes, suggeriments
i felicitacions.

4.
Com la Universitat
garanteix la qualitat del
personal acadéemic i
PAS.

Establir els cursos a través dels quals es defineix la
politica de personal de la Universitat, referent a les
necessitats de personal i a la carrera professional del
PDIl i del PAS. Avaluar i revisar periodicament els
objectius de la politica de personal, promovent-ne la
modificacio sempre que sigui necessari per assolir una
gestié eficient dels RH (referents al personal relacionat
amb la formacid) de la Universitat.

PEO4. Definicio de la politica del PDI
PEO5. Definicio de la politica del
PTGAS, formacié i avaluacio

PS01. Formacioé del PDI: Innovacio
docent

PS05. Satisfaccio dels grups d'interes.
PS08. Avaluacio de I'activitat docent
del PDI
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5.
Com la Universitat
garanteix la qualitat dels
seus recursos materials i
dels seus serveis.

Gestionar de forma eficag els recursos materials
(infraestructures, locals i equipament) per assegurar
que les accions formatives puguin desenvolupar-se
amb eficacia i amb la qualitat requerida.

PS02. Gestio dels serveis, espais i
recursos materials

Establir els camins de recollida d’evidencies i facilitar

PEOB6. Acreditacio institucional de

6

Com la Universitat recull |d’analitzar-les, per tal d’avaluar i revisar periddicament [PCO7. Seguiment, avaluacio i millora de
i analitza els resultats per |els programes formatius de la universitat i el
a la millora dels seus
programes formatius.

I'accés a la informacio a les persones encarregades centre

les titulacions

PC09. Gestié documental
PC10. Acreditacio de titulacions
oficials. (inactiu)

funcionament del sistema de qualitat mateix.

7

Com la Universitat
publica la informacio i ret
comptes sobre els seus
programes formatius.

PEO6. Acreditacié institucional de
centre

Garantir 'accés a la informacio sobre els programes
formatius als col-lectius implicats en els mateixos
(professorat, estudiants, PAS i societat).

Retre comptes quan correspongui a tots els col-lectius |les titulacions

implicats sobre els resultats del programa formatiu en  [PC09. Gestié documental

el seu sentit més ampli (Pla director, oferta formativa, |PC10. Acreditacio de titulacions
desenvolupament dels programes, personal PDI i PAS, [oficials. (inactiu)

recursos materials).
comptes.

Els processos es vertebren entorn del cicle de seguiment, avaluacio i millora de les
titulacions per tal d’assegurar la qualitat dels programes formatius. Cada procés conté en
si mateix un mecanisme de seguiment que assegura el bon funcionament del procés.

Aquest cicle constitueix, en el fons, la tasca primordial del SGIQ_FCC i té en el PCO7 el
seu procés central. ElI procés PCO7 analitza directament el desenvolupament dels
processos formatius de la Universitat.

A partir de les evidencies i els indicadors recollits en els diferents processos i
emmagatzemats en el gestor documental de la UAB, el procés PCQO7 pauta I'analisi
periodic del desenvolupament de les titulacions i dels seus resultats, defineix el tipus
d’informes que faran visible el seguiment realitzat, estableix els/les responsables de
realitzar I'analisi, els organismes que I'hauran de validar, indica com es posaran en marxa
les mesures correctores i les propostes de millora que sorgeixin d’aquest estudi i qui en
seran els encarregats. Ja sigui directament o indirectament, el procés PCQO7 es relaciona
amb practicament tots els processos del SGIQ.

El Seguiment del SGIQ_FCC assegura el seu correcte funcionament i el dels processos
que el componen. Analitza per si mateix I'acompliment dels processos, prenent com a
base les evidéncies (documentacio “output”) generades en cadascun dels processos i els
indicadors d’acompliment del Sistema. El seu procés fonamental és el procés PEQ2,
“Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ”. De la mateixa forma que en el cas
anterior, la seva font de dades és el gestor documental. Els indicadors que permeten la
revisio i la millora dels processos es mostren en I'apartat 7 de cada procés.
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3.3. Responsabilitats lligades al SGIQ_FCC

L’establiment d'un sistema relatiu a la politica de ta qualitat i el manteniment i millora dels
estandards assolits son tasques compartides per tots els agents implicats en els afers
propis de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio.

La definicio dels objectius i la politica de qualitat dins dels parametres establerts per la
Universitat és responsabilitat de 'Equip de Deganat, amb el/la dega/na al capdavant. La
proposta del Deganat s’exposa a la Comissié de Qualitat, que pot proposar millores i
I'eleva al Consell de Facultat per a la seva aprovacio.

El disseny del SGIQ_FCC recau en I'Equip de Deganat de la Facultat, personificat en
primera instancia en el/lla dega/na. El SGIQ_FCC és revisat i debatut a la Comissioé de
Qualitat i ha de ser aprovat pel Consell de Centre.

El desplegament del SGIQ és responsabilitat de I'Equip de Deganat de la Facultat,
personificat en primera instancia pel dega/ana. El Vicedeganat amb competéencies en
materia de Qualitat s’encarrega de coordinar el Sistema de Qualitat de la Facultat, del seu
seguiment i millora i de la seva adequaci¢ al SGIQ marc de la UAB, amb el suport del/a
Gestor/a de Qualitat. Proposa a la Comissié de Qualitat i a 'Equip de Deganat les
modificacions que estima necessaries. L'equip de qualitat del centre compta amb I'ajuda
tecnica de I'Oficina de Qualitat Docent.

El/lla vicedega/na amb responsabilitat en qualitat delega la propietat dels diferents
processos als membres de l'equip de deganat responsables dels mateixos. Els
responsables de cada procés reben el suport dels responsables de gestid (Vegeu la taula
segUent). La comissid de qualitat participa en el procés supervisant el treball dels
responsables del SGIQ i fent propostes de millora.

A meés de les figures del/a Vicedega/na responsable en matéria de Qualitat i dels diferents
responsables de cada procés, en els processos del Marc VSM(A) també hi intervenen les
diferents coordinacions de titulacié. En aquests processos (PEQ3-Creacio i disseny de
noves titulacions. Mapa de titulacions, PCQO7-Seguiment, avaluacioé i millora de les
titulacions, PC08-Modificacio i extincio de les titulacions i PC10-Acreditacio de titulacions
oficials, inactiu des que el centre va assolir I'acreditacié institucional al juny de 2022),
lligats al cicle de vida de les titulacions i directament vinculats a la seva Qualitat, les
coordinacions de les titulacions desenvolupen un paper clau: tenen el contacte directe
amb l'alumnat i el professorat de la titulacio, elaboren la documentacid necessaria per
garantir el seguiment, la millora i 'acreditacio de la titulacio, i implementen les propostes
de millora necessaries. A més a més, mantenen una interlocucio fluida amb les direccions
dels departaments amb docéncia a la Facultat, ja que son les que proposen la contractacio
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del professorat que ha de dotar de qualitat a les titulacions. Aquest rol esta especialment
detallat en el Programa de Seguiment de la Qualitat docent (PSQD, output del PCO7).

La Comissid de Qualitat és la responsable de la rendicié de comptes generats en els
processos de qualitat i de debatre i elevar els informes de seguiment al Consell de Centre
per a la seva aprovacio (si escau). Aixi mateix, participa activament en I'elaboracié de
propostes de millora, tant per la supervisio d’aquelles sorgides de la revisié del SGIQ i de
I'lnforme de Seguiment de Centre, com amb la formulacio de propostes per part dels seus
membres durant les reunions periodiques de la comissio.

En el marc del nou model de qualitat, on aquesta ha de ser transversal i no limitada als
equips de gestio, tots els membres de la comunitat universitaria han de tenir-la present en
les seves accions, ajudant a estendre-la i consolidar-la des dels seus ambits de
responsabilitat personal.
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Universitat
Autdbnoma
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Procés SGIQ

Responsable

Suport tecnic i/o

administratiu

Manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
de la UAB

PEO1 Definicié de la politica i objectius de qualitat

Dega de la Facultat / Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacio
Docent

PROCESSOS ESTRATEGICS

Dega de la Facultat

Gestio de la Qualitat

Gestio de la Qualitat

PEO2 Definicio, desplegament, seguiment i
implantacio del SGIQ

Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié Docent

Gestio de la Qualitat

PEO3 Creaci¢ i disseny de noves titulacions. Mapa
de titulacions

Dega de la Facultat / Vicedegana d’Ordenacié Académica

Gesti6 de la Qualitat

PEO4 Definicio de la politica del PDI, formacio i
avaluacio

Dega de la Facultat / Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacio
Docent

Secretaria de Deganat

PEO5 Definicio de la politica del PTGAS

Administradora de Centre

Secretaria d'/Administracio
de Centre

PEOG6 Acreditacio institucional de centre

PCO1 Definicié de perfils d'ingrés, graduacio i
acceés als estudis

Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié Docent

PROCESSOS CLAU

Vicedegana d'Ordenacié Académica

Gestio de la Qualitat

Gestido Academica

PC02 Programacié docent de les assignatures.
Guies docents

Vicedegana d’Ordenacié Academica

Gestio Academica
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Universitat
Autdbnoma
de Barcelona

PCO03 Gestio de les practiques externes

Vicedegana d Ocupabilitat

Gestido Academica

PC04 Orientacio a I'estudiantat

Vicedegana d’Alumnat, Mobilitat i Projeccio Internacional

Gestio de la Qualitat /
Gestid Academica

PCO05 Avaluacié de I'Estudiantat

Vicedegana d'Ordenacio Académica / Vicedegana d"Alumnat, Mobilitat
i Projeccio Internacional

Gestid Academica

PCO6 Gestio de la mobilitat de I'alumnat, PTGAS i
PDI

Vicedegana d’Alumnat, Mobilitat i Projeccio Internacional

Gestid Academica

PCO7 Seguiment, avaluacio i millora de les
titulacions

Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié Docent

Gestio de la Qualitat

PCO08 Modificacio i extincid de les titulacions

Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié Docent / Vicedegana
d’Ordenacio Académica

Gestio de la Qualitat

PC09 Gestid documentall

Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié Docent / Secretari

Gestio de la Qualitat

PC10 Acreditacio de titulacions de graus i masters
universitaris (inactiu)

Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié Docent

Gesti6 de la Qualitat

PC11 Gesti¢ dels Treballs de Fi d'Estudis (TFE)

PS01 Formacio del PDI: Innovacié docent

Vicedegana de Treballs de Final d'Estudis

Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacio Docent / Vicedega adjunt
a Professorat, Qualitat i Innovacié Docent

Gestié Academica

PROCESSOS DE SUPORT

Secretaria de Deganat

PS02 Gestid dels serveis, espais i recursos
materials

Vicedega d'Economia, Serveis i UABMeédia / Administradora de Centre

Secretaria d'’Administracio
de Centre

PS03 Organitzacié i gestié académica

Vicedegana d’Ordenacié Academica

Gestié Academica

PS04 Gestio de les queixes i suggeriments

Administradora de Centre

Secretaria d'Administracio
de Centre

PS05 Satisfaccio dels grups d'interes

Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacié Docent / Vicedegana
d’Alumnat, Mobilitat i Projeccio Internacional / Vicedega adjunt a
Professorat, Qualitat i Innovacio Docent

Gestio de la Qualitat
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PS06 Insercio laboral de les persones titulades

Vicedegana d'Ocupabilitat

Secretaria de Deganat

PS07 Informacio publica i rendicid de comptes

Coordinadora de Comunicacio

Secretaria de Deganat

PS08 Avaluacio de |"activitat docent del PDI

Dega de la Facultat / Vicedegana de Professorat, Qualitat i Innovacio

Docent

Secretaria de Deganat

Manual SGIQ_FCC

29




Universitat Facultat de
UAB iz, Ciencies de la Comunicacis

3.4. Grups d’interés

Els grups d’interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o
institucions directament relacionats amb el desenvolupament dels programes
formatius, dels seus resultats i 'impacte sobre la societat (disseminacio i transferencia
de coneixement, aplicacid professional, ...). Es facil identificar cinc grans grups
d’interés:

e [ ‘alumnat.
e | professorat que imparteix docencia en les titulacions de la Facultat de
Ciéncies de la Comunicacio (PDI).

e El personal técnic de gestié i d’administracio i serveis (PTGAS).
e s titulats i titulades.

e Els agents socials: ocupadors/es, representants dels sectors productius,
sindicats, col-legis professionals i institucions publiques.

Cadascun d’aquests grups participa de forma natural en la vida universitaria, en els
debats i en les decisions que s’hi prenen. També han de participar, doncs, en la
definici¢ de la politica de qualitat i els seus objectius, aixi com en la deteccid de punts
febles i en la proposta d’accions de millora.

3.4.1.Via de participacié de I'alumnat, el professorat i el PTGAS

L’alumnat, el PDI i el PTGAS son els grups amb una participacio més constant i
majoritaria en el mon universitari. Els drgans de govern i les comissions en les quals
aquests tres collectius tenen representacid sén practicament idéntics. La taula
segulent resumeix els organs de govern i les comissions rellevants per al SGIQ_FCC
que compten amb representacio d’estudiantat, professorat i PTGAS:

Organs de participacié de I'alumnat, el professorat i el PTGAS

Organs de govern de la Facultat de Ciéncies de la Comunicaci6

Consell de Facultat

Comissions delegades del Consell de Facultat:

e D’Afers Academics
e D’Economiai Serveis

e De Qualitat
e De Master
e D’lgualtat
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3.4.2. Via de participacioé dels titulats i titulades

Els titulats i titulades participen en les decisions universitaries mitjangant les enquestes
d’inserci6 laboral i també amb reunions periodiques amb I'equip de deganat (vegeu el
Programa de Seguiment de la Qualitat Docent, derivat del PCO7).

3.4.3. Via de participacié dels agents externs (ocupadors/-es, representants
dels sectors productius, sindicats, col-legis professionals i institucions
publiques)

Els ocupadors/-es, els sectors productius i els col-legis professionals participen en
enquestes i grups de discussio periodics i quan sorgeixen temes rellevants pel futur
de la facultat i dels perfils dels titulats i titulades del centre —com, per exemple, la
creaci6 de nous titols oficials (vegeu el Programa de Seguiment de la Qualitat Docent,
output del PCO7).

Les empreses i les institucions en les quals 'alumnat realitza les seves practiques
externes son també una font important de consulta per al desenvolupament i analisi
de les titulacions. Els tutors/es de les practiques i els tutors/es dels treballs de final de
grau o de final de master que es realitzen a organismes aliens a la UAB son consultats
pels organs de coordinacié de les titulacions respecte a les competéncies de
I'alumnat rebut i sobre el nivell de coincidéncia entre la formacio de I'estudiant i els
requeriments per dur a terme, en el marc de la institucié que els rep, la tasca
encomanada (tot aixo es tracta en els processos PC0O3 i PCO7). Ambdds aspectes
tenen una gran rellevancia en la planificacio de futurs programes formatius i en la
millora dels programes en curs.

Les administracions publiques participen mitjancant I'elaboraci¢ dels marcs
normatius i de referéncia que sén de la seva competéncia. Les agéncies d’avaluacio
incideixen en la planificacio, I'avaluaci6 i la revisio de les activitats académiques
mitjancant els programes de seguiment i mitjangant reunions periddiques amb els
responsables de qualitat de les universitats.
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3.5. Gestio documental

El procés clau PCO9 és I'encarregat de la gestié de tota la documentacio, que és una
activitat basica del SGIQ_FCC.

3.5.1. Les dades

La UAB té un sistema de bases de dades (datawarehouse), anomenat DATA, que
recopila una gran part de la informacio generada a la Universitat en relacio a 5 ambits:
gesti6 académica, recursos humans, investigacio, gesti6 econdmica i
infraestructures. L'ambit de gestié académica en particular emmagatzema dades
sobre preinscripcid i accés universitari, matricula, rendiment académic i plans
docents, entre d’altres.

El datawarehouse permet, a més, definir informes transversals que visualitzen la
informacié d’'una manera personalitzada segons les necessitats de I'usuari a través
del publicador DATADASH. Les dades del datawarehouse estan sotmeses als
mateixos filtres i processos de validacid de la informacid que el sistema
interuniversitari catala UNEIX, la qual cosa en garanteix la fiabilitat.

A més del datawarehouse, els aplicatius corporatius de I'ambit academic de la
Universitat recopilen tota la informacié sobre plans d’estudi, professorat, plans
docents, qualificacions i expedients académics de I'alumnat.

3.5.2. El gestor documental

El SGIQ_FCC requereix un gestor documental informatic i un sistema de gestio
documental que defineixi el flux dels documents i el temps que s’han de guardar, que
identifiqui clarament la vigéncia del document, que asseguri la gestid de versions i,
sens dubte, que permeti recuperar els documents d’'una forma eficient quan es
requereixi.

La Facultat ha dissenyat un espai OneDrive SGIQ_FCC amb I'objectiu de registrar,
arxivar i gestionar la documentacié generada del seu SGIQ:

e Manual de la Facultat.
e Processos que engloben el SGIQ de la Facultat.
¢ Indicadors generats.
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e Informes de revisio.
o Pla de millores de cada procés.
e Pla de millores global.

Cada ambit de responsabilitat garanteix el control de versions i la seva accessibilitat
en les ubicacions propies.

3.5.3. Control de documents i versions

En cada procés s’especifiqguen els documents necessaris perquée es pugui
desenvolupar (documents associats o inputs) i els documents que es generen en el
procés (outputs). Tots ells es gestionen a través del sistema de gestié documental.

Els documents associats als processos (o inputs) tenen els seus propis canals
d’elaboracié, revisidé i publicacié. L'Oficina de Coordinacié Institucional (OCI)
actualitza i publica la documentacio de caracter intern a la UAB corresponent als
acords de les comissions.

La persona que elabora cada document de sortida (outputs), la comissio o el/la
responsable que I'aprova, i I'encarregat d’entrar el document en el gestor s’especifica
en cada procés.

Els documents porten una primera pagina amb informacié sobre el titol del document,
el numero de versio, la data d’entrada, la comissio, I'drgan o la persona responsable
que ha aprovat el document (si n’hi hagués), i la persona encarregada d’entrar el
document en el sistema.

Es mantenen totes les versions dels documents al repositori de dades. Es I'espai en
el qual s’emmagatzemaran totes les evidéncies (documents, informes, actes, etc.)
gue son necessaries per als processos d’acreditacio.

3.6. Informacié publica i rendicié de comptes

3.6.1.Informacié6 publica

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacio de la UAB esta fortament compromesa
amb els conceptes de transparéncia i rendicié de comptes i, com a tal, s’ha dotat dels
instruments necessaris per assolir-los. Disposa de:
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1. Un portal web de la Facultat d’accés universal a través del qual es difonen
no només els programes formatius sin® les noticies, les actuacions i els
esdeveniments de la vida universitaria.

2. Un perfil public a les xarxes socials Facebook, Bluesky i Instagram on es
publiquen les noticies i esdeveniments més destacats de la Facultat dins
I'ambit d’interés professional dels/de les alumnes i exalumnes (alumni).

3. ElPlaestrategic de la Facultat que és d’accés universal des de 'apartat de
Qualitat de la pagina web de la FCC.

Al PSO7 hi consta la informacio detallada de quines tasques d’informacié publica es
duen a terme, quins son els canals emprats i qui n’és el responsable.

A aixo cal afegir-hi la participacio i 'organitzacié d’esdeveniments orientats a la difusié
de l'oferta formativa com el Salo de 'Ensenyament, les Jornades de Portes Obertes,
el Dia de les Families, les visites a instituts d’educacio secundaria i ajuntaments o les
sessions d’acollida dels estudiants, recollides en el Pla d’Acci6 Tutorial del PCO4.

3.6.2. Rendicioé de comptes interna

La rendicioé de comptes interna es realitza a través de les comissions competents:

Consell de Facultat o Comissié Coordinadora del Consell
Comissio d’Afers Academics

Comissio d’Economia i Serveis

Comissio de Master

Comissio de Qualitat

Comissi6 d’lgualtat

gD~ O

A totes hi ha representacio de professorat, estudiantat i PTGAS, que reben informacio
i tenen la capacitat de sol'licitar explicacions detallades, discutir i rebatre les
argumentacions presentades i proposar alternatives.

A més, es fa arribar informacié a través dels diversos canals de comunicacié del
centre. Al procés PS0O7 es detallen els documents amb qué es rendeix compte, per
quins canals es rendeix, a quin public objectiu s’adrec¢a i amb quin calendarii qui n’és
el responsable de dur-ho a terme.

3.6.3. Rendicié de comptes externa

La rendicio de comptes externa es realitza a través d’'una doble vessant.

1. D’unabanda, les memories anuals UAB, els informes de seguiment de centre
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(ISC) i Informe de Gestid de Centre (IGC), al costat de la resta de
publicacions relatives al funcionament dels programes formatius de la
Universitat i visibles a través del portal UAB, exerceixen aquesta tasca de
rendicié de comptes.

2. La rendicié de comptes es realitza a través dels processos de verificacio i
seguiment de les titulacions i d'acreditacié de centre a les administracions
publiques i agencies d'avaluacio.

El procés PSO7 (informacio publica i rendicid de comptes) formalitza I'actuacio de la
Facultat en materia d’informacié publica i rendicio de comptes. Alla es detallen els
documents amb que es rendeix compte, per quins canals es rendeix, a quin public
objectiu s’adreca, amb quin calendari i qui n'és el responsable de dur-ho a terme.
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