
Informe sobre els tiquets (queixes, suggeriments i felicitacions) gestionats per la 
Facultat de Ciències de la Comunicació de la UAB a través de l´aplicatiu OPINA 
UAB (primer semestre del curs acadèmic 2025-2026) 
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Tipus de tiquet

Queixes Suggeriments Felicitacions

1

1
1

2

Tema del tiquet

Docència Gestions i tràmits

Drets lingüístics Atenció a l´usuari

22

Col.lectiu

Altres Professorat Alumnat

1
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Resolució de les queixes

Resoltes (temps mitjà de resolució: 5,8 dies)


