eV

AQU CATALUNYA

SEGUIMENT DE
L'ACREDITACIO
INSTITUCIONAL

Centre Facultat de Ciencies de la Comunicacio

Universitat UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA



SUMARI

0] (oo [¥ [o'e1 [0 T0u OSSR PUSRRURRSRRRION

Valoracio dels Criteris @SPECIfICS ......ccviivvieiiiieeeececece e
D1. Politiques i eStrat@gia ..........coceeveiiiiirininiiceee e
D2. Disseny, aprovacio i desplegament dels programes formatius...................
D3. Admissio, progressio, reconeixement i certificacio de I'alumnat ......................... 10
D4. Personal dOCENL ..........cocuiiiiiiiieeeeeee e e 14
D5. Aprenentatge, ensenyament i avaluacio centrats a I'estudiant.................. 17
D6. Recursos d’aprenentatge i de suport a 'alumnat............cccooveiveieceeiennne, 19
D7. Implantacié del SIGQ i resultats académics..........ccceeeeverieneriienieneciene 21
D8. INformacio PUDIICA ..........coouieeeeeeece ettt 23

CONCLUSIONS GENERALS ..ottt 24

ACREDITACION DE TITULACIONES. Informe de evaluacién externa 2



INTRODUCCIO

L'article 14 del Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i
autoritzacio d'universitats i centres universitaris, i acreditacié institucional de centres
universitaris, regula el procediment per a l'acreditacio institucional dels centres de les
universitats publiques i privades.

L'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) ha
establert els criteris i directrius necessaris per al seguiment de I'acreditacio
institucional. En tot cas, aquesta avaluacio es duu a terme d'acord amb el que disposen
els Estandards i criteris per a I'avaluacio de la qualitat corresponents i la Guia aplicable
d'AQU Catalunya en aquest procés; i d'acord amb els estandards i directrius europeus
d'assegurament de la qualitat (ESG).

La Comissié d’Avaluacid Institucional i de Programes, d’acord amb I’article 19 del
Decret 315/2016, de 8 de novembre, pel qual s’aproven els Estatuts de I’Agéncia per a
la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, és I'0rgan competent per a
I"avaluacid, certificacid, auditoria i acreditacid de la qualitat de les universitats, dels
seus centres de recerca i innovacid i dels centres d’educacié superior. La CAIP
desenvolupa la seva activitat mitjangant comissions especifiques.

La reunio de la Comissio Especifica d’Avaluacié Institucional de la Comissid d’Avaluacio
Institucional i de Programes es va dur a terme el dia 2 de desembre de 2025.
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VALORACIO DELS CRITERIS ESPECIFICS

D1. Politiques i estrategia

El centre té una estrategia i politiques adoptades formalment, amb la participacio
dels grups d'interes, per reforcar i desenvolupar la qualitat i rellevancia dels
programes formatius de manera continuada.

* El centre té definida una estratégia els objectius de la qual es despleguen en
indicadors que permeten mesurar el seu grau d'exit.

* El centre té unes politiques establertes de garantia de la qualitat que
inclouen abast, valors i objectius a assolir.

» Els processos estan clarament definits per a la seva aprovacio, revisio i
millora.

= La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament
identificades en el procés de presa de decisions.

» Les politiques es comuniquen i es rendeix comptes dels resultats als grups
d'interes.

= S'han identificat els riscos que implica o als quals es pot enfrontar
l'estrategia que es vol desenvolupar, i s'han previst mesures preventives.

1.1 Marc de relacié amb la universitat

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié (en endavant la Facultat o el centre) disposa
d’un marc estrategic i de qualitat formalitzat i coherent amb el de la Universitat
Autonoma de Barcelona, que es concreta en els successius plans estrategics (2022-
2024 i 2025-2027) i en la seva translacio operativa a través dels plans anuals
d’objectius i els corresponents instruments de seguiment. Aquest alineament es
reflecteix en I'adaptacié de les linies estrategiques del centre a les de la universitat,
mantenint alhora I'adequacio a les especificitats propies de la Facultat. La politica de
gualitat es troba integrada en el sistema de garantia interna de la qualitat i vinculada
als objectius estrategics, fet que facilita la seva implementacié mitjangant indicadors i
eines com el quadre de comandament, aixi com la revisié periodica del seu grau
d’assoliment.

El desplegament d’aquest marc es fonamenta en processos definits que regulen
I’elaboracid, aprovacio i seguiment dels plans, amb la participacié dels organs de
govern i de la Comissio de Qualitat, que ha vist reforcat el seu paper en la definicio i
recollida de propostes de millora. El seguiment de la politica de qualitat i dels objectius
es canalitza a través de diversos instruments (informe de seguiment del centre,
rendicidé de comptes dels plans anuals, informes de revisid del SGIQ i informe de gestiod
del centre), que permeten una visié integrada dels resultats i de les accions de millora.
En aquest sentit, el sistema mostra capacitat per generar i prioritzar accions de millora,
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aixi com per consolidar les actuacions implementades en el marc del pla global de
millores.

Tot i aguesta coheréencia general, la Comissié recomana continuar avancant en la
sistematitzacio i explicitacié d’alguns aspectes, com ara els mecanismes de revisio de
I'alineament entre el pla estrategic del centre i el de la universitat.

1.2 Governanga

El centre disposa d’'un model de governanca estructurat que permet establir, desplegar
i fer el seguiment del seu pla estrategic mitjancant instruments operatius com el pla
anual d’objectius i el quadre de comandament, aixi com un sistema de rendicié de
comptes que es concreta en l'informe de gestié del centre i en els processos de revisid
del sistema de garantia interna de la qualitat. Aquestes evidéncies mostren una
articulacié coherent entre la definicid estratégica, la seva implementacio i els
mecanismes d’avaluacid i millora, en linia amb el funcionament descrit a I'informe
institucional del centre.

Aixi mateix, el marc de governanca es fonamenta en una estructura formalitzada
d’organs de govern i en una distribucié clara de responsabilitats, recollida tant en la
normativa del centre com en el SGIQ, que en facilita la tracabilitat i el suport a la presa
de decisions. Al mateix temps, s’evidencia I'existéncia de mecanismes de participacio
dels grups d’interes, especialment de I'alumnat, aixi com sistemes per a la gestié de
suggeriments, queixes i felicitacions integrats en els processos del SGIQ.

Davant els riscos de pérdua de "know how" en els canvis de I'equip de govern, el
centre ha elaborat un document informatiu especific sobre la gestid de la qualitat al
centre, el qual es valora molt positivament.

També es valora molt positivament el programa Professorat QL per a la difusié de |a
cultura de qualitat entre el professorat i I'alumnat de la Facultat. De cara a I'acreditacio
seria desitjable que es reflexionés sobre els canals de participacié d'altres col-lectius
com els ocupadors (tot i que en el Programa de Seguiment de la Qualitat Docent
(PSQD) es fa referéncia a la necessitat d'emprendre accions, no semblen estar
formalment definides).

Finalment, es considera convenient avancar en alguns aspectes relacionats amb la
disponibilitat i accessibilitat de la documentacid. Per exemple, s'observen alguns
documents duplicats amb noms diferents (vegeu la recomanacio al final de la dimensid
1). També es compta amb un registre dels acords dels organs de govern, tot i que
només semblen estar disponibles alguns dels darrers anys (per exemple només hi ha 2
documents amb els acords del Consell de Facultat el 2025, 1 el 2024 i1 el 2023; i en el
cas de la comissio de qualitat només hi ha disponibles 2 documents d'acords el 2025).
No obstant aixo, les actes no estan disponibles publicament.
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1.3 Oferta formativa i prospectiva de la seva evolucié

El centre s’ha dotat de mecanismes formalitzats per a la definicid, revisié i actualitzacid
de I'oferta formativa, integrats en el sistema de garantia interna de la qualitat. Aquest
sistema es fonamenta en I’analisi peridodica del cicle de vida de les titulacions i en el
seguiment dels principals indicadors academics i de demanda, cosa que permet valorar
la pertinenga de I'oferta i la seva adequacid a les necessitats socials i professionals. En
aquest sentit, es posa de manifest una oferta formativa globalment coherent amb el
context disciplinari i amb les linies estrategiques del centre, amb evidencies de revisid i
adaptacio progressiva en funcio de la informacio disponible.

Tot i que no semblen existir problemes de demanda, i es cobreixen totes les places
ofertes, el centre analitza els possibles riscos derivats de la reduccio de la ratio de
sol-licituds en primera opcid, o de I'impacte que pot tenir I'Us generalitzat de [a IA, i es
preveuen accions per abordar-los, cosa que es valora de manera positiva.

1.4 Politica de recursos humans

La Comissié observa que el centre disposa d’una politica de recursos humans
estructurada i integrada en el sistema de garantia interna de la qualitat, que es
concreta en processos especifics per a la definicid, gestid i avaluacié tant del
professorat com del personal técnic, de gestid i d’administracio i serveis. Es constata
I’existencia de processos diferenciats per a la politica del personal docent i
investigador i per al PTGAS, aixi com la seva progressiva reorganitzacié i simplificacio,
fet que permet clarificar responsabilitats i reforcar la coheréncia del sistema. Aquest
marc es desplega d’acord amb les directrius institucionals de la universitat i amb
instruments de planificacié i seguiment que evidencien una gestié estructurada dels
recursos humans.

Al mateix temps, es valora positivament la incorporacié de mecanismes de formacio i
avaluacio del professorat, aixi com la identificacio de riscos rellevants, com el relleu
generacional, i les accions associades per fer-hi front.

Es considera convenient, no obstant, aprofundir en la reflexié sobre la definicié dels
perfils docents necessaris per a les diferents titulacions i assignatures, i sobre el paper
especific del centre en els processos d’avaluacié del professorat.

1.5 Politica d'internacionalitzacio

El centre disposa d’una politica d’internacionalitzacié definida i alineada amb
I'estrategia institucional de la universitat, que es desplega de manera coherent en
I’ambit docent, del professorat i de I’estudiantat. Els mecanismes de gestid i seguiment
de la internacionalitzacid es troben integrats en el sistema de garantia interna de la
qualitat.
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Es valora positivament la coherencia entre els objectius definits i les actuacions
desenvolupades, aixi com la coordinacid amb les estructures i els serveis institucionals
de la universitat que donen suport a la mobilitat i a la projeccié internacional del
centre. No obstant aix0, de cara al procés de renovacié de |'acreditacié institucional,
seria recomanable aprofundir en la reflexid sobre la internacionalitzacié del curriculum
de les titulacions, amb I'objectiu d’identificar com aquesta dimensio es concreta de
manera transversal en els plans d’estudi, en els resultats d’aprenentatge, en les
metodologies docents i en les experiencies formatives de I'estudiantat més enlla de les
accions de mobilitat.

1.6 Politica de formacio no presencial

La Facultat de Ciencies de la Comunicacié no programa titulacions amb formacié no
presencial i no contempla, ni a curt ni a mitja termini, dur a terme formacié en aquesta
modalitat.

1.7 Politica de desenvolupament sostenible

La Facultat ha adaptat les titulacions per incorporar la sostenibilitat, I'etica i la igualtat
de genere, mitjancant la definicid de resultats d’aprenentatge transversals d’acord
amb la Guia institucional, el Reial decret 822/2021, els Objectius de Desenvolupament
Sostenible i la Guia per treballar i avaluar les competéncies generals de la UAB. Es
valora positivament I'elaboracié d’una infografia que orienta els responsables en la
incorporacio dels ODS en la redaccio dels resultats d’aprenentatge.

Existeix la comissié d'igualtat, que vetlla per la implantacio de politiques i realitzacid
d'accions divulgatives. Cal destacar la figura de la delegada/delegat d'igualtat la
Facultat.

Per altra banda, la salut i la sostenibilitat son un dels valors que la Facultat reflecteix en
el seu Pla estrategic. De cara a la renovacié de I'acreditacio es podria treballar en altres
ambits de la sostenibilitat, impulsant la dimensid social del centre, establint accions
d'implicacio del centre en la societat, en formacid, recerca i transferéncia de
coneixement, o en el foment de la insercid professional dels seus titulats i titulades. El
centre té també I'oportunitat d'analitzar els possibles riscos derivats de les accions
empreses vinculades amb la sostenibilitat.

1.8 Estructures de gestio de la politica de qualitat

El centre disposa d’una estructura de gestié de la qualitat definida, amb funcions i
responsabilitats clarament establertes i adequadament distribuides entre els diferents
agents implicats. Es compta amb una dotacid suficient de recursos humans per donar
suport al desplegament, seguiment i revisio de les politiques de qualitat de manera
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sistematica i a la implementacié de les accions derivades del sistema de garantia
interna de la qualitat.

Bones practiques

> Programa de Seguiment de |la Qualitat Docent (PSQD), que recull accions per
obtenir informacié de la comunitat academica sobre el funcionament dels
titols, i és un document clau per desplegar els processos de seguiment i
modificacid dels titols.

> El programa Professorat QL per a la difusié de la cultura de qualitat entre el
professorat i I' alumnat de la Facultat.

> L'elaboracié d'una infografia que orienta els responsables en la incorporacio
dels ODS en la redaccié dels resultats d'aprenentatge.

> L’existéncia de la figura de la delegada/delegat d'igualtat la Facultat.

Recomanacions

> Explicitar amb més claredat els mecanismes utilitzats per revisar I'alineament
del pla estrategic del centre amb el de la UAB.

> Reflexionar sobre els canals formals de participacio de col-lectius com els
ocupadors.

> Aprofundir en la reflexidé sobre la internacionalitzacié del curriculum de les
titulacions.

> Aprofundir en el desplegament de la dimensid social de la sostenibilitat,
mitjancant accions vinculades a la formacio, la recerca, la transferéncia de
coneixement, la implicacié del centre en la societat i el foment de la insercid
professional dels titulats i titulades.

Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional

> Es recomana al centre que revisi els documents publics en que es reflecteix la
planificacio i seguiment de les seves politiques de qualitat, ates que els
mateixos documents apareixen amb diferents noms al web. Per exemple,
I'informe de gesti6 del centre 2022-2023 és el mateix document que l'informe
de gestio del centre 2024 (a https://www.uab.cat/ca/comunicacio/pla-
estrategic). Aixi mateix, en l'informe de seguiment es fa referencia a I'Informe
de Rendicio de Comptes del Pla Anual d' Objectius, que sembla ser el propi
informe de gestio del centre.

> Reflexionar amb més profunditat sobre el paper del centre en el procés
especific per a lI'avaluacié del PDI.

> Reflexionar sobre la definicié dels perfils de professorat necessaris per a les
diferents matéries/assignatures de les titulacions que s'imparteixen.
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D2. Disseny, aprovacio i desplegament dels programes
formatius

El centre té processos implantats per al disseny i 'aprovacio dels seus programes,
que tenen com a resultat plans d'estudis que responen adequadament a la tematica
i als objectius formatius de les titulacions. Els resultats d'aprenentatge es
corresponen amb el nivell de qualificacio d’'aquestes titulacions d’acord amb el
MCQES. | el desplegament temporal, l'assignacid d'ECTS a les materies i
l'assignacio docent son pertinents i adequats.

* Els processos implantats pel centre per al disseny i 'aprovacio dels seus
programes formatius son adequats i eficagos.

* Els programes formatius es revisen i milloren periodicament.

= Els resultats d’'aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES
per al nivell educatiu de les titulacions ofertes.

» El desplegament de les titulacions és coherent i adequat quant a la
temporalitat, carrega docent, coordinacio i supervisio.

2.1 Disseny

El centre disposa de processos formalitzats i integrats en el sistema de garantia interna
de la qualitat per al disseny dels programes formatius, que permeten definir plans
d’estudis coherents amb la tematica i els objectius formatius de les titulacions. Aixi
mateix, es constata que el disseny dels programes s’alinea amb I'estratégia
institucional i amb els processos del SIGQ, i que s’ha dut a terme una adaptacio
adequada de 'oferta formativa als requeriments derivats del Reial decret 822/2021.

En aquest sentit, la Comissio valora positivament la consolidacié d’un sistema
estructurat per a la gestio del cicle de vida de les titulacions. La revisié 2023-2024
assenyala que, des de I'acreditacio de 2022, la prioritat ha estat el seguiment dels
graus iniciats el curs 2019-2020, i I'Informe de Seguiment 2022-2024 confirma que
mantenen les condicions d’acreditacid, tot i que encara no es disposa de dades
d’insercid laboral perque la primera promocid va finalitzar el curs 2022-2023. Aixi
mateix, es constata que la perspectiva de genere esta incorporada en els plans
d’estudis. En tot cas, en aquesta dimensio el centre podria reflexionar sobre el grau
d’implicacid dels grups d’interes en el disseny dels programes.

2.2 Aprovacio i revisio

La Comissi6 constata que el centre disposa de processos formalitzats per a I'aprovacio i
la revisié periddica dels programes formatius, integrats en el sistema de garantia
interna de la qualitat, que permeten assegurar el manteniment de la pertinénciaila
qualitat de les titulacions al llarg del temps. En aquest marc, la Facultat de Ciencies de
la Comunicacio va obtenir I'acreditacio institucional el juny de 2022, fet que va
comportar la substitucié del procés PC10 del SGIQ pel procés PE0O6, orientat
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especificament a I'acreditacid institucional del centre. Préviament, la majoria de les
seves titulacions havien estat acreditades favorablement, incloses dues amb mencid
d’excel-léncia.

Aquests processos contemplen el seguiment sistematic dels programes, la seva
modificacid i, si escau, la seva extincid, en coherencia amb els requeriments normatius
vigents. Aixi mateix, s’evidencia que les titulacions del centre han estat objecte de
modificacions recents orientades a incorporar les arees de millora identificades en els
processos d’avaluacio, la qual cosa posa de manifest la capacitat del sistema per
generar accions de millora i implementar-les de manera efectiva.

2.3 Desplegament

El desplegament de les titulacions es considera adequat i coherent amb els plans
d’estudis. L'organitzacio temporal de les assignatures facilita 'adquisicio de
competéncies i permet a I'alumnat adaptar el seu ritme académic. Les guies docents
estan disponibles al Diposit Digital de Documents i a I'apartat del pla d’estudis de cada
titulacid, i el PSQD contribueix a reforcar la coordinacié docent i a evitar solapaments.
Aixi mateix, cada assignatura disposa d’una persona responsable que vetlla pel
compliment de la guia docent, i existeixen mecanismes de coordinacio entre
assignatures d’un mateix titol i entre grups d’'una mateixa assignatura.

Les practiques externes es despleguen mitjancant el procés PC03, revisat el 2024 per
incorporar nous mecanismes de recollida d’informacié i indicadors de seguiment. La
Facultat ofereix places a través de la convocatoria anual, si bé I'alumnat també pot
proposar entitats mitjangant I’Autopracticum.

Els treballs de fi d’estudis, tant TFG com TFM, es regulen a través del procés PC11 del
SIGQ i permeten evidenciar les competéncies assolides al llarg de la titulacio.

Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional

> En el procés de renovacié de I'acreditacio, la Facultat pot aprofitar I'oportunitat
per reflexionar sobre I'eficacia dels mecanismes de participacié dels grups
d’interes en el disseny i la revisio dels programes formatius.
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D3. Admissio, progressio, reconeixement i certificacio de
'alumnat

El centre té processos implantats per a l'accés i l'admissio de l'alumnat justos,
fiables, equitatius i publics. Els procediments implantats permeten certificar de
manera fidedigna la progressio i l'eéxit dels resultats d'aprenentatge i, alhora,
permeten reconeixer resultats d'aprenentatge assolits préviament.

» Els processos implantats per a l'accés i l'admissio de l'alumnat asseguren
l'equitat, la fiabilitat i la no discriminacio per raons de naixement, raca, sexe,
orientacio sexual, religid, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social.

» Els criteris i els requeriments per a l'accés i 'admissio son clars i publics.

* El conjunt de l'alumnat admes té el perfil d'ingrés adequat per assolir els
resultats d'aprenentatge de la titulacio i el seu nombre és coherent amb el
nombre de places ofertades.

» El centre té implantats processos adequats i eficients per sequir el progrés
de lalumnat i orientar-lo academicament i personalment.

= Els processos per al reconeixement dels aprenentatges previs de 'alumnat
estan implantats, son pertinents i s'apliquen adequadament.

» El procés per a la certificacio dels éxits de U'aprenentatge dels estudiants i la
superacio dels crédits per a l'expedicio del titol és adequat i s'ajusta a la
normativa vigent.

» El centre fa un Us adequat del Suplement Europeu al Titol.

3.1 Admissio

El centre disposa de processos formalitzats per a I'accés i admissié de I'alumnat,
alineats amb la normativa institucional i amb els principis de transparencia, publicitat i
equitat. El procés PCO1 del SIGQ estableix els perfils d’ingrés, accés i sortida de les
titulacions, aixi com els criteris d’admissid, que es consideren adequats al nivell de
qualificacid i als resultats d’aprenentatge previstos.

La informacid sobre matricula, requisits d’accés, criteris de seleccio i complements de
formacid és publica i accessible al web, juntament amb els principals indicadors de
demanda, matricula i perfil de I'alumnat.

En conjunt, I'oferta académica es considera adequada pel que fa al nombre de places
de nou ingrés, la demanda i la matricula.

3.2 Progressio

El centre disposa d’una normativa de permanéncia adequada, coneguda per I'alumnat,
i de mecanismes orientats a afavorir la seva progressié acadéemica. En aquest marg, la
Facultat de Ciéncies de la Comunicacié desplega el Pla d’Accid Tutorial (PAT-FCC), que
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ofereix orientacio academica, acompanyament i suport professional. El pla inclou
accions d’acollida, proves de nivell, cursos propedeutics, programes de suport a
necessitats especifiques, com el PIUNE, i iniciatives de mentoria professional. Aixi
mateix, el centre disposa de mecanismes per identificar i donar suport a I'alumnat amb
risc de no progressar academicament.

Tanmateix, tal com reconeix el mateix centre en I'informe de seguiment, les
valoracions de les persones titulades de grau indiquen que el PAT de la Facultat
presenta marge de millora.

3.3 Reconeixement i transferéncia de crédits i d'aprenentatges previs

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié aplica el procés PS03 del SIGQ per al
reconeixement i la transferencia de credits, d’acord amb la normativa vigent i el Marc
catala de qualificacions. El procediment inclou la revisié de les sol-licituds, I’elaboracié
de propostes i la resolucio per part del dega o degana, i preveu el reconeixement de
cicles formatius, assignatures cursades préviament i practiques vinculades a
I’experiencia laboral. Els criteris aplicables son pertinents, publics i accessibles al web.

Tanmateix, la Comissio considera que seria recomanable analitzar la progressio
academica de I'alumnat que ha obtingut reconeixements de credits, per valorar-ne
I'impacte en el desenvolupament dels estudis.

3.4 Certificacio

La Facultat de Ciencies de la Comunicaci6 disposa, mitjancant el procés PS03 del SIGQ,
d’un procediment per gestionar I'emissié i la custodia d’expedients, certificats i titols,

tant en suport fisic com a través de SIGMA. Aquest procés també regula la certificacio
dels assoliments d’aprenentatge de I'alumnat, d’acord amb la normativa vigent.

Aixi mateix, I'alumnat pot sol-licitar la revisio extraordinaria de qualificacions i
consultar al web de la Facultat la informacio relativa als titols, certificats i normativa
d’expedicio.

Recomanacions

> Totique les valoracions de les persones titulades no sén del tot negatives, seria
recomanable analitzar les possibles arees de millora en relacié amb el PAT de la
Facultat.

> Podria ser recomanable reflexionar sobre la progressié de I'alumnat que ha
obtingut reconeixements.
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Aspectes a tenir en compte per a la redaccié de futurs informes de seguiment i
acreditacid institucional
> En aquesta dimensio, el centre sembla haver-se centrat a explicitar I'existencia
de processos i d’'informacié disponible sobre els indicadors relatius a les
glestions plantejades. De cara al procés de renovacié de I'acreditacid, s’espera
gue el centre faci una analisi més critica a partir de la informacio disponible.
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D4. Personal docent

El centre assegura que el professorat és suficient, competent i adequat, i aplica
els processos sostenibles, justos i transparents per a la contractacid i el
desenvolupament personal i professional.

* Les credencials academiques del professorat son adequades per
desenvolupar la docencia dels titols del centre.

= El professorat compta amb l'acreditacio necessaria establerta per la
normativa.

= El personal docent del centre és suficient per fer front al desplegament de
l'oferta academica.

= La contractacio de nou professorat és adequada al perfil de personal
docent establert i a les caracteristiques de les titulacions.

* Els processos de seleccié son equitatius, fiables, asseguren la no-
discriminacid de les persones i eviten els conflictes d'interessos.

= Les necessitats formatives del professorat s'avaluen i les activitats
programades hi son de facil accés.

4.1 Perfil del professorat

El professorat dels graus i masters oficials de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié
presenta un perfil adequat, amb formacid en I’'ambit de docéncia i una trajectoria
docent i investigadora consolidada. Aquesta informacio, juntament amb els projectes
de recerca actius dels masters, es pot consultar a I'apartat de professorat de cada fitxa
academica. Tanmateix, no tot el professorat disposa d’un breu curriculum publicat al
web de la titulacid.

El percentatge de professorat doctor que imparteix docéncia als masters és adequat.
En els graus, el centre hauria de continuar incrementant la preséncia de professorat
doctor i permanent. En aquest sentit, el deganat esta desplegant un pla per augmentar
el professorat doctor i acreditat, consolidar places i promoure el professorat lector a
categories de titular o agregat. Les dades recents mostren avengos: tres de les cinc
titulacions superen el 50 % de professorat doctor i quatre superen el 60 % de
professorat acreditat, si bé Comunicacio Interactiva se situa lleugerament per sota
d’aquest percentatge. A més, el professorat doctor a temps complet supera el 70 % en
totes les titulacions i arriba a més del 80 % en Comunicacié Audiovisual i Comunicacié
de les Organitzacions.

Les fitxes de titulacid inclouen indicadors desagregats per sexe. El curs 2024-2025, les
dades d’accés als graus mostren una major presencia de dones, tot i que a Periodisme i
Comunicacid Interactiva s’observa una situacié de paritat. En els organs de direccid es
promou la paritat, malgrat que el professorat és majoritariament masculi. Actualment,
el deganat esta format per quatre vicedeganes sobre un total de nou membres, i set de
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les nou coordinacions de grau i master estan ocupades per dones. El Pla estrategic
2025-2027 reafirma el compromis del deganat amb la igualtat d’oportunitats,
mitjangant accions orientades a fomentar la igualtat i ampliar els espais inclusius de la
Facultat.

4.2 Suficieéncia de professorat

El professorat del centre és suficient per al desenvolupament ordinari de I'oferta
académica, amb una ratio alumnat/professorat inferior als criteris de programacié dels
estudis oficials de la UAB. En el marc del SIGQ, els processos PEO4, de definicid de la
politica del PDI, i PS08, d’avaluacio de I'activitat docent del PDI, recullen les actuacions
desenvolupades en aquest ambit.

Entre 2022 i 2024, la Facultat ha adaptat la seva plantilla docent arran de canvis
normatius, jubilacions, noves contractacions —especialment de professorat lector— i
promocions a categories funcionarials. Aquest procés ha incrementat les hores HIDA
impartides per professorat estable i lector, alhora que s’han reduit les impartides per
professorat associat. Les dades mostren, per exemple, un augment del professorat
estable a Periodisme, del 42 % al 46 %, i a Comunicacié de les Organitzacions, del 39 %
al 47 %. La ratio alumnat/professorat es manté per sota dels limits normatius, tant als
graus com als masters, fet que afavoreix una atencid personalitzada.

De cara al procés d’acreditacio, seria recomanable que el centre aprofundis en la
definicid dels perfils de professorat necessaris per a les diferents materies i
assignatures de les titulacions que imparteix.

4.3 Formacio del professorat

El professorat té accés a activitats formatives impulsades tant pel centre com per la
UAB. A la Facultat de Ciencies de la Comunicacid, aquesta formacio s’organitza a través
del procés PSO1 del SIGQ, amb I'objectiu de reforgar les competéencies docents, de
gestiod, coordinacid, recerca i innovacio educativa. Periodicament, el deganat identifica
les necessitats formatives del PDI a partir dels objectius estrategics de la Facultat, les
demandes del professorat i les valoracions de 'estudiantat, i dissenya accions
especifiques orientades al desenvolupament professional i a la millora continua. Es
valora positivament I'elevat nombre d’activitats formatives a mida desenvolupades.

La informacié sobre I'oferta formativa es comunica al professorat amb els detalls
necessaris, mentre que els processos PE0O4 i PS08 regulen, respectivament, la politica
del PDI i I'avaluacié de la seva activitat docent. Aixi mateix, el professorat disposa de
les valoracions de I'alumnat sobre la qualitat de la docencia i d’oportunitats per
introduir-hi millores.
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Bones Practiques

> El Pla estrategic 2025-2027 reafirma el compromis del deganat amb la igualtat
d’oportunitats, mitjancant accions orientades a fomentar la igualtat i ampliar
els espais inclusius de la Facultat.

Recomanacions

> Seria recomanable que tot el professorat disposés d’un breu CV al web del
professorat del titol.

> Continuar abordant I'increment del professorat doctor i del professorat
permanent en les titulacions de grau.

> Reflexionar sobre la definicié dels perfils de professorat necessaris per a les
diferents mateéries o assignatures de les titulacions que s’imparteixen.
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D5. Aprenentatge, ensenyament i avaluacio centrats a
l'estudiant

El centre garanteix que les titulacions s'imparteixen de manera que anima l'alumnat
a adoptar un paper actiu en el procés d'aprenentatge, i que l'avaluacio de l'alumnat
reflecteix aquest enfocament.

* La metodologia i les activitats docents s'alineen satisfactoriament amb els
resultats d'aprenentatge.

» El procés d'ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat de
l'alumnat i les seves necessitats, de manera que permet trajectories
d'aprenentatge flexibles, en fomenta l'autonomia i en promou el respecte
mutu en la relacio professorat-alumne.

» Els sistemes i els criteris d'avaluacio son variats, innovadors i pertinents
per certificar i discriminar els resultats d'aprenentatge.

* Els TFG/TFM i les practiques externes se supervisen i avaluen amb criteris
pertinents i adequats.

5.1 Metodologia docent i activitats formatives

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié disposa de processos que contribueixen a
garantir que les metodologies i activitats formatives permetin a I'alumnat assolir els
resultats d’aprenentatge previstos. En concret, els processos PCO5, d’avaluacioé de
I’estudiantat, i PCO7, de seguiment i millora de les titulacions, articulen el seguiment
d’aquests aspectes.

Tot i que el centre no disposa d’una estratégia explicita d’aprenentatge i ensenyament,
les activitats formatives i les metodologies docents promouen un aprenentatge actiu.
Els informes de seguiment del centre, d’acord amb I'estandard 6.2, confirmen que
I’ensenyament, les activitats i I’avaluacio sén adequats per garantir I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge.

L’estudiantat disposa de les guies docents abans de la matricula, on es detallen les
metodologies, activitats i estrategies d’aprenentatge. Aquestes metodologies i
activitats tenen en compte la diversitat de 'alumnat i en respecten les diferents
circumstancies personals, socials i culturals.

El centre també disposa de mesures per assegurar la qualitat de les practiques
externes, i presta una atencid especifica a les practiques i als treballs de fi de grau i de
master, amb la informacié corresponent accessible al web.

5.2 Avaluacio

L’avaluacio6 dels graus i masters de la Facultat es regeix per la normativa de la UAB i pel
procés PCO5 del SIGQ, que estableix els criteris i procediments aplicables.
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L’estudiantat disposa, abans de la matricula, de guies docents amb la informacio sobre
els sistemes d’avaluacio, i I'estandard 6.2 de I'ISC confirma que aquests sén adequats
per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge. Els criteris d’avaluacio sén
coherents amb els resultats que s’avaluen, i el centre disposa de mecanismes per
garantir la integritat i la seguretat del procés. A més, la Facultat atén les necessitats
especifiques de I'alumnat en coordinacié amb el programa PIUNE.

En els darrers cursos, s’"han millorat les guies docents, s’han reforgat les indicacions
sobre plagi i s’ha introduit I'avaluacio Unica, amb el suport d’eines com Ouriginal
(Turnitin) i el sistema de codis/token per verificar la identitat en avaluacions no
presencials. La transparencia també s’ha reforcat amb la publicacié dels criteris i
revisors de TFG.

La satisfacci6 és elevada, tant en els graus com en els masters, i el professorat valora
positivament I'assoliment de competéncies.
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Dé. Recursos d’'aprenentatge i de suport a 'alumnat

El centre disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficagos per a
laprenentatge de 'alumnat.

» Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants, a
les caracteristiques de la titulacio i al model educatiu del centre.

= Les infraestructures docents i de suport a 'aprenentatge donen adequada
resposta a les necessitats d’aprenentatge de l'alumnat.

» Els serveis d'orientaciéo academica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la incorporacio al
mercat laboral i/o el desenvolupament professional.

6.1 Instal-lacions i infraestructures

El centre disposa de mecanismes formalitzats per a la gestio, manteniment i millora de
les instal-lacions i infraestructures, integrats en el sistema de garantia interna de la
qualitat i alineats amb els processos institucionals de la universitat. Aquests
mecanismes permeten identificar i prioritzar les necessitats relatives als espais
docents, als equipaments i als recursos tecnologics necessaris per al desenvolupament
de I'activitat academica, aixi com planificar-ne I'adquisicio i actualitzacié. En aquest
sentit, la Comissio considera que les infraestructures del centre son adequades en
relacido amb el volum d’estudiantat i les caracteristiques de les titulacions, i presenten
un grau d’accessibilitat i funcionalitat concordant amb els requeriments de I'activitat
docent.

Al mateix temps, la Comissié valora positivament I’existencia de sistemes de recollida
d’informacio que incorporen la percepcié dels diferents grups d’interes, especialment
a través d’enquestes de satisfaccid, aixi com la seva utilitzacio en els processos de
seguiment i revisio del sistema.

6.2 Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

Els serveis i recursos de suport a I'aprenentatge es consideren suficients i coherents
amb I’'ambit disciplinari.

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié disposa d’un Pla d’Accié Tutorial (PAT),
integrat en el procés PC04 del SIGQ, que orienta i acompanya I'alumnat en el seu
procés d’aprenentatge, en I'adaptacié a la vida universitaria i en el desenvolupament
professional. El pla inclou accions d’orientacié academica i professional, sessions
formatives vinculades a la Biblioteca i 'Hemeroteca, accés als recursos docents fisics i
digitals, i programes de suport especific per a estudiants amb necessitats educatives
especials i per a esportistes d’alt nivell. L'any 2024, 5.060 estudiants van participar en
accions d’orientacié academica.
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En I'ambit de I'orientacio professional, el centre preveu millores en la comunicacid i la
informacid per incrementar-ne la participacio en un 20 %. L'alumnat també té accés als
serveis d’ocupabilitat de la UAB, com UAB Empren, en un context en que el 89,9 % de
les persones graduades s’incorporen al mercat laboral tres mesos després de titular-se.

De cara a la renovacié de I'acreditaciod, seria convenient que el centre reflexionés sobre
la suficiéncia, qualificacid i oportunitats formatives del PTGAS que dona suport a
aguests serveis.

Recomanacions

> Reflexionar sobre si el personal a carrec dels serveis de suport (PTGAS) és
suficient, esta qualificat per desenvolupar les seves tasques i disposa
d’oportunitats formatives.
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D7. Implantacio del SIGQ i resultats academics

El centre té implantat un SIGC que inclou processos per a la recopilacio
d'informacio per a l'analisi i la millora de les seves activitats formatives i del mateix
SIGC. Els resultats dels programes formatius son adequats, tant pel que fa als exits
dels resultats d’'aprenentatge com als indicadors de rendiment academic,
satisfaccio i insercio laboral.

» ELSIGC esta implantat i es revisa i millora de manera continuada.

* Els processos del SIGQ son adequats i eficients i permeten un seguiment i
millora apropiats de les seves activitats.

= L’alumnat adquireix els resultats d’aprenentatge pretesos.

* Els resultats academics, de satisfaccid i d'insercio laboral dels programes
formatius son adequats i coherents amb els obtinguts per titulacions
similars de la mateixa disciplina.

7.1 Implantacié del SIGQ

El centre té implantat un procés de revisié anual del SIGQ des del curs 2022-2023.
Durant el curs 2024-2025 se’n va dur a terme la sisena revisio, d’acord amb la
recomanacioé d’ajustar-ne el cicle de revisio. Actualment, el SIGQ s’organitza en sis
processos estratégics, onze processos clau i vuit processos de suport. També s’han
actualitzat tots els indicadors, agrupats en indicadors de seguiment de procés,
academics i estrategics, fet que permet disposar d’'un quadre de comandament
vinculat al Pla estrategic, amb un grau d’assoliment dels objectius del 89,3 % I’any
2025.

El centre disposa d’un procés eficag de recollida d’informacio, que incorpora les dades i
indicadors necessaris per avaluar el desenvolupament dels programes formatius.
També compta amb un pla de millores actualitzat a partir de les arees detectades en
els diferents processos d’avaluacié. La implantacié dels processos del SIGQ permet
identificar arees de millora i transformar-les en accions concretes. Es valora
positivament I'esfor¢ del centre per donar resposta a les recomanacions derivades de
la certificacid del SIGQ i de la modificacio de les titulacions presentades.

També es valora favorablement el document Procediment per a la revisio del SGIQ de
la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié/Acolliment a les noves persones responsables
de procés, elaborat per facilitar la revisio del sistema. No obstant aix0, es recomana
valorar-ne la incorporacié al procés PE02, de definicid, desplegament i seguiment del
SIGQ.

7.2 Resultats dels programes formatius
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El SIGQ de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié garanteix una gestio eficient de les
titulacions i la recollida d’informacio rellevant sobre resultats académics, satisfaccio i
ocupabilitat, mitjancant processos com el PC07, el PCO5 i el PS05.

Les activitats formatives, les metodologies docents i els sistemes d’avaluacié
afavoreixen I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. En conjunt, els
indicadors mostren un rendiment academic elevat, amb taxes d’éxit superiors al 95 %, i
una disminucio progressiva de I'abandonament.

La satisfaccio de I'estudiantat, les persones graduades i el professorat ha augmentat en
els darrers anys, i també destaca la valoracié positiva dels ocupadors en les practiques
externes, amb una puntuacié de 9,2 sobre 10.

Els resultats d’insercio laboral confirmen, en termes generals, |'efectivitat de la
formacid i I'ocupabilitat de I'alumnat. En I'informe presentat per la Facultat s’analitza,
a mode d’exemple, el cas del grau en Periodisme, on les dades mostren una evolucié
positiva. La Comissid considera que seria convenient que el centre ampliés aquesta
analisi al conjunt de titulacions.

Recomanacions

> Incloure el document Procediment per a la revisio del SGIQ de la Facultat de
Ciéncies de la Comunicacié/Acolliment a les noves persones responsables de
procés en el mateix procés PE02. Definicio, desplegament i seguiment del SIGQ.

> Reflexionar sobre la insercié laboral de les persones graduades en totes les
titulacions.
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D8. Informacid publica

El centre informa de manera adequada tots els grups d'interes sobre les
caracteristiques del programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen
la qualitat.

* El centre publica informacid verag, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques de les titulacions i el desenvolupament operatiu.

* El centre publica informaciod sobre els resultats académics i de satisfaccio
de lalumnat i el professorat, aixi com els resultats de l'acreditacio
institucional del centre i/o de les seves titulacions.

8.1 Qualitat de la informacio

La Facultat de Ciencies de la Comunicacié garanteix la transparéncia i la rendicio de
comptes mitjancant el procés PS07, que assegura |’accés public a la informacid sobre
els programes oficials, els resultats i el SIGQ. Aquesta informacié esta disponible al
web en tres idiomes i es difon també a través de les xarxes socials i de pantalles
internes.

La renovacio recent del web n’ha millorat I’accessibilitat i la usabilitat, d’acord amb el
Reial decret 1112/2018. A més, les propostes de millora 182 i 186 han permeés revisar
els indicadors, actualitzar I'apartat de qualitat i reforgar la difusié de la informacié.
Segons I'Informe de Seguiment del Centre 2022-2024, aquestes actuacions han
incrementat la visibilitat de la informacid i la satisfaccié de I'alumnat respecte de la
seva utilitat i accessibilitat.

8.2 Contingut de la informacié

La Facultat garanteix la transparéncia i I’accés a la informacio mitjangant el seu web,
on publica I'oferta formativa de grau i master a través de fitxes publiques que inclouen
el pla d’estudis, el professorat, la matricula i la informacio sobre qualitat. També hi ha
disponibles indicadors sobre resultats academics i satisfaccio dels grups d’interes.

Aixi mateix, informa sobre el professorat responsable de les materies o assignatures i
enllaca amb la seva activitat de recerca. Tanmateix, com s’ha dit anteriorment, seria
recomanable garantir que tot el professorat disposi al web d’una informacié minima
estandarditzada, que inclogui un breu curriculum.

Finalment, es publica la normativa docent, el SIGQ i altres normatives i politiques
relatives a la igualtat de génere, la no-discriminacio, el foment de la diversitat i
I’atencid a la discapacitat.
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CONCLUSIONS GENERALS

La Facultat de Ciencies de la Comunicacié disposa d’un sistema de garantia interna de
la qualitat implantat i operatiu, que estructura de manera coherent el conjunt de
processos vinculats a la planificacid, el desenvolupament i I’avaluacié de I’activitat
academica i de gestid. L'analisi realitzada posa de manifest I’existéncia d’un marc
estrategic alineat amb la universitat, desplegat mitjangant instruments de planificacié i
seguiment que permeten monitorar I'assoliment dels objectius i orientar la presa de
decisions. En aquest sentit, es valora positivament la coheréncia entre la definicié de
les politiques, el seu desplegament operatiu i els mecanismes de control i revisid, aixi
com la consolidacié d’una cultura de qualitat sustentada en la participacio dels grups
d’interés i en la rendicio de comptes.

Aixi mateix, el conjunt d’evidéncies analitzades mostra que el centre disposa de
processos formalitzats i integrats en el sistema de garantia interna de la qualitat que
asseguren el disseny, la revisio i el desplegament adequat dels programes formatius,
aixi com la gestio dels recursos humans, els serveis de suport i els processos academics
vinculats a I’estudiantat. Els resultats académics, de satisfaccié i d’insercié laboral es
consideren globalment adequats i coherents amb els objectius definits, i reflecteixen
I’efectivitat del model formatiu i dels mecanismes de seguiment implantats. Igualment,
es constata la capacitat del centre per incorporar les recomanacions derivades de
processos d’avaluacio previs i per transformar-les en accions de millora estructurades,
amb instruments que en faciliten el seguiment i la consolidacio.

D’altra banda, I'analisi també posa de manifest diversos ambits susceptibles de millora
gue el centre ha identificat de manera explicita o que emergeixen de la valoracio
realitzada. Entre aquests, destaquen la necessitat d’avangar en la sistematitzacié
d’alguns processos estratégics —com la revisié de I'alineament amb la universitat o la
definicid de perfils docents—, el reforc de la participacié de determinats grups
d’interes, especialment els ocupadors, i I'aprofundiment en dimensions com la
internacionalitzacio del curriculum o el desenvolupament de la vessant social de la
sostenibilitat. Igualment, es consideren rellevants alguns aspectes operatius, com la
millora de la disponibilitat i coheréncia de la documentacié publica, I’analisi més
aprofundida de determinats indicadors (com la inserci6 laboral o la progressié de
I’'alumnat amb reconeixements) o el reforg d’alguns instruments d’acompanyament a
I’estudiantat.

En aquest context, es considera que el centre es troba en una posicié adequada per
afrontar la renovacio de 'acreditacio institucional, atés que disposa d’una estructura
solida i d’'un funcionament orientat a la millora continua. Sera important continuar
avancant en el seguiment sistematic dels aspectes identificats i en I'avaluacié de
I'impacte de les accions implementades.
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La presidenta de la Comissio Especifica d'Avaluacid Institucional

Gloria Gonzalez Anadon
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