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RESUMEN

En su apuesta por promover la responsabilidad social, la Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB) desarrolla diferentes estrategias vinculadas al proceso de institucionalizacién del
Aprendizaje-Servicio (ApS) entre las cuales se encuentra el programa de Trabajos de Fin de
Grado (TFG). El programa, que consta de 4 fases (1-Difusion y busqueda de propuestas; 2-
Revision y publicacion; 3-Asignacion y seguimiento; 4-Evaluaciéon y reconocimiento), ha
canalizado 386 TFG con ApS que han implicado a 478 estudiantes de 42 titulaciones
distintas, 180 profesores/as y 195 entidades sociales, ambientales e instituciones publicas. El
programa de TFG ApS se creé como algo nuevo en la UAB vy, tras cinco anos, es un
programa reconocible y reconocido por todos los actores que intervienen en un proyecto
ApS, y ha conseguido el objetivo por el cual se cred: promover el Aprendizaje-Servicio en la
universidad de una forma consistente y sostenible en el tiempo.

In its commitment to promote social responsibility, the Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB) develops different strategies related to the institutionalization process of Service-
Learning (SL), among which is the Final Degree Project (FDP) program. The program, which
consists of 4 stages (1-Dissemination and search for proposals; 2-Review and publication; 3-
Assignment and monitoring; 4-Evaluation and recognition), has channelled 386 SL FDP that
have involved 478 students from 42 different degrees, 180 teachers and 195 social and
environmental organisations and public institutions. The S FDP program was created as
something new at the UAB and, after five years, it is a program recognizable and recognized
by all the actors involved in a SL project, and it has achieved the main goal for which it was
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created: promoting Service-Learning at the university in a consistent and sustainable way
over time.

PALABRAS CLAVE: TFG, ApS, transversalidad, consolidacién, impacto
INTRODUCCION

En su apuesta por promover la responsabilidad social, la Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB) desarrolla diferentes estrategias vinculadas al proceso de institucionalizacion del
Aprendizaje-Servicio (ApS) en todas sus facultades (Garcia-Romero et al., 2021; Blanch et
al., 2022). Para ello desarroll6 el programa de Trabajos de Fin de Grado (TFG) con
Aprendizaje-Servicio el curso 2018-2019 con el objetivo de impulsar el ApS desde la
institucién como una metodologia docente transformadora y comprometida con el territorio
(Xarxa d’Aprenentatge Servei de les Universitats Catalanes, 2019), que ha mostrado tener
impacto personal y social (Blanch, Edo 1 Parfs, 2020; Blanco-Cano y Garcia.Martin, 2021;
Lalueza, et al., 2023). LL.a promocién desde la institucion se realiza juntamente con un grupo
de profesorado experto en ApS y la Fundacié Autonoma Solidaria (FAS), quién dispone de
experiencia en el tercer sector y tiene relaciones con una amplia diversidad de entidades. La
fundacién, ademas, gestiona la Oficina ApS, de nueva creacion, la cual se encarga del correcto
desarrollo del programa de TFG ApS.

La decision de utilizar el marco de los TFG se basa en el hecho de que el TFG es obligatorio
para todo el alumnado de la universidad y, por tanto, permite aprovechar la diversidad de
estudios existentes en el campus, dando oportunidades para incorporar el ApS en todas las
facultades y escuelas. A la vez, la tematica del TFG es escogida por el alumnado, lo cual
permite profundizar en aquellos aspectos, quizas no tanto de conocimiento, sino mas
transversales que favorecen la practica competencial. Por otro lado, permite a la universidad
relacionarse con casi cualquier sector de la sociedad civil y poder dar respuesta a necesidades
muy diversas. Por tltimo, el formato de TFG es una estructura docente mucho mas flexible
que una asignatura y, por lo tanto, se puede adaptar mejor a las distintas necesidades
detectadas.

Después de un primer afo de prueba piloto en el que se proponen TFG ApS entre
profesorado afin y entidades de confianza, el 2019 se inicia el programa como tal haciendo
una llamada abierta a entidades e instituciones para que formulen sus propuestas de TFG
ApS. Estas propuestas estin basadas en sus necesidades, las de sus beneficiarios/as, o las que
han detectado en su entorno inmediato y se intenta satisfacerlas asignandolas como TFG al
alumnado de la universidad el siguiente curso, 2019-2020.

DISENO

El programa de TFG ApS se divide en 4 fases que tienen una duracion total de afio y medio
(desde que empieza la fase 1 hasta que termina la 4):

Figura 1

Fases del Programa de Trabajo Fin de Grado en Aprendizaje y Setrvicio en la Universitat Autonoma de
Barcelona.
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Fase 1: Busqueda de Fase 2: Revision y Fase 3: Asignacién y Fase 4: Evaluacion y
propuestas publicacién seguimiento reconocimiento

Enero (ler afio) —Marzo -Septiembre Octubre-Mayo (afio 2) J

w o
\ "ll l b
* Llamamiento a * Distribucion por * Asignaciones TFG * Evaluacion:
entidades e facultades - Cuestionario valoraciéon
instituciones * Contactos entidad, entidades y alumnado
* Reuniones tutor/a - estudiante - Ficha ApS para tutores/as
* Formulario representantes ApS
donde recoger ® Resoluciéon dudase *  Certificacion ApS:
las necesidades * Resolucién de dudas imprevistos - Diploma entidad y alumnado
profesorado - Premios TFG ApS estudiantes

- Reconocimiento tutores/as
(3h extra de dedicacion)

Fase 1: Difusion y bisqueda de propuestas

Desde la Oficina ApS se lanza una convocatoria publica con un formulario de recepcion de
propuestas para que entidades sociales y ambientales e instituciones publicas puedan hacer
llegar las necesidades detectadas en un formato facil de transformar en propuestas de TFG,
puesto que se pide informacién relativa al proyecto propuesto, a posibles resultados
esperados, a estudios a los que se dirige la propuesta, etc.

Fase 2: Revision y publicacion

La Oficina analiza, filtra y distribuye las propuestas por facultades. A partir de un trabajo
conjunto Oficina ApS-facultad, mediante la figura del representante ApS de cada facultad, se
concretan las propuestas y se promocionan entre el profesorado y alumnado para que sean
publicadas en la oferta de TFG del curso siguiente y puedan ser desarrolladas. Ademas, en
este didlogo Oficina ApS-facultades, el profesorado puede afiadir propuestas propias para
incorporarlas al listado final de TFG con ApS.

Fase 3: Asignacion y seguimiento

Una vez se han asignado las propuestas al alumnado (inicio del curso académico), la Oficina
pone en contacto la entidad con el/la estudiante y el/la tutor/a académico/a, para una
primera reunion en la que elaboran un plan de trabajo conjunto que se comprometen a
llevarlo a cabo. Ademas, se facilita un seguido de recursos para facilitar la labor de cada actor
como, por ejemplo, las Guias sobre los TFG ApS (Fundacié Autonoma Solidaria, 2021a,
2021b y 2021c¢).

Fase 4: Evaluacion y reconocimiento

Para terminar, alumnado y entidades rellenan un pequefio cuestionario de valoracion
mientras que el tutor o tutora cumplimenta una ficha de la experiencia para evaluar su
adecuacién a la metodologia ApS. Una comision valora todas las propuestas con unos
criterios basados en los elementos claves del ApS y si la valoracion es positiva, se certifica la
experiencia como TFG ApS y se envia un diploma tanto al/la estudiante como a la entidad
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patticipante. El/la estudiante, ademas, podra presentarse a los Premios TFG ApS, en
funcionamiento desde hace 4 afios y que han premiado 30 trabajos hasta la fecha, disponibles
en el repositotio institucional digital (Universitat Autonoma de Barcelona, 2024). Para el/la
tutor/a, la certificacion ApS supone un reconocimiento institucional de 3 horas extra de
dedicacion por estudiante de TFG ApS tutorizado/a y, ademas, le consta como un mérito
docente de innovacién reconocido por la Universidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de 5 ciclos completos del Programa de TFG ApS (des del curso 2019-2020 y
pendientes de las evaluaciones de los TFG del curso 2023-2024), los resultados tanto
cuantitativos como cualitativos son mas que satisfactorios.

Los principales indicadores medidos y expuestos en la figura 2, presentan una tendencia al
alza generalizada, lo que nos hace pensar que aun estamos en una fase de crecimiento o
expansion de los Trabajos de Fin de Grado con Aprendizaje-Servicio. De hecho, el principal
indicador, el nimero de TFG con ApS, ha pasado en 5 anos de los 47 a los 106*, suponiendo
un incremento del 125%, augmentando progresivamente cada afo (excepto el curso 22-23).
De igual forma, el nimero de estudiantes, el de tutores/as y el de entidades participantes ha
aumentado cada curso hasta llegar, en este ultimo, a 121 estudiantes, 71 tutores/as y 70
entidades.

Figura 2

Comparativa entre los distintos ciclos de los datos mas relevantes del Programa de Trabajo Fin de Grado en
Aprendizaje y Servicio en la Universitat Autonoma de Barcelona.

Comparativa entre los distintos ciclos de los datos mas relevantes del Programa TFG ApS
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Para terminar con el analisis cuantitativo, mas alla de las tendencias y de los resultados de
cada curso, es relevante presentar el acumulado en estos cinco afios de vida del Programa de
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TFG ApS para visualizar el impacto que este ha tenido en la universidad: 386 Trabajos de
Fin de Grado realizados mediante Aprendizaje-Servicio que han implicado a 478 estudiantes
de 42 ttulaciones distintas, 180 profesores/as y 195 entidades sociales, ambientales e
instituciones publicas. Con estas cifras, se puede asegurar que el Programa de TFG ApS ha
conseguido el objetivo por el cual se cre6: promover el Aprendizaje-Servicio en la universidad
de una forma consistente y sostenible en el tiempo.

Mas alla de los buenos indicadores cuantitativos, el Programa de TFG ApS también ha tenido
un impacto destacado en la instituciéon a nivel cualitativo. A pesar de la dificultad de
sistematizacion que supone la disparidad de procesos internos de las diferentes facultades y
el hecho de que el éxito dentro de ellas dependa en buena parte de la persona que ejerce
como representante del ApS, tras 5 afios de Programa se ha consolidado la estrategia por la
que se optd en un primer momento y la forma de hacer del Programa es reconocida y
percibida como ejemplo de buen funcionamiento.

Buena muestra de ello es que cuando des de la institucion, se ha querido impulsar otra
metodologia docente, se ha tomado como ejemplo y referente la estrategia de
institucionalizacion seguida por el ApS y se ha aprovechado el trabajo hecho desde el
Programa de TFG ApS para crear estructuras y mecanismos similares, tanto de relaciéon con
las entidades e instituciones del territorio como internamente con las distintas facultades de
la universidad. Precisamente en las facultades encontramos otra dimension cualitativa de la
consolidacién del Programa, y es que el profesorado que ofrece TFG ya anticipa y cuenta
con la posibilidad de continuar trabajando con necesidades de la misma institucién o con
nuevas instituciones que llegaran de la mano de la Oficina ApS.

A pesar de la consolidaciéon del Programa, los retos de futuro pasan por: (1) mejorar la
sostenibilidad de las relaciones entre profesorado y entidades, minimizando asi el
sobreesfuerzo inicial que supone empezar una relacion de cero; (2) explorar la posibilidad de
realizar experiencias interdisciplinarias de manera organica y (3) velar por el alineamiento del
Aprendizaje-Servicio con el resto de las iniciativas institucionales de conexién y compromiso
de la UAB con la sociedad.

CONCLUSIONES

Para concluir, el Programa de TFG ApS se cre6 como algo nuevo en la Universitat
Autonoma de Barcelona vy, tras cinco afios, es un Programa reconocible y reconocido por
todos los actores que intervienen en una experiencia ApS, y los nimeros conseguidos le
auguran una larga trayectoria.

REFERENCIAS

Blanch, S., Blanes, 1., Bosco, A., Campoy, S., Casillas, S., Castells, E., et al. (2022). Experiéncies
docents d'Aprenentatge i Servei a la UAB. Eines d'innovacid docent en educacid superior; 9. Bellaterra:
Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de publicacions.
https://ddd.uab.cat/pub/collecciol DES/eines9.pdf

Blanch, S., Edo, E, Parfs, G. (2020). Mejora de competencias personales y prosociales a
través de practicums con Aprendizaje-Servicio en la Universidad.


https://ddd.uab.cat/pub/colleccioIDES/eines9.pdf

XIl Congreso Nacional y VI Internacional de Aprendizaje-Servicio Universitario
12th National & 6th International Congress on Service-Learning in Higher Education
“Sostenibilidad, calidad y reconocimiento en el aprendizaje-servicio universitario”
“Sustainability, quality, and recognition of Service-Learning in Higher Education”

Palma, 25-27 de septiembre de 2024
Palma, September 25-27, 2024

Blanco-Cano, E. y Garcfa-Martin, J. (2021). E/ impacto del aprendizaje-servicio (ApS) en diversas
variables psicoeducativas del alummado universitario: las actitudes civicas, el pensamiento critico, las
habilidades de trabajo en grupo, la empatia y el autoconcepto. Una revision sistemadtica. Revista

Complutense de Educacién, 32(4), 639-649. https://doi.org/10.5209/rced.70939

Fundacié Autonoma Solidaria (2021a). Com col'laborar amb un TFG amb ApS? Guia
practica per a entitats. https://www.uab.cat/doc/guiapracticaApSentitats

Fundacié Autonoma Solidaria (2021b). Com tutoritzar un TFG amb ApS? Guia practica per
a professorat._https://www.uab.cat/doc/guiapracticaApSprofessorat

Fundacié Autonoma Solidaria (2021c). Com fer el teu TFG amb ApS? Guia practica per a

estudiants. https://www.uab.cat/doc/guiapracticaApSestudiants

Garcia-Romero, D., Lalueza, ].L., y Blanch-Gelabert, S. (2021). Andlisis de un proceso de
institucionalizacion — del  Aprendizaje-Servicio  universitario. Athenea Digital, 21(3), e2934.
https://doi.org/10.5565/rev/athenea.2934

Lalueza, J.L., Peries, D., Valdivia, P., y Blanch-Gelabert, S. (2023). sQué sabemos acerca del
impacto social de los programas de ApS universitario? Un estudio de caso. Ridas, 16, 75-92.
https://doi.org/10.1344/RIDAS2023.16.6

Universitat Autonoma de Barcelona (2024). Diposit digital de documents.
https://ddd.uab.cat/searchrln=ca&p=&f=&action search=Cerca&c=tfgpremiats&sf=&so=d&rm
=&rg=10&sc=1&of=hb

Xarxa d’Aprenentatge Servei de les Universitats Catalanes (2019). Fer Aprenentatge Servei a la
universitat. Associacid Catalana de les Universitats Publiques.
https://www.acup.cat/ca/publicacio/guia-0-fer-aprenentatge-servei-la-universitat



https://doi.org/10.5209/rced.70939
https://www.uab.cat/doc/guiapracticaApSentitats
https://doi.org/10.5565/rev/athenea.2934
https://doi.org/10.1344/RIDAS2023.16.6
https://ddd.uab.cat/search?ln=ca&p=&f=&action_search=Cerca&c=tfgpremiats&sf=&so=d&rm=&rg=10&sc=1&of=hb
https://ddd.uab.cat/search?ln=ca&p=&f=&action_search=Cerca&c=tfgpremiats&sf=&so=d&rm=&rg=10&sc=1&of=hb
https://www.acup.cat/ca/publicacio/guia-0-fer-aprenentatge-servei-la-universitat

