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1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

Constitueix I'objecte d’aquest contracte la prestacié del servei de salvament i socorrisme aquatic en les
piscines del Servei d'Activitat Fisica de la Universitat Autonoma de Barcelona, d’acord amb les

seguents especificacions.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT.

Les necessitats a satisfer amb la contractacié son les de disposar del servei obligatori de

socorrisme a la piscina en les hores complementaries a les del personal propi.

3. SUBROGACIO DEL PERSONAL.

De conformitat amb les disposicions dels Conveni col-lectiu de treball de les empreses i entitats
privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a l'activitat esportiva i de lleure (codi
7901905), I'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal que esta prestant actualment el
servei en el SAF, respectant les seves condicions salarials, sempre i quan s'adaptin a les necessitats

del Servei.

4. SERVEIS | TASQUES A REALITZAR.

Sempre sota la supervisio i direccié del Responsable del Servei d’Activitat Fisica les tasques a

realitzar seran:

4.1. Finalitat
- Dur a terme la vigilancia de salvament i socorrisme dels dos vasos de la piscina coberta i la
vigilancia de les platges de tota la instal-lacié.

- Atendre els possibles accidentats en tota la instal-lacid i fer les primeres cures d’urgéncia.



També s’estendra 'atenciod, en cas que es produeixin, als possibles accidents d'usuaris de la
resta de la instal-lacio si es el cas.

- Fer respectar les normes d’Us de la instal-lacié.

- Control i ordre del material fungible.

- Tenir actualitzada la informacié i normativa en els diferents espais que hi ha per a tal motiu.

- Organitzacié i atencié dels usuaris en I'espai aquatic (dintre i fora de l'aigua).

- Recull dels ratios d’Us i altres tasques inherents al control i gestié del recinte de les piscines.

- Control de la farmaciola, tant pel que fa al inventari, com a la reposicio.

- Realitzacié i presencia en els simulacres proposats des del SAF o la UAB i altres accions
formatives (reunions, cursos, tallers...)

- Anotaci6 i comunicaci6 als usuaris de les activitats i serveis que s’organitzen a les piscines.
-Anotacié i comunicacid de les incidéncies del servei i de les installacions segons

correspongui.

4.2. Obligacions de I'adjudicatari

- L'adjudicatari es compromet a:

a . Oferir el servei de salvament i socorrisme de la piscina del Servei d'Activitat Fisica de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona, assignant personal estable en nombre i categoria laboral,
de manera que es garanteixi sempre I'obertura puntual de la instal-laci6 i la supléncia
automatica en cas de baixa per vacances, descansos setmanals, malaltia...

b. Organitzar, controlar i supervisar el desenvolupament del servei.

c. Substituir al professional per baixa laboral del mateix, aixi com per altres situacions que
impedeixin al personal titular el poder desenvolupar I'activitat diaria. Caldra que el personal que
substitueixi al titular conegui la instal-lacié en la que ha de realitzar la seva feina, ha de
coneixer la normativa interna i de processos del SAF i la propia de les piscines i ha de coneixer
els protocols d'actuacié en cas d’emergencia del SAF-UAB.

d. Equipar el personal contractat amb indumentaria adequada, visible i identificativa.

e. Controlar I's de les existéncies del material medic i de farmaciola, assegurant-ne en tot
moment la dotacié necessaria.

f. Adoptar les disposicions necessaries per efectuar una auto-avaluacié metodica de I'accid.

g. Participar en les reunions de coordinacié i seguiment que estableixi el Servei d'Activitat
Fisica o la Universitat Autbnoma de Barcelona.

h. Complir la legislacié laboral vigent en les relacions contractuals entre I'adjudicatari i el

personal al seu servei per realitzar el servei objecte del contracte.



i. Substituir el personal propi de salvament i socorrisme aquatic del SAF (UAB) tant en els
periodes de vacances (Nadal, Pascua i Estiu) o qualsevol substitucid que es demani per altres
causes des del propi SAF.

j- Tenir la capacitat de cobrir les possibles baixes del personal del SAF que realitza aquest servei a
la nostra instal-laci6 amb una capacitat de resposta minima (inferior a 30 minuts) des del moment

en que se’l sol-liciti i per tot el periode necessari.

4.3. Funcions del coordinador

- Vetllar i respondre de la qualitat del servei de salvament i socorrisme del que n'és
responsable, tenint molt en compte I'acompliment de les normes i/o directrius de la instal-lacio.
- Garantir la integracio del nou personal al servei, al funcionament de la instal-lacié i de la UAB,
a la seva dinamica de treball, i als objectius de I'ambit.

- Presentar durant la primera setmana de cada mes al Responsable del servei de socorrisme
del SAF, la facturacié tant de les hores de preu base com de les hores de substitucié
realitzades el mes anterior, per tal de regularitzar-les.

- Presentar un informe anual on es faci constar tots els aspectes relacionats amb el
desenvolupament del servei de salvament i socorrisme (recollida de dades, valoracions
personals, incidéencies, propostes de millora,...) i presentar-los al responsable de socorrisme
del SAF.

- Estar en el dia a dia de I'activitat del servei i avancar-se a qualsevol incident que pugui afectar
a la qualitat del servei que es dona. Per aquest motiu es considera que com a minim el/la
coordinador/a tindra una preséncia en tot I'horari en que es desenvolupa I'activitat, en cas que
no hi pugui ser present haura de ser substituit per una altra persona de perfil similar, que
conegui les tasques a fer i les responsabilitats que assumeix, i que es fara carrec del
funcionament de [l'activitat mentre el coordinador no hi sigui present. Aquesta substitucid
s’haura de comunicar al cap del projecte.

- El / la Coordinador/a fara un recull diari dels informes de cada grup posant al corrent al cap de
projecte del funcionament de I'ambit dia a dia.

- Capacitat de gestionar qualsevol nova proposta de servei que puguin demanar-se, al marge
del servei que aqui es concursa.

- Haura de gestionar les substitucions de personal, en cas que es produeixin, i en cas
necessari haura de tenir la capacitat de substituir al socorrista per tal d’evitar el tancament de la
instal-lacio.

El SAF disposara d'un arxiu amb el curriculum del personal contractat i el/la coordinador/a
tindra cura de mantenir-lo actualitzat.

El/la coordinador/a sera responsable i interlocutor/a de I'empresa a qui se li adjudica el concurs



davant del SAF.
Es valorara que s’expressi amb detall I'organitzacié de I'empresa concursant respecte a les
tasques i funcions dels coordinadors i monitors. Proposta que ha d’ajustar-se a les necessitats,

tipus i qualitat de servei que necessita el SAF.



4.4, Tasques del socorrista

- Dur a terme les tasques propies del socorrista (vigilancia i primers auxilis) d’acord amb la
normativa legal vigent.

- Vigilar que els usuaris respectin les normes d'Us de la instal-lacié i informar-los de les
mateixes, en cas que n'actuin de forma contraria.

- Omplir el llibre d’incidéncies amb aquelles actuacions que hagi dut a terme.

- Controlar I'Gs i les existéncies del material médic i de farmaciola i comunicar les mancances al
responsable del SAF que és qui té cura de reposar-les, amb la maxima diligéncia. (En aquest
cas el SAF nomenara un responsable entre el seu personal que tingui cura d'aquesta tasca).

- Col-laborar amb els plans d’emergéncia i evacuacio de la instal-laci6é cas de ser necessari.

- Col-laborar, si sén requerits, en tots els actes de dinamitzacio social o jornades de recreacio
que s’organitzin a la piscina.

- Col-laborar en les tasques d'informacio i comunicacié de les activitats, esdeveniments que el
SAF programi pels usuaris del servei.

- Atencié a l'usuari- orientacié, trasllat de persones disminuides, ajuda a persones amb
mobilitat reduida, etc.

- Suport a I'ensenyament, provisié de material, llistes d’assisténcia, etc.

- Controlar I'ordre i I'aforament maxim establert per normativa dins de la piscina.

- Fara complir la distribucioé de I'espai entre els usuaris de bany lliure i cursetistes que s’hagi
marcat des de la direccid del SAF, aixi com realitzara el control del material esportiu que

s'utilitza, d’acord amb els criteris establerts per cada cas.

5. JORNADES | HORARIS.

La proposta dels horaris és aproximada i podria canviar en funcié de les necessitats del servei. Els

horaris definitius s’acordaran a principi de cada curs academic.

Horari actual de servei des de I'1 de setembre al 30 de juny:

- De Dilluns a divendres de 07:30h a 22:00h (horari a cobrir 07:30 a 09:00h i de 16:30 a 22:00)
- Dissabtes: de 08:00h a 20:00h (horari a cobrir 08:00 a 14:15h)

- Diumenges: de 09:00h a 14:00h (horari a cobrir de 09:00 a 14:00h)

Agquests horaris son pel periode del curs academic. Durant I'estiu o en periodes de vacances com ara
Setmana Santa i Nadal, es podran reduir, ampliar o ajustar les hores segons sigui I'horari d'obertura de

la instal-lacié.



Horari de servei mes de Juliol

- De dilluns a divendres de 07:30h a 22:00h (horari a cobrir 07:30 a 09:45h i de 20:30 a 22:00) +
vacances treballadors SOS del SAF

- Dissabtes: de 09:00h a 20:00h (horari a cobrir 09:00 a 14:15h) + vacances treballadors SOS SAF
- Diumenges: de 09:00h a 14:00h (horari a cobrir de 09:00 a 14:00h)

Horari de servei Agost
- De dilluns a divendres de 08:30h a 22:00h (horari a cobrir 08:30 a 22:00h) + vacances
treballadors SOS del SAF

Es contempla la possibilitat de que en un futur immediat I'actual treballador SOS del SAF tingui una
nova destinacio dins de la UAB i que per tant 'empresa adjudicataria hagi de fer tot I'horari d’obertura

de les instal-lacions. Aquest suposit s’estableix com una causa de modificacié del contracte (apartat

Els horaris del servei de socorrisme hauran d’adaptar-se a les necessitats del SAF, incloent la
substitucié puntual dels socorristes de la plantilla del SAF o cobrint les hores que els correspongui per

vacances o altres disposicions.

6. PERSONAL ACREDITAT NECESSARI.

La contractacio dels professionals que I'adjudicatari hagi de realitzar, s'efectuara segons la normativa
legal vigent en aquesta matéria, sense que s’estableixi relacidé laboral entre aquest personal i la
Universitat Autdbnoma de Barcelona, essent a carrec de I'entitat totes les despeses de personal,

incloses les carregues socials.

L'empresa haura de presentar una proposta de recursos humans atenent els segients criteris:

e Coordinador de salvament i socorrisme a la instal-lacié, que, com a minim, ha d’haver obtingut
el titol oficial de socorrista i la seva lliceéncia ha d’estar en vigor.
e Les persones designades per a realitzar el servei hauran de tenir el titol oficial de socorrista i

amb la lliceéncia en vigor.

El titol oficial de Socorrista ha d’'estar expedit per qualsevol centre homologat i el d'Atencié Técnico
Sanitaria Inmediata nivell 2 (ATSI II), homologat pel Departament de Sanitat de la Generalitat de

Catalunya. En qualsevol dels suposits, cal presentar la documentacié acreditativa de la validesa i



vigéncia de l'esmentada capacitacié professional i laboral per exercir de socorrista i expedida pels

Departaments de Sanitat, Ensenyanent i Treball.

La UAB donara les instruccions als socorristes a través del coordinador.

6.1 Vestuari

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d'anar correctament vestits i degudament
identificats d’acord amb la tasca que desenvolupin. L'empresa adjudicataria haura d'equipar els
treballadors com a minim amb una samarreta diferent a la de monitor amb la inscripcié de

“SOCORRISTA", pantal6 curt, banyador, barnis o tovallola, sabatilles d'aigua i suadora.

El vestuari s’haura de renovar amb suficient freqiiéncia, perqué sempre tingui un bon aspecte.

6.2. Formacié continuada

L'empresa concessionaria haura de garantir la formacié continuada dels treballadors que assigni a
aguest servei de manera que com a minim cada treballador dugui a terme un curs de formacié
continua i actualitzacié de les llicéncies i permisos per poder exercir el servei de salvament i
socorrisme aquatic, tant en els requisits d'obligat acompliment, com en els terminis que la llei i

normativa vigent indiquin per aquest suposit.

Aixi mateix, els treballadors d'aquest servei hauran de participar i conéixer les accions de formacié

en temes de seguretat, urgencies medigques i emergencies tant del SAF com de tota la universitat.

7. DIRECCIO | INSPECCIO DEL SERVEI

La coordinacié de I'esmentat servei anira a carrec del/la responsable del Servei d'Activitat Fisica o
persona en que delegui, que realitzara el seguiment necessari i marcara les pautes necessaries per la
normal i eficag realitzacio del servei.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar les llistes de treballadors amb les dades necessaries i amb el
termini establert per poder-los donar d'alta en el sistema d’accessos a les instal-lacions del SAF.

El/la responsable del Servei d’Activitat Fisica i I'empresa adjudicataria del servei acordaran el sistema

de coordinacié més adequat per la bona comunicacio6 i seguiment del servei.

De tota manera, i com a minim, s’establiran dos reunions de coordinacié durant I'any, coincidint amb
els quadrimestres academics, on I'empresa adjudicataria presentara informe que contingui els

seglients apartats:



- Gestio dels recursos humans: Presentacié de dades de les baixes, altes, substitucions, i d’altres
anomalies que afectin directament al servei.

- Gestio del servei: Presentacio de les incidéncies del servei, aspectes organitzatius, idees de millora...



8. TITULARITAT DEL SERVEI

La titularitat del servei és de la Universitat Autbonoma de Barcelona.

L'adjudicatari que gestioni el servei, resta obligat a no utilitzar la imatge interna o externa del servei
amb motius publicitaris o qualsevol altre d’interés exclusiu de I'adjudicatari, sense que ho autoritzi

préviament i de forma expressa el Servei d'Activitat Fisica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona.

9. APORTACIONS DE SERVEI D’'ACTIVITAT FiSICA

- Assignar un lloc adequat com a dispensari, aixi com que hi hagi el material de rescat necessari, per

complir el servei de que es tracta.

- Posar a disposicio del personal que hagi de realitzar el servei un lloc habilitat com a vestidor amb un

consigna per a cada socorrista.

10. PENALITZACIONS.

El Servei d'Activitat Fisica de la Universitat Autonoma de Barcelona podra penalitzar o sancionar a

I'empresa adjudicataria en el casos de produir-se infraccions segons correspongui.

10.1. Infraccions.- Les infraccions que pugui realitzar el contractista en I'execucié del servei es

classifiquen en lleus, greus i molt greus.

A) Es consideren infraccions molt greus:

1r- La demora en el comencament de la prestacié dels serveis superiors a un dia, sobre la data
prevista, excepte causa de forca major.

2n.- Les paralitzacions o interrupcions de la prestacié dels serveis per més de dotze hores, a no ser
que concorri la mateixa causa de l'apartat anterior.

3r.- La prestacié manifestament defectuosa o irregular dels serveis, en compliment de les condicions
establertes. Es considerara prestacié manifestament defectuosa, entre d'altres, la disminucié de la
plantilla per qualsevol causa.

4t.- El retard sistematic comprovat en els horaris, fraus en les formes de prestacio, no utilitzacié dels
mitjans mecanics exigits o mal estat de conservacié o de decéncia en els mateixos.

5é.- La cessio, sotsarrendament o traspas, total o parcial dels serveis, sense autoritzacié expressa del

Servei d'Activitat Fisica.



6é.- La desobediéncia reiterada per més de dues vegades respecte a la mateixa questid, de la
normativa del Servei d'Activitat Fisica, relatives a l'ordre, forma i regim dels serveis, segons el
contracte.

7é.- El cessament de la prestacié del servei pel contractista, sense la concurréncia de les
circumstancies legals que la fan legitima.

8¢é.- La reiteracié de dues faltes greus.

9é.- L'incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social amb el personal adscrit al servei.

B) Tindran la consideraci6 d'infraccions greus:

1r- Les denuncies o protestes reiterades dels usuaris/aries, tant per tractes incorrectes, com per
anomalies reiterades en els esmentats serveis.

2n.- La inobservanca de les prescripcions sanitaries o lincompliment de la normativa del Servei
d’Activitat Fisica per evitar situacions insalubres perilloses 0 molestes al public.

3r.- L'incompliment d'acords o decisions del Servei sobre variacions de detall del servei que no
impliquin despeses per al contractista.

4t.- Les irregularitats inadmissibles en la prestacié del servei d'acord amb les condicions fixades en el
mateix plec de condicions técniques i en el plec de clausules administratives.

5e.- La reiteracio en la comissio de faltes lleus.

C) Es consideren infraccions lleus tota la resta d'infraccions no previstes anteriorment, especialment
'acumulacié de dos retards al mes de mitja hora, en el comencament del servei i que conculquin
d'alguna manera les condicions establertes en els plecs, en perjudici del correcte funcionament del

servei sobretot pels usuaris.

10.2. Sancions.- Les sancions que podra imposar el Servei d’Activitat Fisica de la UAB al contractista

seran les seguents:

a) Per la comissio d'infraccions qualificades com a molt greus, multes de 1.501 € a 3.000 € i, en el seu

cas, rescindir el contracte.

b) Per la comissio d'infraccions qualificades com faltes greus, multes de 751 € a 1.500 €.

c) Per la comissio d’infraccions qualificades com a faltes lleus, multes de 60 € a 750 €.

L'import de les sancions econdomiques sera descomptat per la UAB al percebre l'import dels serveis

que presta.



11. ALTRES PUNTS A CONSIDERAR.

La llengua vehicular del servei sera el catala.

Bellaterra, marg de 2015



