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OBJECTIUS DE 1’ASSIGNATURA:

Les empreses tenen com finalitat evident el treure beneficis mitjangant "adquisicio dels
productes i serveis que oferten al public. Tanmateix no es aquesta la Unica relacio que
5'estableix entre la empresa i el public. Cada cop més es valoren factors com la
responsabilitat social, el respecte als valors colectius, el treballar en benefici del
conjunt de la societat i, fins 1 tot, un cert altruisme. Davant d’aixo les empreses han
desenvolupat una nova eina comunicativa, la comunicacio corporativa, encarregada
d’aquests aspectes i que vol potenciar la seva imatge social

TEMARI:

1. LAEMPRESA O LA CORPORACIO
Descripeio de la empresa o corporacio. La estructura corporativa. El organigrama de la
empresa

2. LA COMUNICACIO CORPORATIVA
Definicio de comunicacio corporativa. Importancia de la comunicacio dins de la
empresa. Comunicacio corporativa 1 comunicacio mstitucional

3. ELS LLIGAMS AMB LA EMPRESA
Definicions d’entorn i de public. Tipologia i caracteristiques de I'entorn. Tipologia i
caracteristiques del public

4 LA CONDUCTA CORPORATIVA
Definicio de conducta corporativa. Les diferents escoles d’analisi de conducta
corporativa




5. LACULTURA CORPORATIVA
Definicio i principis. Tipus i caracteristiques, Elements de cultura corporativa

6. LA IDENTITAT CORPORATIVA
Definicio d’identitat corporativa. Funcions i caracteristiques de la identitat corporativa,
Elements d’identitat corporativa, Estratégies d’identitat corporativa

7. LA COMUNICACIO EXTERNA
Definicio de comunicacio externa. Tipus i caracteristiques. Mitjans de comunicacio
externa. La comunicacio de lider. La comunicacio de crisi

8. LA COMUNICACIO INTERNA
Definicio de comunicacio externa. Tipus i caracteristiques. Mitjans de comunicacio
interna.

8. LA IMATGE CORPORATIVA
Definicio d’imatge corporativa. Funcions de la imatge corporativa, Formacio de la
imatge corporativa, Distorsions de la imatge corporativa. Causes de deterioracio

10. EL PLAN D'IMATGE CORPORATIVA I LES SEVES DIFERENTS FASES
Realitzacio del plan d’imatge corporativa
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METODOLOGIA DOCENT:
TEORIA :

Es desenvolupara el programa de I’assignatura
Es valorara la participacio de I'alumne

PRACTIOUES:

Es fan diverses practiques de classe durant el curs de tipus preparatori per a I’examen

final. Es poden fer en grup o de forma individual. Cap practica puntuara pero sera
corregida i comentada

SISTEMA D’AVALUACIO:

Un examen final amb apunts i de tipus practic. Es pot fer en grup o de forma individual.

En cas de fer-lo en grup la nota sera la mateixa per a tots els membres.

ALTRES QUESTIONS
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