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Aquest

Manual recull els processos i els procediments del Sistema Intern de Qualitat de la

Universitat Autonoma de Barcelona.

Abans d’entrar-hi val la pena exposar unes quantes idees sobre la presentacié dels processos

en aque

st Manual.

Els processos s’han classificat en:

Processos estrategics: processos que proporcionen directrius per a la resta de processos,

que guien la Universitat cap a la consecucié de la seva missid. Es codifiquen amb les lletres

“PE” seguides d’'un numero.

Processos clau: processos més directament vinculats als programes formatius. S’hi
inclouen també els processos orientats al seguiment del SIQ. Es codifiquen amb les lletres

“PC” seguides d’'un nimero.

Processos de suport: processos que donen suport als processos clau o als processos

estrategics, facilitant la consecucid dels seus objectius. Es codifiquen amb les lletres “PS”

seguides d’un namero.

Cada procés inclou:

SIQ UAB

Una primera pagina que identifica el procés, la seva versié actual (resum de revisions) i
els responsables de I’elaboracié i I'aprovacio del procés.

La definicié de I'objectiu de procés i el seu ambit d’aplicacid.

La identificacié del propietari del procés, entés com la persona o el carrec responsable
del procés i amb potestat de proposar modificacions quan ho estimi convenient.

La documentacié (habitualment normatives d’ambit estatal, autonomic i propies de la
UAB) en la qual es fonamenta el procés.

La documentacio que es genera al llarg del procés.
La forma en la qual el procés es revisa i millora.

Un conjunt d’indicadors que mesuren |'eficacia del mateix procés. En aquest punt és
necessari distingir entre els indicadors del procés, que son d’aplicacié en el seguiment
del procés, i els indicadors que es generen com a conseqliéncia del desenvolupament
del procés i estan orientats al seguiment dels processos formatius. Aquests ultims es
troben recollits a I'annex 3.

El procediment a través del qual s’executen les accions propies del procés. El
procediment, a més d’'un nombre d’apartats variable depenent de la seva complexitat,
inclou sempre:

0 Un apartat de revisio de les accions objecte del procediment.
O Els cursos de participacio dels grups d’interes.

0 Un apartat sobre com es gestiona la informacio publica.



0 Un apartat que especifica com es realitza la rendicié de comptes als diferents
col-lectius.

CARRECS | ORGANS DE RESPONSABILITAT

Amb I'objectiu de dissenyar uns processos el més independent possible de I'estructura de
carrecs i comissions que pugui donar-se en cada instant a la UAB, s’ha optat per definir
genericament (a partir de la seva funcid) els responsables de les diferents accions constituents
del procés per, a I'annex 2, especificar el carrec o la comissié actual que exerceix I'esmentada
funcié. Aixi per exemple, en el procés PE2 (“Definicié, desplegament i seguiment del SIQ”)
apareix com a responsable el “responsable de Qualitat” de la UAB. A la taula de
responsabilitats de I'esmentat procés s’explicita que les funcions del responsable de Qualitat
estan en l'actualitat assumides pel delegat de la rectora per a I’Avaluacid, I’Acreditacié i la
Innovacié Docent.

Amb aix0 es pretén facilitar el manteniment del SIQ de manera que, quan es produeixi un nou
nomenament o un canvi en les atribucions d’una comissid, n’hi hagi prou amb modificar la
taula de responsabilitats.

S’ha mantingut, tanmateix, una excepcid a aquesta regla: els membres de I'Equip de Govern i
els directors d’oficines i arees tecniques que apareixen com a propietaris de processos
s’esmenten directament amb el seu carrec (rector, vicerectors i gerent) perquée es considera
que tant el carrec com les funcions assignades tenen una estabilitat que justifica I’excepcio.
ORGANITZACIO DEL MANUAL DE PROCESSOS

A més de I'index que identifica els processos, aquest Manual conté:

= El mapa de processos i I'explicacié corresponent, tal com apareix al capitol 3. Aqui se
I’ha inclos simplement per facilitar-ne la consulta.

= larelacid entre els processos d’aquest manual i les directrius AUDIT.

= Els processos en si mateixos, amb els diagrames de flux corresponents. Tant en el text
com en els diagrames de flux s’ha fet un esforg per ressaltar les parts dels processos
gue sén responsabilitat dels centres.

= Les taules de responsabilitats de cada un dels processos, agrupades a I'annex 2.
= Elsindicadors lligats al seguiment de les titulacions, que s’han agrupat a I'annex 3.

De la mateixa manera que al Manual del Sistema Intern de Qualitat, confiem que la redaccio
dels texts resulti clara i precisa.

Elena Valderrama
Delegada de la rectora per a I’Avaluacio, I’Acreditacio
i la Innovacio Docent (responsable de Qualitat de la UAB)
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ASSOCIACIO DELS PROCESSOS DEFINITS EN EL SIQ DE LA UAB
| LES DIRECTRIUS AUDIT

Directriu AUDIT

Procés UAB

1.

Com la universitat defineix la seva politica i els
seus objectius de qualitat de la formacio.

PE1.

Definicié de la politica i els objectius de qualitat

PE2.

Definicid, desplegament i seguiment del Sistema Intern de

Qualitat (SIQ)

o PE3. Creacié i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
Com la universitat garanteix la qualitat dels PC1. Definicié dels perfils d’ingrés, graduacié i accés als estudis
programes formatius. PS7. Insercio laboral dels titulats
PC8. Modificacié i extincio de titulacions
PC7. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
PC2. Programacié docent de les assignatures. Guies docents
PC3. Gestié de les practiques externes i els TFE
3. PC4. Orientacio a I'estudiant
Com la universitat .desenvolupa gls seus PC5. Avaluacio de I'estudiant
programes formatius per afavorir 'aprenentatge . N .
de I'estudiant. PC6. Gestié de la mobilitat dels estudiants
PS4. Organitzacié académica
PC7. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
PE4. Definicié de la politica del PDI
PES. Definicié de la politica del PAS
4 PS1. Formaci6 del PDI
Com la universitat garanteix la qualitat del PS2. Formacié del PAS
personal académic i d’administracio i serveis. PS9. Avaluacio del PDI

PS10. Avaluacié del PAS

PS6. Satisfaccio dels grups d’interes
5- .z . . .
Com la universitat garanteix la qualitat dels seus PS3. Gesti6 de recursos materials i serveis
recursos materials i serveis.
6. PC9. Gestié documental

Com la universitat recull i analitza els resultats per
a la millora dels seus programes formatius.

(+ tots els processos amb el benentés que generen evidencies i
indicadors que es recullen en el PC9)

7.

Com la universitat publica la informacié i ret
comptes sobre els seus programes formatius.

PS8.
PC7.
PCo.

Informacid publica i rendicio de comptes
Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions
Gestié documental
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1. Objectiu

L’objectiu del procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar en l'elaboracié i la
revisio dels objectius i la politica de qualitat de la universitat, com a part substancial de
la definicio del Pla director de la UAB.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés arriba a totes les activitats de la Universitat relacionades amb els seus
programes formatius.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el rector de la UAB que, a través de I'Equip de Govern,
en realitza la supervisié i el seguiment, i proposa a 'Equip de Govern en ple les
modificacions que estimi necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Estatuts de la UAB

Pla director 2006-2009

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels 6rgans de responsabilitat

Pla director 2010-2012

Quadres de comandament del Pla director

Informe del rector al Claustre

6. Revisid i millora

La responsabilitat de la revisido del procés i de la implantacié de les propostes de
millora recau en I'Equip de Govern.

7. Indicadors

No es generen indicadors quantitatius del procés per si mateix. Els indicadors de
seguiment del Pla director es troben definits en el dit Pla i reflectits en els quadres de
comandament del Pla.

SIQ UAB 8




8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Definicid i seguiment de la politica i objectius de qualitat

La UAB parteix de la premissa que la qualitat no és un concepte que pugui ser aillat; la
qualitat és una actitud i una manera de fer les coses que ha d’impregnar totes i cada
una de les activitats d’'una organitzacié. En consequiéncia, no es pot parlar dels
“objectius i la politica de qualitat de la UAB” sind de la manera en la qual la qualitat
s’imbrica en els objectius de la politica de 'Equip de Govern, reflectida en el seu pla
director.

El Pla director és elaborat per 'Equip de Govern i aprovat pel Consell de Govern.

L’Equip de Govern, d’acord amb la seva visi6 estratégica de la Universitat, i fruit de la
seva experiéncia, dels resultats obtinguts en els anteriors plans directors, del
seguiment dels programes formatius en vigor i de les consultes realitzades als
col-lectius a través de reunions periodiques (reunions amb degans i directors de centre,
reunions amb directors de departaments i reunions amb agents socials, entre d’altres),
elabora la seva proposta de pla director i n'informa al Consell de Govern. A
continuacio, la proposta s’informa i debat en les comissions delegades del Consell de
Govern i en el Claustre per elevar-la, posteriorment, al Consell de Govern per a la
seva aprovacio definitiva.

El Pla director:

= Defineix les linies estratégiques de la Universitat que concreta en forma
d’objectius operatius.

= Estableix actuacions concretes encaminades a assolir els esmentats objectius.

= |dentifica els responsables politics i els responsables gerencials de cada
actuacié. Els responsables tenen I'encarrec no solament d’implementar
I'actuacio concreta sin6 també de realitzar-ne un seguiment continu, proposant
accions de millora quan es consideri necessari i duent-les a terme. Les
esmentades accions de millora es proposen a I'Equip de Govern quan la seva
importancia ho aconsella.

= Estableix indicadors de seguiment (quadres de comandament).
= Planifica en el temps I'execucio de les actuacions.

El SIQ de la UAB es defineix com un model transversal per a tota la Universitat (SIQ
marc), amb implicacions de responsabilitat i de seguiment en cada centre. En
consequeéncia, la definicié de la politica de qualitat dels programes formatius de cada
centre, dins del marc del Pla director, és responsabilitat de la Junta de facultat o
d’escola. La politica i els objectius de qualitat queden plasmats a les actes de
'esmentada Junta.

El responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat i de reportar a la
Junta del Centre les eventuals desviacions detectades i les propostes de correccid i
millora és el dega o el director del centre, que pot delegar responsabilitats en un
vicedega o un vicedirector del seu equip de direccio.

8.2 Revisio de la politica i objectius de la qualitat

L’Equip de Govern, per mitja del vicerector encarregat, revisa periddicament, d’acord
amb el calendari aprovat, I'execucio de les accions del Pla director, i valora a més la
conveniencia de replantejar els objectius operatius.
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Per a aixd 'Equip de Govern compta amb els quadres de comandament, resultat de la
definicid d’'un conjunt d’'indicadors de seguiment i dels responsables de la recollida i

'emmagatzemament de la informacio.

Cada tres anys, es revisa en profunditat el Pla director i, per tant, els objectius i la
politica de qualitat dels programes formatius de la UAB.

8.3 Implantacio de les millores

L’Equip de Govern és responsable de I'execucié de les millores sorgides del procés de
seguiment anteriorment explicat, a través dels vicerectorats i de la participacié activa
dels centres, els departaments i les titulacions.

8.4 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes

Forma de participacio

Centres (equips de direcci6 de centres i
departaments).

Agents socials

Reunions periddiques de 'Equip de Govern
amb:

Degans i directors de Centres.
Directors de departament.
Agents socials.

Estudiants, professors i PAS.

Degans, directors de centres, directors de
departament, directors d’instituts
d’investigacid, coordinadors de titulacions

Debats en les comissions delegades del
Consell de Govern.

Debats en el mateix Consell de Govern.
Debat en el Claustre.

Equips de direccié dels centres, equips de
coordinacié de les titulacions i professors,
estudiants i PAS de cada centre

Debats en la Junta de Centre i altres mesures
arbitrades pel centre i presents en el SIQ
centre.

8.5 Informacio6 publica

El Pla director es fa public a tota la comunitat universitaria a través de les intranets del
professorat, del PAS i dels estudiants.

8.6 Rendicié de comptes

La rendicio de comptes als diferents col-lectius i grups d’interés s’assegura pel fet que
els esmentats grups estan representats en els organs col-legiats i les comissions de
debat i aprovacié del procés:

= Claustre.

= Consell de Govern.

= Comissions delegades del Consell de Govern.
= Juntes de Centres.

El rector, al seu informe anual al Claustre, ret comptes del desenvolupament del Pla
director (Procés PS8).
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9. Flujograma: Definicion de la politica y objetivos de calidad (PE1)
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1. Objectiu

El Sistema Intern de Qualitat de la UAB és I'eina amb qué es dota la Universitat per
garantir la qualitat dels seus programes formatius, establint una infraestructura de
funcionament i un conjunt de processos orientats a la millora continua.

El caracter generalista de la UAB i el nivell d’autonomia de les seves facultats i escola
(centres) aconsellen el disseny d’un SIQ que actui com a sistema de qualitat marc per
a tota la Universitat, i el desplegament concret del mateix en SIQ particulars de cada
centre que integrin els objectius de qualitat perseguits per la Universitat en el seu Pla
director amb les especificitats dels estudis desenvolupats en cada centre i amb la seva
propia idiosincrasia.

L’objectiu d’aquest procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar en el disseny del
SIQ_marc, en el seu desplegament en els SIQ dels centres, i en la revisié i el control
diari del funcionament del SIQ_marc.

Molt vinculat a l'actual procés, el Procés PC9 de gesti6 documental assegura el
mesurament objectiu de resultats, que és necessari per al seguiment del sistema intern
de qualitat.

2. Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié d’aquest procés s’estén a tots els processos del SIQ _marc i al
disseny dels manual dels SIQ de tots els centres de la Universitat.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el responsable de Qualitat de la UAB, que en duu a
terme la supervisié i el seguiment i en proposa a 'Equip de Govern les modificacions
que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla director 2010-2012

Directrius del programa AUDIT

5. Documentacié generada (outputs)

Actes dels diferents organismes

Informe acumulatiu d’incidéncies

Memoria d’acompliment del SIQ

Pla anual d’objectius

SIQ UAB 14




6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en el responsable de Qualitat de la Universitat.

Es revisaran fonamentalment els seglents aspectes:

» Grau de compliment dels processos.
= Nivells assolits pels indicadors dels processos.

7. Indicadors

Nombre d’incidéncies reportades a I'"Informe acumulatiu d’incidéncies"”

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

8.1 Disseny del SIQ_marc de la Universitat

La definicié o la modificacio del SIQ_marc de la UAB és responsabilitat de 'Equip de
Govern. La coordinacio dels interessos dels diferents vicerectorats i de la Geréncia en
matéria de qualitat recau en el responsable de Qualitat de la Universitat.”

Les modificacions a l'actual Sistema Intern de Qualitat hauran de ser aprovades pel
Consell de Govern de la Universitat, que pot delegar en les seves comissions
delegades quan les modificacions afectin processos concrets I'objectiu dels quals
impliqui a les funcions de la comissié. Si la modificacié proposada té un caracter global,
haura de ser aprovada pel mateix Consell de Govern.

El desplegament i el seguiment del Sistema Intern de Qualitat recau en el responsable
de Qualitat de la UAB, que reporta les seves conclusions a 'Equip de Govern a través
dels vicerectorats corresponents.

8.2 Desplegament del SIQ en els centres. Disseny dels SIQ de Centre

La definicio, el desplegament i el seguiment dels SIQ dels centres recau en 'Equip de
Direccio del Centre, personificat en primera instancia en el dega o el director del centre.
El SIQ de Centre ha de ser aprovat per la Junta de Centre.

El responsable de Qualitat coordinara I'adequacié dels SIQ dels centres amb el
SIQ_marc, amb I'ajuda técnica de I'Oficina de Programacié i de Qualitat.

8.3 Seguiment del SIQ?

La responsabilitat de realitzar el seguiment del SIQ recau en el responsable de
Qualitat de la Universitat.

' Vegeu el Manual del SIQ, capitol 3 apartat 4: “Responsabilitats”.

2 En aquest punt cal distingir entre el seguiment de les titulacions, I'objectiu del qual és garantir-ne
la qualitat, i el seguiment del mateix sistema intern de qualitat, I'objectiu del qual és assegurar-
ne el correcte funcionament. El seguiment de la qualitat de les titulacions es realitza en el procés
PC7 (“Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions”). El seguiment del SIQ es cobreix en el
present proceés.
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Per a aix0 el responsable de Qualitat compta amb:

= Els valors mesurats i recopilats en el procés PC9 de gestié documental. A través
del gestor documental es té accés a tots els documents generats en els processos
del SIQ i als indicadors d’acompliment dels dits processos (indicats en els punts 5
i 7 respectivament de cada proceés).

= Les auditories internes que I'Oficina de Programacié i de Qualitat efectuara
trimestralment, amb els objectius de:

o Verificar el compliment dels calendaris establerts en els diferents processos,
detectant les no-conformitats (incompliments) i avisant quan se’n produeixin,

0 Detectar els indicadors els valors dels quals se situin fora dels valors
considerats desitjables. Aquests marges entre els quals s’han de mantenir
els indicadors s’establiran anualment en la memoria d’acompliment del SIQ
que es comenta més endavant.

Les auditories es programaran de manera que tots els processos del SIQ siguin
verificats almenys una vegada I'any. El responsable de Qualitat és el responsable
ultim de la planificacio i el seguiment d’aquestes auditories dels processos del SIQ.

Les no-conformitats, els avisos generats i les accions correctives o preventives
empreses pels responsables es guardaran a I'“Informe acumulatiu d’incidéncies".

= Els informes generats pels SIQ dels centres. Amb aquest efecte, el responsable
de Qualitat es reunira almenys una vegada I'any amb els responsables dels SIQ
dels centres.

Les informacions i les dades aixi obtingudes s’analitzaran i s’establiran les mesures de
millora que es consideri convenients. El responsable de Qualitat elaborara anualment
la Memoria d’acompliment del SIQ, que contrastara amb els propietaris dels processos
i fara arribar a 'Equip de Govern perqué estableixi el Pla anual d’objectius.

La Memodria d’acompliment del SIQ incloura, almenys,
= Una analisi dels resultats obtinguts,

= Propostes de millora i responsables de I'execucié de les dites propostes, incloses
eventuals propostes de modificacié dels processos.

8.4 Implantacio de les millores

El responsable d’implementar les millores concernents a un procés concret del SIQ
n’és el propietari.

El responsable d'implementar les millores que afectin I'acompliment del SIQ d'un
centre en particular és el dega o el director del Centre.

El responsable ultim que es duguin a terme les millores proposades és el responsable
de Qualitat.
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8.5 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes

Forma de participacio

Estudiants, professors i PAS relacionat amb
les titulacions

Debats a través dels seus representants en
les Comissions delegades del Consell de
Govern (definicié del SIQ_marc) i de la Junta
de Centre (SIQ_Centre).

Participaci6 en el seguiment dels SIQ de
centres a través dels mecanismes que
aquests estableixin a tal efecte.

Equips de Direccié dels centres

Soén els responsables de la definicio i el
seguiment del SIQ de Centre.

Reunié anual amb el responsable de Qualitat
de la Universitat.

8.6 Informacio publica

La Memoria d’acompliment del SIQ es fara publica a través del portal UAB.

8.7 Rendici6 de comptes

La Memoria d’acompliment del SIQ que es presenta a I'Equip de Govern de la
Universitat i es difon posteriorment a través del portal UAB constitueix el document
més important de rendicié de comptes d’aquest procés.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la
participacié dels dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat

seguents:

= Comissions delegades del Consell de Govern.

= Juntes de Centre.

SIQ UAB
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9. Flujograma: Definicion, despliegue y seguimiento del Sistema Interno de Calidad (SIC) (PE2)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la manera en la qual la Universitat defineix la
seva oferta formativa (mapa de titulacions), partint de la situacié actual i dissenyant
nous programes formatius perqué els drgans corresponents els acreditin.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés s’ha d’'aplicar a tots els nous programes formatius de grau i postgrau
que es desenvolupin en qualsevol dels centres de la Universitat.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el vicerector de Politica Académica, que s’encarrega
de la supervisio i el seguiment del procés, i de proposar a 'Equip de Govern les
modificacions que estimi necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d'octubre pel qual s’estableix I'ordenacid dels ensenyaments
universitaris oficials

Llei organica 6/2001 de 21 de desembre d’universitats (LOU)

Llei organica 4/2007 de 12 d’abril per la que es modifica la llei organica 6/2001 de 21 de
desembre d’'universitats (LOMLOU)

Criteris per elaborar la programacié universitaria de Catalunya (Junta del Consell
Interuniversitari de Catalunya. 12 de novembre de 2007)

Normativa per a I'elaboracié dels plans d’estudi dels titols de grau (Acord del Consell de Govern
de 19 de desembre de 2007)

Marc per a l'elaboracié dels plans d’estudi de master (Acord de la Comissié d’'Ordenacio
Académica de 21 de marg de 2006, modificat per acord de la Comissié d’Assumptes Académics
de 12 de novembre de 2008)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Memories de les noves titulacions

Resolucions del Consell d’Universitats

6. Revisid i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en el vicerector de Politica Académica.

Es revisaran fonamentalment els seglents aspectes:

= Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.
* Flux de documents d’una instancia a una altra.
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= Flux d’informacié entre les instancies de la UAB participants en el procés i
TANECA, el Consell d’Universitats i la Direccid6 General d’Universitats de la
Generalitat de Catalunya.

7. Indicadors

Total de programes implantats, desglossat per programes de grau i de postgrau

Nombre i percentatge de titulacions que s’haurien d’haver implantat I'any en curs i no ho han
fet, desglossats per programes de grau i de postgrau

Nombre i percentatge de propostes presentades fora del calendari establert, desglossats per
programes de grau i de postgrau

Temps mitja que transcorre entre la primera tramesa oficial de la proposta de memoria a lOPQ i
el moment en qué I'esmentada memoria es remet per primera vegada al Consell d’Universitats,
desglossat per programes de grau i de postgrau

Nombre i percentatge de memories que durant el present curso s’han presentat per primera
vegada a la Comissié Delegada del Consell de Govern i no han estat aprovades, desglossats
per programes de grau i de postgrau

Nombre i percentatge d’informes d’avaluaci6 d’ANECA favorables rebuts l'any en curs,
desglossats per programes de grau i de postgrau

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Les accions que comporta aquest procediment inclouen:

8.1 Definici6 de I'oferta de titulacions

La definicié de I'oferta educativa de la UAB és responsabilitat de I'Equip de Govern de
la UAB i s’aprova en Consell de Govern.

Calendari: la definicié de I'oferta educativa de la universitat és un procés dinamic, regit
per un calendari que defineix anualment 'Equip de Govern.

8.1.1 Propostes de nous titols de grau i de master

Les propostes de nous titols de grau i de master i la seva adscripcié a un centre les
recull 'Equip de Direccio del Centre i les eleva a la comissié delegada de la Junta de
Centre corresponent per a la seva aprovacio.

Les propostes aprovades es fan arribar a 'Equip de Govern que, en cas de conformitat,
les remet a la Comissié Delegada del Consell de Govern corresponent. Una vegada
debatuda i aprovada, la proposta s’eleva al Consell de Govern.

Eventualment, 'Equip de Govern detecta la conveniéncia de noves situacions de
caracter estratégic. Després de les consultes pertinents als centres i als departaments
implicats, aquestes propostes es remeten, com en el cas anterior, a la Comissio
Delegada del Consell de Govern perqué es debati i s’aprovi.

Obtinguda la conformitat del Consell de Govern, la proposta es remet al Consell Social.
Les propostes de sol-licituds de nous titols son aprovades en primera instancia per la
Comissié Académica del Consell Social i definitivament pel Plenari del Consell Social.
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8.2 Elaboraci6 i aprovaciéo de la memoria de titols. Memories que cal
presentar per a la seva acreditacio inicial

La Comissio delegada de la Junta de Centre corresponent constitueix una comissio
per a I'elaboracio de la memoria de titol (Comissio de Titulacid). Una vegada elaborada
i revisada, la memoria se sotmet a I'aprovacié de la comissié delegada de la Junta de
Centre.

En tots els casos, I'Oficina de Programacié i de Qualitat i la Unitat d’Innovacié Docent
en Educacié Superior coordinen I'elaboracié de les memories i ofereixen suport als
responsables de les comissions de titulacié en tots aquells aspectes relacionats amb
'organitzacié técnica, l'orientacid, la definici6 de competéncies, els resultats
d’aprenentatge, etc.

Una vegada la Comissié delegada de la Junta de Centre corresponent aprova la
memoria , es remet a 'Equip de Govern, que sol-licita:

= una revisio técnica de la memodria a I'Oficina de Programacio i de Qualitati a la
Unitat d’Innovacié Docent en Educacio Superior, i

= el nomenament d'un ponent a la Comissido delegada del Consell Govern
corresponent.

La Comissié Delegada del Consell de Govern corresponent debat, en vista dels
informes técnics elaborats per I'Oficina de Programacio i de Qualitat i la Unitat
d’Innovacié Docent en Educacié Superior i de linforme del ponent, la memoria
elaborada i, si ho considera convenient, I'aprova.

Una vegada aprovada, I'Oficina de Programacio i de Qualitat inicia els tramits per a la
seva acreditacio inicial enviant-la al Consell d’Universitats que al seu torn, si escau, la
remet a 'ANECA. Paral-lelament, I'Oficina de Programacié i de Qualitat elabora i envia
a la Direccid General d’Universitats del Departament d’Innovacid, Universitats i
Empresa de la Generalitat de Catalunya la documentacié especifica del titol.

En cas d’'una valoracié desfavorable per part de TANECA, aquesta emet un informe a
la Universitat, que disposa d'un periode de 20 dies habils per realitzar les
modificacions oportunes en la memoria o respondre a l'informe amb les al-legacions
que estimi necessaries. L'Oficina de Programacio i de Qualitat és la responsable de
recollir aquesta resposta i fer-la arribar a TANECA.

L'informe final de 'ANECA es remet al Consell d’Universitats que, en cas de
conformitat, aprova la titulacié i emet les ordres oportunes perqué el Ministeri estableixi
el caracter oficial dels estudis i la seva inscripcio en el RUCT, prévia autoritzacio de la
seva implantacié per part de la Direcci6 General d'Universitats del Departament
d’'Innovacio, Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya.

L’Equip de Govern, a través del vicerectorat corresponent, comunica a I'Equip de
Direcci6 del Centre I'aprovacio de la titulacio.
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8.3 Difusio6 de I'oferta de titulacions

L’Area de Comunicaci6 i de Promocioé és la responsable de garantir la difusié publica
de I'oferta d’ensenyaments de la UAB, d’acord amb el procediment definit en el Procés
PS8.

L’Oficina de Programacio i de Qualitat, com a dipositaria de les memories dels titols de
grau i de postgrau, facilita la informacidé necessaria per a la correcta publicitat de les
titulacions de cada centre, tant al portal de la UAB com als portals dels centres.

8.4 Revisi6 i actualitzacio de I'oferta de titulacions

L’oferta de noves titulacions de la UAB és un procés obert, regit pel calendari establert
per 'Equip de Govern, de manera que les propostes de noves titulacions es poden
rebre en qualsevol moment dins dels parametres fixats pel calendari.

Cada tres anys, coincidint amb la revisié del Pla director, 'Equip de Govern, a proposta
del vicerector amb competéncies en els assumptes académics, du a terme una revisio
del mapa de titulacions ofertes per la UAB.

El Procés PC8 estableix el procediment que cal seguir quan, com a consequéncia
d’aquesta revisio, es decideixi I'extincid d’un titol.

El vicerector amb competéncies en els assumptes académics és el responsable
d’'impulsar el disseny de les noves titulacions que puguin sorgir d’aquesta revisio.

8.5 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes Forma de participacio

Tenen la potestat de proposar a 'Equip de
Govern la creacio de nous titols.

Participen a més en les reunions periddiques
de I'Equip de Govern amb:

Els degans i els directors de centres.
Els directors de departament.

Centres i departaments

La seva opini6 és escoltada en les reunions
periddiques de [I'Equip de Govern amb

Agents socials (ocupadors) representants dels agents socials i en les
reunions dels Focus Groups (vegeu el Procés
PS6).
) Debats en les Comissions delegades de la
Estudiants, professors, PAS Junta de Centre.
Degans/ directors de Centres, directors de | pepats en les Comissions delegades del
Departament, directors d’instituts Consell de Govern.

d’investigacid, coordinadors de titulacions i

; Debats en el propi Consell de Govern.
agents socials

Debat en el Consell Social.
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8.6 Informacio6 publica

L’oferta de titulacions es manté continuament actualitzada al portal UAB. Les Fitxes de
les titulacions, accessibles a través de www.uab.cat— Estudis de grau o
www.uab.cat— Masters i postgraus recullen tota la informacié rellevant sobre les
titulacions actives en la UAB.

8.7 Rendici6é de comptes

La rendicid6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:
= Comissions delegades de la Junta del Centre.
= Comissions delegades del Consell de Govern, aixi com el mateix Consell de
Govern.
= Consell Social (Comissié Académica i Plenari).
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9. Flujograma: Creacién y disefio de nuevas titulaciones. Mapa de titulaciones (PE3)
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9. Flujograma: Creacién y disefio de nuevas titulaciones. Mapa de titulaciones (PE3)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la manera en la qual la Universitat defineix la
seva politica de personal docent i investigador (PDI).

El PDI exerceix la docéncia de grau superior tant en relacié amb el coneixement i amb
la cultura com en la formacio especialitzada i en la preparacio de I'exercici professional
dels estudiants. El PDI participa, també, en la creacié de coneixements cientifics,
técnics i professionals mitjangant la dedicacié a la investigacio i la transferéncia de
coneixement a la societat.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment és d’aplicacié per a tot el personal docent i investigador dels
departaments de la UAB.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el vicerector de Personal Académic, que se
n'encarrega de la supervisid i el seguiment i de proposar a 'Equip de Govern les
modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla director 2010-2012

Llei 1/2003 de 19 de febrer d’universitats. DOGC

Llei 7/2007 de 12 d’abril de I'Estatut basic de 'empleat public

Estatut del PDI (esborrany de 8 de novembre de 2008)

Reglament de professorat (aprovat per Junta de Govern el 16 de novembre de1995. Ultima
modificacié del 27 de juny de 2002)

Acord del Consell de Govern del 20 de desembre de 2006 sobre la carrera académica del
professorat de la UAB

Reglament per a la provisié de places PDI dels cossos docents universitaris i per a la
contractacio del personal académic temporal i personal investigador en formacioé en la categoria
d’ajudant (Acord del Consell de Govern de 30 de setembre de 2003, ultima modificacié del 7 de
marg de 2007)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Model de carrera académica

Convocatories publiques de concursos de places de PDI

Resolucions de les convocatories i propostes de nomenament o de contractacio

Plans docents de les titulacions

Plans docents dels departaments
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en el vicerector de Personal Académic.

7. Indicadors

Nombre de concursos de places de personal docent i investigador resolts I'any en curs,
desglossat per categories

Indicador indirecte: nombre de reclamacions i impugnacions presentades contra el procés de
provisio de places I'any en curs

Temps mitja de resolucié dels concursos (des de la seva publicacio oficial fins a la proposta de
nomenament/contractacio), desglossat per categories

8. Desenvolupament del procés (procediment)

L’Equip de Govern és el responsable de definir la politica del PDI que, en linies
generals, ja és present en el Pla director. La proposta elaborada per 'Equip de Govern
es debat i s’aprova en el Consell de Govern.

La politica del PDI, entesa com a un conjunt de criteris i intencions de la Universitat
respecte a la seleccid, la formacié i I'avaluacié del professorat, ha de:

= Definir la carrera académica del PDI i proporcionar els mitjans necessaris per a
la seva consecucio.

= Definir la politica de provisid de places seguint criteris d’eficacia i eficiéncia en
la docéncia, en la investigacié i en la transferéncia de coneixements a la
societat.

= Vetllar pel correcte compliment dels drets i els deures del professorat, incloent
el repartiment just de la carrega docent.

8.1 Carrera academica del PDI

La definicio de la carrera académica del PDI correspon a I'Equip de Govern, i és
aprovada pel Consell de Govern. El model de carrera académica en vigor es troba
recollit en un acord del Consell de Govern del 20 de desembre de 2006, i és
consultable per la comunitat universitaria a través de la intranet del professorat.

El seguiment (avaluacid) de l'activitat docent del professorat s’estableix en el Procés
PS9. Les eines de formacioé que la Universitat posa a disposicié del professorat per
facilitar el seguiment de la carrera académica sén objecte del Procés PS1.

La revisio periddica de la carrera académica del PDI de la Universitat la realitza 'Equip
de Govern a través del vicerector competent en els assumptes del PDI. Cada tres anys,
coincidint habitualment amb la revisié del Pla director, es realitza una revisid en
profunditat de la politica del PDI.

8.2 Provisi6 de places de PDI
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POLITICA DE PROVISIO DE PLACES

La definicié de la politica de provisio de places del PDI correspon a I'Equip de Govern,
i és aprovada pel Consell de Govern. La politica de provisié de places inclou el mode
de seleccié i incorporacio del personal a les places docents, que es realitza seguint els
principis d’equitat i transparéncia.

Les propostes concretes de provisié de places son conseqleéncia, en la majoria dels
casos, de la deteccié de necessitats de personal en els departaments o en els Centres,
que es comuniquen al vicerectorat corresponent. D’altra banda, 'Equip de Govern
proposa programes especifics de promocié del professorat que el Consell de Govern,
prévia discussid en la seva Comissié delegada per a assumptes del personal
académic, debat i aprova. El desenvolupament d’aquests programes especifics genera
una nova seérie de necessitats de places de PDI.

PROCEDIMENT DE PROVISIO DE PLACES

En ambdés casos, 'Equip de Govern, representat pel vicerector competent en els
assumptes del PDI,’elabora una proposta de dotacio o transformacio de places que és
debatuda i aprovada en la Comissié Delegada del Consell de Govern corresponent. En
el cas concret de places vinculades de les unitats docents de Medicina, la proposta ha
de ser validada préviament per la Comissié Mixta Universitat-Hospital.

Una vegada aprovada la dotacié o la transformacié de places, el Consell de
departament dels departaments als quals s’han assignat les places defineix els termes
de la convocatoria (perfil) i proposa una part del Tribunal que I'haura de resoldre (la
resta del tribunal el proposa el centre i el rector de la UAB). El resultat d’aquest
procediment és una proposta de convocatoria que es remet a la Comissié Delegada
del Consell de Govern per a la seva aprovacié. De nou, les places vinculades
requereixen I'acord previ de la Comissié Mixta.

Aprovada la proposta, la convocatodria es publica al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE) i al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). Les convocatories es comuniquen
als departaments i es difonen a tota la comunitat universitaria i a la societat a través
del portal de la Universitat.

L’Area de Recursos Humans proporciona suport técnic al llarg de tot el procés i
s’encarrega, entre altres tasques, de realitzar els tramits oportuns per a la publicacié
de la convocatoria en el BOE i en el DOGC. L’Area de Comunicacié i Promocio
s’encarrega de la seva difusio entre la comunitat universitaria a través de la intranet.

Després del conseglient periode d’inscripcié de candidats, la publicacié de la llista de
candidats acceptats,’i una vegada resoltes les possibles reclamacions, el president
del Tribunal, seguint la normativa UAB sobre provisié de places i les normatives
d’ordre superior vigents, convoca els candidats i els membres del Tribunal per a la
realitzacié del concurs. Per acord de 'Equip de Govern, la Junta de Personal del PDI
funcionari i el Comite d’Empresa del PDI laboral, en aquestes proves assisteix un
observador nomenat per la Junta o el Comité (depenent del caracter de la plaga).

En el cas de concursos d’accés a cossos docents universitaris el resultat del concurs
es concreta en una proposta de nomenament que, realitzats els tramits administratius
corresponents, es publica en el BOE. L’Area de Recursos Humans realitza els tramits
per a la publicaci6 en el BOE.

®L’Area de Recursos Humans realitza els tramits necessaris per a la publicacié de la llista de
candidats acceptats en el BOE o el DOGC, la comunicacio personal als candidats i la comunicacio
als departaments i al president del Tribunal.
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En el cas de concursos per a la contractacié de personal académic, ja sigui permanent
o temporal, el resultat del concurs es concreta en una proposta de contractacio que és
gestionada per I'’Area de Recursos Humans de la Universitat.

La proposta de modificaci6 de la normativa de provisié de places correspon al
vicerector amb competéncies en assumptes del PDI, i ha de ser aprovada pel Consell
de Govern.

8.3 Drets i deures del PDI

Els drets i els deures del PDI es desenvolupen en la Llei 7/2007 de 12 d’abril de
I'Estatut basic de I'empleat public (professors funcionaris), a I'Estatut del professorat
(en via d’elaboracié) i al Reglament del professorat de la UAB.

La proposta de modificacié del reglament de professorat de la UAB correspon a I'Equip
de Govern, i ha de ser aprovada pel Consell de Govern.

8.4 Assignaci6 de la carrega docent

L’Equip de Direccié del centre, personalitzat en el dega o el director del centre, és el
responsable final d’establir I'organitzacié docent de les titulacions donades en el seu
centre.

L’Equip de Coordinacié de la titulacié elabora una proposta de pla docent per al curs
actual que es debat i aprova en la Comissié de Docéncia o Coordinacio de la titulacio.
Aquesta proposta es fa arribar, a través dels mecanismes establerts en cada centre,
als departaments. La designacio dels professors que cobriran les necessitats docents
de les titulacions correspon al director de Departament, que defineix d’aquesta manera
el pla docent del departament.

L’assignacio final de professors a les assignatures d’una titulacié ha de comptar amb el
vistiplau de la Comissié de Docéncia o de Coordinacié de la titulaci6. Les eventuals
discrepancies entre la sol‘licitud de la titulacié i I'assignacié de professorat realitzada
pel departament es debaten i resolen en les comissions delegades de la Junta de
Centre (Procés PS4).

8.5 Revisio de la politica del PDI

Cada tres anys, coincidint amb la revisio del Pla director, 'Equip de Govern, a proposta
del vicerector amb competéncies en assumptes del PDI du a terme una revisio de la
politica de personal que inclou la politica del PDI.

El vicerector amb competéncies en assumptes del PDI és el responsable
d’implementar les accions que es derivin d’aquesta revisio.
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8.6 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes Forma de participacio

Reunions periddiques de 'Equip de Govern
Centres (equips de Direcci6 de centres i amb:
departaments) Degans i directors de centres.

Directors de departament.

Debats en les comissions delegades del
Consell de Govern.

Debats en les comissions delegades de la
Junta de Centre.

Debats en les comissions de Docéncia i
Coordinacio de les titulacions.

Estudiants, professors, PAS, degans,
directors de centres, directors de
Departament, coordinadors de titulacions

8.7 Informacio6 publica

El model de carrera académica en vigor es troba recollit en un Acord del Consell de
Govern del 20 de desembre de 2006, i és consultable per la comunitat universitaria a
través de la intranet del professorat.

Les convocatories per a la provisio de places d’accés als cossos docents funcionaris
es publiqguen en el BOE i el DOGC, les convocatories de personal contractat
permanent es publiguen en el DOGC, i les convocatories de personal contractat
temporal s’anuncien al portal UAB. Totes elles es comuniquen als departaments i es
difonen a tota la comunitat universitaria i a la societat a través del portal de la
universitat.

Els plans docents dels departaments es publiquen en la intranet del professorat.

8.8 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
segulents:

=  Consell de Govern.
= Comissions delegades de la Junta de Centre.
= Comissions de Docéncia i Coordinacio de les titulacions.
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9. Flujograma: Definicion de la politica de PDI (PE4)
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9. Flujograma: Definicién de la politica de PDI (PE4)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la manera en la qual la Universitat defineix la
seva politica de personal d’administracio i serveis (PAS).

El personal d’administracio i serveis assisteix i assessora la Universitat, li dona suport i
s’encarrega de la gestio i de 'administracié en els ambits de la seva competéncia.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés sera d’aplicacié per a tot el PAS funcionari i el PAS laboral que forma
part de la UAB.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el gerent de la universitat, que s’encarrega de la
supervisio i seguiment del procés, i de proposar a 'Equip de Govern les modificacions
que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla director 2010-2012

Estatut dels treballadors

Estatut basic de I'empleat public

Conveni col-lectiu de les universitats publiques catalanes

Cataleg de llocs de treball. Acord del Consell de Govern 01.02.2007

Acords sobre el desenvolupament de processos de seleccié de PAS funcionari i laboral

Pressupost de la UAB

5. Documentaci6 generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Relaci6 dels llocs de treball de la UAB

Convocatories i concursos de places per al PAS funcionari i laboral

Resolucions de les convocatories i concursos

6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el gerent de la Universitat.

SIQ UAB 36




7. Indicadors

Nombre de concursos de places de personal d’administracié i serveis resolts I'any en curs,
desglossat per categories

Indicador indirecte: nombre de reclamacions i impugnacions presentades contra el procés de
provisio de places I'any en curs

Temps mitja de resolucié dels concursos (des de la seva publicacio oficial fins a la proposta de
nomenament/contractacio), desglossat per categories

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La Geréncia com a part integrant de 'Equip de Govern de la UAB és qui defineix la
politica i la direcci6 del personal d’administracio i serveis (PAS funcionari i PAS laboral)
i el Consell de Govern qui l'aprova.

La politica del PAS, entesa com a un conjunt de criteris i intencions de la Universitat
respecte a la seleccid, formacio i avaluacio, ha de:

= Tenir en compte els marcs de legislacié i/o negociacié de rang superior a la
mateixa Universitat que incideix en els col-lectius del PAS.

= Tenir en compte els acords interns de la mateixa Universitat respecte al PAS.

= Definir la politica de provisid de places seguint criteris d’eficacia i eficiéncia en
el desenvolupament de les funcions que son del PAS.

= Vetllar pel correcte compliment dels drets i els deures del PAS.

Abans de la materialitzacié de qualsevol mesura concreta cal dotacié pressupostaria,
aspecte que ha d’aprovar la Comissié Delegada del Consell de Govern.

8.1 Provisi6 de places de PAS

Segons el marc legal i els acords que s’apliquen, tant per al PAS funcionari com per al
PAS laboral, els passos que cal seguir per a l'adjudicaci6 d'una plaga vacant
segueixen l'ordre seguent:

= mobilitat (entre el personal intern de mateix nivell o categoria),
= promocio (entre el personal intern de nivells o categories inferiors) i
= nova incorporacio (procés public extern).

8.2 Condicions laborals del PAS

La negociacio de les condicions laborals, la determinacioé de grups i categories i altres
temes laborals que afecten el PAS laboral, s’estableixen mitjangant convenis
col-lectius negociats per les representacions sindicals en els ambits estatal, autondomic
o de la mateixa Universitat.

El PAS funcionari negocia a través dels seus representants sindicals les condicions
laborals en els ambits que la llei permeti.

Els representants del PAS-Comité d’Empresa de laborals i Junta de Personal
funcionari- i 'Equip de Govern de la UAB fixen els ambits de discussié i negociacio per
tractar les condicions de treball del personal funcionari i del personal laboral.
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8.3 Relaci6 de llocs de treball del PAS

La UAB estableix i fa publica’ la relacié dels llocs de treball cada tres anys com a
minim i en aquesta relacié6 s’inclou la seva denominacié i les caracteristiques
essencials, el nombre de places de la mateixa categoria, el tipus de dedicacié, les
retribucions complementaries corresponents, els requisits per a la seva ocupacié i la
unitat organica a la qual estan adscrits.

Per a l'elaboracié de la relacié dels llocs de treball es procedeix com segueix a
continuacio:

e La Geréncia elabora una proposta de relacié de llocs de treball, considerant les
demandes de les estructures basiques, que comunicara i negociara amb els
representants dels treballadors.

e Concloses les negociacions, la Geréncia elevara una proposta global al Consell
de Govern per a la seva aprovacio, acompanyada d’'una memoria explicativa en
la qual s’explicitaran els criteris generals de fixacié dels perfils de les places.
Una vegada el Consell de Govern s’hagi pronunciat favorablement, la proposta
sera elevada al Consell Social per a la seva aprovacio definitiva.

8.4 Selecci6 del PAS

Els sistemes de seleccié del PAS funcionari son els que s’estableixen en la legislacié
en vigor i s’atenen als principis de publicitat, igualtat i mérit. Les convocatories
publiques expliciten els requisits exigibles als aspirants i el procediment de seleccid i
de qualificacio.

La seleccié del PAS laboral es realitza mitjangant convocatoria publica pels sistemes
legalment establerts i d’acord amb el que indiquen sobre aixd els respectius convenis i
la legislaci6 laboral d’aplicacio.

La funcié dels Tribunals de seleccié que es contemplen als marcs de legislacié de rang
superior és proposar el candidat finalista d’'un procés de provisié d’'una plaga. Aquest
candidat sera nomenat ulteriorment pel rector o pel Consell Social de la Universitat.

8.5 Revisi6 de la politica del PAS

Cada tres o quatre anys, coincidint amb la definicié del Pla Director, I'Equip de Govern
du a terme una revisio de la politica de personal que inclou la politica del PAS.

El Gerent és el responsable d’'implementar les accions que es derivin d’aquesta revisio.

* L'Area de Recursos Humans s’encarrega de realitzar els tramits oportuns per a la seva publicacio
del portal UAB (intranet del PAS).
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8.6 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes Forma de participacio

A través dels seus representants legals:
Personal d’administracio i serveis = Comité d’Empresa de PAS laboral
= Junta de Personal del PAS funcionari

Debats en el Consell de Govern.

Estudiants, professors, PAS i agents socials Debats en el Consell Social

8.7 Informacio publica

La relaci6 de llocs de treball, aixi com el procediment de seleccid mitjangant
convocatoria publica es pot consultar en la intranet del PAS. Aixi mateix, les
convocatories es fan arribar a tots els possibles interessats a través dels mitjans de
difusié establerts amb aquest objectiu.

8.8 Rendici6 de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius es realitza a través dels organs
col-legiats i comissions de debat seglents:

= Consell de Govern.

= Comité dEmpresa del PAS laboral.

= Junta de Personal del PAS funcionari.
= Consell Social de la UAB.

= Comissio d’Economia i d’Organitzacio.

La representacio dels treballadors esta garantida a partir de la participacié del Comité

d’Empresa del PAS laboral i la Junta de Personal del PAS funcionari en les comissions
(anteriorment enumerades) i les diferents taules de negociacié i d'informacio.
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9. Flujograma: Definicién de la politica del PAS (PE5)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la manera en la qual es defineixen els perfils
d’'ingrés a les titulacions, les condicions d’accés i els perfils de sortida dels titulats.

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica totes les de les titulacions oficials de grau i de postgrau que
s’imparteixen en la UAB.

3. Propietat del procés

El vicerector de Politica Académica és el propietari d’aquest procés_marc de la UAB
que dicta el funcionament global del mateix procés i, com a tal, n'és el responsable de
la supervisié i el seguiment, i de proposar a I'Equip de Govern de la UAB les
modificacions que estimi necessaries.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega o el director del centre,
que vetllara per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del procés en el seu
centre i proposara accions de millora a I'Equip de Direccid del Centre. Aquelles
propostes de millora que afectin el “procés marc” es comunicaran al vicerector de
Politica Académica.

4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Reial decret 1892/2008 d’ordenacio de I'accés als ensenyaments universitaris

Ordre EDU/1434/2009, de 29 de maig, per la qual es regulen les condicions per a I'accés als
ensenyaments oficials de grau i els procediments d’admissido a les universitats publiques
espanyoles

Ordre EDU/268/2010, d’11 de febrer, que modifica a 'ordre EDU/1434/2009, de 29 de maig

Ordre EDU/473/2010, de 26 de febrer, per la qual s’estableix el procediment d’accés als
ensenyaments oficials de grau per als estudiants procedents de sistemes educatius estrangers
amb estudis homologables al titol de Batxiller espanyol

Normativa d’accés als estudis universitaris de grau (Acord del Consell de Govern del 7 d’abril
de 2010)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Perfils d'ingrés i de graduacié (contingut en les memories dels titols)

Condicions d’acceés, admissi6 i seleccid (contingut en les memories dels titols)
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en el vicerector de Politica Académica.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Actualitzacio dels perfils d’accés i de graduacio de les titulacions.
= Existéncia o no dinstruments per captar el perfil real dels estudiants
matriculats en una titulacio.

7. Indicadors

Nombre i percentatge d’alumnes de nou ingrés que realitzen I'enquesta de perfil d’entrada,
desglossats per titulacions

Nombre de titulacions que disposen d’instruments per captar el perfil real dels estudiants
matriculats addicionals a I'enquesta de perfil d’entrada genérica de la Universitat

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Activitats relacionades amb el disseny dels perfils d’ingrés i de
graduaci6 dels estudiants de nou accés

8.1.1 Perfil d’ingrés

Durant I'elaboracié de la proposta de Memoria dels titols, les comissions de Titulacio, i
amb una analisi prévia dels marcs de referéncia normatius i un estudi de la situacio
actual de titulacions afins i de [I'entorn social i professional, defineixen les
caracteristiques personals i académiques que es consideren adequades per a les
persones que desitgin comencar els estudis. Es important reflexionar sobre si I'alumnat
que accedeix a la titulacid esta motivat i té una formacié académica prévia que
s’adequa a la titulacio.

El procés d’aprovacio de la proposta de Memoria s’especifica en el Procés PES.

8.1.2 Condicions d’accés, admissio i seleccio

GRAU

L’admissié a les universitats publiques espanyoles i les condicions d’accés als
ensenyaments universitaris oficials de grau estan regulades pel Reial decret
1892/2008, de 14 de novembre, i les ordres EDU/1434/2009, EDU/268/2010, i
EDU/473/2010.

Les proves d’accés a la universitat (PAU) es divideixen en dues fases:

= |La fase general, que té per objecte valorar la maduresa i les destreses basiques
que ha d’assolir I'estudiant en finalitzar el batxillerat per seguir els ensenyaments
oficials de grau. La superacié de I'esmentada prova tindra validesa indefinida.
D’aquesta fase s’obté la nota d’accés.

= |La fase especifica, de caracter voluntari, que permet millorar la qualificacié
obtinguda en la fase general i té per objecte I'avaluacidé dels coneixements en uns
ambits disciplinaris concrets relacionats amb els estudis que es volen cursar. La
validesa els esmentats coneixements es considera que es pot mantenir durant els
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dos cursos académics seguents a la superacié de la prova. D’aquesta fase s’obté
la nota d’admissio.

Els criteris d’accés i admissid a la universitat i les activitats de preinscripcio
universitaria a les titulacions de grau els dirigeix i coordina el Consell Interuniversitari
de Catalunya, a través de les oficines creades a tal efecte, garantint la igualtat de
condicions en el procés d’ingrés al primer curs dels estudis universitaris.

En virtut de l'article 14 del Reial decret 1892/2008, les universitats poden elevar el
parametre de ponderacié de les matéries de la fase especifica fins a 0,2 en aquelles
matéries que considerin més idonies. El Consell Interuniversitari de Catalunya publica
les esmentades ponderacions al seu portal.

La proposta d’elevar les ponderacions d’'unes matéries concretes i la identificacié de
les esmentades matéeries correspon a I'Equip de Govern, d’acord amb els centres.
L’Equip de Govern recull els suggeriments dels centres i els presenta a la Comissié
Delegada del Consell de Govern corresponent per al seu debat i aprovacié. L’Area
d’Assumptes Académics és I'encarregada de fer arribar aquestes decisions als organs
autondmics corresponents.

Les comissions de titulacié, durant l'elaboraci6 de la memoria, poden establir
condicions o proves d’accés especifiques, denominades “Proves d’aptitud personal”,
regulades pel Reial decret 1892/2008. El procés d’aprovacié de la Memodria del titol
s’especifica en el Procés PE3. La incorporacid6 de proves d’aptitud personal
posteriorment a I'acreditacio inicial del titol es realitza d’acord amb el Procés PC8 per
tractar-se d’'una modificacio.

MASTER

Les comissions de titulacié, durant I'elaboracié de la memodria, estableixen les proves
d’accés als estudis, aixi com els criteris d’admissié i els criteris i proves de seleccié
que es preveuen. El Procés PE3 especifica els passos implicats en I'aprovacio de la
proposta de memoria.

8.1.3 Activitats de preinscripcio i assignaci6 de places

GRAU

Per accedir al primer curs d’una universitat publica catalana és necessari procedir a la
preinscripcié universitaria.

La preinscripcid universitaria a Catalunya s’organitza en tres convocatories: febrer,
juny i setembre. L’assignacié de places es comunica als interessats a través de la
pagina web de I'oficina d’orientacié per a I'accés a la Universitat de la Generalitat de
Catalunya, seguint els requeriments establerts per la Llei organica de proteccié de
dades.

Existeixen altres vies d’accés als titols de grau dirigides i coordinades per la mateixa
Universitat, com sén l'accés per canvi d’estudis dins de la mateixa universitat, el canvi
d’'universitat i/o d’estudis universitaris espanyols, I'admissié d’estudiants amb estudis
universitaris estrangers, I'accés per a majors de 25 anys, I'accés per a majors de 45
anys i 'accés mitjancant acreditacié d’experiéncia professional.

Totes aquestes vies d’accés estan regulades per la Normativa d’accés als estudis de
grau de la UAB. L’aplicacio dels procediments concrets d’'acces és responsabilitat de
I’Area d’Assumptes Acadéemics.

MASTER
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La gestié de la preinscripcié als estudis de master és responsabilitat de I'Escola de
Postgrau de la UAB.

Finalitzat el periode d’inscripcio, la llista d’estudiants preinscrits s’envia al coordinador
de la titulacié. L’aplicacié dels criteris de selecci6 i I'execucioé de les eventuals proves
de seleccié definides en la memoria del titol correspon a I'Equip de Coordinacio del
Master. Els resultats es remeten a la Comissio de Coordinacio del Master per a la seva
aprovacio definitiva.

8.1.4 Perfil de graduacio

S’entén per “perfil de graduacié” el conjunt de coneixements i competéncies que han
de tenir els alumnes en concloure un programa d’ensenyament.

La definici6 dels perfils de graduacié la realitzen les comissions de titulacio
encarregades del disseny de noves propostes d’ensenyament, en el marc de
I'elaboracié de la memodria de titol que cal presentar per a la verificacio (Procés PE3).

8.2 Difusio6 dels perfils d’ingrés, graduacio i accés

La informacié sobre els perfils d'ingrés i graduaci6, accés i proves de seleccié requerits
en les titulacions es pot consultar a través del portal UAB.

L’Area de Comunicacié i Promocié és I'encarregada del manteniment d’aquesta
informacié.

8.3 Revisio i actualitzacié dels perfils d’ingrés i de graduacié

Les comissions de Docencia i Coordinacié de la titulacio revisen periodicament el perfil
d’'ingrés i de graduacioé en el marc de les activitats relacionades en el Procés PC7 de
seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.

Els perfils d’'ingrés que figuren en les memories de les titulacions es comparen amb els
perfils reals d’ingrés dels estudiants matriculats a través dels resultats de les
enquestes que, durant el procés de matricula, es demana a I'estudiant que ompli. Els
perfils de graduacié es comparen amb les dades sobre insercié laboral de qué es
disposa (Procés PS7).

Si es considera necessaria I'actualitzacié dels perfils, s’inicia el procés de modificacio
del titol d’acord amb el Procés PCS8.
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8.4 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes

Forma de participacio

Centres i departaments

Sancionen la definicié dels perfils d’ingrés i
graduacié proposats per la Comissié de la
Titulaci6 que elabora la Memodria de la
titulacié (Procés PE3).

Agents socials (ocupadors)

La seva opinio sobre els perfils dels titulats és
escoltada en les reunions dels Focus Groups
(Procés PS6) i en les reunions amb els
coordinadors de les titulacions en el marc del
procés PC3.

Estudiants, professors, PAS, degans,
directors de centres, directors de departament
i coordinadors de titulacions

Debats en les Comissions delegades de la
Junta de Centre.

Debats en les Comissions delegades del
Consell de Govern.

8.5 Informacio publica

Tant els perfils d'ingrés com els perfils de graduacié i les condicions d’accés a cada
titulacio estan especificats a la Fitxa de la titulacié. L’'esmentada Fitxa és accessible a
través del portal UAB, www.uab.cat— Estudis de Grau o www.uab.cat— Masters i

postgraus.

8.6 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels dits col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat

seguents:

= Comissions de Doceéncia i de Coordinacié de les titulacions.
= Comissions delegades de la Junta del Centre.
= Comissions delegades del Consell de Govern.
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9. Flujograma: Definicion de perfiles de ingreso, egreso y acceso a los estudios (PC1)
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UNB

Universitat Autdbnoma de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE QUALITAT

Procés PC2. Programaci6 docent de les assignatures. Guies

docents
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1. Objectiu

L’objectiu del procés és establir la manera en la qual es dissenya la programacio
docent anual de les assignatures i els moduls® de les diferents titulacions de grau i
postgrau, i com s’elaboren, revisen i aproven les guies docents de les titulacions.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les assignatures i moduls de les titulacions que
s’imparteixen a la UAB, els professors responsables de les dites titulacions, els equips
de coordinacié de les titulacions i els centres en qué s’'imparteixen.

3. Propietat del procés

Aquest procés es troba molt vinculat als centres, que soén els llocs on es realitza
I'activitat. El responsable d’Innovacié Docent és el propietari d’aquest “procés marc”
de la UAB que en dicta el funcionament global i com a tal, n’és el responsable de la
supervisio i el seguiment, i de proposar a 'Equip de Govern les modificacions que
estimi necessaries.

Els processos especifics de “Programacio docent de les assignatures: guies docents”
dels centres soén propietat del dega o el director del centre, que vetllara per la
supervisio i el seguiment del desenvolupament del procés en el seu centre, i proposara
accions de millora a 'Equip de Direccié del Centre. Aquelles propostes de millora que
afectin el “procés marc” es comunicaran al responsable d’Innovacié Docent de la
Universitat.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d'octubre pel qual s’estableix I'ordenaci6é dels ensenyaments
universitaris oficials

Pla director 2010-2012

Recomanacions per al seguiment dels titols oficials. Document elaborat per la REACU (12 de
mar¢ de 2009)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Aplicatiu informatic de guies docents

5. Documentaci6 generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Guies docents de les assignatures de grau

Guies docents dels moduls de master

6. Revisio i millora

° En aquest procés utilitzarem el terme “guia docent” per referir-nos tant al projecte educatiu i la
programacio de l'assignatura o el modul com a la seva concrecié al document de guia docent
propiament dit.
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El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en el responsable d’Innovacié Docent de la Universitat.

En I'ambit del centre, la revisid periddica i la implantaci6 de millores del procés
particularitzat al centre recau en el Dega o el director del centre.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Compliment de la publicacié de les guies docents al portal UAB.
= Periode de I'any en qué es publiquen.

7. Indicadors

Nombre i percentatge (respecte al total d’assignatures o moduls dels estudis) de guies docents
fetes publiques, desglossats per titulacions de grau i de postgrau

Nombre i percentatge (respecte al total d’assignatures o moduls impartits per cada
departament) de guies docents fetes publiques, desglossats per departaments i per titulacions
de grau i de postgrau

Nombre i percentatge (respecte al total d’assignatures o moduls dels estudis) de guies docents
fetes publiques abans del 15 de Juny, desglossats per titulacions de grau i de postgrau

Nombre i percentatge (respecte al total d’assignatures o moduls dels estudis) de guies docents
fetes publiques després de I'1 de juny i abans del 7 de setembre, desglossats per titulacions
de grau i de postgrau

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Disseny de la plantilla de guies docents

El responsable d’Innovacié Docent de la Universitat elabora una proposta de plantilla
de guia docent tenint en compte els suggeriments de les agéncies externes
d’avaluacio i el saber fer existent sobre el tema, i I'envia a les comissions delegades
del Consell de Govern corresponents per al seu debat i aprovacio.

8.2 Elaboracio6 de les guies docents

A partir de les fitxes de matéries de la Memoria de la titulacio, 'Equip de Coordinacié
de la titulacio, amb la col-laboracié dels departaments, distribueix competéncies,
resultats d’aprenentatge i continguts entre les assignatures que la componen. Aquesta
distribucio és aprovada per la Comissié de Docéncia de la titulacié i el coordinador és
el responsable d’introduir 'esmentada informacié en I'aplicatiu de guies docents.

Cada assignatura compta amb un professor responsable, escollit entre i per I'equip
docent de I'assignatura, amb el vistiplau del departament. El professor responsable de
I'assignatura, amb la col-laboracié de I'equip docent de la dita assignatura, elabora el
projecte educatiu d’acord amb els objectius i les metodologies proposats en la
Memoria del titol i les competéncies i els resultats d’aprenentatge que se li han
assignat. Finalment, el professor responsable emplena la guia docent de I'assignatura.
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8.3 Revisio, aprovacio i publicacio de les guies docents

La revisid i I'aprovacié de les guies docents és responsabilitat de la comissié de
Docéncia o de Coordinacié de la titulacié. La validacié de la Guia en l'aplicatiu
informatic és responsabilitat del coordinador.

La publicacié de les guies docents es realitza de manera automatica al portal de la
UAB i el campus virtual, prévia validacido de la guia per part del coordinador de la
titulacio.

L’Equip de Direccié del Centre defineix el calendari amb les dates en les quals les
guies docents han d’estar publicament disponibles.

8.4 Revisi6 i millora de les guies docents

Les guies docents es revisen anualment. La Comissiéo de Docéncia o de Coordinacié
de la titulacié és la responsable de I'esmentada revisio.

Quan es generin propostes de millora, depenent de la seva naturalesa, la Comissio de
Docéncia o de Coordinacié de la titulacid és la responsable d’'implementar-les o de
comunicar-les al professorat per a la seva incorporaci® en la planificacid6 de
I'assignatura.

Aixi mateix, els resultats d’aquesta revisié s’'incorporen al Procés PC7.

8.5 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes Forma de participacio

Debat en les comissions de Docéncia i
Coordinacio de la titulacio.

Debat en les comissions delegades del
Consell de Govern

Professors, estudiants i PAS

Professors Elaboracié de les guies docents

8.6 Informacio publica

Les guies docents es publiquen a la fitxa de la titulacio, accessible a través del portal
UAB, www.uab.cat— Estudis de grau o www.uab.cat— Masters i Postgraus.

Les guies docents, a més, estan a disposicié dels estudiants a través del Campus
Virtual.

8.7 Rendicié de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada mitjancant la
participacié d’aquests als organs col-legiats i a les comissions de debat seguents:

= Comissions de Docéncia i de Coordinacio de les titulacions.
= Comissions participants en el Procés PC7 de seguiment de les titulacions.
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9. Flujograma: Programacion docente de las asignaturas. Guias docentes (PC2)
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SIC - centro

9. Flujograma: Programacion docente de las asignaturas. Guias docentes (PC2)
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. Documentaci6 associada (inputs)

. Documentacié generada (outputs)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és ordenar les activitats necessaries per a la realitzacié
de les practiques en empreses o organitzacions externes a la UAB per part dels
estudiants.

Formen part també d’aquest procés les activitats que regulen i organitzen la realitzacié
dels treballs de final de grau i els treballs de final de master (que englobarem sota el
concepte de treballs de final d’estudis o TFE).

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica els centres, les titulacions i els serveis que tenen
responsabilitats en l'organitzacié d’estades de practiques curriculars en empreses i
institucions externes a la UAB.

3. Propietat del procés

Aquest procés es troba molt vinculat als centres, que és on es realitza I'activitat per si
mateixa. El responsable d’Innovacié Docent és el propietari d’aquest procés marc de la
UAB, que dicta el funcionament global del procés i, com a tal, n’és el responsable de la
supervisio i el seguiment, i de proposar a 'Equip de Govern les modificacions que
estimi necessaries.

Els processos especifics de les practiques externes i els TFE dels centres son
propietat del dega o el director del centre, que vetllara per la supervisio i el seguiment
del desenvolupament del procés en el seu centre, i proposara accions de millora a
I'Equip de Direccié del centre. Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc
es comunicaran al responsable d’Innovacié Docent de la Universitat.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Reial decret 1497/81, modificat pel Reial decret 1845/94 sobre programes de cooperacio
educativa

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Procediment que regula els convenis i les resolucions de les practiques curriculars (Area
d’Assumptes Académics, 18.3.2003)

Normativa sobre I'avaluacio dels estudiants (en fase d’aprovacio)

5. Documentaci6 generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Memoria anual de la realitzacié de practiques externes curriculars
(s’incorpora a l'informe de seguiment de les titulacions).

Memoria anual de la realitzaci6 de treballs de final de grau i de treballs de final de master
(s’incorpora a I'Informe anual de seguiment de les titulacions).

Convenis subscrits amb entitats externes.
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en el responsable d’Innovacié Docent de la Universitat.

En I'ambit del centre, la revisid periddica i la implantacio de millores del procés
particularitzat al centre recau en el dega o el director del centre.

Es revisara especialment:

= Grau de satisfaccié dels estudiants que han realitzat practiques o treballs de
final d’estudis a organismes externs a la UAB.

= Grau de satisfaccio dels tutors de practiques o dels treballs final d’estudis en
les empreses o institucions.

= Nivell académic de les practiques o dels treballs oferts per les empreses o les
institucions.

= Nivell de compliment de les empreses o les institucions externes amb les
condicions establertes d’acollida i seguiment de I'estudiant.

= Nivell de compliment de I'estudiant amb els horaris i les condicions de treball
establertes amb les empreses i les institucions durant el periode de practiques
ode TFE.

7. Indicadors

Nombre de convenis firmats amb empreses o institucions per a la realitzacié de practiques
curriculars, desglossat per titulacions

Nombre de places de practiques curriculars ofertes, desglossat per titulacions

Percentatge d’estudiants que completen el programa de practiques, respecte al total
d’estudiants matriculats en les practiques curriculars, desglossat per titulacions

Nombre de convenis firmats amb empreses o institucions per a la realitzaci6 de TFE,
desglossat per titulacions

Nombre de places ofertes per a la realitzacié de TFE, desglossat per titulacions

Percentatge d’estudiants que completen el TFE, respecte al total d’estudiants matriculats en el
TFE, desglossat per titulacions

Nombre d’estudiants que han realitzat practiques extracurriculars I'any en curs, desglossat per
titulacions

Nombre de convenis amb empreses o institucions firmats per Treball Campus
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8. Desenvolupament del procés (procediment)

Com ja s’ha comentat, aquest procés es troba molt vinculat als centres. Atesa la
diversitat dels centres de la UAB, en qué per exemple coexisteixen facultats que
imparteixen dues titulacions de grau amb altres que n’imparteixen més de 20, i atesa
'autonomia dels centres, la responsabilitat de I'execucio del procediment recau en el
dega o el director del centre o en el carrec en el qual delegui. EI Manual de qualitat
especific del centre defineix exactament aquestes figures, que no sén necessariament
les mateixes en tots ells.

8.1 Les practiques externes

Es necessari diferenciar dos tipus de practiques externes:

= Practiques integrades en els plans d’estudi o practiques curriculars
Aquestes practiques es gestionen des dels centres i les titulacions.

= Practiques extracurriculars, de participacié voluntaria i que no comporten
reconeixement de credits. Aquestes practiques es gestionen des del servei
Treball Campus de la UAB i, malgrat ser un valor afegit en el procés formatiu
de I'estudiant, no es consideren dins d’aquest proceés.

Ambddés models es regulen per les normes emanades del Reial decret 1497/81,
modificat pel Reial decret 1845/94.

La gesti6 de les practiques -curriculars comporta les seglents accions i
responsabilitats:

1. L’elaboracié de la normativa que regula la realitzacié de practiques externes
curriculars és responsabilitat de 'Equip de Direccié del Centre. L’'esmentada
normativa s’aprova en la comissié delegada de la Junta de Centre corresponent.

2. La Gesti6 Académica del Centre realitza els contactes amb empreses i
institucions que desitgin integrar alumnes en practiques en el seu ambit de
treball, i s’encarrega de gestionar els convenis de practiques.

El dega o el director del centre firma els convenis.

L’organitzacié de les practiques curriculars és responsabilitat de les comissions
de Docéncia i Coordinacio de les titulacions. L’Equip de Coordinacié de la
titulacioé és I'encarregat de I'execucié de les tasques associades.

El seguiment del programa de practiques externes, la seva analisi i les eventuals
propostes de millora que puguin sorgir-ne es reflecteixen a I'lnforme de seguiment de
la titulacio (Procés PC7).
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8.2 Els treballs de final d’estudis (TFE)

Es necessari diferenciar dos tipus de treballs de final d’estudis:

= TFE interns: S6n aquells que es desenvolupen en ambits de la Universitat.

» TFE Externs: Son aquells que es realitzen en empreses o institucions externes.
La realitzacio d’aquest model de TFE implica la firma d’'un conveni amb una
empresa o una institucié externa.

En ambdds casos, I'elaboracié de la normativa que regula la realitzacié dels TFE és
responsabilitat de 'Equip de Direccié del centre i ha de ser aprovada en la comissio
delegada de la Junta de Centre corresponent.

L’organitzacié dels TFE és responsabilitat de les comissions de Docéncia i Coordinacié
de les titulacions. L’Equip de Coordinacié de la titulacié és I'encarregat de I'execucio
de les tasques associades.

8.2.1 Els treballs de final d’estudis interns

La normativa propia de cada titulacié estableix els mecanismes pels quals:

= Se seleccionen i s’Tanomenen els professors responsables de les assignatures
de treball de final de grau i de treball de final de master.

= Esrecullenis’aproven les propostes de TFE i se’n fa publicitat.
= S’assignen treballs als estudiants i es nomenen els professors tutors.

= Es nomenen les comissions d’avaluacio dels treballs de final de master i dels
treballs de final de grau, en aquest ultim cas si n’hi hagués.

8.2.2 Treballs de final d’estudis externs

La realitzacié de TFE externs requereix la firma d’'un conveni entre la Universitat i
'empresa o la institucié en la qual I'estudiant desenvolupa el TFE.

La Gestid6 Academica del Centre és la responsable de realitzar els contactes amb
empreses i institucions que desitgin integrar alumnes en practiques en el seu ambit de
treball i de gestionar els convenis, que seran firmats pel dega o el director del centre.

La normativa aprovada per la comissié delegada de la Junta de Centre corresponent
estableix els mecanismes a través dels quals:

= Se seleccionen i s’Tanomenen els professors responsables de les assignatures
de treball de final de grau i de treball de final de master.

» Esrecullen i s’aproven les propostes de TFE i se’n fa publicitat.
= S’assignen treballs als estudiants i es nomenen els professors tutors.

= Es nomenen les comissions d’avaluacio dels treballs de final de master i dels
treballs de final de grau, en aquest ultim cas si n’hi hagués.
8.3 Revisio de les practiques externes i dels TFE

El responsable d’Innovacié Docent, en vista dels resultats obtinguts amb el
desenvolupament de les practiques externes i els TFE i incorporats al procés PC7, i
d’acord amb els suggeriments i les peticions que li arriben dels centres, revisa
periddicament I'adequacié de les normatives i els procediments que afecten tota la
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Universitat, proposant accions de millora quan siguin necessaries i vetllant per la seva
realitzacio.

En I'ambit dels centres, la revisio i el seguiment de les practiques externes i dels TFE
és responsabilitat de les comissions de Docéncia i Coordinacié de les titulacions.
L’esmentat seguiment inclou la recollida d’evidéncies i resultats, l'analisi del
desenvolupament de les practiques i els treballs, I'analisi de resultats i la proposta
d’accions de millora.

L’analisi realitzada i les propostes de millora queden recollides a I'Informe de
seguiment de la titulacié que s’elabora en el context del Procés PC7.

La comissid de Docéncia o de Coordinacié de la titulacid és la responsable
d’implementar les propostes de millora que sorgeixin de I'analisi anterior.

El seguiment de les practiques externes i dels TFE queda recollit a I'Informe de
seguiment de les titulacions (Procés PC7).

La Unitat d’'Innovacié Docent en Educacié Superior proporciona forums de discussio
multidisciplinaris i transversals sobre les practiques externes i els TFE a través dels
anomenats “grups d’interés IDES” (GI-IDES).

8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d'interés Forma de participacio

Debat en les comissions de Docéncia i
Coordinacio de la titulacié.

Debat en les comissions delegades del
Consell de Govern.

Professors, estudiants i PAS

Es el collectu a qué es dirigeixen les
activitats regulades en aquest procediment.

Estudiants El procés PS6 recull el seu grau de
satisfaccio.
Son els receptors dels estudiants.
La seva opini6 sobre les competéncies
Agents socials (ocupadors) professionals dels estudiants es recullen en el
procés PS6 i en el procés PS7 (Focus
Groups).
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8.5 Informacio6 publica

El plantejament general, els objectius i I'organitzacié de les practiques externes
curriculars es publiquen a la fitxa de la titulacid, accessible a través del portal UAB,
www.uab.cat— Estudis de grau o www.uab.cat— Masters i postgraus.

Les guies docents de les assignatures de practiques externes (o equivalent), treball de
final de grau i treball de final de master expliquen en detall el desenvolupament
d’aquestes activitats i els criteris i les accions d’avaluacio. Les guies docents son
també accessibles amb caracter universal a la fitxa de la titulacié.

Finalment, cada centre estableix la manera en la qual s’informa I'estudiant de I'oferta
de places disponibles per realitzar cada una d’aquestes activitats. El mitja utilitzat
habitualment és el portal del centre.

8.6 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes dels resultats de les practiques externes curriculars i els TFE
realitzats en institucions alienes a la UAB s’efectua a través de I'Informe de seguiment
de les titulacions (Procés PC7) que es fa arribar a 'Equip de Direccié del centre, a
I'Equip de Govern de la Universitat i a les agéncies encarregades del seguiment de les
titulacions.

Aquests informes de seguiment de les titulacions acaben resumits a I'lnforme anual de
seguiment de la UAB, que es fa public a través del portal UAB.

Finalment, la rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada
mitjangant la participacié d’aquests col-lectius als organs col-legiats i a les comissions
de debat seguents:

= Comissions de Docéncia i de Coordinacio de les titulacions.

= Comissions delegades de les Juntes de Centre.

= Comissions participants en el debat i I'aprovacié dels diferents informes de
seguiment que es generen en el Procés PC7.
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9. Flujograma: Gestion de las Practicas externas y Trabajos de Fin de Estudios (PC3)
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1. Objectiu

L’objectiu del procés és establir els mecanismes de definicid, de revisié i de millora que
la Universitat posa en marxa per orientar els seus estudiants, presents o futurs, en els
diferents aspectes del seu aprenentatge en la UAB i en la seva projeccié professional.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les activitats que es realitzen tant en I'ambit general de
la Universitat com en els centres i en les titulacions.

3. Propietat del procés

El responsable d’Estudiants de la UAB és el propietari d’aquest procés marc de la UAB
que en dicta el funcionament global i, com a tal, és el responsable de la seva
supervisio, del seu seguiment i de proposar a I'Equip de Govern de la UAB les
modificacions que estimi necessaries.

Les activitats que desenvolupa aquest procés es troben molt vinculades als centres.
Els procediments especifics dels centres sén propietat del dega o del director del
centre, que vetllara per la supervisio i el seguiment i proposara accions de millora a
I'Equip de Direccié del centre. Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc
es comunicaran al responsable d’Estudiants de la UAB.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Pla director 2010-2012

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Programa d’estudiants assessors de la Unitat d’Assessorament Psicopedagogic de la
Universitat

Programa per a la integracio d’estudiants amb necessitats especials (PIUNE)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Memoria anual d’activitats de I’Area de Comunicacié i Promocié

Pamflets i triptics de les diverses accions d’orientacié a futurs alumnes (Salé de 'Ensenyament,
Jornades de Portes Obertes, Dia de la familia, etc.)

Pla d’orientacio a I'estudiant dels centres
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en el responsable d’Estudiants de la UAB.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

» Existéncia o no del Pla d’orientacié a I'estudiant del centre.

» Grau de satisfaccio dels grups d’interés implicats en el procés d’orientacié
(estudiants i PAS).

* Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el procés d’orientacié a
I'estudiant.

7. Indicadors

Nombre de participants en les Jornades de Portes Obertes

Nombre de centres participants en les activitats de visites al campus

Nombre de participants en el Dia de la Familia

Nombre de visites a centres de secundaria del Bus_UAB

Nombre de xerrades sobre titulacions realitzades a centres de secundaria

Nombre de sessions d’acollida realitzats als centres, desglossat per titulacions de grau i de
postgrau

Nombre de participants en el programa d’estudiants assessors, desglossat per titulacions

Nombre d’accions d’orientacié academica realitzades en els centres, desglossat per titulacions

Nombre d’accions d’orientacié professional realitzades en els centres

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Activitats relacionades amb la informacié previa a I’accés dels
estudiants a la universitat (futurs alumnes)

Les diferents accions relacionades amb la informacié prévia a l'accés de futurs
alumnes es defineixen des de 'Equip de Govern de la UAB. S’organitzen des de I'Area
de Comunicacié i de Promocié i es realitzen amb la participacio dels centres.

Les accions de difusio i informacio a futurs estudiants soén:

» Jornades de portes obertes. Mes de gener.

= Visites d’estudiants de secundaria al campus. Mesos de novembre i juny.
= Participacio en el Sal6 de 'Ensenyament. Mes de marg.

» Dia de la familia. Mes d’abril.

= Visites de professors de la UAB a centres de secundaria i ajuntaments: entre
els mesos de febrer i maig.

» Visites del Bus de la UAB: entre els mesos de febrer i maig.

» Punt d’informacié: servei en linia d'informacié a futurs alumnes i a persones
que es dirigeixen a la UAB per primera vegada.
http://www.uab.es/serviet/Satellite/Contacta-1096480919344.html.

La revisio, I'avaluacio i la millora de les activitats anuals d’orientacio a futurs alumnes
es realitza partint de:
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= |’analisi realitzada durant el procés de seguiment de les titulacions i plasmats
als informes de seguiment de les titulacions (Procés PC7).

» El resum de les activitats d’informacié i orientacid elaborat per I'Area de
Comunicacio i de Promocié (Procés PS8).

En ambdés casos la informacié arriba a 'Equip de Govern, que l'analitza i proposa
accions de millora que han de ser assumides per I’Area de Comunicacié i de Promocié
i pels centres.

8.2 Activitats d’orientaci6 a I'’estudiant matriculat a la UAB

L’Equip de Govern és responsable de la definicié de la politica d’orientacio a I'estudiant
i de la posada en marxa d’'una série de programes i accions de suport transversals
com els seguents:

» Programa d’estudiants assessors (encarregat per 'Equip de Govern a la Unitat
d’'Assessorament Psicopedagogic).

» International Welcome Point. Oficina de suport a I'estudiant estranger.

= Punt d’Informacié. Espai d’acollida per a futurs estudiants i persones que es
dirigeixen per primera vegada a la UAB.

» Programa PIUNE, per a la integracio de persones amb necessitats especials.

» Programa de seguiment i suport académic a esportistes d’elit.

Addicionalment, cada centre defineix i desenvolupa activitats propies d’orientacio als
seus estudiants. La definicié de les dites activitats recau en 'Equip de Direcci6 del
centre, que elabora el seu Pla d’orientacié a I'estudiant.

En el Pla d’orientacioé es contemplen activitats com :
= Sessions d’acollida de nous alumnes.

= Assessorament en l'eleccié d’assignatures, itineraris, mencions, minors i/o
especialitats.

= Assessorament sobre la realitzacioé de practiques curriculars en empreses i dels
TFE.

» Millora en el rendiment academic.

» Orientacio professional (es desenvolupa més ampliament en I'apartat 8.3).

= Integracioé d’estudiants amb necessitats especials.
L’aplicacio del Pla d’orientacié a I'estudiant és responsabilitat de I'Equip de Direccié del
centre, tasca que realitza amb el suport dels equips de coordinacié de les titulacions.

L’analisi del desenvolupament anual de I'esmentat Pla, I'elaboracié de propostes de
millora i la implementacié de les esmentades propostes es realitza dins del Procés
PC7, cosa que queda plasmada a I'lnforme de seguiment de les titulacions.
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8.3 Activitats d’orientacié professional

Les activitats d’orientacié professional estan molt vinculades als centres. L’Equip de
Direcci6 del centre és el responsable de definir les activitats d’orientacio professional,
en estreta col-laboracié amb els equips de coordinacié de les titulacions del centre.

Algunes de les activitats d’orientacié professional que es realitzen en els centres sén
les seglents:

= Organitzacio d’assignatures d’acostament al mercat laboral.

= Seminaris d’orientacio professional.

= Forums d’empreses, realitzades per ambits professionals.

» Programa de practiques professionals (Procés PC3).

» Difusio dels resultats sobre la insercié professional (Procés PS7).

La revisié anual del desenvolupament d’aquestes activitats, la proposta i I'execuci6 de
plans de millora corresponen a I’lEquip de Direccié del Centre.

Treball Campus organitza anualment un Forum virtual d’ocupacio, transversal a tots
els ambits professionals (http://www.forumvirtualuab.cat/).

8.4 Difusio6 de les activitats d’orientacio

Les activitats d’informacié dirigides a futurs estudiants tenen un espai propi al portal
UAB al qual s’accedeix des de www.uab.cat— Futurs estudiants—Activitats
d’orientacié universitaria. Addicionalment, s’editen triptics i pamflets dirigits a instituts i
centres d’educacidé secundaria i algunes de les activitats d’orientacié es difonen a
través dels mitjans de comunicacié habituals (premsa).

Els programes transversals d’orientacioé a I'estudiant ja matriculat tenen portals propis
accessibles des del portal UAB, www.uab.cat—Estudiants— Serveis.

En ambdods casos, el manteniment i [lactualitzaci6 d’aquesta informaciéo és
responsabilitat de I’Area de Comunicacié i Promocié.

Les activitats propies dels centres es comuniquen al portal del centre. El seu
manteniment és responsabilitat del centre, en els termes que estableixi el seu
SIQ_Centre.

8.5 Revisid i implementacio de les propostes de millora

La revisid i la implementacié de les propostes de millora que sorgeixin com a
consequeéncia d’aquesta revisio referents a les accions d’orientacié transversals a totes
les titulacions és responsabilitat de I'Equip de Govern.

La revisié i la millora de les accions realitzades en I'ambit del centre és responsabilitat
de 'Equip de Direcci6 del centre.
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8.6 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes

Forma de participacio

Estudiants

Soén l'objectiu de les accions d’orientacio.

Els alumnes d’ultims cursos col-laboren a les
accions d’orientaci6 als estudiants de primer
curs a través del programa d’estudiants
assessors.

Professors i PAS

Col-laboren en la realitzacié de les accions
d’orientacio i promouen noves accions.

Agents socials

Col-laboren en la realitzacié d’algunes de les
accions (Forums d’empreses, practiques en
empreses, Forum virtual, etc.).

Equips de direccid dels centres i equips de
coordinacio de les titulacions

Proposen accions d’orientacié especifiques
per a les seves titulacions i les duen a terme.

8.7 Informacio publica
(Comentat en l'apartat 8.4)

8.8 Rendici6 de comptes

L’Area de Comunicacié i Promocié ret comptes a 'Equip de Govern a través de la seva

Memoria anual d’activitats.

Les titulacions, els centres i la mateixa Universitat reten comptes a les agéncies
d’avaluacié a través dels seus respectius informes de seguiment i a la societat a través

de les propies accions de difusio.
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9. Flujograma: Orientacion al estudiante (PC4)
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UNnB

Universitat Autdbnoma de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE QUALITAT

Procés PC5. Avaluacio6 de I’estudiant

. Objectiu

. Ambit d’aplicacio

. Propietat del procés

. Documentaci6 associada (inputs)

. Documentacié generada (outputs)

. Revisio i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés (procediment)
. Diagrama de flux

OCoOoONOOODWN -

RESUM DE REVISIONS

Versié Data Motiu de la modificacio
24 de gener de . o
00 2008 Disseny inicial
01 Marg de 2010 | Actualitzacié
Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacio Data d’aprovacio
Responsable d’Innovacio Comissio Delegada del (en procés)
Docent Consell de Govern P
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir la manera en la qual la Universitat garanteix que
els seus estudiants adquireixin competéncies, d’acord amb els perfils de graduacio
definits en les titulacions.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacio en tots els programes formatius oficials de la UAB.

3. Propietat del procés

Aquest procés es troba molt vinculat als centres, que és on es realitza I'activitat per si
mateixa. El responsable d’'Innovacié Docent és el propietari d’aquest procés marc de la
UAB, que dicta el funcionament global del procés i, com a tal, n’és el responsable de la
supervisio i el seguiment, i de proposar a 'Equip de Govern les modificacions que
estimi necessaries.

Els processos especifics d’avaluacié de I'adquisicié de competéncies per part dels
estudiants dels centres sén propietat del dega o el director del centre, que vetllara per
la supervisio i el seguiment del desenvolupament del procés en el seu centre, i
proposara accions de millora a I'Equip de Direccio del Centre. Les propostes de millora
que afectin el procés marc es comunicaran al responsable d’Innovacié Docent.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Reial decret 1125/2003, de 5 de setembre, pel qual s’estableix el sistema europeu de crédits i el
sistema de qualificacions en les titulacions universitaries de caracter oficial i validesa a tot el
territori nacional

Normativa de permanéncia dels estudiants de la UAB (Acord del Consell Social de 22 de maig
de1992. Ultima modificacié 16 de juliol de 2004)

Guies docents (Procés PC2)

Informes d’insercio laboral dels titulats (Procés PS7)

5. Documentaci6 generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Normativa d’avaluacié en els estudis (en tramit d’aprovacio)

Actes de qualificacié dels estudiants

Informe de seguiment de les titulacions (Procés PC7)
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en el responsable d’Innovacié Docent de la Universitat.

En I'ambit del centre, la revisié periddica i la implantacié de millores del procés recau
en el dega o el director del centre.
= Es revisaran fonamentalment els resultats de Il'avaluacié global, inclos a
I'Informe de seguiment de les titulacions.

7. Indicadors

Aquest procés no genera indicadors quantitatius en 'ambit de la Universitat.

(Nota: si bé és cert que com a resultat de I'aplicacié d’aquest procés es generen una seérie
indicadors de rendiment académic, aquests indicadors no mesuren el procés en si sind
I'eficiéncia de la titulacié i, com a tal, s’analitzen en el procés PC7.)

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Normativa d’avaluaci6 dels estudiants

La UAB regula en I'ambit global de tota la Universitat I'avaluacié dels estudiants a
través de la seva Normativa d’avaluacio en els estudis de la UAB, actualment en fase
de debat a les comissions delegades del Consell de Govern. En la normativa
d’avaluacio dels estudis de la UAB:

= Es defineixen els responsables de realitzar I'avaluacié dels estudiants i es
delega I'esmentada responsabilitat en el centre i en una comissié d’avaluacié
(Comissio delegada de la Junta del Centre).

= Es defineix l'avaluaci6 com un procés continu al llarg del periode lectiu
I'objectiu del qual és verificar I'adquisicid per part de l'estudiant de les
competéncies associades a la unitat docent (assignatura o modul) que
I'estudiant esta cursant.

= S’estableix I'obligatorietat de fer public el procés d’avaluacié i es reglamenten
els continguts minims de les guies docents respecte a 'apartat d’avaluacio.

= Es regula el procés de publicacié del resultat de les activitats d’avaluacio, el
rang de qualificacions, I'adjudicacié de matricules d’honor i el concepte de “no
presentat”.

= S’estableixen els termes generals en els quals s’emmarcara l'avaluacié dels
treballs de final de Grau, els treballs de final de Master i les practiques externes.

= Es defineixen les condicions que poden portar a sol-licitar convocatories
d’avaluacio6 extraordinaries.

= Es regula I'avaluacio curricular per compensacio.

= Finalment, es regulen els procediments d’acompliment, tancament i firma
d’actes, la revisio dels resultats de les activitats d’avaluacidé i la custodia i I'arxiu
de documents i actes.

L’elaboracio, el debat i 'aprovacio de la proposta de la Normativa d’avaluacié en els
estudis de la UAB segueixen els cursos habituals de tota normativa UAB: I'Equip de
Govern elabora una proposta que es presenta al Consell de Govern perqué en tingui
coneixement. La proposta es debat en les comissions delegades del Consell de
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Govern i, després de la seva aprovacio, s’eleva al Consell de Govern per a la seva
aprovacio definitiva.

Els diferents col-lectius participen en el procés a través de les comissions delegades
del Consell de Govern i a través de les consultes que s’efectuen en I'ambit de cada
Centre durant el procés d’elaboracio de la proposta.

A cada centre s’estableix el procediment i els criteris que regeixen l'avaluacié dels
seus estudiants, dins dels limits marcats per la normativa d’avaluacié de la Universitat.
El responsable de I'avaluacio dels estudiants d’'un centre és el dega o director del
centre.

8.2 L’execucio6 de I'avaluacio individual dels estudiants

Cada assignatura té assignat un professor responsable d’aplicar els criteris i les pautes
d’avaluacié aprovats pel centre i recollits en les guies docents. Com a resultat, el
professor registra les qualificacions finals en una acta d’avaluacio a través de I'aplicatiu
corporatiu corresponent.

Les qualificacions s’incorporen automaticament al DataWarehouse, on
s’emmagatzemen i s’utilitzen per al calcul dels indicadors de rendiment académic de la
titulacio (Procés PC9).

8.3 L’avaluacié de les competéncies adquirides pels estudiants
L’avaluacié de competéncies es contempla en dos ambits:

= D’una banda, s’ha d’assegurar que cada titulat, individualment, adquireix les
competéncies definides en la Memoria de la titulacié a un nivell acceptable.

= D’altra banda, resulta també necessari obtenir evidéncies que, globalment, els
estudiants de la titulacié adquireixen les dites competéncies.

Mentre que en el primer cas I'objecte de I'avaluaci6 és I'estudiant, en el segon cas
I'objecte de I'avaluacio és la mateixa titulacio.

El primer punt s’ataca des de la perspectiva de les assignatures. En cada assignatura
es garanteix I'adquisicié de les competéncies a través de les activitats d’avaluacio
programades, tal com s’ha explicat en el punt 8.2 anterior.

L’avaluacié global de I'adquisicié de competéncies pel conjunt d’estudiants es realitza
tenint en compte les tres premisses seguents:

1. Es convenient que en I'esmentada avaluacié participin agents externs a la
titulacio i a la Universitat.

2. No ha de requerir un esforg extra per part de I'estudiant.

3. Ha de ser sostenible, la qual cosa a la practica significa que no pot basar-se en
costosos processos que s’hagin d’afegir a aquells dels quals es disposa
actualment.

Les practiques professionals, els practicums, les practiques integradores en hospitals i
el treball de final de grau son els espais més adequats per realitzar, a més de la
valoracio individual, la valoracié global del nivell formatiu dels estudiants, ja que (1)
aquestes activitats docents recullen un nombre significatiu de competéncies de la
titulacio i (2) pressuposen la participacié de personal alié a la Universitat molt vinculat
al mén professional. El seguiment de l'estudiant per part del tutor o dels tutors en
aquests espais d’aprenentatge és molt més individualitzat que en practicament
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qualsevol altra assignatura, de manera que aquests poden arribar a coneéixer
significativament bé el nivell de competéncia de I'estudiant.

El coneixement, fruit de la interaccié amb 'estudiant, que els tutors interns (professors)
i externs (professionals) obtenen sobre el nivell d’adquisicié6 de competéncies assolit
per I'estudiant, junt amb la informacié proporcionada pels titulats recents (Observatori
de Graduats), s'utilitza per establir un mapa del nivell de competéncia dels seus
titulats.

Es responsabilitat del centre, a través de les seves comissions delegades de la Junta
de Centre, definir estratégies de consulta entre els tutors interns (professors) i els
tutors externs (professionals) de les practiques externes, els practicums, les practiques
en hospitals, els treballs de final de grau i similars, que permetin analitzar com es
percep el nivell de competencia dels estudiants i comparar-lo amb els nivells establerts
com a desitjables per la titulacié. Aquesta informacid, junt amb la procedent de
I'Observatori de Graduats i altres que s’estimin oportunes, és analitzada pels equips de
Docéncia o Coordinacié de la titulacio i pel mateix centre (comissions delegades de la
Junta de Centre). En funcié de les seves conclusions, s’estudia la introduccio
d’eventuals mesures correctores en el procés d’avaluacié de I'adquisicié individual de
competéncies . Es responsabilitat del centre i de la titulacio, a través de les comissions
de Docencia o Coordinacié la implementacié de les propostes de millora i el seu
seguiment, que ha de quedar recollit a I'lnforme de seguiment de la titulacio.

8.4 Revisi6 de les activitats d’avaluaci6 de I'estudiant

REVISIO DE LA NORMATIVA UAB D’AVALUACIO

L’Equip de Govern revisa peridodicament la normativa d’avaluacio, per a la qual cosa
compta amb l'Informe de seguiment de les titulacions i amb les propostes que els
col-lectius implicats fan arribar al mateix Equip de Govern o a les comissions
delegades del Consell de Govern.

La implantacié de les millores, que es concretaran en propostes de modificacio de la
normativa, és responsabilitat de 'Equip de Govern.

REVISIO DELS PROCEDIMENTS | ELS CRITERIS D’AVALUACIO DELS CENTRES

La revisié dels procediments i els criteris d’avaluacié dels Centres es regeix pel SIQ
del Centre, i 'Equip de Direccio del centre és el responsable final de realitzar la revisio
i de proposar accions de millora quan sigui necessari.

La implantaci6 de les millores és responsabilitat dels professors que realitzen
I'avaluacié i dels equips de Coordinacio de les titulacions.

REVISIO DEL PROCEDIMENT DAVALUACIO GLOBAL DE LADQUISICIO DE
COMPETENCIES

La revisié dels procediments i els criteris d’avaluacié global de I'adquisicié de
competéncies recau en I'Equip de Direccié del Centre.

La implantaci6 de les millores relatives als procediments d’avaluacié global és
responsabilitat dels equips de Coordinacié de les titulacions.
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8.5 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes Forma de participacio

Son el grup dinterés objecte del present
procediment.

Participen en les decisions sobre els
procediments i els criteris d’avaluacio a través
dels seus representants en les comissions
(principalment) de Docéncia i de Coordinacié
de les titulacions i les comissions delegades
de la Junta de Centre.

Estudiants

Debats en les comissions de Docéncia i de
Coordinacio de les titulacions.

Debats en les comissions delegades de la
Estudiants, professors, PAS Junta de Centre.

Debats en les comissions delegades del
Consell de Govern.

Debats en el mateix Consell de Govern.

8.6 Informacio publica

La Normativa d’avaluacié en els estudis de la UAB es fa publica a través del portal
UAB.

Els procediments, els criteris i les activitats d’avaluacié de cada assignatura o modul
es fan publics a través de les guies docents que, poden consultar-se a través del
Portal UAB a les Fitxes de les titulacions (www.uab.cat— Estudis de grau o
www.uab.cat— Masters i postgraus).

8.7 Rendicié de comptes

Els resultats de l'avaluacié son analitzats anualment per les comissions de Docéncia o
Coordinacié de les titulacions i les seves conclusions queden plasmades a I""Informe
de seguiment de la titulacié" (Procés PC7). La rendici6 de comptes interna a la
Universitat s’efectua a través de I'esmentat Informe, que es fa arribar a I'Equip de
Direcci6 del centre, a 'Equip de Govern de la Universitat i a les agéncies encarregades
del seguiment de les titulacions.

Aquests informes de seguiment de les titulacions acaben resumits a I'lnforme anual de
seguiment de la UAB, que es fa public a través del portal UAB.

Finalment, la rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada
mitjancant la participacié d’aquests col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions
de debat seguents:

= Comissions de Docéncia i de Coordinacié de les titulacions.
= Comissions delegades de la Junta del Centre.

= Comissions delegades del Consell de Govern.

= Consell de Govern.
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9. Flujograma: Evaluacioén del estudiante (PC5)
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UNnB

Universitat Autdbnoma de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE QUALITAT

Procés PC6. Gesti6d de la mobilitat dels estudiants

. Objectiu

. Ambit d’aplicacié

. Propietat del procés

. Documentaci6 associada (inputs)
. Documentacié generada (outputs)
. Revisio i millora

. Indicadors
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. Diagrama de flux

. Desenvolupament del procés (procediment)

RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de la modificacio
24 de generde | . o
00 2008 Disseny inicial
01 Marg de 2010 | Actualitzacié
Responsable de , ., , .,
I'elaboracié Responsable de I'aprovacio Data d’aprovacio
Vicerector de Relacions Comissio Delegada del (en proceés)
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Internacionals

Consell de Govern
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la sistematica que cal aplicar en la gesti6 de la
mobilitat dels estudiants de la Universitat Autbnoma de Barcelona.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procediment implica tots els ensenyaments que s’'imparteixen a la Universitat i
que inclouen en els seus programes activitats de mobilitat i intercanvi, aixi com tots els
estudiants, tant de la UAB com externs, que hi participin.

3. Propietat del procés

Aquest procés es troba molt vinculat als centres. El vicerector de Relacions
Internacionals és el propietari del procés marc de la UAB, que dicta el funcionament
global dels programes de mobilitat i intercanvi. N’és responsable, aixi mateix, de la
supervisio i el seguiment, i de realitzar, quan s’estimi necessari, propostes de millora a
'Equip de Govern.

Els processos especifics que es desenvolupen en els centres son propietat del dega o
el Director del Centre, que vetllaran pel seu desplegament, la seva supervisio i el seu
seguiment. Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al
vicerector de Relacions Internacionals.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d'octubre pel qual s’estableix I'ordenacidé dels ensenyaments
universitaris oficials

Pla director 2010-2012

Normativa dels programes d’intercanvi (aprovada per Junta de Govern de 28 d’abril de 1998)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Enquestes de satisfaccié dels participants en programes d’intercanvi

Memoria de les activitats de I’Area de Relacions Internacionals

Indicadors de seguiment dels programes formatius (vegeu I'’Annex 3 del Manual del SIQ)

6. Revisio i millora

El procés es revisara anualment, en vista dels resultats obtinguts durant el curs
acadéemic. La responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com la implantacié de les
propostes de millora, és responsabilitat del vicerector de Relacions Internacionals.
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7. Indicadors

Total d’estudiants que participen en un programa de mobilitat, desglossat per centres i
titulacions (estudiants OUT)

Total d’estudiants estrangers que vénen a la UAB a través d'un programa de mobilitat,
desglossat per centres i titulacions (estudiants IN)

Grau de satisfaccié dels usuaris dels programes, desglossat per centres i titulacions

8. Desenvolupament del procés

8.1 Normativa de mobilitat i intercanvi d’estudiants

La definicié de la Normativa dels programes d’intercanvi és responsabilitat de I'Equip
de Govern de la UAB. Les propostes de normativa, després de la revisio i el debat a la
Comissié Delegada del Consell de Govern s’aproven en el Consell de Govern de la
UAB.

El desenvolupament de la normativa esta intimament relacionat amb la definicié de la
politica de mobilitat dels estudiants, que forma part del Pla director de la Universitat i,
com a tal, la defineix 'Equip de Govern i I'aprova el Consell de Govern. La politica de
mobilitat es revisa en profunditat cada tres o quatre anys, coincidint amb la revisi6 del
Pla director.

8.2 Establiment de programes de mobilitat i intercanvi

Els programes de mobilitat i intercanvi son acords entre universitats que permeten als
seus estudiants realitzar una estada en una altra universitat diferent a la seva realitzant
activitats que porten associades el reconeixement académic a la seva universitat
d’origen.

Els programes de mobilitat i intercanvi es regulen mitjangant la firma de convenis de
mobilitat, els quals es regeixen per la normativa dels Programes ERASMUS,
SICUE/SENECA o per la normativa del programa propi per a la mobilitat dels alumnes
de la UAB.

Els centres, els departaments o els professors degudament autoritzats pels centres o
els departaments presenten a I'’Area de Relacions Internacionals les seves propostes
d’intercanvi per als diferents programes. El vicerector amb competéncies en relacions
internacionals revisa i déna la seva conformitat amb el programa.

La presentacié d’'una proposta de participacio en un programa de mobilitat i intercanvi
per part d’'un centre exigeix el nomenament d’un responsable de centre en matéria de
mobilitat, que pot nomenar coordinadors d’intercanvi de titulacions. Els centres
disposen, a més, d’una unitat de suport en la gestié académica del centre per facilitar
els tramits que demanda l'organitzacié de la mobilitat.

SIQ UAB 84




8.3 Organitzacié dels programes de mobilitat i intercanvi

Les responsabilitats de I'’Area de Relacions Internacionals son:

1.

9.

10.

Elaborar i difondre material d’informacié sobre els programes de mobilitat i
intercanvi dirigits als estudiants.

Organitzar i publicar la convocatodria d’ajuts de tota la Universitat i establir-ne el
calendari.

Publicar el llistat de places i ajuts a qué poden optar els estudiants de la UAB.

Assignar les places i les beques, d’acord amb les llistes enviades pels centres, i
publicar el llistat definitiu d’estudiants acceptats en els programes d’intercanvi.

Gestionar els convenis corresponents.

Informar als centres dels estudiants que, procedents d’altres universitats,
realitzaran activitats en el centre corresponent.

Comunicar a les universitats de destinacio els estudiants de la UAB que rebran.

Realitzar tasques de suport tant a I'estudiant propi que realitza una estada en
una altra universitat com a I'estudiant extern que ve a realitzar una estada en la
UAB. Per a aix0 compta amb [Ioficina International Welcome Point
(www.uab.cat— Programes_de_mobilitat_i_intercanvi— International _
Welcome_Point), especificament creada per proporcionar suport logistic a
I'estudiant que, procedent d’una altra universitat, ve a realitzar una estada en la
UAB.

Realitzar el seguiment i 'avaluacio dels programes de mobilitat i intercanvi.

Rendir comptes davant dels organismes responsables dels programes de
mobilitat i intercanvi.

Es tasca dels coordinadors d’intercanvi:

1.

e

o

Informar els estudiants sobre els convenis d’intercanvis previstos.
Establir els acords académics amb les universitats participants.
Realitzar la seleccié de les sol-licituds rebudes.

Tutoritzar i ajudar, en la mesura possible, I'estudiant propi durant la seva
estada a la universitat de destinacié.

Tutoritzar I'estudiant provinent d’una altra universitat en les questions
académiques i d’aprenentatge d’idioma.

Ser l'interlocutor, per a les consultes académiques, amb les universitats objecte
del programa de mobilitat.

Es tasca de la Gestié Académica del Centre, a través de la unitat de suport:

1.

Actualitzar els expedients dels estudiants que han realitzat una estada en una
altra universitat d’acord amb els certificats emesos per la universitat de
destinacid en els quals s’especifiguen les activitats realitzades i les
qualificacions obtingudes. Incloure a I'expedient de I'estudiant tota la informaci6
referida al programa de mobilitat realitzat.

Formalitzar la matricula dels estudiants provinents d’altres universitats.

Emetre els certificats que acreditin les activitats realitzades i les qualificacions
obtingudes.

8.3.1 Informaciod i tutoritzacio dels estudiants

Com ja s’ha dit, 'Area de Relacions Internacionals de la UAB disposa d’una oficina
especifica International Welcome Point encarregada d’informar i orientar els estudiants
que arriben a la UAB.
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Els coordinadors d’intercanvis, des dels centres, s’encarreguen de la instruccié i el
seguiment dels alumnes que arriben, orientant-los sobre les diferents accions que han
de realitzar, el procés de matricula, etc., i de l'orientacié dels alumnes propis que
formen part dels programes de mobilitat.

La Gestid6 Académica del centre s’encarrega d’informar els alumnes propis de les
gestions que han de realitzar a la universitat de destinacio.

Els centres organitzen, a més, sessions d’acollida d’alumnes externs.

8.4 Revisidé i millora

Anualment I'Area de Relacions Internacionals revisa el funcionament dels programes
de mobilitat i intercanvi i elabora la Memoria d’activitats de I'Area de Relacions
Internacionals, en la qual inclou propostes de modificacions que s’han d’introduir en els
programes per a la seva millora. L’esmentada memoria recull, entre d’altres, els
seguents aspectes:

= Funcionament dels programes de mobilitat i intercanvi.
= Grau de satisfaccié dels usuaris dels programes (Procés PS6).

= Queixes i suggeriments recollits en relaci6 amb el desenvolupament
dels programes de mobilitat i intercanvi de la UAB (Procés PS5).

= Propostes de millora que cal incorporar en les activitats del programa de
mobilitat i intercanvi.

Les dades sobre participacio d’estudiants en els programes de mobilitat i intercanvi,
per titulacions, recollides en la Memoria d’activitats de I'Area de Relacions
Internacionals s’incorporen a I'lnforme de seguiment de les titulacions (Procés PC7).

La Memoria es fa arribar a 'Equip de Govern per a la seva revisio.

La implementacio de les propostes de millora recau, depenent de la seva naturalesa,
en la mateixa Area de Relacions Internacionals o en els centres.
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8.5 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes Forma de participacio

Son el grup dinterés objecte del present
procediment.

Expressen el seu nivell de satisfaccié a través
de les enquestes i en les eventuals reunions
que es realitzen en els centres a 'acabament
de 'estada.

Estudiants

Els coordinadors de programes de mobilitat i
els coordinadors de titulacié tenen un paper
important d’assessorament i ajuda a
Professors 'estudiant i en la consecuci6 de nous
programes de mobilitat.

Poden proposar milores a [I'Area de
Relacions Internacionals o al mateix centre.

Té un paper de suport fonamental per al
funcionament dels programes de mobilitat
través de les gestions académiques i 'Area
de Relacions Internacionals.

PAS

8.6 Informacio6 publica

El portal UAB té una pagina d’accés public especificament dedicada als programes de
mobilitat: www.uab.cat— Mobilitat_i_Intercanvi, on s’informa dels multiples programes
de mobilitat de la Universitat i on es publiquen, entre d’altres, les convocatories i les
normatives.

8.7 Rendicié de comptes

La Memoria d’activitats de I'’Area de Relacions Internacionals, presentada a I'Equip de
Govern i a la Comissio Delegada del Consell de Govern, constitueix el document més
important de rendicié de comptes d’aquest procés.

La rendicid6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la
participacié dels col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat seglents:

= Comissio Delegada del Consell de Govern.
= Junta de Centre.

Aixi mateix, es reten comptes als organismes encarregats dels programes ERASMUS i
SENECA.
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9. Flujograma: Gestién de la movilidad de los estudiantes (PC6)
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9. Flujograma: Gestion de la movilidad de los estudiantes (PC6)
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MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE QUALITAT

Procés PC7. Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

. Objectiu

. Ambit d’aplicacié

. Propietat del procés

. Documentaci6 associada (inputs)

. Documentacié generada (outputs)

. Revisio i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés (procediment)
. Diagrama de flux

OCoONOOOAADRWN--

RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de la modificacio
24 de generde | . o
00 2008 Disseny inicial
01 Marg de 2010 | Actualitzacié
Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacio Data d’aprovacio

Comissio Delegada del

Responsable de Qualitat Consell de Govern

(en procés)
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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir la sistematica que s’ha d’aplicar en el seguiment
diari dels plans d’estudi en vigor. L’esmentat seguiment ha d’analitzar si les titulacions
s’estan realitzant d’acord amb les condicions recollides en la memodria aprovada,
detectar eventuals desviacions, identificar practiques bones i dolentes, analitzar els
resultats académics i proposar accions de millora que garanteixin la qualitat dels
estudis que ofereix la Universitat.

Dins d’aquest procés s’elaboren els seglients informes de seguiment:

» [nforme de seguiment de la titulacié.

= Informe de seguiment del centre.

= Informe de seguiment de la UAB.

= Informes de titulacions i d’'universitat requerits per les agéncies d’avaluacio
externes (AQU Catalunya).

Es tracta d’'un procés clau en 'assegurament de la qualitat dels programes formatius,
ja que és on s’analitza continuament I'estat de les titulacions, on es detectaran les
disfuncions més importants, i d’'on han de sorgir les mesures correctores, les mesures
preventives i les propostes de millora necessaries per a la consecucidé d’'uns
programes formatius amb la qualitat que mereix i requereix la societat. Aquesta analisi
es complementa amb el seguiment del procés PE3 en el qual la Universitat estudia
'adequacié de l'oferta formativa (mapa de titulacions) amb les necessitats i els
interessos de la societat a qué serveix.

El present procés es converteix d’aquesta manera en el nucli del seguiment, la revisio i
la millora dels programes formatius de la Universitat, aixi com en I'organitzador de les
tasques que comporten els processos d’'acreditacio futura.

Aquest procés es nodreix de les dades i les evidéncies recollides en el gestor
documental (Procés PC9).

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica tots els centres, facultats i escoles de la UAB i totes les
titulacions oficials que s’hi imparteixen, tant de grau com de postgrau.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el responsable de Qualitat de la universitat, que se
n‘encarrega de la supervisid i el seguiment, i proposa a I'Equip de Govern les
modificacions que estima necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Memories de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Plantilla d’'Informe de seguiment de les titulacions aprovat per les comissions delegades del
Consell de Govern corresponent

Recomanacions per al seguiment dels titols oficials (REACU)

Indicadors sobre la titulacidé recollits en el Gestor Documental de SIQ de la Universitat o
subministrats per I'Oficina de Programacio i de Qualitat (Procés PS9)

Indicadors UNE referents a altres universitats del sistema d’ensenyament superior catala

5. Documentaci6 generada (outputs)
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Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions: Informe de titulacio

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions: Informe de centre

Informe anual de seguiment i millora de les titulacions: Informe de la UAB

Informes anuals de seguiment de les titulacions oficials segons el model de 'AQU Catalunya

Informe anual de seguiment de la UAB segons el model de 'AQU Catalunya

6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el responsable de Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

» Adequaci6 de les dades contingudes en el gestor documental a les necessitats
derivades del seguiment dels programes formatius.

= Adequacié dels indicadors de seguiment de la qualitat dels programes
formatius als requeriments de les agéncies d’avaluacié.

= Accés al gestor documental.

= Calendaris de reunions de les comissions de docéncia de les titulacions i les
comissions delegades de la Junta de Centre.

= Terminis de lliurament dels diferents informes.

= Funcionament del sistema d’informacié publica (transparéncia).

7. Indicadors

Nombre i percentatge d’informes de seguiment presentats en les dates previstes

Nombre d’accions de millora proposades

Nombre d’accions de millora proposades en informes anteriors que s’han portat a la practica
I'any en curs

8. Desenvolupament del procés (procediment)
Calendari: 'Equip de Govern elabora anualment un calendari en el qual es determinen
les dates en que els diferents informes han d’estar elaborats i aprovats.

El responsable de Qualitat, amb el suport técnic de I'Oficina de Programacio i de
Qualitat, vetlla pel compliment del calendari establert.

8.1 Elaboracio6 de I'Informe de seguiment de la titulacio

La responsabilitat de I'elaboracié de I'Informe de seguiment de la titulacié correspon a
I'Equip de Coordinacio de la titulacio, que

= Recull les informacions necessaries per a I'elaboracio de l'informe a través del
gestor documental del SIQ. Aquest conjunt d'informacions inclou:

o Els indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius
recomanats per les agéncies d’avaluacié externes.®

® Recomanacions per al seguiment dels titols oficials. REACU, 9.2.2009.
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0 Un conjunt d’indicadors propis i interns de la UAB que es posen a
disposicié de 'Equip de Coordinacié per facilitar la seva tasca d’analisi.

A 'annex 3 es mostren aquests indicadors, aixi com el procés en el qual es
genera cada un d’ells.

» Fixa el calendari de reunions que s’han de dur a terme durant el curs per a la
realitzacié de I'informe esmentat.

= Analitza les dades i les informacions a la seva disposicio.
= Elabora l'informe i el passa a consulta amb els departaments.

= Manté un registre de totes les informacions utilitzades com a evidéncies per als
futurs processos d’acreditacio.

» Proposa les modificacions que s’han d’introduir en el desenvolupament de la
titulacié i el pla de millores.

Les comissions de Docéncia o de Coordinaciéo de la titulaci6 debaten i aproven
I'informe elaborat per 'Equip de Coordinacié. Una vegada aprovat I'informe es remet a
'Equip de Direccid del Centre. L’'informe de seguiment de la titulacié es guarda en el
gestor documental.

L’Oficina de Programacié i de Qualitat extreu dels Informes de seguiment de la titulacio
els apartats necessaris per generar els informes que s’han d’enviar a 'AQU Catalunya,
i se’ls fan arribar.

8.2 Elaboracio de I'Informe de seguiment del centre

L’Equip de Direccié del Centre revisa els informes de seguiment de les titulacions i
elabora una proposta d’Informe de seguiment del centre que es debat i aprova en la
comissio delegada de la Junta del Centre.

Una vegada aprovat, 'Equip de Direccié del Centre remet l'informe de seguiment del
centre als seglients organismes:

= Els Equips de Coordinacio de les titulacions que s'imparteixen en el centre.
= L’Oficina de Programacié i de Qualitat.

L’Oficina de Programacié i de Qualitat realitza una revisi6 técnica de I'Informe i I'envia
al Grup de Treball Académic de la UAB," que és I'encarregat d’elaborar una proposta
d’'Informe de seguiment de la UAB.

L’informe de seguiment del centre es guarda en el gestor documental.
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8.3 Elaboraci6 de I'Informe de seguiment de la UAB

El Grup de Treball Académic de la UAB’ s’encarrega d’elaborar la proposta de
'lnforme de la UAB, que s’envia a I'Equip de Govern perqué l'analitzi, elabori
recomanacions i propostes de millora si ho estima oportd i I'envii a les comissions
delegades del Consell de Govern perque es debatin i aprovin.

El nomenament dels components del grup de treball académic correspon al rector de
la Universitat.

Una vegada aprovat, 'Equip de Govern fa arribar als equips de Direccié dels centres
I'Informe de seguiment de la UAB, junt amb les eventuals recomanacions i propostes
de millora que s’hagi generat en el procés.

L’'informe de seguiment de la UAB es guarda en el gestor documental. L’'Oficina de
Programacio i de Qualitat extreu de I'Informe de seguiment de la UAB els apartats
necessaris per generar I'informe que s’ha d’enviar a AQU Catalunya, i I'hi fa arribar.

8.4 Difusié dels informes de seguiment

L’'Informe de seguiment de la titulacié es difon a professors i estudiants a través de
I'espai de la titulacié del Campus Virtual de la UAB, o espai equivalent. A aquest espai
tenen accés tots els professors que imparteixen docéncia en la titulacio i els estudiants
que hi estan matriculats.

L’Informe de seguiment del centre es fa arribar als coordinadors de les titulacions
impartides en el centre.

Finalment, una versié resumida de I'Informe de seguiment de la UAB es fa public a
través del portal UAB.

8.5 Implantacio de les millores
La responsabilitat de la implantacié de les accions de millora recau en:

= L’Equip de Coordinacio6 de la titulacio, que és el responsable de desenvolupar les
accions de millora directament vinculades al desenvolupament dels estudis.

= L’Equip de Direccié del Centre, que és el responsable de desenvolupar el pla de
millora que s’ha d’aplicar en cada centre.

= L’Equip de Govern de la UAB és el responsable de desenvolupar les accions per a
la implantacio de les millores que corresponen a la UAB.

" Composicié del Grup de Treball Académic:
= El responsable de Qualitat de la Universitat.
= Una representacio dels degans i els directors dels centres.
= Una representacio dels coordinadors de grau i de master.
= Una representacio dels departaments.
= Una representacio del PAS.
= Una representacio dels estudiants.

La seva missio és elaborar una proposta d’Informe de seguiment de la UAB a partir dels informes
de seguiment dels centres que inclou:

= Una analisi del desenvolupament de les titulacions i de la implantaci6 de les mesures de millora
proposades en informes anteriors, valorant-ne el grau d’éxit.

= Una analisi del grau de rellevancia dels problemes detectats per les titulacions i els centres i
dels plans de millora proposats.

= Una proposta de prioritzaci6 de les necessitats associades als plans de millora.
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S’incidira en vincular els diferents plans de millora als Acords interns de planificacio
(AIP).

8.6 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Debats a través dels seus representants en
les comissions de Docéncia o Coordinacio de
Estudiants, professors i PAS relacionats amb | la titulacio.

les titulacions Comunicacio personal als equips de
Coordinacio de les titulacions del
funcionament de la titulacié.

Debats en les comissions delegades de la
Junta del Centre.

Debats en les comissions delegades del
Consell de Govern.

Estudiants, professors, PAS, degans,
directors de centres, directors de departament
i coordinadors de titulacions

Els ocupadors son consultats en el context de
Agents socials les practiques externes curriculars i els
treballs de final d’estudis (Procés PC3)

Reben els informes de seguiment de les
titulacions i de la UAB, i garanteixen el
seguiment del procés que ha de culminar amb
la renovacio de 'acreditacio.

Agéncies d’avaluacié externes

8.7 Informacio publica

Una versidé resumida de I'Informe de seguiment de la UAB es fa publica a través del
portal UAB.

Addicionalment, els indicadors académics més significatius generats durant el
seguiment es visualitzen publicament a la fitxa de la titulacid. L'esmentada fitxa és
accessible a través de www.uab.cat— Estudis de grau i de www.uab.cat—
Masters_i_Postgraus i recull tota la informacié publica sobre la titulacié.

8.8 Rendicié de comptes

L’'Informe de seguiment de la UAB, presentat a 'Equip de Govern i a la Comissi6
Delegada del Consell de Govern, i difés posteriorment a través del portal UAB
constitueix el document més important de rendici6 de comptes d’aquest procés.
L’esmentat informe recull els informes de seguiment de cada titulacio i dels centres.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la
participacio dels col-lectius als drgans col-legiats i les comissions de debat seglients:

= Comissions de Docéncia i de Coordinacié de les titulacions.
= Comissions delegades de la Junta del Centre.
= Comissions delegades del Consell de Govern.
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9. Flujograma: Seguimiento, evaluacién y mejora de las titulaciones (PC7)
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Universitat Autbnoma de Barcelona

MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE QUALITAT

Procés PC8. Modificacid i extincié de titulacions

. Objectiu

. Ambit d’aplicacié

. Propietat del procés

. Documentaci6 associada (inputs)

. Documentacié generada (outputs)

. Revisio i millora

. Indicadors

. Desenvolupament del procés (procediment)
. Diagrama de flux

OCoONOOOAADRWN--

RESUM DE REVISIONS

Versio Data Motiu de la modificacio
24 de generde | . o
00 2008 Disseny inicial
01 Marg de 2010 | Actualitzacié
Responsable de I'elaboracié | Responsable de I'aprovacio Data d’aprovacio
Vicerector de Politica Comissio Delegada del (en procés)
Académica Consell de Govern P
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és organitzar les activitats que requereixen la modificacié
d’'un programa formatiu oficial acreditat o la seva extincid, i la manera en la qual la
UAB garanteix a I'alumnat matriculat en una titulacié el desenvolupament efectiu fins al
seu acabament.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procediment és d’aplicacio a totes les titulacions, tant de grau com de postgrau,
que s’'imparteixen en els centres de la UAB.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el vicerector de Politica Académica, que se
n'encarrega de la supervisio i el seguiment, i de proposar a 'Equip de Govern les
modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Criteris per elaborar la programacié universitaria de Catalunya (Junta del Consell
Interuniversitari de Catalunya. 12 de novembre de 2007)

Normativa sobre I'extincié de plans d’estudi de programes estructurats segons ordenacions
anteriors al Reial decret 1391/2007 (Acord de la Comissio d’Assumptes Académics de 28 de
juliol de 2009)

Normativa per a I'elaboracié dels plans d’estudi dels titols de grau (Acord del Consell de Govern
de 19 de desembre de 2007)

Marc per a l'elaboracié dels plans d’estudi de master (Acord de la Comissié d’'Ordenacio
Académica de 21 de marg de 2006, modificat per acord de la Comissié d’Assumptes Académics
de 12 de novembre de 2008)

Normativa de permanencia dels estudiants de la UAB (Acord del Consell Social de 22 de maig
de 1992. Ultima modificacié 16 de juliol de 2004)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Proposta de modificacié de titol que s’ha d’enviar al Consell d’'Universitats

Resolucié del Consell d’Universitats

Respostes a les al-legacions del Consell d’Universitats
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi
com de la implantacié de les propostes de millora, recau en el vicerector de Politica
Académica.

Es revisaran fonamentalment els seglents aspectes:
= Volum de treball de les diferents instancies participants en el procés.
= Flux de documents d’'una a una altra instancia.

=  Flux d’'informacié entre les instancies de la UAB participants en el procés,
ANECA i el Consell d’Universitats.

7. Indicadors

Nombre de modificacions comunicades al Consell d’Universitats, desglossat per programes de
grau i de postgrau

Nombre de modificacions comunicades al Consell d’Universitats i que sén considerades com a
“substancials”, desglossat per programes de grau i de postgrau

Temps mitja que transcorre entre la recepcioé per part de 'OPQ de la proposta de modificacio i
el moment en qué es remet al Consell d’Universitats, desglossat per programes de grau i de
postgrau

Temps mitja que transcorre entre la tramesa d'una proposta de modificacié al Consell
d’Universitats i la seva resolucié final, desglossat per programes de grau i de postgrau i
desglossat per modificacions substancials i no substancials

Nombre de titulacions I'extincié de les quals ha estat aprovada pel Consell Social el curs actual,
desglossat per programes de grau i de postgrau

Temps mitja que transcorre entre la identificacié per part de 'Equip de Govern d’'una proposta
d’extincié de titol i 'aprovacié de I'esmentada extincié per part del Consell Social, desglossat
per programes de grau i de postgrau

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Modificacié d’un programa formatiu

Els programes formatius sén processos dinamics que poden requerir modificacions per
solucionar disfuncions detectades en el Procés PC7. Si I'Informe de seguiment de la
Titulacié o I'Informe de seguiment del centre inclouen en les seves propostes de
millora alguna modificacié al titol, 'Equip de Coordinacié de la titulacié elabora una
proposta formal de modificacido que s’envia en primera instancia a I'Oficina de
Programacio i de Qualitat per a la seva revisio técnica i a I'Equip de Govern.

Eventualment, 'Equip de Coordinacié de la Titulacié o 'Equip de Direccié del Centre
poden requerir una modificacié que no es trobi recollida a I'Informe de seguiment. En
aquest cas és necessari I'aprovacio de la proposta per part de la comissié delegada de
la Junta del Centre corresponent i de les comissions de Docéncia o de Coordinacié de
la titulacio, com a pas previ a la seva tramesa a I'Equip de Govern. Correspon a I'Equip
de Coordinacio de la Titulacié I'elaboracioé de la proposta.

L’Equip de Govern remet la proposta de modificacié a la Comissié Delegada del
Consell de Govern corresponent per a la seva discussio6 i aprovacio.
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Una vegada aprovada, I'Oficina de Programacié i de Qualitat remet la proposta al
Consell d’'Universitats que, si és procedent, la remet a TANECA per a la seva avaluacio.

En cas de rebre l'informe favorable del Consell d’Universitats, I'Equip de Govern, a
través del vicerectorat corresponent, comunica al centre I'aprovacié de la modificacié
de la titulacié. El dega o el director del centre informa les comissions delegades de la
Junta de Centre i comunica la decisié a 'Equip de Coordinacio de la titulacio, que sera
responsable d’'implementar les modificacions aprovades.

Eventualment l'informe del Consell d’Universitats pot considerar que la modificacio
proposada desvirtua I'esséncia de la titulacié fins al punt que sigui necessari proposar
una nova titulacio (Procés PE3) i extingir I'actual.

8.2 Extincio d’un programa formatiu

8.2.1 Suposits de I’extincié d’un programa formatiu

L’extincié d’'un programa formatiu es produeix quan es presenten alguns dels suposits
seguents:

1. Extincié d'una titulacié implantada anteriorment a I'entrada en vigor del Reial
decret 1393/2007.

2. No obtenir un informe d’acreditacidé positiu. EI Reial decret 1393/2007 estableix
que les titulacions acreditades inicialment s’han de sotmetre a un procés
d’avaluacié per a la renovacido de l'acreditacio, per part dANECA o de les
ageéncies autonoOmiques autoritzades, cada sis anys des de la data d’inscripci6 al
Registre Universitari de Centres i Titols (RUCT).

3. Quan, com a resultat del desenvolupament del Procés PC7, es detecti la
conveniéncia de realitzar modificacions substancials en el programa formatiu
acreditat i, després de la comunicaci6 de les modificacions al Consell
d’'Universitats per a la seva valoracié per 'ANECA (article 28 del Reial decret
1393/2007), aquest consideri que les dites modificacions suposen un canvi tan
important en la naturalesa i els objectius del titol que aconselli I'extincid del titol
actual i la proposta d’un nou titol.

4. A proposta del centre al qual esta adscrit el programa, per decisié raonada i previ
acord de la comissié delegada de la Junta del Centre.

5. Per raons que concerneixen la normativa sobre programacié universitaria

emanada del Consell Interuniversitari de Catalunya o del Consell de Coordinacié
Universitaria.
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8.2.2 Procés d’extincio d’un programa formatiu

Les necessitats i les propostes d’extincié d’'un programa formatiu les recull 'Equip de
Govern de la UAB, que estudia 'adequacio de la proposta a la politica de la Universitat
sobre la seva oferta educativa.

Quan I'Equip de Govern considera justificat i convenient I'extincié d’un titol, informa el
Consell de Govern i eleva la proposta a la Comissié Delegada del Consell de Govern
corresponent perqué es discuteixi i aprovi. En cas d’aprovacio, la proposta d’extincio
es remet de nou al Consell de Govern perqué es debati i aprovi.

Obtinguda la conformitat del Consell de Govern, la proposta s’eleva al Consell Social.
Les propostes d’extincié de titols son aprovades en primera instancia per la Comissio
Académica del Consell Social i definitivament pel Plenari del Consell Social.

La tramitacié de I'extincié del titol cap a instancies superiors i la comunicacié de la
resolucio als centres i a les titulacions segueix els mateixos passos que en el cas de
les modificacions de programes formatius.

8.2.3 Garantia per als alumnes matriculats

La Normativa UAB sobre I'extincié de plans d’estudi (segons I'Acord de la Comissi6
d’Assumptes Académics de 28 de juliol de 2009) recull el dret dels estudiants
matriculats en programes en procés d’extinci6 a completar el seu curriculum en el
mateix programa en el qual es va matricular inicialment, o a optar per entrar en el nou
pla d’estudis que el substitueix, en cas que existeixi. Per a aix0, els nous plans d’estudi
inclouen en la seva definicid els mecanismes d’adaptacio dels expedients académics
d’estudiants provinents de plans a extingir i la taula d’equiparacions entre assignatures
equivalents en ambdds plans.

En tot cas, I'estudiant conserva el seu dret a esgotar el nombre de convocatories
estipulades en la Normativa de permanéncia dels estudiants de la UAB.

L’extincié de les titulacions es realitza progressivament. Una vegada extingit un curs o
una assignatura, I'estudiant disposa de dos cursos académics per superar les matéries
pendents. Durant aquests dos cursos el centre oferira docéncia reglada especifica del
pla a extingir només si el nombre d’estudiants que no han superat la matéria és major
que 80. En cas contrari, el centre oferira activitats formatives substitutories (seminaris,
tutories, etc.). L’estudiant que ha de cursar una assignatura extingida té tres possibles
camins: cursar una assignatura del nou pla declarada com a equivalent a la taula
d’equiparacions, assistir a la docéncia reglada si es compleix el minim de 80
estudiants que reclamen I'esmentada docéncia o aprofitar les activitats formatives
substitutories i presentar-se a les activitats d’avaluacié que s’hagin definit amb aquest
objectiu.

Les modificacions a la Normativa sobre I'extincido de plans d’estudi, proposades per

'Equip de Govern, han de ser aprovades pel Consell de Govern de la UAB, previ pas
per la Comissié Delegada del Consell de Govern.
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8.3 Canals d’'informacio

L’Equip de Govern de la UAB, a través dels vicerectorats corresponents, comunica als
degans i als directors del centre I'aprovacio definitiva de les modificacions proposades
o I'extincié del programa en el seu cas.

El dega o el director del centre comunica I'acord a les comissions delegades de la
Junta del Centre i a 'Equip de Coordinaci6 de la titulacié.

Paral-lelament, 'Equip de Govern comunica I'acord a 'OPQ i a I'Area d’Assumptes
Académics (AAA).

8.4 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

A través dels seus representants en les
comissions docents de les titulacions, les
comissions delegades del Consell de Govern,
el mateix Consell de Govern i el Consell
Social

Estudiants, professors i personal
d’administracio i serveis

A través dels seus representants en el

Agents socials Consell Social de la Universitat.

8.5 Informacio6 publica

Les modificacions al titol s'incorporen a la fitxa de la titulacio del portal UAB. La fitxa de
la titulaci6 és accessible a través de www.uab.cat— Estudis de grau i de
www.uab.cat— Masters_i_postgraus, i recull tota la informacio publica sobre la titulacio.

L’extincid de titulacions i la seva planificacid temporal s’'informa també a través del
portal UAB.

8.6 Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels col-lectius als 6rgans col-legiats i a les comissions de debat seguents:

= Comissions de Docéncia i de Coordinacio de les titulacions.

= Comissions delegades de la Junta del Centre.

= Comissions delegades del Consell de Govern i el mateix Consell de Govern.
=  Comissidé Académica del Consell Social i el Plenari del Consell Social.
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9. Flujograma: Modificacién y extincién de titulaciones (PC8)

SIC - marco

SIC - centro

Modificacién titulo

Propuesta de modificacion
Infor d del titulo Propuesta
nforme de q modificacién
seguimiento Equipo de Coordinacién de la
titulacion
Debate y aprobacion
Comisién Docente o de
Coordinacion de la titulacién
——NO Aprobacién
Si
Debate y aprobacion
Comisién delegada de la
Junta del Centro
Propuesta de
modificacion
——NO Aprobacion Si aprobada por el
Centro
Revisién técnica
Oficina de Programacién y [%
Calidad
A
° B° del Equipo de Gobierno
Equipo de Gobierno
Correcciones necesarias a la
propuesta
Ve B° ———N >
Equipo de Coordinacién de la
titulacion
si
N
Debate y aprobacién Propuesta
i dificacion .
Comisién delegada del mo . [N Sustanciales Sk :
Consejo de Gobierno corregida
Aprobacién
Propuesta
definitiva de
i modificacién
Si
Tramitacién al Consejo de
@ Universidades
Oficina de Programacién y
Calidad
Al Consejo de Resolucion del
Universidades Consejo de
Universidades
Favorable
sl NO
Revisién técnica de las RO e
alegaciones 9
Oficina de Programacién y Eginalc _Coord_:fz EEETED I
Calidad titulacion
SIQ UAB 104




9. Flujograma: Modificacién y extincion de titulaciones (PC8)
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1. Objectiu

Definir i organitzar les accions per gestionar la documentacio i la informacié i la seva
utilitzacié per a I'analisi, la revisio i la millora del funcionament del SIQ de la UAB.

Es un procés d’'importancia capital en el Sistema Intern de Qualitat ja que subministra
dades i informacio per a:

= L’analisi i el seguiment de les titulacions (Procés PC7).
» L’analisi i el seguiment del mateix SIQ (Procés PE2).

2. Ambit d’aplicacié

El contingut d’aquest procés implica els mateixos manuals de SIQ (Manual del SIQ i
Manual de procediments) i totes les activitats que s’hi desenvolupen , els fluxos
d’entrada i sortida de documentacio i d’informacié i tots els grups d’interés que s’ha
definit: estudiants, PDI, PAS, titulats, agents externs i societat en general.

3. Propietat del proceés

El propietari d’aquest procés és el responsable de Qualitat de la Universitat, que se
n’encarrega de la supervisio i el seguiment, i de proposar a la Comissié Delegada del
Consell de Govern les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Manual del Sistema Intern de Qualitat (SIQ) de la UAB

Manual de processos del SIQ

Directrius del programa AUDIT

5. Documentacié generada (outputs)

Quadre de comandament del sistema de gestido documental del SIQ

Control de versions del Manual del Sistema Intern de Qualitat (SIQ)

Control de versions del Manual de processos del SIQ

Informe sobre la gestié documental del SIQ: forma part de la Memoria d’acompliment del SIQ
(Procés PE2)

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el responsable de Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Funcionament de l'aplicatiu de gestié del SIQ.

= Validaci¢ i fiabilitat de les dades.

= Compliment dels calendaris de lliurament d’informes i memories.

= Funcionament dels organs de qualitat dels centres i de les titulacions.

7. Indicadors
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Incidéncies recollides en el gestor documental del SIQ

Memories i informes presentats fora dels terminis establerts

Memories i informes que no s’han presentat

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Tota la documentacio relacionada amb el SIQ, tant la que fa referéncia als processos
com la informacié necessaria per realitzar el seguiment dels programes formatius, es
guarda en el gestor documental del SIQ. El dit gestor és un aplicatiu informatic que
gestiona el desenvolupament dels fluxos d’entrada, de sortida i de guarda i custddia de
la documentacio generada pel SIQ de la UAB, assegurant I'actualitzaciéo de documents,
'emmagatzemament de les versions obsoletes durant un periode prudencial i 'accés a
la documentacié dels col-lectius autoritzats.

Conceptualment s’ha de distingir entre:
= La documentacio6 directament associada al SIQ. Sota aquest apartat s’inclou:

o El Manual del SIQ i el Manual de processos en vigor, juntament amb un
historic de versions.

0 La documentacié associada a cada procés (inputs i outputs).
o Els indicadors associats als processos.

= Els indicadors de caracter académic necessaris per valorar els resultats
obtinguts en les titulacions. Aquestes dades inclouen els parametres recollits
en les recomanacions de la REACU per al seguiment dels titols oficials, aixi
com un conjunt addicional d’indicadors propis de la UAB. Aquesta informacio
és crucial per a I'analisi i el seguiment dels programes formatius de la UAB.

En tots els casos, quan un document es modifica, deixa de ser vigent, o es crea un
nou document, s’avisen els col-lectius afectats a través dels seus representants en les
Comissions que n’han aprovat la modificacié o la creacio, als organs responsables
dels centres i de les titulacions, a I'administracié dels centres i a les eventuals arees
técniques i serveis implicats.

Cada vegada que un document es modifica se li assigna un nou niamero de revisio i es
consigna la data d’entrada en vigor, que coincideix, llevat de casos excepcionals, amb
la data d’aprovacié del document. La versié anterior del document es manté en el
gestor documental durant un periode de set anys.

8.2 Documentaci6 directament associada al Sistema Intern de Qualitat
S’entén per “documentacié directament associada al SIQ”:

= El Manual del Sistema Intern de Qualitat i el Manual de processos.

= La documentacié associada a cada procés (inputs i outputs).

= Els indicadors d’acompliment del procés.
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8.2.1 Manual del SIQ i Manual de procediments del SIQ

Tant el Manual del SIQ com el Manual de procediments es guarden en el gestor
documental. Tots ells fan referéncia, a la primera pagina, a la versid, la data
d’aprovacié i I'érgan que I'ha aprovat.

L’Oficina de Programaci¢ i de Qualitat s’encarrega de mantenir actualitzats els fitxers
corresponents als manuals del SIQ en el gestor documental.

Els fitxers corresponents als procediments tenen, necessariament, la segient
estructura:

e Una primera pagina que identifica el procés i la seva versié actual (resum de
revisions) i els responsables de I'elaboracio i 'aprovacio del procés.

o La definicié de I'objectiu de procés i el seu ambit d’aplicacio.

¢ La identificacio del propietari del procés, entés com la persona o el carrec amb
potestat de proposar-hi modificacions.

¢ La documentacié (habitualment normatives d’ambit estatal, autondmic i propies
de la UAB) en la que es recolza el procés.

e La documentacio que es genera al llarg del procés.
o Laforma en la qual el procés es revisa i millora.
¢ Un conjunt d’indicadors que mesuren l'eficacia del mateix procés.

e El procediment a través del qual s’executen les accions propies del procés. El
procediment, a més d’'un nombre d’apartats variable depenent de la seva
complexitat, inclou sempre:

0 Un apartat de revisio de les accions objecte del procés.

o0 Els cursos de participacio dels grups d’interés.

o0 Un apartat sobre la manera de gestionar la informaci6 publica.
o]

Un apartat que especifica com es realitza la rendicid6 de comptes als
diferents col-lectius.

8.2.2 Documentacié associada als processos. Inputs i outputs

En els diferents processos en els quals s’organitza el SIQ de la UAB, es fa referéncia a
la documentacié associada (inputs) i als documents generats (outputs) pels dits
processos.

e Documentacié associada (inputs): son els documents de referéncia, sobre els
quals se sosté el procés. Inclou legislacio d’ambit estatal i autondmic, normatives
de la Universitat i documentacié generada en altres informes.

e Documents generats (outputs): son documents generats en el mateix procés.
Inclouen actes de les reunions dels diferents organs de responsabilitat, informes i
memories d’activitats.

Aquests dos tipus d’evidéncies es recullen en el gestor documental del SIQ.

El responsable de Qualitat, amb el suport técnic de I'Oficina de Programacio i de
Qualitat, elabora un “quadre de comandament”, que conté les indicacions de
compliment de calendaris per part dels responsables de desenvolupament dels
diferents processos del SIQ, i I'introdueix en el gestor documental. L’esmentat gestor
permet visualitzar rapidament la situacié de la documentacio introduida en relacié amb
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el calendari previst. El gestor documental del SIQ disposa, a més, d'un sistema
d’avisos d'inici i d’acabament de terminis per al compliment dels diferents processos.

En els quadres de responsabilitats dels processos s’especifiquen els responsables de
les diferents activitats, incloses I'elaboraci6 i I'aprovacié de la documentacié associada.
El responsable de I'elaboracié de la documentacié és I'encarregat d’entrar 'esmentada
documentacié en el gestor una vegada hagi estat aprovada per I'6rgan o la comissio
corresponent.

8.2.3 Indicadors d’acompliment dels processos

Els indicadors es recullen en el datawarehouse, un sistema de bases de dades de la
universitat que recopila la informacié generada en relaci®6 amb 5 ambits: gestio
académica, recursos humans, investigacio, gesti6 econodmica i infraestructures. El
datawarehouse permet, a més, definir informes transversals que visualitzen la
informacié d’'una manera personalitzada segons les necessitats de l'usuari. Les dades
del datawarehouse estan sotmeses als mateixos filtres i processos de validacié de la
informacié que el sistema interuniversitari catala UNE, la qual cosa en garanteix la
fiabilitat.

L’'Oficina de Gesti6 de la Informacié i Documentacié és la responsable del
manteniment del datawarehouse, de Ielaboracié dels informes transversals que
contenen els indicadors rellevants al SIQ i de garantir el seu accés des del gestor
documental. L’Oficina de Programacié i de Qualitat té la responsabilitat de definir
aquests informes transversals.

8.3 Indicadors académics

Al document Recomanacions per al seguiment dels titols oficials publicat per la
REACU amb data 12 de marg de 2009, se suggereix analitzar:

= Els indicadors d’oferta i demanda de places, vies d’accés, nota de tall (si n’hi
hagués) i nota mitjana d’accés a les titulacions.

= Taxes de rendiment, graduacio i abandonament per cohorts.

= Qualitat del professorat (entesa aqui com a categoria del professorat associat a
les titulacions).

A més d’altres conceptes que es generen en els diferents processos del SIQ:
adequacio entre els perfils d’entrada tedrics i els reals, planificacié operativa del curs,
valoracié de l'adquisicid6 de competéncies per part dels estudiants, satisfaccio dels
col-lectius implicats, etc.

Addicionalment, la UAB posa a disposicid dels drgans responsables del seguiment de
les titulacions (vegeu Procés PC7) un conjunt d’indicadors desglossats amb I'objectiu
de facilitar la tasca d’analisi de l'estat de la titulacio. Alguns exemples d’aquests
indicadors son: la proporcié de places demandades/ofertes, la proporcié d’estudiants
de nou accés en primera opcid/total d’estudiants de nou accés (graus), el rendiment
académic i la taxa d’éxit desglossada per assignatures de la titulacié, el rendiment i la
taxa d’éxit desglossats per estudiants de nou accés a 'assignatura, etc.

El tractament d’aquests indicadors és el mateix que el dels indicadors d’acompliment
del SIQ: els indicadors es recullen en el datawarehouse, que és gestionat i mantingut
per I'Oficina de Gestié de la Informacié i Documentacio. L’'Oficina de Programacio i de
Qualitat defineix els informes transversals que recullen les dades significatives per al
seguiment de les titulacions, i el gestor documental ofereix una porta d’entrada
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transparent als col-lectius autoritzats que els fa possible I'accés a les dades de la seva
titulacio o el seu centre.

8.4 Accés al gestor documental

El sistema de gestié documental del SIQ funciona sobre la base de la definicio dels
diferents perfils d’accés: administrador, proveidors i usuaris (de lectura i d’escriptura).

El responsable de Qualitat té privilegis d’administrador i pot assignar privilegis de
lectura i escriptura als diferents col-lectius i als 6érgans de direccio i gestio.

8.5 Analisi, revisio i proposta de millora

L’Oficina de Programacio i de Qualitat revisa, a demanda, els circuits que li permeten
mantenir actualitzats els manuals del SIQ en el gestor documental.

L’Oficina de Programacio i de Qualitat s’encarrega de revisar, periddicament, I'estat del
“‘quadre de comandament”. Anualment, el responsable de Qualitat de la UAB, amb la
col-laboracioé de 'esmentada oficina, revisa la definicid del “quadre de comandament”.

Anualment, I'Oficina de Programaci6 i de Qualitat revisa la definicié dels informes
transversals que s’obtenen del datawarehouse.

També amb una periodicitat anual, el responsable de Qualitat elabora un Informe de la
gestio documental del SIQ, que inclou les propostes de mesures de millora que
s’estimin adequades, i que es presenta a 'Equip de Govern.

Si 'Equip de Govern considera adequat I'Informe i la proposta de millores, es
comuniquen als equips de Direccié dels centres, que s’encarreguen de distribuir-los
entre els equips de Coordinaciéo de les titulacions perqué siguin considerats en
I'elaboracié de I'Informe de seguiment de les titulacions (Procés PC7).

8.6 Participaci6 dels grups d’interés

Grups d'interes Forma de participacio

Participen com a generadors de dades i
documents que s’integren en el sistema de
Professors, estudiants i PAS directament gestié documental. La seva participacio en la
vinculat a les titulacions definicié d’aquests documents es produeix a
través dels processos en els quals es
generen els esmentats documents.

Equips de Coordinacio de les titulacions, Participen com a explotadors de les dades i
equips de Direcci6 dels centres i Equip de les informacions del sistema de gestio
Govern documental
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8.7 Informacio publica

Aquest és un procés I'objectiu final del qual és fer possibles el seguiment i la millora
continua de les titulacions de la UAB i del mateix Sistema Intern de Qualitat. En
consequéncia, és un procés de caracter intern que, amb I'excepcié dels indicadors
presents a la fitxa de la titulacid (portal UAB: www.uab.es— Estudis_de_grau i
www.uab.es— Masters_i_Postgraus), no genera informacié publica.

8.8 Rendicié de comptes
La rendicié de comptes es produeix:

1. A través de I'Informe de la gesti6 documental del SIQ que el responsable de
Qualitat presenta anualment a I'Equip de Govern.

2. Indirectament, a través dels informes de seguiment de les titulacions, I'lnforme
de seguiment del centre i I'Informe de la UAB, part dels quals es remeten a les
ageéncies externes d’avaluacié (Procés PC7).

3. A través de la participacio dels diferents col-lectius als organs col-legiats i les
comissions de debat segients:

= Comissions docents de les titulacions (PDI, PAS i estudiants)
= Comissions delegades de la Junta del Centre (PDI, PAS i estudiants)
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9. Flujograma: Gestién documental (PC9)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la sistematica que cal aplicar en el
desenvolupament de les activitats de formacioé del personal docent i d’'investigacio (PDI)
funcionari i laboral de la UAB.

El pla de formacié del PDI té com a objectiu oferir al professorat de la UAB una série
de coneixements, instruments i recursos d’ajuda en la seva activitat docent, en les
eventuals activitats de direccio, coordinacié o gestid, i en alguns aspectes puntuals de
la seva tasca investigadora.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacié per a tot el personal docent i d’investigacio de la UAB.

3. Propietat del procés

El propietari d’'aquest procés és el responsable d’'Innovacié Docent de la Universitat,
que se n’encarrega de la supervisio i el seguiment, i de proposar a 'Equip de Govern
les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Pla director 2010-2012

Llei 1/2003 de 19 de febrer d’universitats. DOGC

Llei 7/2007 de 12 d’abril de I'Estatut basic de 'empleat public

Estatut del PDI (esborrany de 8 de novembre de 2008)

5. Documentaci6 generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Pla anual de formaci6 del PDI

Memoria anual d’activitats de formacié del PDI

Enquestes de satisfaccio dels usuaris

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. L’encarrec de realitzar 'esmentada revisio, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en el responsable d’Innovacié Docent de la Universitat.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Adequacio del pla de formacio a les necessitats dels centres, els departaments,
les titulacions i el professorat de la UAB.

= Desenvolupament dels cursos i les activitats programades. Incidéncies
detectades i la seva solucio.

= Grau de satisfaccio dels assistents a les activitats de formacio.

7. Indicadors
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Nombre de sol-licituds de programacié de noves activitats rebudes, desglossat per activitats
generals o activitats "a mida"

Nombre d’activitats programades, amb indicacié d’hores

Nombre mitja d’inscrits a les activitats formatives, desglossat per tipus d’activitat

Nombre mitja de professors en llista d’espera, global i desglossat per activitats

Nombre mitja d’assistents a les activitats formatives, desglossat per tipus d’'activitat

Valoracié mitjana realitzada pels assistents a les activitats, desglossat per tipus d’activitat
(grau de satisfaccié dels assistents)

Valoracié mitjana realitzada pels formadors dels cursos desenvolupats (grau de satisfaccio
dels formadors)

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Definici6 del Pla anual de formacié del PDI

La definici6 de les necessitats formatives del personal docent de la UAB és
responsabilitat del responsable d’Innovacié Docent de la Universitat, prévia consulta
amb els col-lectius i els estaments implicats (equips de Direccié dels Centres, directors
de departament, equips de Coordinacio de les titulacions i PDI).

Després d’analitzar les necessitats formatives, el responsable d’Innovacié Docent
elabora una proposta de Pla anual de formacié del PDI, que remet a I'Equip de Govern
de la UAB. En cas de conformitat, 'Equip de Govern fa arribar la proposta a la
Comissié Delegada del Consell de Govern corresponent perqué es debati i aprovi.

El Pla anual de Formacio del PDI aprovat es difon electronicament a través de la
intranet del professorat i del portal de la Unitat d’Innovacié Docent en Educacié
Superior (IDES), i a través de triptics que s’envien a tots els centres.

8.2 Preparacio i desenvolupament de les activitats formatives

La Unitat d’'Innovaci6 Docent en Educacidé Superior, amb la col-laboracié de
professorat expert en diferents temes, dissenya els continguts i les metodologies de
treball del Pla anual de formacié del PDI i organitza el desenvolupament de les
activitats.

El personal de la Unitat Innovaci6 Docent en Educacié Superior s’encarrega aixi
mateix de realitzar un control d’assisténcia diari tant de formadors com d’assistents, i
d’administrar i recollir les enquestes de satisfaccio en finalitzar I'activitat.

Els formadors i els participants en les activitats del Pla anual de Formacié del PDI
reben un certificat acreditatiu de la seva participacid. Els esmentats certificats
s’afegeixen al curriculum del professorat com a mérit docent per aportar als processos
d’acreditacio i d’avaluacio de I'activitat docent (Procés PS9).
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8.3 Revisio, avaluacioé i millora

Al final de cada activitat es demana als assistents que responguin a una enquesta de
satisfaccié. El disseny d’aquesta enquesta de satisfacci6 és responsabilitat del
responsable d’Innovacié Docent, amb la col-laboracié del personal de la Unitat
d’Innovacio Docent en Educacié Superior.

El responsable d’Innovacié Docent elabora una Memoria anual d’activitats de formacié
del PDI en la qual s’analitza i avalua globalment el desenvolupament del programa de
formacio, proposant accions de millora en cas necessari. La memoria es fa arribar a
'Equip de Govern, que, en cas de conformitat, la remet a les Comissié Delegada del
Consell de Govern corresponent perqué en tingui coneixement.

El responsable d’Innovaci6 Docent és I'encarregat d’implementar les millores
proposades en la memoria.

La Memodria anual d’activitats de formacio6 del PDI es guarda en el gestor documental.

8.4 Difusio6 de resultats

Després de la seva aprovacié, la Memodria anual d’activitats de formacio del PDI
s’envia als equips de Direccié dels centres i es publica en la intranet del professorat i al
portal de la Unitat d’Innovacié Docent en Educacié Superior.

8.5 Participacio dels grups d’interes

Grups d'interés Forma de participacio

Enquestes de satisfaccid administrades en
finalitzar cada una de les activitats formatives.

Cada curs académic es realitza una sessi6 de
Personal docent i investigador (PDI) presentacio del Pla anual de formacio del PDI
en la qual es passa una enquesta genérica
sobre els interessos de formacié dels
docents.

Equips de Direcci6 de centres i departaments | Consultes per a I'elaboracié del Pla anual de
i equips de Coordinacio de les titulacions formacié del PDI.

8.6 Informacio publica

El Pla anual de formacio6 del PDI i la Memoria anual d’activitats de formacié del PDI es
publiquen en la intranet del professorat i al portal de la Unitat d’'Innovacié Docent en
Educacio Superior. Aquest ultim és un portal d’accés universal.
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8.7 Rendicié de comptes

La Memoria anual d’activitats de formacié del PDI, presentada a I'Equip de Govern i a
la Comissié Delegada del Consell de Govern, i difosa posteriorment a través de la
intranet de professorat i en el portal de la Unitat d’'Innovacié Docent d’Educacio
Superior, constitueix el document més important de rendici6 de comptes d’aquest
proceés.

Addicionalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius es garanteix perque
estan representats per comissions delegades del Consell de Govern de I'ambit
académic.
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9. Flujograma: Formacion del PDI (PS1)
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9. Flujograma: Formacién del PDI (PS1)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és proporcionar els mitjans per adequar la formacié de
les persones que formen part del col-lectiu de personal d’administracio i serveis (PAS)
als requisits, a mitja i a llarg termini, de desenvolupament, competéncia i exigéncies de
la Universitat fixats en el seu Pla director.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacié a tot el personal d’administracid i serveis funcionari i
laboral que formi part de I'organitzacié.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el director de 'Area de PAS de la Universitat, que se
n'encarrega de la supervisié i el seguiment, i de proposar a la Vicegeréncia de
Recursos Humans les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacié associada (inputs)

Pla director 2010-2012

Conveni col-lectiu de les universitats publiques catalanes

EBEP: Estatut basic de 'empleat public

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Pla anual de formaci6 del PAS

Memoria anual d’activitats de formacié del PAS

Enquestes de satisfaccié dels usuaris

6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts el cada any.
L’encarrec de realitzar 'esmentada revisio i d'implantar les millores oportunes recau en
el director de I'Area de PAS de la UAB.

Es revisaran fonamentalment els seglents aspectes:
= Adequacio del pla de formacié a les necessitats dels centres i els departaments.
= Desenvolupament dels cursos i les activitats programades. Incidéncies
detectades i la seva solucio.
= Grau de satisfaccio dels assistents als cursos de formacio.
= Avaluacié del Pla.
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7. Indicadors

Percentatge de personal, per categories, que ha realitzat formacié durant un any

Nombre d’hores de formacié programades

Nombre d’hores de formacio realitzades

Nombre d’assistents als cursos

Valoracié mitjana realitzada pels assistents a les activitats (enquestes grau de satisfaccié dels
participants)

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Detecci6 de necessitats

La detecci6 de necessitats de formacié globals del PAS de la UAB, segons les
tendéncies estratégiques d’evolucié de la Universitat, i I'aprovacié del Pla de formacié
continuada és responsabilitat de 'Equip de Govern de la UAB.

La deteccid de necessitats relacionades amb ambits més locals: centres, arees,
oficines, serveis, etc. és responsabilitat de la Vicegeréncia de Recursos Humans i
Organitzacié en col-laboraci® amb els equips directius descentralitzats: equips de
Direccié dels centres, Direccié de departaments, administracions de centre, Direccio
d’Arees, Direccié d’Oficines, Direccié de Serveis.

Les necessitats de formacié s’orienten a:

= Adequar les necessitats del lloc de treball al perfil de la persona que I'ocupa.

= Aconseguir els objectius estratégics que requereix 'organitzacio.

= |mplantar noves necessitats.

= Adequar noves normatives.

= Donar resposta a les diferents situacions sobrevingudes de les persones i de
I'organitzacio.

Les necessitats de formacio es detecten mitjangant:

= |'’estudi de les competéncies dels llocs de treball.

= Les sollicituds que presenten els responsables dels ambits de gestio i
administracio.

= Les sol'licituds del personal.

= La consulta de la Memodria anual d’activitats formatives del PAS.

L’acceptacié de noves necessitats requereix I'analisi prévia de I'Area de PAS que

informa els agents socials: Comité d’Empresa (personal laboral) i Junta de Personal
funcionari.
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8.2 Desenvolupament de la politica formativa

El desenvolupament de la politica formativa de la plantilla de la UAB, és responsabilitat
de I'Area de PAS-Unitat de formacié. El desenvolupament es basa en:

= Determinacié de les activitats, les eines i/o els mitjans més adequats per assolir
els objectius.

= Oferta anual de programes de formacio.

= Realitzaci6 i gestio de les accions formatives: sol-licitud, prioritzacio, acceptacio
i denegacio d’alumnes.

= Manteniment del programa PERSEOQ: programa de la gestié de la formacio de
la plantilla del PAS.

L’oferta anual de programes de formacio es compon de:

= Cursos de formacio de tipus general (idiomes, ofimatica, formacié en qualitat,
en noves tecnologies, en la prevencio de riscos, etc.).

= Cursos de formacido per a determinats col-lectius especifics (formacié per a
I'acolliment, per al contacte amb els grups d’interées, etc.).

= Cursos de formacid relatius a competéncies especials (formacié per al
desenvolupament professional).

L'elaboracid del Pla anual de formacié del PAS és responsabilitat del responsable de
la Unitat de Formacié de I'Area de PAS.

8.3 Difusié del programa de formacio

L’Area de PAS-Unitat de formacié manté actualitzada la informacié publica sobre
I'oferta anual de formacio a través de la intranet del PAS.

8.4 Seguiment i avaluaci6 dels programes de formacio

El seguiment i I'avaluacié del programa de formacié és responsabilitat de I'Area de
PAS-Unitat de formacio. Es fa el seguiment i l'avaluacié de la politica formativa
mitjangant una Memoria anual d’activitats formatives del PAS que aquesta unitat
elabora i on incorpora les propostes de millora per a les fases seglents.

S’incorpora, també, a la Memoria anual d’activitats formatives del PAS el resultat de
les enquestes de satisfaccié que es passa als usuaris del programa de formacié.

La Memoria anual d’activitats formatives del PAS és revisada i avaluada per la Direccio
de I'Area de PAS i presentada als agents socials: Comité d’Empresa i Junta de
personal laboral.

La Direcci6 de I'Area de PAS de la UAB aprova definitivament la Memoria anual
d’activitats formatives del PAS i la difon als grups d’intereés.

La Memodria anual d’activitats formatives del PAS es guarda en el gestor documental.
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8.5 Participacio6 dels grups d’interés

Les activitats que desenvolupa aquest procés incideixen fonamentalment sobre la
qualificacié del PAS i, per tant, sobre el mateix PAS i sobre els estudiants a partir del

correcte funcionament de les titulacions.

Grups d’interés

Forma de participacio

Personal d’administracio i serveis

Enquestes de satisfaccié administrades en
finalitzar cada una de les activitats formatives.

Equips de Direccié de centres i departaments,
Gerencia, administradors de Centre, Direccio
d’arees, Direccié d’oficines i Direcci6 de
serveis

Consultes per a I'elaboracié del Pla anual de
formacio del PAS

8.6 Informacio6 publica

El Pla anual de Formacio del PAS i la Memoria anual d’activitats de formacié del PAS
es publiquen en la intranet del personal d’administracio i serveis.

8.7 Rendici6é de comptes

La Memodria anual d’activitats de formacié del PAS, presentada i debatuda pels agents
socials en la Comissié General de Formacio, i difosa posteriorment als grups d’interés,
constitueix el document més important de rendicié de comptes d’aquest proceés.
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9. Flujograma: Formacién del PAS (PS2)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir la manera en qué la UAB:

= Defineix les seves necessitats de recursos materials i serveis en relacid amb
els seus programes formatius.

» Planifica 'adquisicié o la posada en marxa de recursos materials i serveis.
= Gestiona els recursos materials i els serveis.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacié a tots els centres i les titulacions de la UAB.

3. Propietat del procés

Aquest procés es troba molt vinculat als centres, que és on es realitza I'activitat per si
mateixa. El gerent és el propietari d’aquest procés marc de la UAB que en dicta el
funcionament global i, com a tal, n’és el responsable de la supervisio i el seguiment, i
de proposar a I'Equip de Govern les modificacions que estimi necessaries.

Els procediments especifics de Gestid de recursos materials i serveis dels centres sén
propietat del dega o el director del centre, que vetllara per la supervisio i el seguiment
del desenvolupament del procés en el seu centre, i proposara accions de millora a
I'Equip de Direccié del Centre. Les propostes de millora que afectin el procés marc es
comunicaran al gerent.

L’Administracié de Centre dirigeix la gestié de les activitats que es despleguen en el
proceés.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Pla director 2010-2012

Pressupost de la UAB

5. Documentaci6 generada (outputs)

Liquidacio del pressupost

Informe executiu del funcionament de la gestié de recursos materials i de serveis

Inventari dels equipaments fixos i mobils

Convocatories per a la dotacié de recursos finalistes

Resolucié de les convocatories per a la dotacio de recursos finalistes
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en el gerent de la Universitat.

En I'ambit de centre, la revisid periddica i la implantaci6 de millores del procés
particularitzat al centre recau en el dega o el director del centre, amb la col-laboracio
de I'’Administracié de Centre.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Funcionament dels circuits d’organitzacié del procés.

= Funcionament dels aplicatius corporatius de gestio.

= Elaboracié de l'Informe executiu del funcionament de la gestié de recursos
materials i de serveis.

= |mplementacioé de les millores.

7. Indicadors

Nombre de queixes rebudes relacionades amb els recursos materials i els serveis

Nombre d’incidéncies sobre manteniment recollides per les gestions académiques dels centres

Nombre d’incidéncies recollides per les biblioteques, els serveis informatics i el Campus virtual

8. Desenvolupament del procés (procediment)

S’inclou sota el concepte de recursos materials les instal-lacions (aules, sales d’estudi,
aules d’informatica, laboratoris docents, sales de reunid, despatxos i tutories) i
I'equipament, material cientific, técnic, assisténcies i artistic necessari per al correcte
desenvolupament dels programes formatius.

S’inclou sota el concepte de serveis els destinats al manteniment dels recursos
materials i els directament vinculats als programes formatius. Si bé el nhombre de
serveis suportats per la UAB és elevat, son objecte d’aquest procés els serveis de
biblioteca, els serveis informatics i el Campus Virtual.

8.1 Recursos materials

La gestio dels recursos materials implica les seguents activitats:

8.1.1 Identificaci6 de les necessitats

Les necessitats de recursos materials, equipaments i serveis es detecten en I'ambit
dels centres de la Universitat. L'Equip de Direccio del Centre, personalitzat en el dega
o el director del centre, és el responsable ultim d’aquesta tasca. Per a aix0 se serveix
de:

L’Administracié de Centre, que, sota la responsabilitat de I'administrador, s’encarrega
de canalitzar i centralitzar les diferents demandes de recursos materials que es
generen des de les diferents instancies: professorat, estudiants, PAS, departaments,
titulacions, serveis centrals del centre, Suport Logistic i Punt d’Informacié (SLIPI), etc.
L’Administrador de Centre comunica a I'Equip de Direccio del Centre les necessitats
per a un periode determinat.
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Els equips de Coordinacio de les titulacions i els equips de Direccié dels departaments
detecten i planifiquen les necessitats d’equipament per al correcte desenvolupament
dels programes educatius les fan arribar a I'Equip de Direccio6 del Centre.

Les necessitats de recursos materials i manteniment d’instal-lacions es refereixen a:

Edificis.

Aules i el seu equipament.

Laboratoris i el seu equipament.

Instal-lacions.

Equipament informatic.

Biblioteques.

Energies.

Serveis diversos: bars, restaurants, serveis de neteja, reprografia, serveis de
vigilancia i mobilitat.

8.1.2 Planificacié dels recursos i adquisicio

L’Equip de Govern de la Universitat és el responsable final de proveir els recursos
necessaris per garantir el manteniment i el bon funcionament de les instal-lacions,
'equipament i els recursos materials dels centres; tasca que realitza mitjancant (1)
I'assignacioé d’'un pressupost ordinari de funcionament a cada centre i (2) mitjangant
una série de convocatories regulessis orientades a la dotaci6 de recursos i
I'establiment de pressuposts finalistes.

Detectades les necessitats, 'Equip de Direccié del Centre planifica I'adquisicio dels
centres, ja sigui a través del seu pressupost de funcionari ordinari, a través de les
convocatories regulars de dotacid de recursos de la universitat, o mitjancant la
sol-licitud expressa a I'Equip de Govern de partides finalistes puntuals.

L’Equip de Direccido del Centre és el responsable de presentar propostes a les
seguents convocatories:

= Convocatoria de dotacions per a laboratoris docents.

= Sollicitud al Pla d’Inversio Universitaria (PIU).

= Convocatoria al pla de seguretat en laboratoris: de docéncia, d’'investigacio i
EPI (Equips de Proteccié Individual).

La convocatodria i la resolucié de les dotacions es debat i aprova en la Comissio
Delegada del Consell de Govern i es comuniquen a I'Equip de Direccié del centre. La
Junta de centre aprova les dotacions pressupostaries assignades al centre.

L’Administracié del Centre, a través del seu ambit de Gesti6 Econdmica, déna curs a
les gestions d’adquisicio.

L’Administracio del Centre realitza la liquidacié anual del pressupost, on es justifiquen
les diferents actuacions realitzades i elabora un informe executiu del funcionament de
la gestid de recursos materials i serveis que es remet a 'Equip de Direccié del centre.

La Junta de Centre aprova les liquidacions de pressupost presentades i I'informe
executiu.
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8.1.3 Manteniment d’equipaments, infraestructures i instal-lacions dels
edificis

L’Administrador de Centre és el responsable ultim del manteniment dels recursos
materials del centre.

Per fer possible aquesta tasca, la Universitat compta amb una Direccié d’Arquitectura i
Logistica de qué depén la Unitat de Manteniment. En cada centre, sota la
responsabilitat de I'administracié de Centre, hi ha técnics de manteniment que, en
coordinacié amb la unitat centralitzada i seguint les directrius que emanen de les
necessitats especifiques de cada centre, executen les actuacions pertinents. Aixi
mateix, la Universitat compta amb la Direccié de Tecnologies de la Informacio i
Comunicacié que coordina les unitats descentralitzades dels Serveis d’Informatica
Distribuida del Centre, responsables de l'adequat funcionament dels equipaments
informatics de cada centre.

Totes les incidéncies detectades en aquests aspectes relatius al manteniment es
canalitzen a través de I'ambit de gestié del centre competent en la matéria per a la
seva resolucio, dirigits per ’Administracié de Centre.

8.1.4 Gesti6 d’espais i del seu equipament

La gestié dels espais i del seu equipament és responsabilitat de I'administrador de
Centre, que compta per a aixd0 amb el personal d’Administracié del Centre i amb els
aplicatius informatics corporatius adequats.

L’Administracié de Centre revisa anualment el funcionament de la gestié d’espais i el
seu equipament, tenint en compte les queixes i els suggeriments rebuts sobre aquest
ambit (Procés PS5) i decideix les millores que cal introduir per a posteriors etapes.

8.2 Serveis
8.2.1 Biblioteques

La UAB compta amb set biblioteques, una cartoteca i un Centre de Documentacié
Europea ubicats als campus de Bellaterra i Sabadell i en els centres i les unitats
docents situats a Barcelona.

El responsable del servei de Biblioteques de la UAB és el Director de Biblioteques.
Cada Biblioteca compta, a més, amb una persona responsable de la Biblioteca.

Des del punt de vista d’alguns aspectes de les instal-lacions de les Biblioteques, la
responsabilitat del seu manteniment recau sobre I’Administracié de Centre a qué esta
assignada la biblioteca.

INFORMACIO

Al portal UAB, www.uab.cat— Biblioteques es troba una informacié exhaustiva sobre
les biblioteques de la UAB, el seu funcionament i els serveis que ofereixen.

REVISIO | MILLORA

Les biblioteques porten a terme regularment enquestes de satisfaccié entre els seus
usuaris.

Aixi mateix, periddicament es revisa la carta de serveis i el seu funcionament. El
director de Biblioteques és el responsable ultim d’aquesta revisio i de la implementacid
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de les propostes de millora que en puguin sorgir, tasca que realitza amb la
col-laboracio dels responsables de cada una de les Biblioteques de la Universitat.

El Servei de Biblioteques de la UAB disposa de la certificacié ISO 9001 amb validesa
fins a abril de 2012.

8.2.2 Serveis informatics

El Servei d’Informatica de la UAB gestiona els sistemes informatics i les xarxes de
comunicacions i dades de la universitat, posant-los al servei de professors, estudiants i
PAS.

Soén objectius dels serveis informatics: (1) definir les linies generals d’actuacié en
matéria informatica i de comunicacions, (2) vetllar perqué la Universitat disposi dels
instruments informatics requerits per cobrir les seves necessitats, (3) definir, coordinar
el funcionament dels serveis d’Informatica Distribuida en els centres i assegurar la
integritat i fiabilitat de les dades, els sistemes i les comunicacions.

El Servei d’'Informatica depén estructuralment de la Geréncia de la Universitat, que en
aquest cas es personifica a la figura del director de les TIC. El Servei d’'Informatica
central es complementa amb els serveis d’Informatica Distribuida (SID) en els centres
que compten, cada un d’ells, amb un responsable del SID.

La responsabilitat de manteniment de les instal-lacions informatiques dels centres és
responsabilitat de I’Administracié de Centre.

INFORMACIO

Al portal UAB, www.uab.cat— Administracié_i_serveis—Serveis (o bé a I'adreca
www.uab.cat/si) es troba una informacié exhaustiva sobre el servei d’informatica de la
UAB i el seu funcionament.

REVISIO | MILLORA

El Servei d’Informatica disposa d’un enllag directe de consultes i incidéncies. Aixi
mateix, periddicament es revisen les necessitats de la Universitat en matéria
informatica. El director de les TIC és el responsable ultim d’aquesta revisio i de la
implementacié de les propostes de millora que en puguin sorgir, tasca que realitza
amb la col-laboracié dels responsables del SID de cada centre que depenen
organicament de I’Administracio de Centre.

8.2.3 Campus Virtual

El Campus Virtual és una plataforma informatica d’Us docent que proporciona un
entorn virtual d’aprenentatge de suport per als estudis presencials, i vehicular per als
estudis no presencials o semipresencials de la Universitat.

El Campus Virtual esta gestionat per I'Oficina Autbnoma Interactiva (OAID), érgan de
la Universitat responsable de coordinar, impulsar i desenvolupar I'aplicacio de les
tecnologies de la informacié i les comunicacions en les metodologies docents de la
Universitat.

L’Oficina Autonoma Interactiva depén estructuralment de la Geréncia de la Universitat,
personificada en la figura del director de les TIC. L’Oficina Autdbnoma Interactiva
compta amb un director de 'OAID.

INFORMACIO
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L’accés al Campus Virtual esta restringit a estudiants i professors. Ambdods col-lectius
tenen accés directe a les assignatures que imparteixen o de les quals estan
matriculats des de les seves corresponents Intranets.

L’Oficina Autdbnoma Interactiva disposa d’'un portal propi al qual es pot accedir des de
www.uab.cat/oaid.

REVISIO | MILLORA

El Campus Virtual disposa d’un enllag directe de consultes i incidéncies. Aixi mateix,
periodicament es revisen les necessitats de la Universitat relatives a la plataforma
virtual. El director de 'OAID és el responsable d’aquesta revisié i de la implementacié
de les propostes de millora.

8.2.4 Altres serveis

La UAB ofereix a la comunitat universitaria un nombre elevat de serveis que no
s’inclouen en aquest procés perqué es considera que la seva vinculacid amb els
programes formatius té una rellevancia una mica menor que la dels tres serveis que
s’han tractat. A tall d’exemple, alguns d’aquests serveis addicionals sén els seguents:

= Servei de publicacions.

= Serveis per a persones amb necessitats espacials (ADUAB, PIUNE).
» Fundacié Autdnoma Solidaria.

=  Treball Campus.

= Servei d'ldiomes.

= Servei d'Activitat Fisica.

= Servei Assistencial de Salut.

8.3 Revisid i millora

GESTIO DE RECURSOS MATERIALS

L’Equip de Direccié del Centre, amb la col-laboracié de I'’Administracié de Centre,
revisa anualment les activitats realitzades i presenta [I'Informe executiu del
funcionament de la gestié de recursos materials i de serveis a la Junta de Centre.

Aquest Informe executiu recull les millores que cal introduir en les activitats descrites
en el procés.

L’Equip de Direccié del Centre és el responsable d’'impulsar la implantacié de les
mesures de millora.

SERVEIS

Tots els serveis, com ja s’ha anat comentant, tenen establert un protocol de recollida
d’incidéncies i de revisi6 periodica de les seves activitats. El responsable del servei és
'encarregat d’'impulsar la implantacié de les accions de millores que puguin sorgir
d’aquesta revisio.
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8.4 Participacio6 dels grups d’interés

Les activitats que desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment en
el bon funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre els
estudiants i sobre el professorat encarregat d’impartir la docéncia.

Grups d’interés Forma de participacio

Sén els receptors directes (serveis) o
indirectes (recursos materials) de les activitats
enquadrades en aquest procés.

Poden expressar el seu grau de satisfacci6 a
través de les mesures de recollida

Estudiants d’incidéncies previstes i a través de les
enquestes (generiques) de satisfaccio del
procés PS6.

Poden, a més, canalitzar els seus
suggeriments a través dels equips de
coordinacio de les titulacions.

Son els principals executors de les activitats i

PAS . S .
serveis propis d’aquest procés.

Tenen la responsabilitat de planificar les
Equips de Direcci6 dels centres, de Direccio necessitats de recursos materials i serveis
dels departaments i de Coordinacio de les dels programes formatius i realitzar les
titulacions accions necessaries per fer possible
'esmentada planificacio.

Debat en les comissions de Docéncia i de
Coordinacio de la titulacio.

Debat en les comissions delegades de la
Junta de Centre.

Estudiants, professors i PAS

8.5 Informacio publica

Els serveis de la UAB poden consultar-se publicament a través dels seus portals
especifics i a través del portal UAB www.uab.cat— Administracié_i_serveis—
Serveis_del Campus.

Els recursos materials estan molt lligats als centres i, per tant, la informacié disponible
sobre ells es troba als portals de cada centre en particular.

8.6 Rendicié de comptes

La rendicié6 de comptes interna a la UAB es realitza a través de I'Informe econdmic
(comptabilitat analitica), la justificacié de despeses, I'inventari d’equipaments i I'Informe
executiu del funcionament de la gestié dels recursos materials i serveis que realitzen
anualment els Centres. L'Informe executiu s’aprova en la Junta de Centre.

Els serveis tenen canals especifics de rendicié de comptes.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de
la participacié dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissio Delegada del Consell de Govern (PDI, PAS, estudiants).
= Junta de Centre (PDI, PAS, estudiants).

SIQ UAB 139



http://www.uab.cat/

9. Flujograma: Gestion de recursos materiales y servicios (PS3)
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9. Flujograma: Gestién de recursos materiales y servicios (PS3)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir com es regulen i organitzen les activitats
académiques que fan possible el desenvolupament eficient de l'activitat docent:
normatives que regulen el pas de [l'estudiant per la universitat, procediments
administratius, organitzacié i planificacié docent.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacio en tots els centres de la Universitat i en les arees i les
oficines centrals directament vinculades amb els programes formatius i els estudiants.

3. Propietat del procés

El vicegerent d’'Ordenacié Académica de la UAB és el propietari d’aquest procés marc
de la UAB que en dicta el funcionament global i, com a tal, n'és el responsable de la
supervisio i el seguiment, i de proposar a I'Equip de Govern de la UAB les
modificacions que estimi necessaries.

Els processos especifics dels centres sén propietat del dega o el director del centre,
que vetllara per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del procés en el seu
centre, proposant accions de millora i portant a la practica les que incideixin en la seva
responsabilitat. Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al
vicegerent d’'Ordenacié Académica de la UAB.

4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Normativa de matricula (Acord de la Comissié d'Ordenacié Academica de 22 de juliol de 1999.
Ultima modificacio: 12 de desembre de 2008)

Convocatories de beques i ajuts a I'estudi UAB

Normativa sobre avaluacio dels estudiants (en fase d’aprovacié)

Normativa sobre custodia i revisié de proves (Acord de la Comissié d’Ordenacié Académica de
28 de juny de 1993)

Normativa sobre reconeixement i transferencia de credits (Acord de la Comissié d’Assumptes
Académics de 15 de juliol de 2008. Ultima modificacio: 28 de juliol de 2009)

Normativa de permanéncia (Acord del Consell Social de 22 de maig de 1992. Ultima
modificacid: 17 de setembre de 1999)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Calendari académic

Calendari administratiu

Pla docent de les titulacions

Pla docent dels departaments

Horaris i aulari de les titulacions

Guies docents d’assignatures i moduls
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantaci6 de les
propostes de millora, recau en el vicegerent d’Ordenacié Académica de la UAB.

7. Indicadors

Nombre de departaments que a 30 de juliol no han completat la introduccié del seu pla docent
en I'aplicatiu corporatiu corresponent

Queixes rebudes en relacié amb la gestié académica dels estudis (Procés PS5)

Nivell de satisfaccié mitja dels estudiants expressat en l'enquesta sobre el procés de
matriculacié (Procés PS6)

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Normatives academiques

El Consell de Govern de la UAB és I'drgan responsable de I'aprovacié, a proposta de
I'Equip de Govern, de les normatives que afecten I'ambit académic:

= Normativa de matricula.

= Beques i ajuts de col-laboracié de la UAB.

= Normativa sobre avaluacio dels estudiants.

= Normativa sobre custodia i revisié de proves.

» Normativa sobre reconeixement i transferencia de credits.
= Expedicio del titol i del Suplement Europeu del Titol.

La proposta i 'aprovacio de les normatives o de les seves eventuals modificacions
segueix els seglents passos:

1. Elaborar la proposta de normativa, a instancies de 'Equip de Govern, pels
serveis técnics corresponents.

2. S’informa el Consell de Govern sobre la normativa proposada i s'hi
incorporen les eventuals millores suggerides.

3. La proposta de normativa es remet a la Comissié Delegada del Consell de
Govern per al seu debat i aprovacio.

4. La proposta aprovada s’eleva al Consell de Govern per a la seva aprovacié
definitiva.

5. La Normativa sobre permanéncia requereix, a més, la seva aprovacié pel
Consell Social.

Els estudiants poden consultar aquestes normatives al portal de la UAB
www.uab.cat— Estudiants— Informacié_Académica (més informacié académica)—
Normatives.
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8.2 Calendari administratiu

El calendari administratiu estableix els periodes en els quals es pot sol-licitar 'accés
als estudis (periodes de preinscripcions, dates de resolucié de les admissions,
sol-licituds i resolucio de trasllats d’expedient), matricular-se, sol-licitar convalidacions,
reconeixement i transferéncia de credits (periodes de sol-licitud i dates de resolucio) i
sol-licitar canvis del régim de permanéncia.

El calendari administratiu I'aproven anualment les comissions delegades de Consell de
Govern a proposta de 'Equip de Govern. L’'organitzacié d’aquestes activitats correspon
a I'’Area d’Assumptes Académics de la Universitat, que assessora I'Equip de Govern
en I'elaboracio de la proposta de calendari administratiu.

Els equips de Direccio dels centres poden adequar el calendari a les particularitats
propies del centre, dins dels marges que permeti.

Els estudiants poden consultar aquestes normatives al portal del centre.

8.3 Activitats de matriculaci6

El procés de matriculacié esta reglamentat per I'Acord de la Comissié d’Ordenacio
Académica de 22 de juliol de 1999, modificat per la Comissié d’Assumptes Académics
de 14 de juny de 2005.

L’organitzacié del procediment general de matriculacié correspon a I'’Area d’Assumptes
Académics, mentre que I'execucio del procediment per si mateix es realitza en els
centres.

Els equips de Direccié dels centres poden adequar el calendari i el procediment de
matricula a les particularitats propies del Centre, dins dels marges que el procediment
marc determini. La Gesti6 Académica del Centre és la responsable d’organitzar els
dispositius de matricula propis, tant dels ensenyaments de grau com dels
ensenyaments de master.

L’estudiant pot escollir entre tres modalitats de matriculacio:

=  Matricula assistida, col-lectiva, en una aula informatica.
= Matricula presencial, amb cita prévia.
= Automatricula, dirigida als alumnes que no sén de nou accés.

Els estudiants, en el moment de la matricula, responen una enquesta de satisfaccio
sobre el procés de matricula (Procés PS6). L’Equip de Direccié dels centres analitza
les dades i proposa les millores que cal introduir en I'activitat de matricula a la Gestio
Académica del centre.

Els estudiants poden consultar el procediment i els periodes de matriculacié al portal
UAB www.uab.cat— Matricula, o al portal del centre.

8.4 Organitzacié docent

S’entén per “organitzacié docent” totes les accions que és necessari dur a terme per
establir I'estructura de grups (nombre d’alumnes per grup i nombre de grups) per
tipologia docent, i la designacié del professorat que impartira les assignatures.

L’Equip de Direccié del Centre, personalitzat en el dega o el director del centre, és el
responsable final d’establir 'organitzacié docent de les titulacions impartides en el seu
centre.

L’Equip de Coordinacioé de la titulacié elabora una proposta de Pla docent per al curs
actual que es debat i aprova en les comissions de Docéncia o de Coordinacio de la
titulacio. Aquesta proposta es fa arribar, a través dels mecanismes establerts en cada
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centre, als departaments. La designacié dels professors que cobriran les necessitats
docents de les titulacions correspon al director de departament, que defineix d’aquesta
manera el pla docent del departament.

L’assignacio final de professors a les assignatures d’una titulacié ha de comptar amb el
vistiplau de les comissions de Docéncia o de Coordinacié de la titulacio. Les eventuals
discrepancies entre la sollicitud de la titulacié i I'assignacié de professorat realitzada
pel departament es debaten i resolen en les comissions delegades de la Junta de
Centre.

Els departaments introdueixen en l'aplicatiu corporatiu de programacié docent el seu
pla docent, que conté:

= Nombre de grups de matricula per a cada assignatura.

= Nombre de grups per tipologia docent (desdoblaments).

= Nombre total d’hores d’activitats dirigides.

= Nombre total d’hores d’activitats supervisades en les quals es requereixi
preséncia d’un professor.

» Encarrec docent als departaments.

L’Oficina de Programacié i de Qualitat (OPQ) gestiona i coordina les activitats
centralitzades de programacié docent.

L’Area d’Assumptes Académics programa la matriculacié en funcié del primer punt.
L’Equip de Govern estudia l'adequacié dels recursos humans a la planificacio
proposada.

8.5 Programacio academica
8.5.1 Calendari academic

La Comissiéo Delegada del Consell de Govern, a proposta de I'Equip de Govern,
aprova anualment el calendari académic global de la UAB.

L’esmentat calendari admet un cert nivell de personalitzacié per centres. La Junta de
Centre aprova, a proposta de I'Equip de Direccié del centre, el calendari académic
especific del centre.

8.5.2 Horaris i aulari

Les comissions de Docéncia o Coordinacié de la titulacié aproven, a proposta de
I'Equip de Coordinacio de la titulacid, els horaris en els quals s’impartiran les activitats
docents vinculades als estudis.

La Gestio Académica del centre assigna, d’acord amb el coordinador de la titulacio, les
aules i altres espais afins en els quals es desenvoluparan les activitats docents.
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8.5.3 Guies docents

L’elaboracio, I'aprovacio, la difusié i el seguiment de les guies docents s’estableixen en

el Procés PC2.

Els estudiants poden consultar la programacié academica del curs al portal del centre
(calendari académic, horaris i aules) i al Campus Virtual (guies docents detallades).

8.6 Revisio dels subprocediments especifics

A excepcié de 'elaboracié de normatives, la revisié de les quals es realitza a demanda,
la resta dels procediments concrets (subprocediments) es revisen anualment. Els
responsables de la revisié i de la implementacio de les millores proposades son els
mateixos drgans responsables de la seva execucio:

. Periodicitat
Activitat de |a revisié Responsable
. . Equip de Govern, amb [l'assessorament dels
Normatives académiques a demanda .
serveis técnics corresponent.
Calendari administratiu anual Equip de Govern, amb I'assessorament de I'Area
Calendari academic d’Assumptes Académics.
Activitats de matriculacié anual Area‘ QAssumptes Académics i gestions
académiques dels centres.
Organitzacié docent
Programacié académica ) . y
- — Equip de Direcci6 del Centre, amb
Calendari academic del anual I'assessorament dels equips de Coordinacié de

Centre

Calendari administratiu
del centre

les titulacions.

8.7 Participacio dels grups d’interés

Grups d'interés

Forma de participacio

Alumnes, professors i PAS

Son els col-lectius receptors del procés.

Participen en les diferents fases del procés a
través de les comissions de Docéncia i de
Coordinaci6 de les titulacions, les comissions
delegades de les juntes de centre i les
comissions delegades del Consell de Govern.

Agents socials

Participen en la presa de decisions relatives a
les normatives académiques a través dels
seus representants en el Consell Social.
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8.8 Informaciod publica

Tota la informacié resultant del procés es fa publica a través del portal UAB o del
centre (ambdos d’accés universal), de les intranets i del Campus Virtual. La
programacio académica es recull, a més, en la Guia de I'estudiant, accessible des del

portal UAB.

Activitat Publicaci6 en

www.uab.cat— Estudiants—

Normatives académiques Portal UAB Informacié_Académica (més informacié)
—Normatives
Calendari administrati Portal UAB www.uab.cat— Administracié_i_Serveis—
alendari administratiu Portal del centre | Calendari_Administratiu
Portal UAB www.uab.cat— Estudiants—

Calendari académic Portal del centre

Calendari_Académic

Portal UAB Portal

Activitats de matriculacio
del centre

www.uab.cat— Matricula

Organitzacié docent Intranets

Horaris/aulari Portal del centre

. Portal UAB Fitxa de la titulacié
Guies Docents :
Campus Virtual
Guia de I'estudiant Portal UAB www.uab.cat— Estudiants— Guia_de

I'estudiant

8.9 Rendici6 de comptes

La rendicid6 de comptes als diferents col-lectius queda assegurada a través de la
participacié dels col-lectius als drgans col-legiats i a les comissions de debat seglents:

= Comissions de Docéncia i de Coordinacié de les titulacions (PDI, PAS i

estudiants).

= Comissions delegades de la Junta del Centre (PDI, PAS i estudiants).
= Comissions delegades del Consell de Govern (PDI, PAS i estudiants).
= Consell de Govern de la UAB (Equip de Govern i PDI).
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9. Flujograma: Organizacién Académica (PS4)
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9. Flujograma: Organizacion Académica (PS4)
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Consell de Govern

1. Objectiu

L’objectiu del present procés és organitzar les activitats que garanteixin la recollida
d’incidéncies (queixes, suggeriments, etc.), el seguiment de les incidéncies fins que es
resolen i aplicacié de la informacio recollida en la millora dels programes formatius.

2. Ambit d’aplicacié

El present procés és d’aplicacié a la gestié de queixes, reclamacions i suggeriments
relacionats amb els programes formatius que impliquin centres, titulacions i serveis.

3. Propietat del procés

Aquest procés es troba molt vinculat als centres, que és on es realitza I'activitat per si
mateixa. El responsable de Qualitat de la UAB és el propietari d’aquest procés marc de
la UAB que dicta el funcionament global del procés i, com a tal, n’és el responsable de
la supervisio i el seguiment, i de proposar a 'Equip de Govern les modificacions que
estimi necessaries.

Els procediments especifics de Gestié de queixes i suggeriments dels centres son
propietat del dega o el director del centre, que vetllara per la supervisio i el seguiment
del desenvolupament del procés en el seu centre, i proposara accions de millora a
I'Equip de Direcci6 del centre. Les propostes de millora que afectin el procés marc es
comunicaran al responsable de Qualitat de la UAB.

L’Administracio de centre dirigeix la gestio de les activitats que es despleguen en el
proces.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla director 2010-2012

Directrius del programa AUDIT

5. Documentacié generada (outputs)

Informe anual de la gestié de queixes i suggeriments del centre

Memoria anual del Defensor Universitari

Informes de seguiment de les titulacions: de centre, de titulacio i de la UAB (Procés PC7)

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el responsable de Qualitat de la UAB.

En I'ambit del centre, la revisido periddica i la implantacid de millores del procés
particularitzat en el centre recau en el dega o el director del centre, amb la
col-laboraci6 de I'Administracié de centre.
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Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Funcionament dels circuits de recollida de queixes i suggeriments.

= Presentacié de l'Informe anual de la gesti6 de queixes i suggeriments del
centre.

= Analisi dels indicadors d’aquest procés.

= Proposta de millores a introduir en el procés.

7. Indicadors

Nombre de queixes rebudes, desglossat per tipologia i per via d’entrada de la queixa

Temps mitja de resposta a I'usuari, desglossat per centres

Temps mitja de resolucid, desglossat per centres

Taxa d’eficacia, desglossada per centres

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Canals de recepcio d’incidéncies (queixes i suggeriments)
FONTS D’INFORMACIO

Professors, estudiants i PAS son les fonts naturals de queixes, reclamacions i
suggeriments.

CANALS DE RECEPCIO
Els canals de recepcid de les queixes, les reclamacions i els suggeriments son:

= Els equips de Coordinacio de les titulacions
= L’Administracio dels centres

= Els equips de Direcci6 dels centres

= Els departaments

= |’aplicatiu UAB digueu?

= El Defensor Universitari

= Els serveis

PROCEDIMENT DE RECEPCIO

Les incidéncies relacionades amb questions docents les rep, d'una manera natural,
I'Equip de Coordinacié de la titulacié i, eventualment I'Equip de Direccié del Centre (a
través dels fulls de reclamacié disponibles en la Gestié Académica del centre) o, amb
molta menor freqliéncia, els departaments.

= Incidéncies (queixes o suggeriments) canalitzades pels coordinadors de
titulacio, i pels departaments.

= Fulls de reclamacioé a disposicié dels usuaris, en les gestions académiques
dels centres.

Les incidéncies que rep el Defensor Universitari, relacionades amb aspectes diversos
del desenvolupament de les titulacions, s’envien a I'Equip de Direccio del centre.
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Els mitjans de recollida de les incidéncies relacionades amb aspectes
d’infraestructures, manteniment i recursos materials per part de I'Administracié de
centre son:

= |’aplicatiu informatic UAB, digueu?, accessible des del portal UAB a través de
les pagines dedicades a estudiants, a professors i a PAS.

= Els Serveis del Centre: Gestié Académica i Suport Logistic i Punt d’'Informacié
(SLIPI).

Finalment, els serveis tenen els seus canals especifics de recollida d’incidéncies.

8.2 Actuacions sobre les incidéncies rebudes
QUEIXES | RECLAMACIONS

Les queixes o les reclamacions sén analitzades per 'Equip de Coordinacié de la
titulacio, 'Equip de Direccié del centre, 'Administracié del centre, els serveis o el
Defensor Universitari depenent de la seva naturalesa. La resolucié de la queixa o la
reclamacio es comunica per escrit al reclamant, i se li déna 'oportunitat de recorrer a
instancies superiors si no esta d’acord amb la solucié adoptada.

La queixa o la reclamacié es reporta com a resolta.

SUGGERIMENTS

El suggeriment s’analitzen seguint els mateixos cursos que en el cas anterior. Si el
suggeriment s’estima viable i convenient, es comunica la solucié6 adoptada a la
persona que ha realitzat el suggeriment. En qualsevol cas s’envia un escrit al remitent
en qué se li agraeix el suggeriment.

RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES

Si es tracta d’incidéncies relacionades amb I'ambit docent rebudes per I'Equip de
Coordinacié de la titulacio, aquest les analitza i tracta de resoldre-les. En cas que la
solucié superi les seves responsabilitats, remet la queixa o el suggeriment a 'Equip de
Direcci6 del centre.

Si es tracta d’incidéncies relacionades amb I'ambit d’infraestructures, manteniment i
recursos materials el procediment és analeg: I'’Administracié de centre tracta de
solucionar la incidéncia i, si aixd no és possible, la remet a 'Equip de Direccio del
centre.

En tot cas, la instancia que resol la queixa o el suggeriment és I'encarregada de
comunicar a la persona interessada la resolucio de la queixa o el suggeriment. Quan la
queixa o el suggeriment es passi a una instancia superior es comunica a la persona
interessada.

Els serveis, com ja s’ha dit, tenen canals de gestié de queixes i incidéncies propis que
funcionen d’'una manera analoga als aqui escrits encara que impliquen instancies
especifiques dels serveis.

8.3 Revisid i millora

L’Equip de Direccié del centre, amb el suport de '’Administracié de centre elabora un
Informe anual de la gestié de queixes i suggeriments en el qual inclou i analitza el
funcionament de les diferents activitats i proposa accions de millora quan es considera
oportu. Es comunica el contingut d’aquest document en la Junta de Centre.
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Els equips de Coordinacié de les titulacions incorporen les dades que els afecten de
I'informe a I'Informe de seguiment de titulacié (Procés PC7).

L’'Informe anual de la gestié de queixes i suggeriments es guarda en el gestor
documental.

8.4 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes Forma de participacio

Estudiants, professors | PAS Generadors de queixes, reclamacions i

suggeriments.
Equips de Coordinaci6 de titulacions, equips Analisi i resolucio de les incidéncies.
de Direcci6 i Administradors de centres, Revisio dels seus processos especifics de
responsables de serveis resolucié d’incidéncies.

8.5 Informacio6 publica

No es genera en aquest proceés.

8.6 Rendici6 de comptes

La rendicio de comptes es realitza a través de I'Informe anual de la gestid de queixes i
suggeriments dels centres, de la seva presentacid a la Junta de Centre i de la seva
incorporacié als informes de seguiment de les titulacions, de centre i de la UAB
(Procés PCT7), aixi com dels informes especifics que elaborin els serveis.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de
la participacié dels col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions de Docéncia i de Coordinacido de les titulacions (PDI, PAS i

estudiants).
= Comissions delegades de la Junta de Centre (PDI, PAS i estudiants).
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9. Flujograma: Gestion de quejas y sugerencias (PS5)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir els mecanismes a través dels quals es
recullen evidéncies sobre el grau de satisfaccié dels diferents grups d’interés, com
s’analitzen les esmentades evidéncies i com s’utilitzen en el procés de millora continua
de les titulacions.

2. Ambit d’aplicacio

El present procés implica totes les titulacions ofertes pels centres de la Universitat i
tots els col-lectius que hi participen: estudiants, professors, personal d’administracio i
serveis, titulats, agents socials i societat en general.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el director de I'Oficina de Programacioé i de Qualitat
(OPQ) de la Universitat, que se n’encarrega de la supervisio i el seguiment, i de
proposar a 'lEquip de Govern les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Estatuts de la UAB

Pla director 2010-2012

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat

Informe sobre el grau de satisfaccioé dels grups d’interés

6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el director de I'Oficina de Programacié i de Qualitat
(OPQ), que compta amb el suport técnic del personal de la seva oficina.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

» Enquestes realitzades a grups d’interes.

= Grups de discussio realitzats.

» Funcionament dels instruments de mesura.

» Funcionament de la gestié documental

= Disseny de plans de millora si fos necessari.

=  Seguiment de la implantacié dels plans de millora en anys anteriors.
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7. Indicadors

Nombre d’accions planificades I'any en curs

Percentatge de les accions realitzades respecte a les planificades

Nombre de noves accions planificades respecte al curs anterior

Nombre d’enquestats, desglossat per enquesta

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Planificaci6 de les accions

El director de I'Oficina de Planificaci6 i de Qualitat és el responsable d’elaborar la
proposta d’accions de recollida d’informacié, en I'ambit central, sobre el grau de
satisfaccié dels diferents grups d’interés amb el desenvolupament dels processos
formatius de la Universitat. La planificaci6 d’accions en I'ambit dels centres és
responsabilitat de 'Equip de Direccié del centre.

L’Equip de Govern déna la seva conformitat a les accions proposades d’ambit central.

La recollida d’informacidé sobre el grau de satisfaccid dels grups d’interés esta, en
general, pobrament resolta a les nostres universitats. A la UAB, és un procés en fase
de desenvolupament.

La taula segiuent mostra les accions implantades en l'actualitat i les previstes a curt
termini. La primera columna identifica els grups d’interés, la segona mostra l'activitat
respecte a la qual es vol conéixer la seva opini6 i la tercera columna indica I'accio a
través de la qual s’obté la informacié. La quarta i Ultima columna especifica I'estat de
'accio: una “F” significa que I'accié esta funcionant actualment (curs 2009-2010), la
indicacié del curs reflecteix la previsio del moment en qué I'esmentada accié sera
activa i “en estudi” significa que encara no es pot donar una estimacié del moment en
qué l'accio s’implantara.

Aquestes accions especifiques proporcionen, en la majoria dels casos, una valoracio
quantitativa del grau de satisfaccié dels diferents col-lectius. Es important ressaltar el
fet que aquesta informacié es veu complementada qualitativament per les opinions que
cada col-lectius expressa, a través dels seus representants, en el Consell Social, les
comissions delegades del Consell de Govern, el Consell de Govern, les comissions
delegades de les Juntes de Centre i les mateixes juntes de centre, i en les comissions
de Doceéncia i de Coordinacié de les titulacions.
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Taula 1: Accions previstes i col-lectiu al qual van dirigides

Col-lectiu consultat

Grau de satisfaccio
respecte a...

Acci6

Estat actual

Procés d’accés i

Enquesta de satisfaccio

Estudiants de nou ingrés . amb el procés de F
matricula matricula
Professorat Enquestes PAAD F
. Enquesta en linia per
Estudiants al llarg de la Assignatures asgignatures P 2010-2011
seva estada a la
Universitat Cursos ja realitzats Enquesta entre 2n-3r curs | 5442012
en els graus
Mobilitat Enquestes de mobilitat F
Estudis cursats Enqduestta anous F
Titulats Era — 4 —
Insercié laboral nquesta dinsercio F
laboral
La seva activitat docent Enquesta 2011-2012
L o_ferta_formatlva que la Enquesta sobre formacié
Universitat els posa a F
Professors : Ny del PDI
disposicio
La forma en la qual sén En estudi
avaluats
La seva activitat .
professional En estudi
Personal d’administracio i br?{\?(;trziigtrwatcl)\;z gue la Enquesta sobre formacié F
serveis . statlip del PAS
disposicio
La forma en la qual és .
avaluat En estudi
Enquestes de Treball
Campus sobre practiques F
externes no curriculars
L tencies del Reunions dels Focus F
Agents socials ti,ﬁJslaCtgmpe encies dels Groups
Practiques externes E
curriculars
TFE realitzats en E
institucions externes
Indicadors indirectes
sobre el funcionament L
La societat en general global de la UAB i el seu gi?g,'%?;: algl Consell F
impacte sobre la societat :
Defensor Universitari F
UAB digueu? F
. o Queixes rebudes per
Tots els grups d'interés Indicadors indirectes I'Equip de Direcci6 del F
(queixes i suggeriments) | centre
Queixes rebudes per
I'Equip de Direccio de la F
titulacié
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La seguent taula identifica els responsables de dur a terme aquestes accions i el

procés en el qual es generen.

Taula 2: Responsables de la realitzacio de les accions

Accions Organisme responsable Procés
EnquesFa de satisfaccio amb el procés Gestions Academiques dels centres PS4
de matricula
Enquestes PAAD Oficina de Programacio i de Qualitat PS9
Enquestes de mobilitat Area de Relacions Internacionals PC6
Enquestes a nous graduats Oficina de Programacio i de Qualitat PS6
Enquestes d’insercio laboral Oficina de Programacio i de Qualitat PS7
Enquesta de satisfaccié amb el Unitat d’Innovacié Docent en Educacio

L , PS1
programa de formacio6 del PDI Superior
Enquesta de satisfaccié amb el Direcci6 de I'’Area de PAS-Unitat de

P ! PS2
programa de formacio del PAS formacié
Engu_estes de Treball Campus sobre Treball Campus
practiques externes no curriculars
Reunions dels Focus Groups Oficina de Programacio i de Qualitat PS7
Practiques externes curriculars Equips de Coordinacio de les titulacions PC3
Trepall_s de final d'estudis realitzats en Equip de Coordinacié de les titulacions PC3
institucions externes
Indicador indirecte: Defensor Universitari (D;efensor Universitari (Sindic de PS5

reuges)

Indicador indirecte: UAB digueu? Equip de Direccié dels centres PS5
I’ndlc_ador |n(?|rect_e’: queixes rebudes per Equip de Direccio dels centres PS5
I’Equip de Direccio
Indicador indirecte: queixes rebudes per Equip de Coordinacié de les titulacions PS5

I'Equip de Coordinacié de la titulacié

Cada accié té associat un calendari d’execucié i recollida que defineix I'drgan

responsable de I'accio.

L’Oficina de Programacio i de Qualitat és I'encarregada de la recollida dels resultats

d’aquestes accions. Amb els esmentats resultats, el

director de

I'Oficina de

Programacio i de Qualitat elabora anualment un Informe sobre el grau de satisfaccié

dels grups d’interes, que es fa arribar als grups d’interés i a 'Equip de Govern.

L’'Informe sobre el grau de satisfaccid dels grups d’interés es guarda en el gestor
documental, del qual s’extreuen els indicadors que son necessaris en les activitats

d’avaluacio i de seguiment.
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8.2 Difusio6 dels resultats

El director de I'Oficina de Programacié i de Qualitat presenta a 'Equip de Govern
I'Informe sobre el grau de satisfaccio dels grups d’interés i a les comissions delegades
del Consell de Govern corresponents, per a la seva informacio.

L’Equip de Govern remet els informes de resultats als equips de Direccié dels centres
perqué les seves respectives comissions delegades puguin reflexionar-hi en el marc
de I'elaboracio dels informes de seguiment i desenvolupin propostes de millores en els
ambits d’actuacié que consideri necessaris. (Procés PC7).

8.3 Participacio dels grups d’interes

Grups d'interés Forma de participacio

Tots Agents objectiu de les accions de consulta.

A més de rebre informacié sobre els resultats
de les consultes, aquests grups participen
proposant les noves accions de consulta que
considerin convenients.

Equips de Direcci6 dels centres, dels
departaments i de Coordinaci6 de les
titulacions

8.4 Informacio publica

La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan publics s’especifica
en cada un dels processos que els generen.

8.5 Rendicié de comptes

L’'Informe sobre el grau de satisfaccié dels grups d’interés, presentat anualment a
'Equip de Govern i a la Comissié Delegada del Consell de Govern constitueix el
document més important de rendicié de comptes d’aquest proceés.

La rendicio de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, a través de
la participacié dels collectius als organs col-legiats i a les comissions de debat
seguents:

= Comissions delegades del Consell de Govern.

= Comissions delegades de la Junta de Centre.
=  Comissions de Docéncia i Coordinacio de les titulacions.
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9. Flujograma: Satisfaccion de los grupos de interés (PS6)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és establir les activitats encaminades al manteniment
d’un sistema de recollida d’informacié sobre la insercio laboral dels titulats de la UAB i
la posterior utilitzacié d’aquests resultats en la millora de les titulacions i en I'orientacio
professional dels estudiants.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment implica totes les titulacions oficials que s’imparteixen a la UAB.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el director de I'Oficina de Programacio i de Qualitat,
que té la responsabilitat de supervisar-lo i dur-ne a terme el seguiment, i de proposar a
I'Equip de Govern les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Recomanacions per al seguiment dels titols oficials. Document elaborat per la REACU (12 de
mar¢ de 2009)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Questionari dels estudis d’insercio laboral

Informes d’insercio laboral dels titulats (per titulacions)

Resums dels Focus Groups

6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada etapa de
recollida d’informacié. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la
implantacié6 de les propostes de millora, recau en el director de I'Oficina de
Programacio i de Qualitat (OPQ) que s’encarrega de I'Observatori de Graduats de la
UAB.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
= Valoracié dels resultats recollits.
= Difusid dels resultats entre els centres i les titulacions, aixi com el seu Us
en el Procés PC7 de seguiment, avaluacio i millora de les titulacions.
= Grau de difusié entre els grups d’interés.
= Propostes de millora.

Les millores que cal introduir en el procés son responsabilitat del director de I'Oficina
de Programacio i de Qualitat.

7. Indicadors
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Nombre de titulats enquestats

Percentatge de titulats enquestats respecte a la seva promoci6

Nombre d’empreses i institucions contactades per realitzar els Focus Groups

Nombre d’empreses i institucions que han assistit als Focus Groups, desglossat per ambits

Nombre de reunions dels Focus Groups realitzades

Satisfaccio dels assistents als Focus Groups, desglossada per académics i ocupadors

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Una de les tasques que I'Oficina de Programacié i de Qualitat t¢ encomanades per a
'Equip de Govern és actuar com a Observatori de Graduats de la UAB, amb les
segulents responsabilitats:

= Realitzar estudis sobre la insercio laboral dels titulats de la UAB.

» Organitzar reunions periddiques entre académics i representants dels sectors
socioeconomics (Focus Groups).

= Proporcionar informacié sobre la insercio de titulats i la valoracié que fan dels
estudis cursats en vista de la seva situacio professional.

8.1 Recollida de lainformaci6é sobre lainserci6 laboral dels titulats de la
UAB

La informaci6 sobre la insercioé laboral dels titulats s’obté fonamentalment de dues
fonts: els estudis d’insercié laboral que realitza 'AQU en I'ambit de Catalunya i les
enquestes gestionades per la mateixa UAB.

8.1.1 Estudis d’insercié d’AQU Catalunya

AQU Catalunya realitza i publica periddicament estudis d’inserci6 laboral dels titulats
de les universitats publiques catalanes.

8.1.2 Estudis d’inserci6 organitzats des de la UAB

L’Oficina de Programacio i de Qualitat, actuant com a Observatori de Graduats de la
UAB, realitza estudis sobre la insercié laboral dels titulats de la UAB per cobrir les
necessitats d’informacié de les titulacions no contemplades en els estudis d’insercio
laboral d’AQU Catalunya.

Aquests estudis es realitzen a través d'una enquesta fonamentalment telefonica
dirigida a titulats que van finalitzar els seus estudis tres anys abans del moment de
'enquesta.

La validaci6 de les dades aixi obtingudes és responsabilitat de [I'Oficina de
Programacio i de Qualitat.
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8.1.3 Elaboraci6 i difusio dels informes d’'inserci6 dels titulats

Amb la informacié obtinguda, I'Oficina de Programacio i de Qualitat elabora un Informe
d’insercio dels titulats per a cada titulacioé de la Universitat. Els informes d’inserci6 dels
titulats es guarden en el gestor documental i es fan arribar a I'Equip de Govern de la
Universitat, als equips de Direccié dels centres i als equips de Coordinacié de les
titulacions.

8.2 Recollida de la informacié sobre la visié que els ocupadors tenen dels
titulats (Focus Groups)

8.2.1. Organitzaci6 i desenvolupament dels Focus Groups

Els Focus Group son reunions de discussio i debat entre representants de diferents
sectors econdomics i representants dels centres i les titulacions de la UAB.

Els convoca periddicament I'Oficina de Programacié i de Qualitat i se centren
fonamentalment en els seglients aspectes:

= Nous perfils professionals i noves competéncies.

= Adequacio entre formacio i perfils professionals.

= Valoracio del nivell formatiu dels titulats de la UAB.

= Recomanacions a la Universitat des dels sectors econdmics.

8.2.2. Elaboracio i difusio dels resums dels Focus Groups

L’Oficina de Programacio i de Qualitat elabora els resums dels Focus Groups que
recullen els punts debatuts en les reunions i les conclusions assolides. Aquests
resums es fan arribar als assistents a les sessions, a 'Equip de Govern de la UAB, als
equips de Direccio dels centres i als coordinadors de les titulacions participants.

Els resums dels Focus Groups es guarden en el gestor documental.

8.3 Utilitzaci6 dels informes sobre la inserci6é laboral i resums dels Focus
Group

Tant els informes d’insercié laboral dels titulats com els resums dels Focus Groups
posats a disposicié dels equips de Direccioé dels centres i dels coordinadors de titulacio
s’utilitzen en el procés de seguiment, avaluacio i millora de les titulacions (Procés PC7).

Aixi mateix, aquestes informacions sén de gran utilitat per a les activitats d’orientacié
professional descrites en el Procés PC4.
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8.4 Revisio de larecollidai processat d’informaci6 sobre insercio laboral i
sobre els Focus Groups

Les enquestes d’insercio laboral utilitzen els formularis d’AQU Catalunya i segueixen
una metodologia ben establerta, fruit d’anys d’experiéncia. Es revisen a demanda,
quan alguna incidéncia significativa o algun canvi en les pautes d’AQU Catalunya ho
recomanen.

El funcionament dels Focus Groups es revisa anualment.

L’Oficina de Programacié i Qualitat és responsable, en ambdds casos, tant de la
revisio com de la implementacié de les eventuals accions de millora que es proposin.

8.5 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

S6n els principals usuaris dels resultats
generats en aquest procediment, a través
dels quals poden estudiar estratégies de
millora de les titulacions.

Participen, a més, en els Focus Groups.

Equips de Coordinacio de les titulacions i
equips de Direccio dels centres

Participen en els Focus Groups |,

Agents socials (ocupadors) indirectament, en les enquestes d’insercio
laboral.

Estudiants Soén beneficiaris indirectes.

Titulats Participen en les enquestes dinsercid |,

eventualment, en els Focus Groups.

Poden proposar accions dirigint-se a I'Oficina

Estudiants, professors i PAS de Programacié i de Qualitat.

8.6 Informacio6 publica

L’Observatori de Graduats compta amb una pagina web accessible (accés universal)
des del portal UAB www.uab.cat— Institucions_i_empreses—
Observatori_de_Graduats on publica els informes d’insercié laboral i els resums dels
Focus Groups.

8.7 Rendicié de comptes

Els informes d’insercio laboral i els resums dels Focus Groups, presentats anualment a
'Equip de Govern i a la Comissié Delegada del Consell de Govern i publicats al portal
UAB, constitueixen els documents més importants de rendicié de comptes a la UAB
(Equip de Govern) i a la societat.
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir
I'accés public a la informacié sobre els programes formatius oficials que s’imparteixen
a la UAB i els resultats obtinguts, assumint aixi el compromis de rendicié6 de comptes
als diferents grups d’interés i a la societat.

2. Ambit d’aplicacié

El contingut d’aquest procés implica tots els centres i totes les titulacions que
s’imparteixen a la UAB.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el responsable del Gabinet del Rectorat, que
s’encarrega de la supervisié i el seguiment del procés, i de proposar a I'Equip de
Govern les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials

Normativa sobre el portal de la UAB. Aprovada en Junta de Govern de juny de 1997

Recomanacions per al seguiment dels titols oficials. Document elaborat per la REACU (12 de
marg de 2009)

Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Informe de seguiment de les titulacions (Procés PC7)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels 6rgans de responsabilitat

Guies de I'estudiant

Memoria de I’Area de Comunicacid i de Promocio

Informe del rector al Claustre

Informe anual a AQU Catalunya sobre el seguiment de les titulacions oficials (Procés PC7)

6. Revisid i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el responsable del Gabinet del Rectorat.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Compliment del calendari previst de publicacio.

= Continguts que cal publicar.

= Nombre de visites a la pagina web d’informacioé sobre titulacions de la UAB.

= Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb la politica d’informacié publica i
transparencia (Procés PS5).
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7. Indicadors

Nombre de visites a la pagina web d’informacioé sobre les titulacions de la UAB

Nombre de continguts d’'informacio sobre titulacions sense actualitzar

Nombre de continguts sobre titulacions actualitzats fora del calendari previst

Queixes i suggeriments rebuts

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La UAB considera primordial mantenir informats els grups d’interés i la societat en
general sobre la seva estructura organitzativa i els seus programes formatius i, per a
aixo, publica i revisa periddicament informacié actualitzada a través del portal UAB.

A més, la Universitat posa en marxa accions informatives dirigides als possibles nous
estudiants tant propies (Jornades de Portes Obertes, Visites al Campus, El Dia de la
Familia, el Bus de la UAB, visites a centres de secundaria, etc.) com de participacié en
esdeveniments organitzats per agéncies externes (per exemple, participacié en el Salo
de I'Ensenyament). La sistematica que cal aplicar en la definicio i la gestié d’aquest
tipus d’accions s’inclou en el Procés PC4 d’orientacio a I'estudiant.

La definici6 de les accions informatives és responsabilitat de 'Equip de Govern.
L'execucio de les esmentades accions és responsabilitat del Gabinet del Rectorat, que
compta per a aixd amb I’Area de Comunicacio i Promocié de la UAB.

8.1 Informacio publica sobre els programes formatius de la UAB i els
resultats dels dits programes a través del portal UAB

La gestio del portal UAB i la difusié publica a través d’aquest mitja de I'oferta formativa
de la universitat i dels resultats de la mateixa execucié recau en I'’Area de Comunicaci6
i de Promocio, que posa en marxa els mitjans necessaris per complir amb el
compromis institucional de transparéncia.

A través del portal UAB s’ofereix informacié completa i actualitzada sobre I'oferta
formativa (www.uab.cat— Graus i www.uab.cat— Masters_i_postgraus).

Cada titulacié disposa d'una fitxa d’informacié, d’accés public i universal amb
informacio sobre la titulacio orientada a:

= Futurs estudiants:
S’ofereix informacié sobre el perfil i les condicions d’accés a la titulacid,
la forma en la qual es realitza la preinscripcio, la normativa i els
periodes de matricula, el pla d’estudis, la planificacié dels cursos
(metodologies d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio, guies docents),
etc.

= Estudiants actuals
S’ofereix informacié sobre els periodes de matriculacio, el pla d’estudis,
les guies docents de les assignatures, la planificacié operativa del curs,
el professorat, la gestid de reclamacions i suggeriments, les normatives
d’avaluacio i de permanéncia, les accions d’intercanvi i mobilitat, etc.

= La societat en general
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S’ofereix informacié sobre resultats académics, perfil del professorat i
grau de satisfaccioé dels col-lectius implicats.

El disseny d’aquesta fitxa d’informacié de les titulacions correspon a I'Area de
Comunicacié i de Promocid, tasca que realitza en col-laboracié amb el responsable de
Qualitat i sota el suport técnic de I'Oficina de Programacié i de Qualitat. La definicio de
la fitxa s’ajusta a les recomanacions per al seguiment de les titulacions de la REACU.

Son responsables de la recollida de la informacié necessaria per emplenar
I'esmentada fitxa:

= L’Oficina de Programacio i de Qualitat (informaci6 general sobre titulacions).
= L’Area d’Assumptes Académics (normatives, accés, matricula i beques).

» La gestié académica dels centres (guies de I'estudiant, organitzacié académica,
horaris, aules).

= L’Oficina de Gesti6 de la Informacié i Documentacié (indicadors d’oferta, accés

i matricula, rendiment académic, estructura del professorat, etc., recollits en el
datawarehouse i en el gestor documental) (Procés PC9).

Als estudiants de grau se’ls lliura, en el moment de la matricula, una Guia de
'estudiant, elaborada pel centre i que conté recopilacid d'informacions practiques
sobre calendaris, equips de coordinacid, assignatures, horaris, etc. Tota aquesta
informacio esta també accessible a través del portal.

8.2 Rendicié de comptes

La informacié publica que s’ofereix a través del portal UAB, quan fa referéncia a
indicadors de funcionament i de resultats de les titulacions (resultats académics, perfil
del professorat, estudis sobre insercié laboral i grau de satisfaccié dels grups d’interes)
constitueix ja de per si una activitat de rendicié6 de comptes als grups d’interés i a la
societat.

La rendicié de comptes es completa amb les seglients accions:
1) Rendicié de comptes interna:

= L’Area de Comunicaci6 i Promocié elabora anualment una Memoria de 'ACP, en
la qual recull totes les activitats de difusié dutes a terme durant el curs académic
i n’analitza I'impacte i el grau de satisfaccié dels col-lectius participants. Aquesta
Memodria es fa arribar a 'Equip de Govern.

= El rector de la UAB ret comptes de les actuacions del Pla director davant del
Claustre de la universitat quan presenta I'iInforme del rector, cada curs academic.

2) Rendici6é de comptes externa:

= L’informe del rector al Claustre constitueix també un procés de rendicié de
comptes externs, atés que hi estan representats els agents socials.

= La UAB, a través de I'Oficina de Gestid de la Informaci6é i la Documentacio
(OGID), facilita informacié sobre el desenvolupament de les seves titulacions
als seguents organismes:

0 Departament d’'Innovacioé, Universitats i Empresa de la Generalitat de
Catalunya. Base de Dades UNE.

o Ministeri de Ciéncia i Innovacio.
Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT).
o Institut Nacional d’Estadistica (INE).
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o Conferéncia de Rectors de les Universitats Espanyoles (CRUE)

= Ageéncies d’avaluacié externes: els informes de seguiment de les titulacions i de
la Universitat que es presenten anualment a les agéncies externes d’avaluacié
(AQU Catalunya) representen una part molt important del procés de rendicié de
comptes. L’elaboracié i I'aprovacio dels dits informes esta explicitada en el
Procés PC7.

= Finalment, la rendicié de comptes als diferents col-lectius presentats al Capitol
3, apartat “Grups dinterés”, ve assegurada per la participaciéo dels dits
col-lectius en les comissions i els organs de govern i representacié de la
Universitat:

o0 Claustre de la Universitat.

Consell Social i comissions del Consell Social.

Consell de Govern i comissions delegades del Consell Social.
Juntes de Centre i comissions delegades de les Juntes de Centre.
Comissions de Docéncia i de Coordinacié de les titulacions.

O O O

8.3 Participacio6 dels grups d’interés

Els estudiants, el personal docent i investigador, el personal d’administracié i serveis,
els titulats, els agents socials i la societat en el seu conjunt son els destinataris de la
informacié publica i la rendicié de comptes.

8.4 Revisiod i actualitzacio dels continguts de la informacio6 publicai de la
rendicié de comptes

Els mitjans a través dels quals el Gabinet del Rectorat revisa anualment el
funcionament de les diferents activitats previstes en el present procés son:

= Els informes de seguiment de les titulacions, dels centres i de la mateixa
Universitat (Procés PC7).

= Memoria anual de 'Area de Comunicacié i Promocid.

= Els canvis en els requeriments de les agéncies externes d’avaluacié.

En tots els casos, el Gabinet del Rectorat és el responsable de modificar en
consonancia la politica d’informacié i rendicié de comptes, i/o de sol-licitar a 'ACP
canvis a les fitxes de les titulacions. El Gabinet del Rectorat proposa a I'Equip de
Govern accions de millores relacionades amb el sistema d’informacié i rendicié de
comptes per a la seva consideracié.

SIQ UAB 178



9. Flujograma: Informacién publica y rendicién de cuentas (PS8)
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1. Objectiu

L’'objectiu del present procés és organitzar l'avaluacié de [lactivitat docent del
professorat.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procés és d’aplicacio a tot el professorat que imparteix docéncia en la UAB,
tant funcionari com contractat.

Les avaluacions realitzades en aquest procés tenen consequéncies que s’estenen_fora
de I'ambit estricte de la UAB. Els resultats de les avaluacions de l'activitat docent
formalitzades en aquest procés tenen incidéncia en:

= | ’obtencié del complement econdmic per meérits de docéncia (tram autondmic). En
aquest cas és requisit obligat haver obtingut una avaluacio favorable.

= La tramitacié del Certificat de qualitat docent d’AQU, equiparat a una avaluacio
positiva pel programa DOCENTIA.

» L'obtencio de I'acreditacio nacional per a I'accés als cossos docents universitaris, a
través del programa ACADEMIA.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el director de I'Oficina de Programacié i de Qualitat,
que s’encarrega de la supervisié i el seguiment del procés, i de proposar a 'Equip de
Govern de la UAB les modificacions que estimi necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Convocatoria anual del procediment de valoracié dels meérits docents del PDI funcionari i
contractat de les universitats publiques catalanes per a l'assignacido de les retribucions
addicionals (publicat en el DOCG)

Reial decret 1312/2007 sobre l'acreditacié nacional per a l'accés als cossos docents
universitaris

Resolucié IEU/2436/2008 per la qual es déna publicitat a les instruccions per a I'acreditacio dels
manuals d’avaluacioé docent de les universitats publiques catalanes. DOGC de 31 de juliol de
2008
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5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat

Guia d’avaluacio de l'activitat docent del professorat de la UAB, acreditada per AQU. (Resolucio
IEU/865/2009 per la qual es déna publicitat a I'acreditacié dels manuals d’avaluacié docent de
les universitats publiques catalanes. DOGC de 6 d’abril de 2009)

Questionaris enquestes PAAD®

Informes PAAD per professor

Informes PAAD per departament

Informes PAAD per titulacié

Informes PAAD per centre

Convocatoria anual del procés d’avaluacio de I'activitat docent del professorat de la UAB

Informi d’avaluacié i proposta de mérits docents del professorat

Memoria anual d’avaluacié de 'activitat docent del professorat funcionari i contractat

Informe d’etapa de les enquestes PAAD

Informe de bienni de les enquestes PAAD

6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de 'esmentada revisié, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el director de I'Oficina de Programacié i de Qualitat.

Es revisaran fonamentalment els seglents aspectes:

= Funcionament de les enquestes semestrals d’avaluacié de l'activitat docent del
professorat.

» Funcionament del programa d’avaluacié docent del professorat de la UAB
(trams autonomics).

» Funcionament de la informacié publica: informes enviats a professors, a
departaments, a centres i a titulacions.

7. Indicadors

7.1 Indicadors del programa d’avaluaci6 de I'activitat docent

Candidats a I'avaluacid, desglossats per centres i per departaments

Nombre i percentatge de sol-licituds rebudes, desglossats per centres i per departaments

Nombre i percentatge d’informes presentats, desglossats per centres i per departaments

Professorat amb trams d’avaluacié docents vius

Percentatge de professorat avaluat positivament, desglossat per centres i per departaments

Nota: Tots els percentatges es calculen respecte al total de candidats sotmesos a avaluacio.

® PAAD: Programa d’avaluacié de I'activitat docent del professorat.
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7.2 Indicadors del programa PAAD

Percentatge de participacié per centres i global de la UAB (enquestes realitzades respecte a
enquestes inicialment programades, desglossat per centres i global de la Universitat)

Percentatge mitja de participacié de I'alumnat, desglossat per centres

Puntuacié mitjana global obtinguda pels professors

Puntuacié mitjana obtinguda pel professor, desglossada per assignatura, per grup i global

Puntuacié mitjana obtinguda pel professor, desglossada per departaments

8. Desenvolupament del procés (procediment)

8.1 Activitats associades a I'avaluacié de I'activitat docent del professorat
i alaconcessi6 d’incentius docents (trams docents autonomics)

8.1.1 Aprovacio de la Guia d’avaluacié de I'activitat docent del professorat
de la UAB

L’avaluacio de l'activitat docent del professorat de la UAB es realitza d’acord amb la
Guia d’avaluacié de I'activitat docent del professorat de la UAB" (en endavant, “Guia
d’avaluacid”). L’elaboracié de la Guia d’avaluacié i de les eventuals propostes de
modificacions és responsabilitat del responsable de Qualitat de la UAB, prévia consulta
amb els col-lectius implicats.

La proposta de Guia d’avaluacié o de la seva modificacio s’envia a 'Equip de Govern,
que l'eleva a la Comissié Delegada del Consell de Govern corresponent perquée es
debati i aprovi.

Una vegada aprovada, les gestions encaminades a la certificacio i posterior acreditacio
de la Guia d’avaluacié per part AQU Catalunya sén responsabilitat de I'Oficina de
Programacio6 i de Qualitat.

8.1.2 Convocatoria UAB d’avaluaci6é de I'activitat docent del professorat
(trams docents autondomics)

La convocatoria anual del procés d’avaluacié de I'activitat docent del professorat esta
normativitzada en la Guia d’avaluacio i es desenvolupa d’acord amb la Guia.

Després de la publicacié en el DOGC de la convocatoria anual del procediment de
valoracié dels meérits docents del PDI funcionari i contractat de les universitats
publiques catalanes per a I'assignacié de les retribucions addicionals, el responsable
de Qualitat, amb el suport técnic de I'Oficina de Programacio i de Qualitat prepara la
proposta de convocatoria anual d’avaluacié de l'activitat docent del professorat de la
UAB i I'envia a la Comissié Delegada del Consell de Govern corresponent perque la
debati i aprovi.
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L’Oficina de Programaci6 i de Qualitat:

= Confecciona la llista de professors candidats a avaluacio.

= Comunica a 'esmentat professorat els termes de la convocatoria en curs.

= Rep i revisa les sol'licituds d’avaluacié per part del professorat candidat a la
convocatoria.

= Recopila les dades sobre I'activitat docent del professorat en poder de la UAB i
les envia als interessats.

= (Gestiona la tramesa de I'Informe confidencial del centre als equips de Direccio
dels centres.

= Repirevisa els informes completats pel professorat i els informes confidencials
dels centres.

L’avaluacié dels informes presentats pels professors la realitza un Grup d’Avaluacié®
especificament nomenat per a aquesta activitat, la composicié del qual s’aprova
anualment en la Comissié Delegada del Consell de Govern de la UAB corresponent.

L’Oficina de Programacié i de Qualitat envia els informes rebuts a 'esmentat Grup
d’Avaluacid, li déna suport i recull els informes elaborats per aquest Grup, amb els
quals genera la proposta de resultats de l'avaluacié. Aquesta proposta s’envia a
'Equip de Govern i a la Comissié Delegada del Consell de Govern de la UAB
corresponent per a la seva aprovacio.

Una vegada aprovada, el vicerector responsable del PDI comunica els resultats
obtinguts als professors que s’han presentat a avaluacié i els informa del periode de
presentacio d’al-legacions.

8.1.3 Presentacio de reclamacions

Les eventuals al-legacions son recollides per I'Oficina de Programacio i de Qualitat i
analitzades pel Grup d’Avaluacié que n’informa la Comissié Delegada del Consell de
Govern de la UAB corresponent. L’esmentada Comissio debat i aprova les respostes a
les al-legacions presentades i les remet al rector de la UAB, que en dicta la resolucio.
Contra aquesta resolucio, el professorat podra presentar un recurs d’alcada.

Després de la resolucié de les al-legacions, I'Oficina de Programacio i de Qualitat
s’encarrega de comunicar el resultat de 'avaluacié a 'AQU, que confirma 'acceptacio
de l'avaluacié efectuada. Rebuda la conformitat de '’AQU, la resolucié s’envia al
Consell Social de la UAB i, posteriorment, a la Comissié Econdmica del Consell Social
de la UAB per a la seva aprovacié definitiva.

8.1.4 Ladifusio dels resultats de I'avaluacio6

La llista de professors que han obtingut una avaluacié favorable es publica en la
intranet del professorat i al Butlleti Oficial de la UAB.

Cada professor rep una comunicacié personal de la qualificacid obtinguda en
lavaluacié. En cas d’avaluaciéo desfavorable s’inclou una explicacié raonada de la
qualificacié obtinguda.

8.1.5 Seguiment del procés

® L’estructura i les funcions del Grup d’Avaluacié es defineixen en la “Guia d’avaluacié” acreditada
per AQU Catalunya.
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El responsable de Qualitat, amb el suport de I'Oficina de Programacio i de Qualitat,
elabora la Memoria anual d’avaluacio de I'activitat docent del professorat funcionari i
contractat de la UAB, en la qual s’analitza el desenvolupament de la convocatoria en
curs i es proposen accions de millora. Aquesta Memoria es presenta a 'Equip de
Govern i a la Comissio Delegada del Consell de Govern corresponent per a la seva
informacio i, a més, es publica al portal de la UAB.

La Memoria es guarda en el gestor documental.

8.2 Enquesta d’avaluacio de I'activitat docent del professorat de la UAB
(PAAD). Enquesta als alumnes

El PAAD garanteix que I'activitat docent de tots els professors de la UAB passa, al llarg
d’'un bienni, per un procés d’avaluacié a partir de les enquestes contestades pels
estudiants.

8.2.1 Enquesta d’avaluaci6 de I'activitat docent del professorat de la UAB

L’elaboracié d’'una proposta d’enquesta i de les seves eventuals modificacions cau
sota la responsabilitat del responsable de Qualitat de la UAB. La Comissié Delegada
del Consell de Govern corresponent discuteix i aprova 'esmentada enquesta.

8.2.2 Programaci6 de les enquestes PAAD

La gestid, I'organitzacio i la supervisido del procés d’enquesta sén encomandes a
I'Oficina de Programacio i de Qualitat. Pel que fa a I'enquesta:

= S’administra una vegada per semestre.

= Es realitza presencialment a l'aula, en horari de classe, per mitja d’'un equip
d’enquestadors.

= Es gestiona per mitja d’'un aplicatiu que forma part del programa de gesti6 de la
programacio docent del professorat.

» Les gestions académiques dels centres col-laboren en [l'organitzacié de
'administracié semestral de les enquestes dirigint, amb la col-laboracié dels
equips de Coordinacié de les titulacions, el treball de camp en el seu centre.

8.2.3 Analisi i validaci6 dels resultats

L’analisi i la validacio dels resultats i I'elaboracié dels informes és responsabilitat de
I'Oficina de Programacié i de Qualitat.
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8.2.4 Publicitat dels resultats de les enquestes PAAD

L’Oficina de Programacio i de Qualitat produeix i distribueix els seguents informes
semestrals:

» Informe sobre els resultats que cada professor ha obtingut. S’envien
personalment als professors.

» Informes dels resultats globals per departament. S’envien al director de
departament. Els informes es guarden en el gestor documental.

» Informes dels resultats globals per titulacié. S’envien al coordinador de la
titulacio. Els Informes es guarden en el gestor documental.

» Informes dels resultats globals per centre. S’envien al dega o al director del
centre. Els informes es guarden en el gestor documental.

= Una versié en suport paper de l'informe per titulacions es guarda a les
biblioteques; els usuaris de les biblioteques la poden consultar.

Els resultats obtinguts per cada professor s’incorporen a I'expedient de cada professor
que es presenta a l'avaluacié de l'activitat docent per accedir als incentius docents
autonomics.

8.3 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes Forma de participacio

Es el grup d'interés objecte del procés. EIl PDI
troba informacié continua i actualitzada sobre
la convocatoria d’avaluacié en la intranet del
professorat i pot mostrar les seves opinions a
través dels seus representants en les
comissions delegades del Consell de Govern.

Personal docent i investigador

Reben informacié a través de la seva
Agents socials participaci6 en el Consell Social i en la
Comissioé Economica del Consell Social.

8.4 Informacio6 publica

La convocatoria d’avaluacié de les activitats docents del professorat, la Guia
d’avaluacio, els documents que el professor ha d’emplenar, la composicié dels grups
d’avaluacid i els resultats del procés es publiquen en la intranet del professorat.

8.5 Rendicié de comptes

La Memodria anual d’avaluacié de [l'activitat docent del professorat funcionari i
contractat de la UAB, presentada a I'Equip de Govern i a la Comissié Delegada del
Consell de Govern, i difosa posteriorment a través de la intranet de professorat,
constitueix el document més important de rendicié de comptes d’aquest procés.

Addicionalment, la rendicié6 de comptes als diferents col-lectius es garanteix atés que
estan representats en els drgans col-legiats i les comissions de debat seglents:

= Comissions delegades del Consell de Govern.
= Consell Social i Comissié Econdmica del Consell Social.
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9. Flujograma: Evaluacion del PDI (PS9)
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9. Flujograma: Evaluacién del PDI (PS9)
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9. Flujograma: Evaluacion del PDI (PS9)
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9. Flujograma: Evaluacion del PDI (PS9)
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1. Objectiu

L’objectiu del present procés és organitzar I'avaluacié de 'acompliment del personal
d’administracio i serveis (PAS).

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés és d’aplicacio al personal d’administracié i serveis de la UAB, tant
funcionaris de carrera com contractats.

Els resultats de les avaluacions formalitzades en aquest procés tenen incidéncia en
I'ambit intern, especificament en:

» La identificacid d’objectius i de necessitats formatives i la seva adequacio als
llocs de treball.

La detecci6 de mancances en el desenvolupament de competéncies
professionals.

= La carrera professional.

= La provisié de llocs de treball.

L’obtencié de complements econdmics de productivitat.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el vicegerent de Recursos Humans i Organitzacio, que
se n’encarrega de la supervisié i el seguiment, i de proposar al gerent de la UAB les
modificacions que estimi necessaries.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Pla director 2010-2012

Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de I'empleat public

Estatut dels treballadors

Conveni col-lectiu de les universitats publiques catalanes

5. Documentacié generada (outputs)

Guia de criteris i mecanismes generals de I'avaluacié de 'acompliment del PAS

Manual per a I'avaluacié de 'acompliment del PAS

Convocatoria anual del procediment per a I'avaluacié de 'acompliment del PAS de la UAB

Informes d’avaluacié de 'acompliment del lloc de treball

Informe de resultats de I'avaluacié de 'acompliment

Memoria anual de resultats d’avaluacié de 'acompliment del PAS de la UAB

Enquestes de satisfaccié del PAS
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts a cada exercici.
La responsabilitat de 'esmentada revisio, aixi com de la implantacié de les propostes
de millora, recau en el vicegerent de Recursos Humans i Organitzacio.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
= Disseny de I'lnforme d’avaluacié de 'acompliment del lloc de treball.

» Funcionament de la Guia de criteris i mecanismes generals de I'avaluacié de
I'acompliment del PAS.

= Convocatoria anual del procediment per a I'avaluacié de 'acompliment del PAS
de la UAB.

7. Indicadors

Candidats a 'avaluacié, desglossats per centres i per departaments

Nombre i percentatge de sol-licituds rebudes, desglossats per centres, per departaments i per
categories laborals

Nombre i percentatge d’informes presentats, desglossats per centres, per departaments i per
categories laborals.

Grau de satisfaccié del grup d’interés objecte del procés

Nota: Tots els percentatges es calculen respecte al total de candidats subjectes a avaluacio.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

En l'actualitat, la UAB es troba en una primera fase d’estudi i validacié de model d’'un
sistema d’avaluacié de l'acompliment per als llocs de treball del personal
d’administracio i serveis, funcionaris de carrera i contractats. El procés sera de plena
aplicacié a partir de 'any 2012.

8.1 Elaboracié i aprovaci6 de la Guia de Criteris i mecanismes generals de
I"avaluacio de I'acompliment del PAS de la UAB i del Manual per a
I'avaluacio de I'acompliment del PAS

L’avaluacié de I'acompliment del personal d’administracié i serveis de la UAB es
realitza d’acord amb la Guia de criteris i mecanismes generals de I'avaluacié de
'acompliment del PAS de la UAB (en endavant, “Guia de criteris ED”), i del Manual
per a I'avaluacio de 'acompliment del PAS.

L’elaboracio de la Guia de criteris ED i de les eventuals propostes de modificacions és
responsabilitat del vicegerent de Recursos Humans i Organitzacid, que compta per a
aixdo amb el suport técnic de la Vicegerencia de Recursos Humans i Organitzacio,
prévia negociacié amb els agents socials.

La proposta de Guia de criteris ED o de la seva modificacié s’envia al gerent per a la
seva aprovacio.

L’avaluacié de I'acompliment del personal d’administracié i serveis de la UAB es
realitza d’acord amb les indicacions del Manual per a I'avaluacié de 'acompliment del
PAS. L’elaboracid6 del Manual i de les eventuals propostes de modificacions és
responsabilitat del vicegerent de Recursos Humans i Organitzacid, previa consulta
amb els col-lectius implicats.
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8.2 Convocatoria UAB d’avaluaci6 de I'acompliment del PAS

La convocatoria anual d’avaluacié de l'activitat del personal de I'administracié i serveis
(PAS) esta normativitzada en la Guia de criteris ED i es desenvolupa d’acord amb
aquesta Guia. La Vicegeréncia de Recursos Humans i Organitzacié proposa
anualment un calendari de la convocatoria anual que és aprovat pel gerent.

8.3 Elaboracio, recollida i processat dels Informes d’avaluacié de
I’'acompliment del lloc de treball

L’elaboracio de la plantilla d’'Informe d’avaluacié de I'acompliment del lloc de treball i
de les seves eventuals modificacions correspon a la Vicegeréncia de Recursos
Humans i Organitzacio. La seva aprovacié correspon al vicegerent.

Els esmentats informes d’avaluacié de 'acompliment del lloc de treball:

= S’administren una vegada I'any.

» Es gestionen per mitja d’un aplicatiu que forma part del programa de gestioé de
recursos humans.

= S6n emplenats pels membres avaluables del PAS.

La recollida i el processat dels informes d’avaluacié de 'acompliment del lloc de treball
és responsabilitat del Vicegerent de Recursos Humans i Organitzacié.

8.4 Enquestes de satisfacci6

La Vicegeréncia de Recursos Humans i Organitzacio elabora i processa una enquesta
de satisfaccié administrada a 'acabament del procés a través de la intranet de la UAB.

8.5 Publicitat dels resultats de I'avaluacio
La Vicegeréncia de Recursos Humans i Organitzacio:

» Informa personalment els membres del PAS I'activitat del qual s’ha avaluat dels
resultats de I'avaluacio, i incorpora els resultats a I'expedient personal laboral.

= Elabora un Informe de resultats de I'avaluacié de 'acompliment, que envia als
administradors de centre i al vicegerent de Recursos Humans i Organitzacio.

8.6 Seguiment i avaluacio

El seguiment i I'avaluacio del sistema d’avaluacié de I'acompliment és responsabilitat
de la Vicegeréncia de Recursos Humans i Organitzacio.

A partir de l'Informe de resultats i dels resultats obtinguts en les enquestes de
satisfaccio, la Vicegeréncia de Recursos Humans i Organitzacié elabora una Memoria
anual de resultats de I'avaluacié de I'acompliment del PAS de la UAB (inclou PAS
funcionari i contractat), en la qual s’analitza el desenvolupament de la convocatoria en
curs i els resultats obtinguts, i es proposen accions de millora. Aquesta Memoria es
presenta al gerent i es publica en la intranet del PAS de la UAB.

El responsable ultim de la implementacié de les millores proposades és el gerent. Si
les esmentades millores afecten fonamentalment un centre, un departament o un
servei, el responsable de la seva implementacié és I'administrador de centre o el
responsable del servei.
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La Memoria es guarda en el gestor documental.

8.7 Participacio6 dels grups d’interés

Grups d'interes

Forma de participacio

PAS

Es el grup dinterés objecte del procés. El
PAS troba informacié continua i actualitzada
sobre la convocatoria d’avaluacid en la
intranet del PAS, i pot mostrar les seves
opinions a través de les enquestes de
satisfaccid6 administrades en finalitzar el
procediment avaluador, aixi com també a
través dels seus representants legals:

= Comité dEmpresa de PAS laboral.

= Junta de Personal del PAS funcionari.

Agents socials

Hi participen i reben informacié a través dels
diferents organs de representacié sindical del
PAS, aixi com dels organs técnics creats per
les taules de negociacié.

Directors i administradors de centres i
departaments

Participen en la gestid territorial del proceés,
reben l'informe corresponent al seu centre o
departament, aixi com I'Informe de resultats
de l'avaluaci6 de 'acompliment.

8.8 Informacio6 publica

La convocatoria d’avaluacié de l'acompliment, la Guia de criteris d’avaluacié, els
questionaris que cal emplenar, i els resultats del procés es publiquen en la intranet del

PAS.

8.9 Rendicié de comptes

La Memodria anual de resultats de I'avaluacié de 'acompliment del PAS de la UAB,
presentada a I'Equip de Govern, a través del gerent, i difosa posteriorment a través de
la intranet del PAS, constitueix el document més important de rendicié6 de comptes

d’aquest procés.
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9. Flujograma: Evaluacién del PAS (PS10)
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9. Flujograma: Evaluacion del PAS (PS10)

SIC - marco

SIC - centro
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UNB

Universitat Autbnoma de Barcelona

Annex 2. TAULES DE RESPONSABILITATS DELS PROCESSOS

SIQ UAB

Processos estrategics

PE1
PE2
PE3
PE4
PE5

Definicié de la politica i objectius de qualitat

Definicio, desplegament i seguiment del Sistema Intern de Qualitat (SIQ)
Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

Definicié de la politica del PDI

Definicio de la politica del PAS

Processos clau

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9

Definicio dels perfils d’ingrés, graduacié i accés als estudis
Programacio docent de les assignatures. Guies docents

Gestio de les practiques externes i dels treballs de final d’estudis (TFE)
Orientacio a I'estudiant

Avaluacio de I'estudiant

Gestio de la mobilitat dels estudiants

Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

Modificacio i extincié de titulacions

Gestié documental

Processos de suport

PS1
PS2
PS3
PS4
PS5
PS6
PS7
PS8
PS9
PS10

Formacié del PDI

Formacié del PAS

Gestio de recursos materials i serveis
Organitzaci6 académica

Gestio de queixes i suggeriments
Satisfaccio dels grups d’interés

Insercid laboral dels titulats

Informacié publica i rendicié de comptes
Avaluaci6 del PDI

Avaluacio del PAS

199
201
203
205
207

211
213
215
217
219
221
223
225
227

231
233
235
237
239
241
243
245
247
249
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TAULES DE RESPONSABILITATS CORRESPONENTS ALS PROCESSOS ESTRATEGICS

SIQ UAB

PE1
PE2
PE3
PE4
PES

Definicio de la politica i objectius de qualitat

Definicio, desplegament i seguiment del Sistema Intern de Qualitat (SIQ)
Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

Definicio de la politica del PDI

Definicio de la politica del PAS

199
201
203
205
207

197



SI1Q UAB
Q 198



PROCES PE1: DEFINICIO DE LA POLITICA | ELS OBJECTIUS DE QUALITAT

Propietari del procés: rector de la UAB.

Responsable de I'aprovacid del procés: Consell de Govern de la UAB.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Definicié i seguiment de la politica i els objectius
de qualitat (1)

Equip de Govern

Consell de Govern

(1) Es defineix en el Pla director.

Revisié de la politica i els objectius de qualitat

Equip de Govern, a través del
vicerector encarregat (1)

(1) Vicerector de Projectes Estratégics i
Planificacio.

Implantacié de les millores

Equip de Govern

Equip de Govern

Definicid, implantacio i seguiment dels objectius i
la politica de qualitat en els centres

Dega o director del centre

Junta de Centre

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats 8.5 i 8.6 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PE2: DEFINICIO, DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DEL SIQ

Propietari del procés: responsable de Qualitat. Actualment el carrec associat a aquesta figura és el del delegat de la rectora per a I'’Avaluacio, I'Acreditacid i la

Innovacio Docent.

Responsable de I'aprovacio del procés: Consell de Govern.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Definicio del SIQ marc de la UAB

Equip de Govern

Coordinaci6 (en matéria de qualitat) dels
vicerectorats i de la Geréncia

Responsable de Qualitat (1), amb el
suport de I'Oficina de Programacio i
de Qualitat

(1) Delegada de la rectora per a I’Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovaci6 Docent.

Disseny DEL SIQ marc de la Universitat

Responsable de Qualitat (1)

Consell de Govern

(1) Delegada de la rectora per a I'Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovaci6 Docent.

Desplegament i seguiment del Sistema de
Qualitat

Responsable de Qualitat (1)

(1) Delegada de la rectora per a I'Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovacio Docent.

Desplegament del SIQ en els centres

Equip de Direccio del centre (1)

Junta de Centre

(1) Dega o director.

Coordinacio de I'adequacio dels SIQ dels centres
amb el SIQ marc

Responsable de Qualitat (1)

(1) Delegada de la rectora per a I'Avaluacio,
I’Acreditacié i la Innovacié Docent.

Seguiment del SIQ

Responsable de Qualitat (1)

(1) Delegada de la rectora per a I'Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovacio Docent.

Confeccio6 de la Memoria d’acompliment del SIQ

Responsable de Qualitat (1)

(1) Delegada de la rectora per a I'Avaluacio,
I’Acreditacié i la Innovacié Docent.

Implantacié de les millores:
1- Relatives a un proceés,
2- Relatives al SIQ d’'un centre
3- Relatives al SIQ marc

1- Propietari del procés
2- Dega o Director del Centre
3- Responsable de Qualitat (1)

(1) Delegada de la rectora per a I’Avaluacio,
I’Acreditacié i la Innovacié Docent.

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats 8.6 i 8.7 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PE3: CREACIO | DISSENY DE NOVES TITULACIONS. MAPA DE TITULACIONS

Propietari del procés: vicerector de Politica Academica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Definici6 de I'oferta educativa

Equip de Govern de la UAB

Consell de Govern

Proposta i aprovacié de nous titols (centre)

Les proposa o recull 'Equip de
Direcci6 del centre

Comissié delegada de la Junta del
Centre (1), (2)

(1

(2)

Grau: Comissio de Docéncia o
d’Assumptes Académics del centre (la
denominacié exacta depéen del centre)

Master: Comissio de Postgrau del centre

Proposta i aprovacié de la proposta de nous titols

(UAB)

Les propostes aprovades pels
Centres les recull 'Equip de Govern

Comissié Delegada del Consell de
Govern (1), (2)

Consell de Govern

Comissi6 académica del Consell
Social

Plenari del Consell Social

(1
)

Grau: Comissié d’Estudis de Grau
Master: Comissio d’Estudis de Postgrau

Elaboracié de la Memoria de la titulacio

Comissié de la Titulaci6 nomenada
per la Comissié Delegada de la
Junta de Centre (1), (2)

Comissié Delegada de la Junta de
Centre (1), (2)

Comissié Delegada del Consell de
Govern (3), (4)

(1M

)
@)
(4)

Grau: Comissié de Docéncia o
d’Assumptes Académics del centre (la
denominacioé exacta depén del centre)

Master: Comissi6 de Postgrau del centre
Grau: Comissio d’Estudis de Grau
Master: Comissio d’Estudis de Postgrau

Nomenament del ponent

Equip de Govern (1)

Comissié Delegada del Consell de
Govern (2), (3)

(1
)
3)

Vicerector de Politica Académica
Grau: Comissio d’Estudis de Grau
Master: Comissio d’Estudis de Postgrau

Informe técnic de la Memoria

Oficina de Programacio i Qualitat

Unitat d’Innovacié Docent en
Educacié Superior

Informe del ponent

Ponent

Aprovacié de la Memoria de la titulacio

Comissi6 Delegada del Consell de
Govern (1), (2)

(1
(2)

Comissié d’Estudis de Grau
Comissié d’Estudis de Postgrau

Tramitacié de la Memoria

Oficina de Programacio i Qualitat
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Comunicacié a 'Equip de Direccioé del centre

Equip de Govern (1)

(1) Vicerector de Politica Académica

Difusié de I'oferta de titulacions

Area de Comunicacié i Promocié

Revisio de I'oferta de titulacions

Vicerector amb competéncies en
assumptes académics (1)

(1) Vicerector de Politica Académica

Implementacio de les accions de millores
identificades en el procés de revisio

Vicerector amb competéncies en
assumptes academics (1)

(1) Vicerector de Politica Académica

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats 8.6 i 8.7 d’aquest procés i en el Procés PS8.

PROCES PE4: DEFINICIO DE LA POLITICA DEL PDI

Propietari del procés: vicerector de Personal Académic.
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Responsable de I'aprovacio del procés: Comissio Delegada del Consell de Govern. Actualment la comissié que aprova el procés és la Comissioé de Personal

Académic.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Definicié de la politica del PDI

Equip de Govern

Consell de Govern

Definicio de la carrera academica del PDI

Equip de Govern

Consell de Govern

Definicié de la politica de provisié de places del
PDI

Equip de Govern

Consell de Govern

Deteccit de necessitats de places

Centres, departaments i Equip de
Govern

Proposta de programes especifics de promocié
del professorat

Equip de Govern

Consell de Govern, prévia consulta
amb la Comissié Delegada del
Consell de Govern (1)

(1) Comissio de Personal Academic

Proposta de provisié (dotacio o transformacio) de
places

Equip de Govern, representat pel
Vicerector competents en
assumptes del PDI (1)

Comissié Delegada del Consell de
Govern (2)

(1) Vicerector de Personal Académic
(2) Comissié de Personal Académic

Definicié dels termes de les convocatories (perfil
de la plaga)

Consell de departament

Comissié Delegada del Consell de
Govern (1)

(1) Comissio de Personal Académic

Proposta de tribunals

Consell de departament, Junta de
Centre i rector

Comissié Delegada del Consell de
Govern (1)

(1) Comissio de Personal Académic

Publicacioé de les convocatories en el BOE i en el
DOGC

Area de Recursos Humans

Tramitacié de llista de candidats acceptats i de la
seva publicacié en els mitjans necessaris (1)

Area de Recursos Humans

(1) BOE, DOGC i intranet, d’'acord amb el

tipus de placa

Convocatoria de candidats i membres del tribunal
i realitzacié del concurs

El president del Tribunal

Tramitacié dels resultats dels concursos i de la
seva publicacié en els mitjans corresponents (1)

Area de Recursos Humans

(1) BOE, DOGC i intranet, d’acord amb el

tipus de placa

Propostes de modificacio de la normativa de
provisié de places

Vicerector amb competéncies en
assumptes del PDI (1)

Consell de Govern

(1) Vicerector de Personal Académic

Assignacié de la carrega docent: establiment de
necessitats

Equip de Direccié del Centre, previa
consulta amb les comissions de
Docéncia i de Coordinacio de les
titulacions (1)

(1) Graus: Comissié de Docencia
Masters: Comissié de Coordinacié

Assignacié de la carrega docent: pla docent del
departament

Director del departament

(Vistiplau): comissions de Docéncia o
de Coordinacié de les titulacions (1)

(1) Graus: Comissié de Docencia
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Masters: Comissié de Coordinacio

Revisio de la politica del PDI

Vicerector amb competéncies en
assumptes del PDI (1)

Consell de Govern

(2) Vicerector de Personal Academic

Implementacié de les accions de millores
identificades en el procés de revisio

Vicerector amb competéncies en
assumptes del PDI (1)

(2) Vicerector de Personal Académic

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats 8.7 i 8.8 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PES5: DEFINICIO DE LA POLITICA DEL PAS

Propietari del procés: Gerent.

Responsable de I'aprovacid del procés: Consell de Govern.

RESPONSABLE DE LA SEVA

RESPONSABLE DE LA SEVA

ACTIVITAT EXECUCIO APROVACIO COMENTARIS

Definicié de la politica i direccié del PAS Gerent Consell de Govern

Provisié de places: Dotacions pressupostaries Gerent gc(;:/n;ﬁ|?1l)3elegada del Consell de (1) Comissié d’Economia i Organitzacio

Elaboracié de la proposta de relaci6 de llocs de Geréncia Consell de Govern

treball

(1) Actuen com a representants legals del

PAS:

Negociacié de condicions laborals (1) Geréncia Equip de Govern Comité Empresa del PAS laboral
Junta de Personal del PAS funcionari

Relacioé de llocs de treball (triennal) Geréncia Consell de Govern

Publicacio de la relacio de llocs de treball

Area de Recursos Humans

Proposta de seleccié de PAS funcionari i laboral

President del Tribunal de seleccid

Nomenament PAS funcionari Rector
Revisié de la politica de PAS Geréncia Consell de Govern
Implementacio de les accions de millores Gerénci

erencia

identificades en el procés de revisio

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats 8.7 i 8.8 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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TAULES DE RESPONSABILITATS CORRESPONENTS ALS PROCESSOS CLAU

SIQ UAB

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9

Definicio dels perfils d’ingrés, graduacié i accés als estudis
Programacio docent de les assignatures. Guies docents

Gestié de les practiques externes i els treballs de final d’estudis (TFE)
Orientaci6 a I'estudiant

Avaluacio de I'estudiant

Gestid de la mobilitat dels estudiants

Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

Modificacio i extincié de titulacions

Gestié documental

211
213
215
217
219
221
223
225
227
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PROCES PC1: DEFINICIO DE PERFILS D’'INGRES, GRADUACIO | ACCES ALS ESTUDIS

Propietari del procés: Vicerector de Politica Académica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Definicié del perfil d’'ingrés i del perfil de
graduacié

Comissions de Titulacié

(En la fase d'aprovacié de la memoria
del titol. Vegeu el procés PE3 o el
procés PC8 en cas de modificacio)

Grau: preinscripcié universitaria

(Gestionada pel Departament d’In

novacid, Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya)

Grau: definicié de les matéries que s’avaluen en
la fase especifica de les proves d’accés a la
Universitat i la seva ponderacio

Equip de Govern (consulta centres)

Comissié Delegada del Consell de
Govern (1)

(1) Comissio d’Estudis de Grau

Grau: gestio de les vies d’accés dependents de la
Universitat

Area d’Assumptes Académics

Grau: proves d’aptitud personal

Equip de Coordinacio de la titulacio

(En la fase d'aprovacio de la memoria

Master: definicio dels criteris d’admissioé i seleccid
per als estudis de master

Comissions de titulacio

del titol. Vegeu el procés PE3 o el
procés PC8 en cas de madificacio)

Master: preinscripcio

Escola de Postgrau

Master: realitzacié de les proves d’aptitud

Equip de Coordinacio de la titulacio

Difusié dels perfils d’ingrés, graduacio i accés

Area de Comunicacio i Promocid

Revisié dels perfils d’ingrés, graduacié i accés

(Vegeu el Procés PC7)

Implementacio de les accions de millora
identificades en el procés de revisio

Comissions de Docencia o de
Coordinacio de la titulacié (1), (2)

(1) Grau: Comissio de Docéncia
(2) Master: Comissié de Coordinacié

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats 8.5 i 8.6 d’aquest procés i en el Procés PS8
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PROCES PC2: PROGRAMACIO DOCENT DE LES ASSIGNATURES. GUIES DOCENTS

Propietari del procés: responsable d'Innovacié Docent. Actualment el carrec associat a aquesta figura és el del delegat de la rectora per a I'’Avaluacio,

I’Acreditacio i la Innovacié Docent.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Disseny de la plantilla de guia docent

Responsable d’'Innovacio
Docent (1)

Comissions delegades del Consell de
Govern (2), (3)

(1) Delegat de la rectora per a I'Avaluacio,
I’Acreditaci6 i la Innovacié Docent

(2) Comissié d’Estudis de Grau
(3) Comissié d’Estudis de Postgrau

Elaboracié de les guies docents: distribucié de
competencies, resultats d’aprenentatge i
continguts

Equip de Coordinacio6 de la
titulacié

Comissions de Docéncia o de
Coordinacio de la titulacié (1)

(1) Grau: Comissié de Docéncia de la titulacio

(En els masters no és necessari distribuir les
competencies)

Elaboracié de les guies docents

Professor responsable de
I'assignatura

Comissions de Docencia o de
Coordinacio de la titulacio (1), (2)

(1) Grau: Comissié de Docéncia de la titulacio
(2) Master: Comissié de Coordinacio de la titulacié

Revisié i aprovacio de les guies docents

Coordinador de la titulacio

Comissions de Docencia o de
Coordinacio de la titulacio (1), (2)

(1) Grau: Comissié de Docéncia de la titulacio
(2) Master: Comissié de Coordinacio de la titulacié

Calendari de publicacio de les guies docents

Equip de Direccio del centre

Avaluacio i millora

Comissions de Docéncia o de
Coordinacié de la titulacio

Implementacié de les millores

Comissions de Docencia o de
Coordinaci6 de la titulacio /
professorat (*)

(*) Depenent de la naturalesa de la millora

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats 7.6 i 8.7 d’aquest procés i en el Procés PS8
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PROCES PC3: GESTIO DE LES PRACTIQUES EXTERNES | TREBALLS DE FINAL D’'ESTUDIS (TFE)

Propietari del procés: El Responsable d’'Innovacié Docent. Actualment el carrec associat a aquesta figura és el del Delegat de la rectora per a I'Avaluacio,

I’Acreditacio i la Innovacié Docent.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissié d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Elaboracié de les normatives que regulen les
practiques externes curriculars i els TFE interns i
externs

Equip de Direccioé del centre

Comissi6 delegada de la Junta de
Centre (1), (2)

(1

(2)

Grau: Comissio de Docéncia o
d’Assumptes Académics del centre (la
denominacié exacta depén del centre)

Master: Comissio de Postgrau del centre

Gestio de convenis

Gestio Académica del centre

El dega o el director del centre firma els
convenis

Organitzacio de les practiques externes
curriculars i els TFE

Equip de Coordinacié de la titulacio

Comissions de Docéncia i de
Coordinacio de les titulacions (1), (2)

(1
)

Grau: Comissio de Docéncia de la
titulacio

Master: Comissié de Coordinacio de la
titulacio

Seguiment de les practiques externes curriculars i
els TFE

Equip de Coordinacio de la titulacié
(Vegeu Procés PC7)

Comissions de Docencia i de
Coordinacio de les titulacions (1), (2)

(1M
)

Grau: Comissio de Docéncia de la
titulacio

Master: Comissié de Coordinacio de la
titulacio

Implementacio de les millores

Comissions de Docéncia i de
Coordinacio de les titulacions (1),

2)
(Vegeu Procés PC7)

(1
)

Grau: Comissio de Docéncia de la
titulacio

Master: Comissié de Coordinacié de la
titulacio

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.5 8.6 i en el Procés PS8.
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PROCES PC4: ORIENTACIO A L’ESTUDIANT

Propietari del procés: responsable d’Estudiants. Actualment el carrec associat a aquesta figura és el de delegat de la rectora per a Estudiants.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Coordinaci6 de les accions d’orientacio a
I'estudiant

Responsable d’Estudiants (1)

(1) Delegat de la rectora per a Estudiants

Definicio de les accions relatives a l'orientacio
dels futurs alumnes

Equip de Govern

Organitzacio de les accions relatives a l'orientacio
dels futurs alumnes

Area de Comunicacié i de Promocid

Definicié de la politica d’orientacié a I'estudiant
matriculat en la UAB (programes i accions de
suport transversals)

Equip de Govern

Implementacio de les accions d’orientacio
transversals dirigides a estudiants de la UAB

(Diversos serveis)

Vegeu serveis en el mateix procés

Definicié de les activitats d’orientacio a I'estudiant
matriculat que es realitzen en el centre (pla
d’orientacio a I'estudiant)

Equip de Direccio del centre

Implementacio de les accions d’orientacio
especifiques de centre

Equip de Direccioé del centre

Amb la col-laboracié dels Equips de
Coordinacio de les titulacions

Definicié i implementacié de les accions
d’orientacioé professional

Equip de Direccio del centre

Amb la col-laboracioé dels Equips de
Coordinaci6 de les titulacions

Difusié de les activitats d’orientacio transversals

Area de Comunicacié i de Promocio

Difusio de les activitats d’orientacié propies del
centre

Equip de Direccid del centre

Revisioé de les activitats d’orientacio transversals

Equip de Govern

Revisié de les activitats d’orientacié propies del
centre

Equip de Direccio del centre

Implementacio de les accions de millores
identificades en el procés de revisio

Equip de Govern
Equip de Direcciod del centre

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.4 i 8.8 d’aquest procés i en el Procés PS8
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PROCES PC5: AVALUACIO DE L’ESTUDIANT

Propietari del procés: responsable d’Innovacié Docent. Actualment el carrec associat a aquesta figura és el de delegat de la rectora per a I'Avaluacio,

I’Acreditacio i la Innovacié Docent.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Elaboracié de la Normativa d’avaluacioé en els
estudis de la UAB

Equip de Govern

Comissions delegades del Consell de

Govern (1), (2)
Consell de Govern

(1) Comissié d’Estudis de Grau
(2) Comissié d’Estudis de Postgrau

Revisio de la Normativa d’avaluacié en els estudis
de la UAB

Equip de Govern

Definicié de procediments i criteris d’avaluacié en
I'ambit dels centres (tant avaluacié individual com
global)

Dega o director del centre

Comissions delegues de la Junta de
Centre (1), (2)

(1) Graus: Comissié de Docéncia o
d’Assumptes Académics (la denominacio
no és la mateixa en tots els centres)

(2) masters: Comissio de Postgrau del
centre

Avaluacié individual dels estudiants

Professors

Avaluacio de I'adquisicio de les competéncies a
nivell global

Equips de Coordinacio de la
titulacio

Revisio dels procediments i criteris d’avaluacié en
I'ambit del centre

Equip de Direccio del centre

Implementacio de les millores en els
procediments i criteris d’avaluacié individual

Professors
Equip de Coordinacioé de la titulacio

Implementacio de les millores en els
procediments i criteris d’avaluacio global

Equip de Coordinacio de la titulacié

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.6 i 8.7 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PC6: GESTIO DE LA MOBILITAT DELS ESTUDIANTS

Propietari del procés: vicerector de Relacions Internacionals.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Definicié de la politica dels programes de
mobilitat

Equip de Govern

Consell de Govern

Definicié de la normativa dels programes
d’intercanvi

Equip de Govern

Consell de Govern

Proposta de programes d’intercanvi amb altres
universitats

Degans i directors de
centres,directors de departament,
professors autoritzats pel centre o el
departament

Vicerector amb competéncies en
relacions internacionals (1)

(1) Vicerector de Relacions Internacionals

Gestio dels convenis de mobilitat i els convenis
marc

Area de Relacions Internacionals

Preparacio i difusié de material informatiu sobre
els programa de mobilitat vigents

Area de Relacions Internacionals

Publicacio de les convocatories i de les places i
ajuts disponibles

Area de Relacions Internacionals

Recepci6 de la sol-licituds dels estudiants propis
(estudiants_OUT)

Area de Relacions Internacionals

Prioritzacié de candidats

Coordinador d’Intercanvis

Assignacié definitiva de places

Area de Relacions Internacionals

Definicié de la taula d’equiparacions

Coordinador d’Intercanvis (1)

(1) Consulta al Coordinador de titulacié

Gesti6 dels tramits d’incorporacio a les
universitats dels estudiants propis

Area de Relacions Internacionals

Comunicacio als centres dels estudiants d’altres
universitats que s’incorporaran a algunes de les
seves activitats formatives

Area de Relacions Internacionals

Matriculacio dels estudiants provinents d’altres
universitats (estudiants_IN)

Gestié Académica del centre
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Recepcid i suport logistic dels estudiants_IN

Area de Relacions Internacionals, a
través de I'International Welcome
Point

Tutoritzacié dels estudiants

Coordinador d’Intercanvis

Tramitacié dels certificats de qualificacions
académiques

Gestiéo Académica del Centre

Recopilacié d’enquestes de valoracio

Gestié Académica del Centre

Analisi de les enquestes

Area de Relacions Internacionals

Memoria d’activitats de I'Area de Relacions
Internacionals

Area de Relacions Internacionals

Equip de Govern

Revisio i millora

Area de Relacions Internacionals

Incorporacid de les propostes de millora

Area de Relacions Internacionals,
Coordinadors d’Intercanvi i Gestions
Académiques (1)

(1) Depenent de la naturalesa de les
millores que cal incorporar

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.6 i 8.7 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PC7: SEGUIMENT, AVALUACIO | MILLORA DE LES TITULACIONS

Propietari del procés: responsable de Qualitat de la Universitat. Actualment el carrec associat a aquesta figura és el de delegat de la rectora per a I'Avaluacio,

I’Acreditacio i la Innovacié Docent.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Elaboracié de I'Informe de seguiment de la
titulacio

Equip de Coordinacio de la titulacié

Comissio de docencia o de
Coordinacio de la titulacié (1), (2)

(1
)

Grau: Comissio de Docéncia de la
titulacio

Master: Comissié de Coordinacié de la
titulacio

Elaboracié de I'Informe de seguiment del Centre

Equip de Direccio del centre

Comissié delegada de la Junta de
Centre (1), (2)

(1

(2)

Grau: Comissio de Docéncia o
d’Assumptes Académics del Centre (la
denominacié exacta depén del centre)

Master: Comissio de Postgrau del centre

Elaboracié de I'Informe de seguiment de la UAB

Grup de treball Académic de la UAB
(1)
Equip de Govern

Comissid/és delegada/segon del
Consell de Govern (2), (3), (4)

M
)
@)
(4)

(Vegeu la definicié en el Procés PC7)
Comissié d’Estudis de Grau
Comissié d’Estudis de Postgrau
Comissié de Personal Académic

Tramitacié dels diversos informes a AQU
Catalunya

Oficina de Programacié i de Qualitat

Implantacié de les millores

Equip de Coordinacié de la titulacié
Equip de Direccioé del Centre
Equip de Govern

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza segons el procediment definit en els apartats 8.7 i 8.8 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PC8: MODIFICACIO | EXTINCIO DE TITULACIONS

Propietari del procés: vicerector de Politica Académica

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Elaboracié de la proposta de modificacié d’'un programa
formatiu

Equip de Coordinacié de la titulacio

Comissié de Docéncia o de Coordinacio
de la titulacié (1), (2)

Comissi6 delegada de la Junta de Centre

@) 4

M
)

(©)

(4)

Grau: Comissié de Doceéncia de la titulacié

Master: Comissié de Coordinacié de la
titulacié

Grau: Comissié de Docencia o d’Assumptes
Académics del centre (la denominacié exacta
depén del centre)

Master: Comissié de Postgrau del centre

Revisio tecnica de la proposta

Oficina de Programacié i de Qualitat

®)

Aprovacié de la proposta de modificacié d’'un programa
formatiu

Equip de Govern (1)

Comissié Delegada del Consell de Govern
de la UAB (2), (3)

(1)
@)
©)

Vicerector de Politica Académica
Grau: Comissié d’Estudis de Grau
Master: Comissié d’Estudis de Postgrau

Tramitacioé de la proposta de modificacié al Consell
d’Universitats

Oficina de Programacié i de Qualitat

Comunicacié de la resolucié al centre

Equip de Govern (1)

(1)

Vicerector de Politica Académica

Implementacio de les modificacions aprovades

Equip de Coordinacié de les titulacions

Proposta d’extincié d’'un programa formatiu

Equip de Govern (1)

Comissié Delegada del Consell de Govern
de la UAB (2), (3)

M
@
)

Vicerector de Politica Académica
Grau: Comissio d’Estudis de Grau
Master: Comissié d’Estudis de Postgrau

Aprovacié de la proposta d’extincié d’un programa
formatiu

Equip de Govern (1)

Consell de Govern

Comissi6 académica del Consell
Social

Plenari del Consell Social

(1

Vicerector de Politica Académica

Tramitacié de la proposta d’extincid

Oficina de Programacié i de Qualitat

Comunicacioé de la resolucioé al centre

Equip de Govern (1)

(2)

Vicerector de Politica Académica
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Modificacié de la Normativa sobre extincié de
plans d’estudis (garantia per als alumnes
matriculats)

Equip de Govern (1)

Comissions delegades del Consell de
Govern (2), (3)

Consell de Govern

(1) Vicerector de Politica Académica
(2) Grau: Comissi6 d’Estudis de Grau

(3) Master: Comissié d’Estudis de Postgrau

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza segons el procediment establert en els apartats 8.5 i 8.6 d’'aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PC9: GESTIO DOCUMENTAL

Propietari del procés: responsable de Qualitat de la Universitat. Actualment el carrec associat a aquesta figura és el de delegat de la rectora per a I'Avaluacio,

I’Acreditacio i la Innovacié Docent.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Definicio del sistema de control de versions i del
temps de guarda dels documents

Responsable de Qualitat (1)

(1

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I’Acreditacio i la Innovacié Docent

Gestio del manteniment dels fitxers de control de
versions del Manual del SIQ i del Manual de
processos

Oficina de Programacié¢ i Qualitat

Administracié del gestor documental

Responsable de Qualitat (1)

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I’Acreditacié i la Innovacié Docent

Definicié del quadre de comandaments

Responsable de Qualitat (1)

(1

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I’Acreditacio i la Innovacié Docent

Auditoria interna periddica del gestor documental.
Seguiment del quadre de comandament

Oficina de Programacio i Qualitat

Actualitzacio dels Manuals del SIQ i de les actes

Oficina de Programacié i Qualitat

Actualitzacié dels outputs

Propietaris dels processos

Gestié del datawarehouse

Oficina de Gesti6 de la Informacio i
Documentacio

Definicio d’'informes transversals del
datawarehouse

Oficina de Programacio i Qualitat

Definicié de les dates de traspas dels informes
transversals al gestor documental

Responsable de Qualitat (1)

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I’Acreditacié i la Innovacié Docent

Elaboracié de I'Informe de la gestié documental
del SIQ que cal incloure en la Memoria
d’acompliment del SIQ

Responsable de Qualitat (1)

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovacio Docent

SIQ UAB

225




Revisié del funcionament del procés i
implementacié de les propostes de millora

Responsable de Qualitat (1)

(1) Delegat de la rectora per a I'Avaluacio,
I'Acreditacio i la Innovacié Docent

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.6 i 8.7 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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TAULES DE RESPONSABILITATS CORRESPONENTS ALS PROCESSOS DE SUPORT

SIQ UAB

PS1
PS2
PS3
PS4

PS5
PS6
PS7
PS8
PS9
PS10

Formacié del PDI

Formacioé del PAS

Gesti6 de recursos materials i serveis
Organitzacio académica

Gestid de queixes i suggeriments
Satisfaccio dels grups d’interés

Insercio laboral dels graduats
Informacié publica i rendicié de comptes
Avaluaci6 del PDI

Avaluaci6 del PAS

231
233
235
237
239
241
243
245
247
249

227



SI1Q UAB
Q 228



PROCES PS1: FORMACIO DEL PDI

Propietari del procés: responsable d’Innovacié Docent.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment la comissié que ha d’aprovar el procés és la Comissié de

Personal Académic.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Analisi de les necessitats formatives

Responsable d’Innovacié Docent (1)

(1M

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovaci6 Docent.

Elaboracié del pla de formacié anual del PDI

Responsable d’'Innovacié Docent (1)

Comissi6é Delegada del Consell de
Govern (2)

(1
(2)

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovacio Docent.

Comissié de Personal Académic

Desenvolupament de les activitats formatives

Unitat IDES (1) i professorat

(1

Unitat d’Innovacié Docent en Educacio
Superior

Revisid, avaluacié i millora: disseny de les
enquestes de satisfaccio

Responsable d’Innovacié Docent (1)

(1

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I’Acreditacio i la Innovacié Docent.

Revisio, avaluacioé i millora: administracio de les
enquestes de satisfaccio

Unitat IDES

Revisio, avaluacié i millora: Memoria anual
d’activitats de formacio del PDI

Responsable d’'Innovacié Docent (1)

Comissié Delegada del Consell de
Govern (2)

(2)

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovacio Docent.

Comissi6 de Personal Académic

Implementacio de les millores proposades en la
Memoria anual

Responsable d’'Innovacié Docent (1)

(1

Delegat de la rectora per a I’Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovacio Docent.

Difusié de resultats

Unitat IDES

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.6 i 8.7 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PS2: FORMACIO DEL PAS

Propietari del procés: director de I'Area de PAS.

Responsable de I'aprovacio del procés: gerent.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Deteccit de necessitats globals de formacio del
PAS

Equip de Govern

Deteccié de necessitats de formacié en centres,
arees, oficines i serveis

Vicegeréncia de Recursos Humans

Analisi de noves necessitats de formacio

Area de PAS

Elaboracioé del Pla anual de formacié del PAS

Responsable de la Unitat de
Formacié de I'Area de PAS

Desenvolupament de les activitats formatives

Area de PAS-Unitat de Formacio

Difusi6 del programa de formacio

Area de PAS-Unitat de Formacio

Seguiment i avaluacié dels programes de
formacio

Area de PAS-Unitat de Formacio

Confeccio de la Memoria d’accions formatives

Area de PAS-Unitat de Formacié

Direcci6 de I'Area de PAS

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en el Procés PS8.
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PROCES PS3: GESTIO DE RECURSOS MATERIALS | SERVEIS

Propietari del procés: gerent.

Responsable de I'aprovacid del procés: Gerencia.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Identificacié de necessitats relatives als recursos
materials

Equip de Direccioé del centre

Planificacio de I'adquisicié dels recursos materials

necessaris

Equip de Direccio del centre

Presentacié de propostes a convocatories UAB
per a la dotacio de recursos

Equip de Direccio6 del centre

Convocatoria i resolucié de les dotacions

Equip de Govern

Comissi6 Delegada del Consell de
Govern (1)

(1) Comissié d’Economia i d’Organitzacio

Gestio de I'adquisicid

Gestié Econdmica del centre

Confeccio de I'lnforme economic (comptabilitat
analitica), la justificacié de despeses, I'inventari
d’equipaments i I'Informe executiu

Administracié del centre

Junta de Centre

Manteniment d’equipaments, infraestructures i
instal-lacions d’edificis

Unitats técniques de manteniment
del centre (1)

(1) Dependents de la Direccio d’Arquitectura

i Logistica

Gestid i equipament d’espais

Administracié de Centre

Revisio anual de les activitats realitzades i
confeccié de I'Informe executiu (millores)

Equip de Direccié del centre amb la
col-laboracié de I'’Administraci6 del
centre

Revisié i millora de la gestio dels recursos
materials

Equip de Direccid del centre

Gestio dels serveis

El director del servei

Revisio i millora dels serveis

El director del servei

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.5 i 8.6 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PS4: ORGANITZACIO ACADEMICA

Propietari del procés: vicegerent d’'Ordenacié Academica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Gerencia.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Proposta de normatives académiques o de la
seva modificacio

Equip de Govern

Consell de Govern

La Normativa de Permanéncia ha de ser
aprovada pel Consell Social

Calendari administratiu marc de la UAB

Equip de Govern

Comissions delegades del Consell de
Govern (1), (2)

(1) Comissio d’Estudis de Grau
(2) Comissié d’Estudis de Postgrau

Calendari administratiu del centre

Equip de Direccio del centre

Junta de Centre

Organitzacio de les activitats objecte del calendari
administratiu

Area d’Assumptes Académics

Organitzacio de les activitats de matriculacio

Area d’Assumptes Académics de la
Universitat

Gestié Académica dels centres

Organitzacio docent

Equip de Direccio del centre

Proposta de pla docent de la titulacié

Equip de Coordinacio de la Titulacio

Comissio de Docéncia o de
Coordinacié de la titulacio

Pla docent dels departaments

Equips de Direcci6 dels
departaments

Pla docent definitiu de la titulacid

Equip de Coordinacid de la titulacié

Comissié de Docéncia o de
Coordinacié de la titulacio

Les eventuals discrepancies entre la titulacio
i els departaments les resolen les
comissions de Docéncia o de Postgrau del
centre

Gesti6 de 'aplicatiu d’organitzacié docent

Oficina de Programaci6 i de Qualitat

Calendari academic marc de la UAB

Equip de Govern

Comissions delegades del Consell de
Govern (1), (2)

(3) Comissio d’Estudis de Grau
(4) Comissié d’Estudis de Postgrau

Calendari académic del Centre

Equip de Direccio del centre

Junta de Centre

Horari i aulari

Equip de Coordinacio de la titulacio

Comissio de Docéncia o de
Coordinacié de la titulacio

(Suport tecnic de la Gestié Academica del
centre)

Guies docents

(Vegeu el Procés PC2)

Revisié dels subprocessos especifics

Alguns (Vegeu l'apartat 8.6 del
procés)
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Implementacié de les accions de millores
identificades en el procés de revisio

Alguns (vegeu l'apartat 8.6 del
procés)

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en el Procés PS8.
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PROCES PS5: GESTIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

Propietari del procés: responsable de Qualitat. Actualment el carrec associat a aquesta figura és el del delegat de la rectora per a I'’Avaluacid, I'Acreditacio i la

Innovacio Docent.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Recepcid de queixes, reclamacions i
suggeriments

Equip de Coordinacio de la titulacio,
Administracié de centre,
responsables de serveis

Resolucioé de les queixes, reclamacions i
suggeriments

Equip de Coordinacio de la titulacio,
Administracié de centre, Equip de
Direccio del centre, responsables
de serveis

Elaboracié de I'informe anual de la gesti6 de
queixes i suggeriments

Equip de Direcciod del centre

Junta de Centre (1)

(1) S‘informa a la Junta de Centre

Revisié dels procediments especifics de recollida
i resolucio de queixes i incorporacio de millores

Equip de Coordinacio de la titulacio,
Administracié de Centre, Equip de
Direccio del centre, responsables
de serveis

Revisio dels procediments de recollida de queixes
aliens als Centres i incorporacié de millores
oportunes

Responsable de Qualitat

(1) Delegat de la rectora per a I'’Avaluacio,
I'Acreditacid i la Innovacio Docent.

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.5 i 8.6 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PS6: SATISFACCIO DELS GRUPS D'INTERES

Propietari del procés: director de I'Oficina de Programacio i de Qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Elaboracié de les propostes d’activitats de
recollida d’informacié del grau de satisfaccié dels
grups d’interés

Director de I'Oficina de Programacio
i de Qualitat

Equip de Govern

Realitzacié de les accions orientades a coneixer
el grau de satisfaccio dels diferents col-lectius

Depenent de les accions (vegeu la
taula 2 del procés)

Elaboracié de I'Informe sobre el grau de
satisfaccio dels grups d’interés i tramesa a I'Equip
de Govern

Director de I'Oficina de Programacio
i de Qualitat

Difusié dels resultats

Equip de Govern (1)

(1) Vicerector de Politica Académica

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.4 i 8.5 d’aquest procés i el Procés PS8.
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PROCES PS7: INSERCIO LABORAL DELS TITULATS

Propietari del procés: director de I'Oficina de Programacio i de Qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié Delegada del Consell de Govern. Actualment les comissions que han d’aprovar el procés son la Comissio
d’Estudis de Grau i la Comissio d’Estudis de Postgrau.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Gestié de les enquestes d’insercié laboral dels
titulats de la UAB

Oficina de Programacio i de Qualitat

(1)

(1) Através de I'Observatori de Graduats de
la UAB

Elaboracio i difusio dels Informes d’insercid
laboral dels titulats

Oficina de Programaci6 i de Qualitat

(1)

(1) Através de I'Observatori de Graduats de
la UAB

Gestid dels Focus Groups

Oficina de Programacio i de Qualitat

Elaboracié i difusio dels resums dels Focus
Groups

Oficina de Programacié i de Qualitat

Revisié de la recollida i el processat d’informacio
sobre insercio laboral i sobre els Focus Groups

Oficina de Programacio i de Qualitat

Implementacio de les accions de millores
identificades en el procés de revisio

Oficina de Programacio i de Qualitat

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.6 i 8.7 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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PROCES PS8: INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

Propietari del procés: responsable del Gabinet del Rectorat.

Responsable de I'aprovacio del procés: Equip de Govern.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Definicid i revisié de la politica d’informacié

publica i rendicié de comptes

Equip de Govern

Execucio de la politica d’'informacio publica

Area de Comunicacié i de Promocid

Disseny de la fitxa d’informacié de les titulacions i

la seva presentacio al portal UAB

Area de Comunicacié i de Promocid

Consulta amb el responsable de Qualitat i
I'Oficina de Programacio i de Qualitat

Recollida d’informacié per emplenar les fitxes

d’informacio de les titulacions

Oficina de Programacié i de Qualitat

Area d’Assumptes académics,
gestions académiques dels centres,
Oficina de Gestié de la Informacio i
Documentacié

Elaboracié de la Memoria de I'Area de
Comunicaci6 i de Promocio

Area de Comunicacié i de Promocié

Rendicié de comptes interna

Rector

Informe anual del rector al Claustre

Rendicié de comptes externa

Responsable de Qualitat (1), Oficina
de Gesti6 de la Informacié i
Documentacio

(Vegeu els processos PC7)

(1) Delegat de la rectora per a I'Avaluacio,
I'Acreditacio i la Innovacié Docent

Revisio del procés

Gabinet del Rectorat

Rendici6é de comptes del mateix procés

Area de Comunicacio i Promocid
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PROCES PS9: AVALUACIO DEL PDI

Propietari del procés: director de I'Oficina de Programacio i de Qualitat.

Responsable de I'aprovaci6 del procés: Comissio Delegada del Consell de Govern. Actualment la comissié que ha d’aprovar el procés és la Comissié de

Personal Académic.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Elaboracié i aprovacio de la Guia d’avaluacié de
I'activitat docent del professorat de la UAB

Responsable de Qualitat

Comissié Delegada del Consell de
Govern (1)

(1) Comissio de Personal Académic

Tramitacié de la Guia per a la seva acreditacio a
AQU Catalunya

Oficina de Programacio i de Qualitat

Convocatoria anual d’avaluacio de I'activitat
docent del professorat de la UAB

Responsable de Qualitat

Comissié Delegada del Consell de
Govern (1)

(1) Comissio6 de Personal Académic

Gestio de la convocatoria (dades sobre el
professorat, recepcié d’informes, sol-licitud
d’'informes als centres, reclamacions, etc.)

Oficina de Programacié i de Qualitat

Avaluacio dels informes presentats pels
professors

Grup d’Avaluacio (1)

(1) La seva composicio i les seves funcions
estan definides en la Guia d'avaluacié

Preparacié del document de resultats de
I'avaluacio

Oficina de Programaci6 i de Qualitat

Comissié Delegada del Consell de
Govern (1)

(1) Comissié de Personal Académic

Recollida de les reclamacions

Oficina de Programacio i de Qualitat

Analisi de les reclamacions

Grup d’Avaluacio

Comissi6 Delegada del Consell de
Govern (1)

(1) Comissié de Personal Académic

Comunicacio de resultats de I'avaluacio als
professors (abans i després de les reclamacions)

Vicerector (1)

(1) Vicerector de Personal Académic

Tramitacié dels resultats de I'avaluacio.
Tramitacié a AQU i al Consell Social

Oficina de Programacié i de Qualitat

AQU Catalunya
Consell Social

Comissié Economica del Consell
Social

Confeccié de la Memoria anual d’avaluacié de
I'activitat docent del professorat funcionari i
contractat de la UAB

Responsable de Qualitat

S’informa la Comissié de Personal Académic
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Proposta d’enquesta PAAD. Enquesta als
alumnes

Responsable de Qualitat

Comissié Delegada del Consell de
Govern (1)

(1) Comissio de Personal Académic

Programacié i gestié de les Enquestes PAAD

Oficina de Programacio i de Qualitat

Analisi, validacio dels resultats, elaboracié dels
informes i la seva distribucié a professors,
departaments, titulacions i centres

Oficina de Programacio i de Qualitat

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.4 i 8.5 d’aquest procés i en el Procés PS8.

PROCES PS10: AVALUACIO DEL PAS
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Propietari del procés: vicegerent de Recursos Humans i Organitzacio.

Responsable de I'aprovacio del procés: Gerencia.

ACTIVITAT

RESPONSABLE DE LA SEVA
EXECUCIO

RESPONSABLE DE LA SEVA
APROVACIO

COMENTARIS

Elaboracié de la Guia de criteris i mecanismes

Vicegerent de Recursos Humans i

(1) Amb el suport técnic de la Vicegerencia

generals de I'avaluacié de I'acompliment del PAS Organitzacié (1) Gerent de Recursos Humans i Organitzacié

de la UAB

Elaboracié del Manual per a lavaluacié de | Vicegerent de Recursos Humans i (1) Amb el suport técnic de la Vicegerencia
'acompliment del PAS Organitzacio de Recursos Humans i Organitzacié
Proposta del calendari de la convocatoria anual Vicegeréncia de Recursos Humans Gerent

d’avaluacié de l'activitat del PAS

i Organitzacio

Elaboracié i modificacions de la plantilla d’Informe
d’avaluacio de I'acompliment del lloc de treball

Vicegeréncia de Recursos Humans
i Organitzacio

Vicegerent de Recursos Humans i
Organitzacio

Recollida i processat dels Informes d’avaluacié de
I'acompliment del lloc de treball

Vicegerent de Recursos Humans i
Organitzacio

Elaboracié i processat de 'enquesta de
satisfaccio

Vicegeréncia de Recursos Humans
i Organitzacio

Elaboracié de I'lnforme de resultats de I'avaluacio
de 'acompliment del PAS i publicitat dels
resultats de I'avaluacio

Vicegeréncia de Recursos Humans
i Organitzacio

Seguiment i avaluacié del sistema d’avaluacié de
I'acompliment

Vicegeréncia de Recursos Humans
i Organitzacio

Confeccio de la Memoria anual de resultats de
I'avaluacié de I'acompliment del PAS de la UAB

Vicegeréncia de Recursos Humans
i Organitzacio

Gerent

Implementacio de les proposada de millora

Depenent de I'ambit de la millora:

= Gerent
= Administrador de Centre
= Responsable del servei

Informacié publica i rendicié de comptes

Es realitza d’acord amb el que s’especifica en els apartats 8.8 i 8.9 d’aquest procés i en el Procés PS8.
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UNB

Universitat Autdnoma de Barcelona

Annex 3. TAULA GENERAL D’'INDICADORS DEL SIQ DE LA UAB

Taula general d’indicadors del SIQ de la UAB

L’objectiu fonamental del SIQ de la UAB és ordenar diferents activitats que, en el seu conjunt,
permeten garantir el funcionament dels programa de formacié que ofereix la Universitat i, per tant,
assegurar la qualitat dels resultats obtinguts.

El SIQ de la UAB incorpora un Manual de processos que es relacionen amb les directrius del
Programa AUDIT i que responen als requeriments de seguiment i control de qualitat exigits pel Reial
decreto1393/2007.

El conjunt de processos que componen el Manual de processos defineix activitats que generen
informacions que han de ser utilitzades per al mesurament i el seguiment del funcionament i els
resultats dels programes formatius.

Algunes de les informacions generades per les activitats descrites al Manual de processos estan
formades per indicadors quantitatius que ens reporten fonts d’interés per a diferents objectius de
seguiment:

1. Indicadors de funcionament del mateix procés

Aquest conjunt dindicadors es genera perqué ens ajudi a fer el seguiment i la revisié del
funcionament del procés; es recull en I'apartat 7 de cada procés del Manual.

2. Indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius
Els indicadors d’aquest apartat segueixen els continguts normatius del Reial decret 1393/2007, les
recomanacions de la REACU per al seguiment de les titulacions, el funcionament del Pla
experimental de seguiment de titulacions organitzat des d’AQU Catalunya i la mateixa experiéncia de
la UAB després d’anys d’avaluacio institucional de les titulacions.

Es tracta d’'un llistat d’indicadors quantitatius, de caracter dinamic, que evolucionaran al ritme dels
canvis normatius que es realitzin des del Ministeri quan definitivament es reguli el seguiment de les
titulacions.

Els indicadors que utilitzem segueixen les definicions dels indicadors del DataWarehouse UNE, que
permet la comparacié entre les diferents titulacions del sistema universitari de Catalunya.

Els indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius es dipositen en el gestor
documental, tal com s’explica en el Procés PC9.
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Llistat general d’indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius

Indicadors Procés
Total de titulacions oficials ofertes per la UAB PE3
Oferta total de programes de grau PE3
Oferta total de programes de master PE3
Oferta total de programes de doctorat PE3

Indicadors Procés
Total PDI a la UAB PE4
Total PDI a temps complet PE4
Percentatge de professorat doctor: percentatge de professorat doctor en relacio PE4
amb el total de professorat que imparteix docéncia a la titulacio
Percentatge de professorat acreditat. Percentatge de professorat acreditat PE4
(ANECA i AQU) en relacié amb el total de professorat que imparteix docéncia a la
titulacio
Tipologia del professorat que imparteix docéncia en la titulacid. Distribucio segons PE4
categories del professorat. Per cursos
Proporcié professors per alumne (total d’alumnes a temps complet/professorat PE4
homologat a temps completo)*100

Indicadors Procés
Oferta de places: nombre de places de nou ingrés ofertes PC1
Demanda: nombre total de demandes registrades a I'oficina de preinscripcié per PC1
estudi i a la Universitat
Demanda en primera opcio6 per estudi: nombre total de demandes en primera PC1
opcio per estudi i a la Universitat
Matricula de nou ingrés: nombre total de matriculats per primera vegada PC1
Proporcié de places demandades/ofertes (nombre total de demandes/nombre de PC1
places ofertes de nou ingrés)*100
Vies d’accés als estudis: distribucid per vies d’accés del total de matriculats a PC1
primer curs
Nota mitjana d’accés: nota mitjana d’accés dels alumnes matriculats a primer curs PC1
Matricula primer curs: total d’alumnes nous matriculats a primer curs PC1
Matricula total de la titulacié: total d’alumnes matriculats a la titulacié PC1
Variacié percentual (total d’alumnes nous matriculats a primer curs en t/ total PC1

d’alumnes nous matriculats en primer curs en t-1)*100

Percentatge de dones (total de dones noves matriculades a primer curs / Total PC1
d’alumnes nous —homes i dones— matriculats a primer curs)*100

Percentatge d’homes (total d’homes nous matriculats a primer curs / Total PC1
d’alumnes —homes i dones— nous matriculats a primer curs)*100

Percentatge de compaginacié d’estudis i treball (total d’alumnes nous —homes i PC1
dones— matriculats a primer curs que declaren compaginar estudis i treball amb
una dedicacio d’almenys mitja jornada / Total d’alumnes —homes i dones— nous
matriculats a primer curs)*100
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Indicador Procés
Percentatge d’alumnes en practiques (alumnes d’'una cohort que han completat el PC3
programa de practiques / total alumnes de la cohort)*100
Oferta de places: nombre de places que s’ofereixen als alumnes PC3
Convenis firmats: nombre de convenis firmats: practiques curriculars i TFE PC3
Grau de satisfaccio dels participants en programes de practiques externes: resultat de PC3
I'enquesta de satisfacci6 als estudiants participants en els programes de practiques
externes
Grau de satisfaccio dels tutors externs dels programes de practiques: resultat de PC3
I'enquesta de satisfaccio als tutors dels alumnes que han realitzat practiques externes

Indicador Procés
Nombre d’assistents. Jornades de portes obertes PC4
Nombre d’assistents. Visites al Campus d’estudiants de secundaria. PC4
Nombre d’assistents. Dia de la familia PC4
Nombre d’assistents. Visites de professors de la UAB a centres de secundaria i PC4
ajuntaments
Nombre de visites. Visites del BUS de la UAB PC4
Nombre de participants en el Programa d’'assessors d’estudiants PC4
Nombre d’'usuaris del Programa PIUNE PC4

Indicador Procés
Taxa de rendiment (total credits superats/ total crédits matriculats)*100 PC5
Taxa d’éxit (total credits superats/ Total crédits presentats)*100 PCS
Taxa de presentaci6 a examen (total credits d’alumnes que es presenten a PC5
examen / Total de credits d’alumnes matriculats)*100
Taxa d’abandonament 1r. curs. Percentatge d’estudiants que durant dos cursos PC5
seguits no ha formalitzat la matricula i que coincideix la data d’accés i la data de
I’dltima matricula i no es gradua
Taxa d’abandonament de la titulacié. Abandonament a 1r + abandonament a 2r + PC5
abandonament a I'n any (n: anys minims de durada de la titulacio)
Taxa de graduacié. Percentatge d’estudiants que finalitzen els seus estudis en el PC5
temps previst (t) i t+[t+1] i t+[t+1]+[t+2] en relaci® amb el total de la cohort
d’entrada
Durada dels estudis. Mitjana de temps que un estudiant utilitza per graduar-se en PC5
una titulacio.
Taxa d’eficiéncia (total de credits del pla d’estudis dels quals s’haurien d’haver PC5
matriculat els que es graduen en t i t+[t+1] / total de crédits matriculats realment
pel conjunt de graduats en ti [t+1])*100

Indicador Procés
Percentatge d’alumnes OUT en programes de mobilitat (alumnes d’'una cohort que han PC6
participat en algun programa de mobilitat / total alumnes de la cohort)*100
Total d’alumnes IN en programes de mobilitat. Total d’'alumnes externs que han participat PC6
en programes de mobilitat

Indicador Procés
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Nombre de cursos, per tipologia, que s’ofereixen anualment al PDI de la UAB PS1
Grau de satisfaccio dels participants. Puntuacié mitjana en una escala de 0 a 10 PS1
Grau de satisfaccié dels formadors. Puntuacié mitjana en una escala de 0 a 10 PS1
Percent_atgc_a de partici_pacié en cursos (_16_ formacio. Percentatge de professorat, per PS1
categories i per titulacions, que ha participat en els cursos programats

Indicador Proces
Percentatge de PAS, per categories, que ha realitzat formacié durant un any pS2
Nombre d’hores de formacié programades pS2
Nombre d’hores de formacio realitzades PS2
Nombre d’assistents als cursos pS2
Valoracié mitjana realitzada pels assistents a les activitats (enquestes grau de satisfaccid PS2
dels participants)

Indicador Procés
Tipologia de queixes. Relacié de queixes rebudes, per categoria i per centre PS5

Indicador Procés
Satisfaccio amb el procés de matricula PS6
Avaluaci6 de I'activitat docent del professora. Enquestes PAAD a alumnes PS6
Satisfaccié amb els programes de mobilitat PS6
Enquesta de satisfaccio a nous titulats PS6
Satisfaccié amb la formacié rebuda. Enquesta d’inserci6 PS6
Enquesta de satisfaccio amb el programa de formacié del PDI PS6
Enquesta de satisfaccid amb el programa de formacié del PAS PS6
Opinions dels ocupadors: reunions dels Focus Groups PS6
Enquesta de satisfaccié amb el programa de practiques externes PS6
Enquesta de satisfaccié amb els treballs de final d’estudis PS6
Indicador indirecte: queixes i suggeriments recollits pel Defensor Universitari PS6
Indicador indirecte: queixes i suggeriments recollits per UAB digueu? PS6
Indicador indirecte: queixes i suggeriments rebuts per 'Equip de Direccid PS6
Indicador indirecte: queixes i suggeriments rebuts per 'Equip de Coordinacié de PS6
la titulacio
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Indicador Procés

Percentatge d’ocupacio dels titulats (total de graduats ocupats, de la promocié X, en el

, e pPS7
moment de I'enquesta/ total graduats de la promocié X)*100
Requeriment de titulacié (total de graduats ocupats, de la promocié X als quals els han PS7
requerit la titulacié especifica per a 'accés a I'ocupacid/ total graduats de la promocio
X)*100
Continuacié d’estudis (total de graduats que continuen estudiant després de la graduacié/ PS7
total graduats de la promocié X)*100
Balan¢ de competéncies. Diferéncia entre el valor mitja assignat a la utilitat en 'ocupacio i PS7
el valor mitja assignat al nivell adquirit durant els estudis, d’un llistat de competéncies
transversals (en una escala de 0 a 7)
Grau de satisfaccio amb els estudis cursats dels titulats. Nota mitjana en una escala de 0 a PS7
7

Indicador Proceés

Nombre total de professors que imparteixen docéncia en la titulacié6 amb avaluacio positiva PS9
en les ultimes convocatories
Nota mitjana del professorat de la titulacio en I'enquesta d’avaluacié docent del PS9
professorat. En nota mitjana en una escala de 0 a 4
Diferéncia de la nota mitjana del professorat que imparteix docéncia en la titulacioé en PS9
relacié amb la nota mitjana del centre i amb la nota mitjana del departament
Taxa de participacio dels alumnes en I'enquesta d’avaluacié del professorat (alumnes PS9
previstos/ Respostes recollides)*100
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