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1. Introduccio

La Universitat Autobnoma de Barcelona impulsa un pla per a I'adquisicié d’ordinadors personals.
Aquest ordinadors sén l'eina de treball dels professors, dels investigadors i del personal
d’administracié i serveis (PAS) de la universitat.

La majoria d'ordinadors objecte d’aquest contracte estaran ubicats al campus de Bellaterra (un
90% dels ordinadors distribuits en una quinzena d’edificis, alguns d’ells de gran superficie). La
resta estaran al campus de Sabadell i a les Unitats Docents Hospitalaries dels hospitals
Germans Tries i Pujol, Sant Pau, Vall d’'Hebron, Hospital del Mar i Parc Tauli.

La empresa adjudicataria subministrara de forma successiva i per preu unitari els equips que
necessiti la Universitat Autobnoma de Barcelona. Aquests equips es lliuraran progressivament
tal com es descriu més endavant a I'apartat “Lliurament dels equips”.

2. Especificacions minimes de maquinari

Es subministraran diferents tipus d’equips: fixos (lot 1), portatils (lot 2) i portatils lleugers (lot 3); i
hauran de tenir, al menys, les caracteristiques técnigques que es descriuen a continuacio.

Lot 1: equips fixos amb les caracteristigues minimes seguents

Placa base: Amb Slots PCI express v2.0.
Suport wake-on-lan i PXE.
Es valoraran els sistemes de refrigeracié passius i altres mecanismes per a
configurar un equip silenciés.

Processador: Compatible amb I'arquitectura “x86".
Equivalent a un Intel Core i5-4570 o superior
L’equip haura de donar com a minim una puntuacio de 190 al Benchmark
BAPCO SYSMark 2012.

Memoria: 8GB DDR 3 —SDRAM en dos moduls (doble canal).
Capacitat per afegir més moduls.

Xipset: Amb suport per tecnologies multi-core o equivalents, memories de doble
canal i discs SATA 6Gb/s o superior

Disc: Disc dur minim de 500 Gb SATA de 7200 rpm o superior.

Targeta de video:

Integrada en la placa base.
Amb connexi6 DVI.

Targeta de so:

Integrada en la placa base.

Comunicacions:

Connexié Ethernet 10/100/1000.
Amb funcionalitats PXE, autosense i wake-on-lan.

Ports:

6 Ports USB, dos d'ells a la part frontal de la CPU i dels 6 un minim de 2
ports USB 3.0

Teclat:

Teclat espanyol.
Connector USB.
Amb lector de targeta intel-ligent integrat, compatible amb DNle i EMV-
Advantis-Crypto.

Ratoli:

Ratoli optic dos botons i roda/botd.
Connector USB.

Monitor:

Monitor TFT 21,5”, resolucié minima 1600x900, color real
Altaveus incorporats




Connector DVI

Compatible Energy Star ®, TCO'06

Es valorara que sigui regulable en altura, amb connectors USB i connexié
per auriculars.

Altres: Opcio6 de caixa petita 0 sobretaula sense canvi a la imatge de disc
Compatibilitat amb [ Compatible amb Microsoft Windows 7 Pro i Windows 8 Pro Compatible amb,
programari com a minim, una de les distribucions seglients de Linux: Ubuntu 12.04

LTS, Ubuntu 13.10.

Lot 2: equips portatils amb les caracteristiques minimes seglients

Processador: Compatible amb l'arquitectura “x86”.
Equivalent a un Intel Core i5-4300U o superior
Memoria: 4 GB DDR —-SDRAM.
Disc: Disc dur de 500 GB 7200 rpm.
Es valorara SSD 256 GB.
Pantalla 14"015*

Es valorara amb memoria de video propia no compartida

Targeta de so:

Integrada en la placa base.

Comunicacions:

Connexié Ethernet 10/100/1000.

Amb funcionalitats PXE i wake-on-lan
Connexié Ethernet wireless 802.11 b/g/n
Connexi6 Bluetooth 4.0

Es valorara connexié 3G/4G

Ports:

3 Ports USB (1 port USB 3.0 com a minim)
1 port VGA o DVI

Lector targetes

Es valorara lector de targetes SD

Teclat: Teclat espanyol.
Pes Pes maxim 2,8 kg. amb bateries.

Es valorara especialment ofertes d’equips de menys pes.
Altres: Es valorara lector de targeta intel-ligent integrat

Es valorara que tingui WebCam

Ranura de seguretat compatible amb bloqueig tipus Kensington
Compatible amb Microsoft Windows 7 Pro i Windows 8 Pro Compatible
amb, com a minim, una de les distribucions segients de Linux: Ubuntu
12.04 LTS, Ubuntu 13.10.

Lot 3: equips portatils lleugers amb les caracteristiques minimes segients

Processador: Compatible amb I'arquitectura “x86".
Equivalent a un Intel Core i5-4300U o superior

Memoria: 4 GB DDR —-SDRAM.

Disc SSD 250 GB o superior

Comunicacions:

Connexié Ethernet 10/100/1000.

Amb funcionalitats PXE i wake-on-lan
Connexié Ethernet wireless 802.11 b/g/n
Connexi6 Bluetooth 4.0

Es valorara connexié 3G/4G




Teclat: Teclat espanyol.

Ports: 3 Ports USB (1 port USB 3.0 com a minim)

1 port VGA o DVI
Pes Pes maxim 1,5 kg. amb bateries.

Es valorara especialment els equips de poc pes.
Altres: Es valorara que tingui WebCam

Ranura de dispositiu antirobatori tipus Kensington

Compatible amb Microsoft Windows 7 Pro i Windows 8 Pro Compatible amb,
com a minim, una de les distribucions seglients de Linux: Ubuntu 12.04
LTS, Ubuntu 13.10.

Lot 4: Equips Apple: no hi ha especificacions tecniques d'equips Apple donat que no
s’homologa cap model en concret. Per la valoracié/homologacié de les possibles empreses
subministradores es demana i es valorara el preu d’'una mostra de 4 equips (vegeu la clausula
11.4 del plec de clausules administratives) i una memoria de les condicions de lliurament on es
poden incloure totes aquelles condicions que es puguin considerar avantatjoses per a la
universitat (vegeu les clausules 8.3, 11.2 del plec de clausules administratives).

Lot 5: Novetats tecnologiques: altre equipament informatic, considerat com a novetat
tecnologica amb aquestes limitacions:

- Que no estigui inclos als lots anteriors.

- Que no sigui cap d'aquests altres tipus d’equipament (per als quals, la universitat ja té
previst un altre mecanisme de subministrament):

e impressores
e servidors
e projectors

No no hi ha especificacions técniques de cap equipament donat que no s’homologa cap
equipament en concret.

3. Plantilles d’especificacions técniques

Per cada model d’equip fix, portatil o lleuger ofert en aquest concurs s’hauran de complimentar i
adjuntar les plantilles d’especificacions técniques annexes a aquest plec.

4. Imatge de disc

Per a la instal-laci6 de programari als equips la UAB disposa d'un programari que permet
carregar una imatge al disc dur dels ordinadors a través de la xarxa usant la tecnologia
estandard PXE. Es necessari que la configuraci6 dels equips (BIOS, targeta de xarxa,
particions de disc, ...) permeti la possibilitat de fer servir aquesta tecnologia pel manteniment
futur de la imatge, perd es demana que la imatge inicial, preparada per la UAB, vingui
carregada en els equips abans de la instal-lacid.

Per cada tipus d’equip es proporcionaran els medis per tal de poder restaurar la imatge inicial
de I'equip en cas de necessitat (per exemple en cas de donacio a una entitat aliena a la UAB).



5. Configuraci6 de la BIOS

L’'adjudicatari subministrara els equips amb la configuracié de la BIOS i de la targeta de xarxa
que la UAB indicara després de I'adjudicacio.

6. Llicéncies de Sistema Operatiu i altres programaris

La UAB disposa d'una lliceéncia Microsoft Campus que permet I'actualitzacié dels equips a les
darreres versions dels sistema operatiu de sobretaula Microsoft Windows. Per tant, els equips
objecte d’aquest concurs podran disposar d'una versié qualsevol de Microsoft Windows.

Igualment, la llicencia Microsoft Campus permet fer Us dels Downgrade Rights per instal-lar el
sistema operatiu Windows 7 Pro en equips inicialment llicenciats amb Windows 8.

Es valorara positivament el proveiment dels drivers i altres eines d'utilitat per instal-lar el
sistema operatiu Windows 7 Pro en els equips.

Es valorara que en els equips destinats a funcionar amb Linux (menys del 5% del total) es
pugui descomptar el cost de la llicéncia del sistema operatiu.

7. Opcions i ampliacions del maquinari

Els licitadors hauran d’oferir el preu de les segilients ampliacions i opcions de I'equipament:
e Caixa petita 0 caixa sobretaula, sempre sense canviar la imatge de disc.

Monitor TFT de 21,5” (per opci6é sense monitor)

Monitor TFT de mides superiors

Monitor TFT tactil

Targetes grafiques no integrades (per als equips fixos)

Ampliacions de memoria (per als equips fixos, portatils i lleugers).

Ampliacions de disc i discs SSD (per als equips fixos, portatils i lleugers).

Joc de bateries addicionals (per als equips portatils i lleugers).

Docking Station i / o replicador de ports (per als equips portatils i lleugers).

Unitat gravadora DVD USB extern (per als equips fixos, portatils i lleugers).

Cartera 0 maleti de transport (per als equips portatils i lleugers).

El preu unitari de les ampliacions i opcions incloura la ma d'obra, desplacaments, i altres
possibles despeses per la seva instal-lacié a I'equip.
També, aquestes ampliacions i opcions tindran la mateixa garantia que la resta de I'equip.

Igualment, els licitadors hauran d’oferir el preu unitari pels serveis seglents:
e Installacié, connexié en xarxa i configuracié final de I'equip (vegeu apartat “Instal-lacié
ocasional d'equips”).

e Reparacions fora de garantia, ma d’'obra, desplacaments, ... (vegeu I'apartat “Cobertura
i reparacions fora de garantia”.

8. Compliment de normatives



Tots els equips, opcions i ampliacions hauran de complir amb la normativa vigent de la Uni6
Europea i espanyola, i en concret en el que fa referéncia als aspectes ergonomics,
mediambientals, d’'estalvi energétic, de compatibilitat electromagnetica i de reduccio de
I'emissio de radiacio.

Es valorara la certificacié/compliment d'estandards com Energy Star, TCO, Blue Angel o
Ecolabel, i la qualificaci6 EPEAT™ (Electronic Product Environmental Assessment Tool) dels
equips.

9. Lliurament dels equips

Un cop adjudicat el concurs, les empreses adjudicataries hauran de lliurar 2 equips de cada lot
(addicionals als equips de mostra) en un termini maxim de 5 dies habils per tal que es pugui
preparar la configuracid definitiva a lliurar (imatge de disc, configuracido de BIOS, ...). Dos
equips de cada lot es quedaran a la UAB per tasques de suport i manteniment de la imatge de
disc.

El lliurament dels equips es fara de forma esglaonada i progressivament a mesura que la
Universitat Autdbnoma de Barcelona els necessiti durant tot el periode d’'adjudicacié.

Els lliuraments podran comencar a partir de 4 setmanes després de la data d'adjudicacio
definitiva.

Per cada lliurament la empresa adjudicataria haura de rebre la corresponent comanda o
document equivalent de petici6 per part de la UAB.

Sera responsabilitat de la empresa adjudicataria garantir el transport, la descarrega i el
muntatge dels equips al lloc (despatx, laboratori, aula ...) que la UAB indiqui.

Els equips hauran d’estar degudament empaquetats i portaran una etiqueta visible exterior amb
la segiient informacio:

e Numero de série de I'equip i/o monitor.
e Adreca Ethernet.

Cada lliurament estara identificat per un ndmero de peticié i es subministrara la seguent
informacio:

Identificacio de la peticid.

Tipus d’equip a lliurar.

Departament, Area, Oficina o Servei de desti.
Centre Administrador corresponent.

Edifici de desti.

Ubicacio de desti.

Nom d’usuari o persona de contacte.

Dades de contacte.

Data de la notificacio.

L'empresa adjudicataria proposara un procediment pes establir la data i hora del lliurament
d'acord amb l'usuari o persona de contacte i dintre del termini de lliurament establert.

El programari instal-lat a I'equip correspondra exactament a la imatge que haura preparat el
Servei d’Informatica de la UAB, incloent la configuracié del disc dur, particions, configuracio de
la BIOS, o altres configuracions que es considerin oportunes.



L’equip quedara funcionant correctament, sent necessari el vistiplau de l'usuari o persona de
contacte.

Es deixara a I'usuari un full amb informacié que proporcionara la UAB.

Durant el periode d'adjudicacié I'empresa adjudicataria destinara els recursos humans i
tecnologics necessaris per coordinar i facilitar informacié dels lliuraments i gestionar les
trucades, les incidéncies o les consultes dels usuaris en tot el que tingui relacié amb I'objecte
d’aquest concurs.

La UAB i la empresa adjudicataria acordaran conjuntament un procediment per a la substitucié
d’equips defectuosos (RMA).

L’incompliment dels terminis de lliurament per part de 'empresa adjudicataria podra implicar
I'aplicacié de descomptes i penalitats d’acord amb el que es descriu en I'apartat corresponent
del plec de clausules administratives.

9.1. Instal-lacié d’equips

A partir de la recepcié de la comanda (vegeu l'apartat anterior), el proveidor localitzara la
persona de contacte per concretar el lliurament de I'equip nou.

En el moment del lliurament es comprovara el correcte funcionament de I'equip nou, sent
necessari el vistiplau de l'usuari o persona de contacte, i es procedira a la seva instal-lacio.

La instal-lacié haura de fer-se en el moment del lliurament de I'equip i les tasques a realitzar
seran les segiients:

e Execucidé dels scripts d'instal-lacio i identificaci6 de I'equip seguint el procediment
preparat per la UAB.

e Connexio a la xarxa i inclusié al domini Windows de la UAB. La UAB facilitara una
aplicacio web per donar d'alta les adreces ethernet al servidor DHCP de la seva xarxa.

e Configurar un compte d’'usuari amb privilegis d’administrador de I'equip.

e Configurar I'aplicacié de correu electronic amb les dades de l'usuari.

Instal-lacié completa

Ocasionalment la universitat podra demanar a I'empresa adjudicataria, al preu unitari que quedi
establert en el concurs, un servei de traspas de dades que inclogui, a més de les anteriors, les
tasques seguents:

e Traspas del correu local, llibreta d'adreces i llista de "favorits del navegador

e Copia de les dades d'usuari (carpeta "Mis Documentos")

e Eltraspas de dades el fara el proveidor en el moment de la instal-lacié de I'equip nou, i
aguest quedara configurat amb el programari estandard de la UAB.

9.2. Calendari i horaris

Pel calcul dels terminis exposats en aquest plec s'utilitzaran I'horari i el calendari laboral de la
UAB.

El periode habil per fer lliuraments és de dilluns a divendres, a partir de les 9 hfinsales 17 h, a
excepcié del més de juliol que és fins a les 14 h.



9.3. Inventari d’equips

Per al lots 1, 2 i 3, 'empresa adjudicataria entregara mensualment un inventari en format
electronic de tots els equips lliurats, amb la informacié segient:

Identificacio de peticié

Data de comanda

Data de lliurament

NuUmero de série de I'equip

NUmero de serie del monitor pels equips fixos
Adreca ethernet

Adreca ethernet wi-fi pels equips portatils i lleugers
Periode de manteniment de I'equip

9.4. Processos administratius

Els processos administratius lligats al lliurament d’equips I'elaboraran conjuntament I'Oficina de
Promoci6é Economica i Compres i el Servei d'Informatica de la UAB amb I'empresa adjudicataria.

9.5. Qualitat del servei de lliurament i instal-lacio

Per assegurar el compliment de les condicions del servei de lliurament i istal-lacio, 'empresa
adjudicataria nomenara un interlocutor responsable del servei que es reunira mensualment
amb el responsable per part de la UAB, designat pel Director del Servei d’'Informatica, i
presentara estadistiques dels resultats del servei i mesures del compliment de la qualitat.

Les mesures de compliment de la qualitat del servei seran les seguents:

Aspecte mesurat Freqiiéncia Descripcio

Lliurament i instal-lacio

Lliuraments i instal-lacions Mensual Inventari de tots els equips lliurats.

Lliuraments dins del termini Mensual Percentatge de lliuraments realitzats
dins del termini establert

Durada de lliuraments Mensual Acumulat de dies de retard de tots els
lliuraments que excedeixen el termini

Informes

Informe d’Acompliment de la | Mensual Lliurament de l'informe abans del dia 15

Qualitat del servei de lliurament i del mes segtient.

instal-lacié

9.6. Actualitzaci6 tecnologica

En el cas que el fabricant dels equips discontinui el model adjudicat, 'empresa adjudicataria es
compromet a subministrar equips el més similars possible, dins la mateixa gama i fabricant,
amb prestacions iguals o superiors al model adjudicat, i pel mateix preu unitari que figura en
I'adjudicacio del concurs.




Si es produeix un canvi de model que no sigui compatible amb la imatge de disc del model
anterior, la empresa adjudicataria lliurara a la UAB 2 equips del model nou, amb suficient
antelacié per la preparacié de la nova imatge. Aquests equips es quedaran a la UAB per
tasques de suport i manteniment de la imatge.

Durant el desenvolupament d’aquest projecte, 'empresa adjudicataria es compromet a lliurar
els maquinaris i programaris que s’indiquin, en la seva Ultima versié disponible en el mercat,
sense cost addicional i en les condicions que es descriuen en aquest plec. Per ultima versié
disponible en el mercat s’entendra, com a minim, la dltima produida pel fabricant i associada al
processador, o qualsevol altre element de maquinari que suposi una millora tecnologica en les
condicions de licitacié actuals i sempre que sigui compatible amb la imatge de disc preparada
per a la instal-laci6 dels equips.

Qualsevol canvi en I'equip o modificacié de components precisara el vist i plau previ del Servei
d’Informatica.

10. Manteniment

Tots els equips objecte d’'aquest concurs disposaran d'un servei de manteniment durant, al
menys, 3 anys a partir de la data de lliurament, en les condicions exposades a continuacio en
aquest plec.

El servei de manteniment haura d’'estar en funcionament a partir del moment del lliurament del
primer equip i en endavant.

El servei de manteniment consistira en la reparacié d’avaries del maquinari i caldra que sigui
presencial, incloent el desplagcament d’'un o més técnics de manteniment al lloc d’instal-laci6 de
I'equip avariat per fer un diagnostic avancat i la reparacio.

Les reparacions dels equips es faran amb independéncia del sistema operatiu que tinguin
instal-lat.

El CAS (Centre d'Assisténcia i Suport) de la UAB, atendra en primera instancia totes les
incidencies que els usuaris experimentin amb els equips objecte d’aquest concurs i podra
discriminar, excepte error, quins corresponen a avaries de maquinari. El procediment d’'atencio i
prediagnostic d’avaries per part del CAS sera acordat entre I'empresa adjudicataria i la UAB,
pero no podra anar més enlla d’'un breu glestionari telefonic i d’algun diagnostic mitjangant un
programari. En cap cas es manipulara el maquinari.

Quan s’amplii un equip objecte d’aquest concurs amb material d’altres proveidors no es perdra
el dret al servei de manteniment. No es demana dins del servei de manteniment I'ampliacié dels
equips ni la reparacié de les ampliacions alienes a 'empresa adjudicataria.

10.1. Cobertura i reparacions fora de la garantia

L'empresa adjudicataria indicara les cobertures de la garantia dels equips objecte d’aquest
concurs. Aixi mateix, i de manera especialment important, s'indicaran els suposits i les peces, si
és el cas (com per exemple les bateries dels equips portatils o equips amb opcions i / o
ampliacions) amb un termini o condicions de garantia diferents de la resta de I'equip.

Quan hi hagi una avaria no coberta per la garantia, la empresa adjudicataria informara
immediatament a l'usuari i preparara un pressupost de reparacio sense cost addicional per a la
UAB. Un cop acceptat, I'empresa adjudicataria fara la reparacié en els mateixos terminis i
condicions (substitucié per peces originals, manteniment de la garantia de les peces
substituides, ...).que pel servei de manteniment.
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L'empresa adjudicataria indicara quins costos s’aplicaran a les reparacions (desplacament,
hora de técnic, iva, ...) i I'import de cada un, al marge del cost dels recanvis.

Per a les peces de recanvi s'aplicara el cost de mercat, enteés com el més economic que pugui
trobar la UAB per un recanvi equivalent més un 20% com a maxim.

10.2. Temps Maxim de Reparacio (TMR)

L’'empresa adjudicataria es compromet a reparar els equips avariats en un termini maxim de
dos dies laborables a comptar a partir de la comunicacio de la incidencia.

10.3. Comunicacio6 de les avaries

L’'empresa adjudicataria posara a disposicio de la UAB un telefon, una adreca de correu
electronic i/o un formulari web per a la comunicacié d'avaries. Les comunicacions es faran des
de el CAS o els SID (Servei d'Informatica Distribuida). No s’acceptaran comunicacions
directament dels usuaris.

L'empresa adjudicataria indicara per cada avaria un numero d’incidéncia que servira
d’identificador pel seguiment de la reparacié.

L'empresa adjudicataria haura d'informar a la UAB de I'evolucié de la reparacié per teléfon, per
correu electronic i/o mitjancant un accés web.

Com identificador de I'equip avariat es faran servir els nimeros de seérie indicats a l'inventari.
L'empresa adjudicataria mantindra l'inventari actualitzat amb les substitucions d’equips o
components que realitzi.

10.4. Reposicié de components

En el cas que la reparacio suposi el canvi d'algun dels components, aquest haura de ser de la
mateixa marca i model que el substituit (per evitar conflictes de configuracié dels equips
instal-lats). En cas que aixd0 no sigui possible, s'utilitzara un component de substitucié que
permeti utilitzar les mateixes imatges de disc que es facin servir per a la resta d’equips i de
caracteristiques iguals o superiors que I'original.

En el supasit d'haver de retornar un disc avariat, quan la informacié emmagatzemada sigui de
caracter confidencial, la UAB tindra dret a manipular-lo (per exemple fent-li forats) per
assegurar que no sigui possible recuperar la informacié.

10.5. Substituci6 d’equips

En el cas que la reparacié no es pugui dur a terme en el termini establert per motius aliens a la
Universitat Autonoma de Barcelona, I'empresa adjudicataria substituira provisionalment I'equip
avariat per un d’identiques caracteristiques, marca i model, dins del termini TMR establert. L’
incompliment d’aquesta clausula suposara I'aplicacié d’'una penalitat a I'empresa adjudicataria.

En cas de substituci6 i sempre que I'avaria de I'equip ho permeti, es deixara a I'equip nou el
contingut que hi havia al disc de I'ordinador avariat.

En cas de substitucid provisional, després d'un termini de 1 mes l'usuari podra optar per
recuperar I'equip original quan estigui reparat o quedar-se amb I'equip de substitucio.
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També es substituiran per un equip nou els ordinadors que el Servei d’Informatica demani
explicitament per causa de:

e Avaria intermitent.
e Avaria repetida.
e Avaries diferents continuades.

10.6. Actualitzacions

L'empresa adjudicataria facilitara les actualitzacions de Bios, Drivers i Firmware dels
components de maquinari dels equips.

10.7. Calendari i horaris

Pel calcul dels terminis exposats en aquest plec s'utilitzaran I'horari i el calendari laboral de la
UAB.

En general es pot accedir a la UAB per fer reparacions els dies laborables a partir de les 9 h del
mati i fins a les 20 h del vespre. EI CAS, en diagnosticar i comunicar I'avaria, pactara amb
l'usuari I'horari possible de la reparacid. El licitador explicitara I'horari del servei de
manteniment.

10.8. Qualitat del servei de manteniment

Per assegurar el compliment de les condicions del servei de manteniment, I'empresa
adjudicataria nomenara un interlocutor responsable del servei de manteniment que es reunira
mensualment amb el responsable per part de la UAB, designat pel Director del Servei
d’Informatica, i presentara estadistiques dels resultats del servei i mesures del compliment de
la qualitat.

Les mesures de compliment de la qualitat del servei seran les seguents:

Aspecte mesurat Frequéencia Descripci6

Manteniment

Reparacions i incidéncies Mensual Numero total de reparacions i
incidencies

Reparacions dins el TMR Mensual Percentatge de reparacions i incidéncies
resoltes dins del TMR

Durada de les reparacions Mensual Acumulat de dies de retard de totes les
reparacions que excedeixen el TMR

Qualitat de les reparacions Mensual Percentatge d'avaries reobertes per
resolucio erronia

Informes

Infforme  d’Acompliment de la | Mensual Lliurament de l'informe abans del dia 15

Qualitat de Manteniment del mes segient.

10.9. Intervencions del personal del Servei d’'Informatica
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El personal del Servei d’Informatica quedara autoritzat per 'empresa adjudicataria a efectuar
intervencions menors sobre el maquinari sense que aixo invalidi la garantia de I'equip.

11. Seguretat i confidencialitat de la informacié

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pugui coneixer amb ocasio de lI'acompliment del contracte,
tant pel lliurament o instal-lacié dels equips com pel servei de manteniment. Especialment
I'empresa adjudicataria no podra copiar ni utilitzar les dades de caracter personal amb finalitats
diferents a les que figuren en aquest plec, ni tampoc cedir a d'altres ni tan sols a efectes de
conservacio.

12. Client més afavorit

Durant el periode d’adjudicacié, 'empresa adjudicataria reconeixera a la UAB qualsevol preu
unitari i condicions que apliqui a algun dels seus clients i que siguin més favorables que els
oferts per aquest concurs.

13. Mostres per valoracié técnica dels equips

Per avaluar correctament la qualitat dels equips i la seva adequacio a les necessitats de la UAB,
els licitadors cediran un equip per cada lot i variant que presentin a I'oferta.

Les mostres es lliuraran i s’instal-laran a I'edifici de Serveis Informatics (edifici D del Campus de
Bellaterra) el dia de la obertura del sobre “C” .

Les mostres s’hauran de deixar en les seglients condicions:

¢ Amb el sistema Windows 7 Pro 64 bits (SP1), versié en anglés. En cas de no disposar
d’aquesta versid es proporcionara un CD per la seva instal-lacio.

e Connectats a la xarxa electrica i de dades. Es proporcionara una adreca IP per a la
seva configuracié de xarxa.

e Sense altres programaris com antivirus, suite de ofimatica, o altres.

e Etiquetat de I'equip, periférics, embalatges i altres objectes (manuals, CD, cables
addicionals) per tal de facilitar la recollida.

e Incloent la plantilla d’especificacions técniques completament emplenada per cada

equip.

Les proves es faran sobre la maquina tal com quedi instal-lada, per tant totes les optimitzacions
possibles han de quedar fetes (per exemple configuracié de bios, de memoria, de sistema
operatiu, drivers, ...).

Es notificara als licitadors, a la adreca electronica que es proporcioni, la data de finalitzacio de
les proves perque retirin les mostres. Les mostres no retirades al cap d’un mes de la notificacio
explicita o de la resolucid del concurs esdevindran propietat de la UAB. Els possibles danys o
perjudicis que es puguin ocasionar als equips durant la cessié seran per compte i risc del
licitador.

S’indicara clarament un nom, teléfon i adreca de correu electronic de contacte per comunicar

possibles defectes de la mostra o per fer consultes técniques durant el periode de proves, i per
comunicar el termini de retirada de I'equip.
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La no presentacio de les mostres en el termini i condicions indicats pot ser causa d’exclusio del
concurs.

Bellaterra, abril 2014
Area de Planificacié de Sistemes d'Informaci

Direcci6 de Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio
Universitat Autobnoma de Barcelona
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