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1. Objectiu
L’'objectiu d’aquest procés és establir la manera com la Facultat de Traduccié i d’Interpretacio:

o Defineix les seves necessitats de recursos materials i serveis en relacio amb els seus
programes formatius per contribuir a la qualitat del procés d’ensenyament-
aprenentatge dels plans d’estudis que s’hi imparteixen.

o Planifica 'adquisicio o la posada en marxa de recursos materials i serveis en funcié del
pressupost i del pla estratégic del centre.

o Gestiona els recursos materials i els serveis per adaptar-se a les noves necessitats i
expectatives.

o Informa dels resultats de la gestio dels recursos materials als dérgans que correspongui
i als diferents grups d’interés.

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procés és aplicable a totes les titulacions que s'imparteixen a la Facultat.
Aquest procés és aplicable a les infraestructures i els equipaments que la Facultat utilitza per al
desenvolupament de les seves activitats.

3. Propietat del procés

El/la dega/ana és el/la propietari/aria d’aquest procés. Vetlla per la supervisio i el seguiment del
desenvolupament del procés en el Facultat, i proposa accions de millora.

L’Administracié del Centre dirigeix la gestio de les activitats que es despleguen en el procés.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Pla director de la UAB

Pressupost de la UAB

Convocatories i resolucio per a la dotacié de recursos finalistes
Grau de satisfaccio dels titulats

5. Documentacié generada (outputs)

Pressupost de la Facultat de Traduccio i d’Interpretacio
Liquidacio del pressupost de la Facultat de Traduccié i d’'Interpretaciod
Inventari dels equipaments fixos i mobils de la Facultat de Traduccié i d’Interpretacio

6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic. La
responsabilitat de I'esmentada revisid, com també de la implantacié de les propostes de
millora, recau en el/la dega/ana, amb la col-laboracié de I'administrador/a de centre.

Es revisaran fonamentalment els aspectes seguents:

e Funcionament dels circuits d’'organitzaci6 del procés.
Funcionament de les aplicacions corporatives de gestio.
Funcionament de la gestié de recursos materials i de serveis.
Implementacio de les millores.



7. Indicadors

Informe elaborat a través dels indicadors recollits a I'aplicacid d’incidéncies (nombre de
queixes, suggeriments i felicitacions rebuts) amb valoracié de I'adequacié i/o les accions de
millora per al periode seguent.

Nombre d’incidéncies sobre manteniment recollides per la Gesti6 Académica i el Servei
Logistic i Punt d’Informaci6, per les biblioteques, els serveis informatics, els servei
d’audiovisuals i el Campus Virtual.

Nombre de queixes, suggeriments i felicitacions relacionats amb els recursos materials i
serveis recollits a través del Servei OPINA UAB (o canals secundaris establerts al PS5).
Nombre d’actuacions relacionades amb la millora dels recursos materials i serveis dutes a
terme per iniciativa propia del centre.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

S’inclouen sota el concepte de recursos materials les instal-lacions (aules docents, seminaris,
zones d’estudi, aules d’informatica, laboratoris docents, sales d’educaci6 fisica, tallers de
plastica, sala de graus, sala de juntes, sales de reunid, despatxos i tutories) i 'equipament,
material cientific i técnic necessari per al correcte desenvolupament dels programes formatius.

S’inclouen sota el concepte de serveis els destinats al manteniment dels recursos materials i
els directament vinculats als programes formatius. Si bé el nombre de serveis suportats per la
UAB és elevat, son objecte d’aquest procés els serveis de biblioteca, els serveis informatics,
els serveis audiovisuals i el Campus Virtual.

8.1 Recursos materials
La gestio dels recursos materials implica les activitats seglents:
8.1.1 Identificacié de les necessitats

Les necessitats de recursos materials, equipaments i serveis es detecten en I'ambit de la
Facultat. L’'Equip de Deganat del Centre, personalitzat en el/la dega/ana del Centre, és el
responsable ultim d’aquesta tasca. Per a aix0 se serveix de:

e L’Administracié del Centre, que, sota la responsabilitat de I'administrador/a,
s’encarrega de canalitzar i centralitzar les diferents demandes de recursos materials
que es generen des de les diferents instancies: professorat, estudiants, PAS,
departaments, titulacions, Gestié Académica i Suport Logistic i Punt d’Informacio,
Gestio Econdmica, Servei de Recursos Informatics i Multimédia, etc. L’administrador/a
de centre comunica a I'Equip de Deganat les necessitats per a un periode determinat i
les necessitats d’actuacions puntuals i/o urgents.

e Els equips de coordinacié de les titulacions, detecten i planifiquen les necessitats
d’equipament per al correcte desenvolupament dels programes educatius i n'informen
'Administracié del Centre. Aquestes necessitats sén majoritariament executades a
carrec del pressupost de funcionament distribuit, derivat del pressupost de la Facultat
de Traduccio i d’Interpretacio.

e Les enquestes dels estudiants i dels titulats, que recullen també el nivell de satisfaccio
referent a les infraestructures i a les instal-lacions.

Les necessitats de recursos materials i manteniment d’instal-lacions es refereixen a:

Edificis.

Aules i el seu equipament.

Cabines d’interpretacio i el seu equipament.
Instal-lacions.

Equipament informatic.




Biblioteques.

Energies.

Confort ambiental.

Serveis diversos: restauracio, neteja, reprografia, vigilancia i mobilitat.

8.1.2 Planificacioé dels recursos i adquisicié

L’Equip de Govern de la UAB és el responsable final de proveir els recursos necessaris per a
garantir el manteniment i el bon funcionament de les instal-lacions, I'equipament i els recursos
materials de la Facultat de Traduccié i d’Interpretacid, mitjancant I'assignacié del pressupost
anual de funcionament de centre i les convocatories d’ajuts orientats a la dotacié de recursos
materials per a la docéncia i la recerca.

En relacié amb la dotacié de pressupost anual de funcionament, un cop realitzada la distribucio
econdmica, els diferents responsables (coordinadors de master, responsables de serveis, etc.)
planifiquen i prioritzen la despesa. Quant a la part destinada a la gestié general del centre, el/la
dega/ana conjuntament amb I'administrador/a planifica I'adquisici6 dels recursos materials.

L’Equip de Deganat de la Facultat de Traduccié i d’Interpretacio és el responsable de presentar,
si escau, propostes a les convocatories seguents:

e Convocatoria de dotacions per a laboratoris docents (aplicable a les cabines
d’interpretacio).

e Sol'licitud al Pla d’Inversié Universitaria (PIU).

e Convocatoria al Pla de seguretat en laboratoris: de docéncia, d’investigacié i EPI
(Equips de Proteccié Individual).

La convocatoria i la resolucié de les dotacions es debat i s’aprova en la comissié delegada del
Consell de Govern i es comuniquen al/la dega/ana de la Facultat.

L’administrador/a del Centre té reunions periddiques amb el responsable d’Economia i Serveis
del Deganat per tal de valorar, prioritzar i executar les necessitats detectades.

L’Administracié del Centre, a través del seu ambit de gestié economica, tramita les gestions
administratives propies per a les possibles adquisicions.

L’Administracié del Centre fa la liquidacié anual del pressupost, en qué es justifiquen les
diferents actuacions dutes a terme i n’elabora un informe anual.

La Comissié d’Economia i Serveis de la Facultat aprova les propostes de pressupost anual
com també la seva liquidacio. Aquestes propostes han de ser validades per la Junta de la
Facultat.

8.1.3 Manteniment d’equipaments, infraestructures i instal-lacions dels edificis

L’Administracié del Centre és la responsable ultima del manteniment dels recursos materials de
la Facultat de Traducci6 i d’Interpretacio.

Per a fer possible aquesta tasca, la Universitat disposa d’una Direccié d’Arquitectura i
Logistica de qué depén la Unitat de Manteniment. A la Facultat de Traducci6 i d’Interpretacio,
sota la responsabilitat de I’Administracié del Centre, hi ha técnics de manteniment que, en
coordinacié amb la unitat centralitzada i seguint les directrius que emanen de les necessitats
especifiques de la Facultat, encarreguen o executen les actuacions pertinents.

Aixi mateix, la UAB disposa de la Direcci6é de Tecnologies de la Informacié i Comunicaci6 (TIC)
de la qual depen el Servei de Recursos Informatics i Multimédia (SERIM) de la Facultat de
Traduccio i d’'Interpretacio. La direccid de les TIC és la responsable de 'adequat funcionament
dels equipaments i la infraestructura informatica, audiovisual i multimédia de la Facultat.

Totes les queixes i els suggeriments detectats en els aspectes relatius al manteniment es
canalitzen a través dels canals especificats a tal efecte (procés PS5).



8.1.4 Gestio d’espais i del seu equipament

La gestié dels espais i del seu equipament és responsabilitat de 'administrador/a de Centre,
que compta per a aixd0 amb el personal d’Administracié del Centre i amb les aplicacions
informatiques corporatives adequades.

L’Administracié del Centre revisa anualment el funcionament de la gestié d’espais i el seu
equipament, tenint en compte les queixes i els suggeriments rebuts sobre aquest ambit (Procés
PS5) i decideix les millores que cal introduir-hi per a etapes posteriors.

8.2 Serveis

8.2.1 Biblioteques
La Facultat de Traduccio i d’Interpretacié disposa de la Biblioteca d’Humanitats (compartida
amb la Facultat de Filosofia i Lletres, la Facultat de Psicologia i la Facultat de Ciéncies de

'Educacidé). La responsabilitat d’alguns aspectes de les instal-lacions de la Biblioteca
d’Humanitats és de '’Administracié de Centre de Lletres i Psicologia.

Informacio

Al portal web de la UAB, www.uab.cat/biblioteques, es troba una informacié exhaustiva sobre
les biblioteques de la UAB, el seu funcionament i els serveis que ofereixen.

Revisio i millora

Les Biblioteques porten a terme regularment enquestes de satisfaccié entre els seus usuaris. El
Servei de Biblioteques de la UAB disposa des de I'any 2000 de la certificacio ISO 9001. També
disposa d’un pla estratégic.

Les biblioteques, d’acord amb la planificacié anual que estableix la Direccié del Servei de
Biblioteques de la UAB, elaboren el seu pla anual d’objectius i accions de millora. Aquests
objectius i accions de millora continua sén consequéncia de la implementacié del pla estratégic
i dels resultats de els enquestes, de les auditories, de les queixes i dels suggeriments dels
usuaris, i de la mateixa iniciativa dels equips de personal que treballen a les biblioteques.

8.2.2 Serveis informatics

La Direcci6 de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC) de la UAB gestiona els
sistemes informatics i les xarxes de comunicacions i dades de la universitat, i els posa al servei
de professors, estudiants i PAS.

Aquesta Direccio esta configurada amb el Servei d’Informatica central que es complementa
amb els Serveis d’Informatica Distribuida (SID) a cada Facultat. En el cas de la Facultat de
Traduccio i d’'Interpretacio, aquest servei té el nom de SERIM (Servei de Recursos Informatics i
Multimédia), atés que incorpora a les funcions de suport en I'ambit informatic funcions de suport
en I'ambit audiovisual i multimédia.

Informacio
Al portal web de la UAB, www.uab.cat/si, es troba una informacié exhaustiva sobre el Servei

d’Informatica de la UAB i el seu funcionament. Al portal web de la Facultat hi ha informacié
exhaustiva sobre els serveis especifics del SERIM: http://www.uab.cat/traducciointerpretacio.



http://www.uab.cat/traducciointerpretacio/
http://www.uab.cat/biblioteques
http://www.uab.cat/si

Revisio i millora

El Servei d’Informatica disposa d’'un enllag directe de consultes i incidéncies. La persona
responsable del SERIM de la Facultat de Traduccio i d’Interpretacié col-labora amb el director
de les TIC de la UAB en la implementaci6 de les propostes de millora que en puguin sorgir.

8.2.3 Campus Virtual

El Campus Virtual és una plataforma informatica d’is docent que proporciona un entorn virtual
d’aprenentatge de suport per als estudis presencials i vehicula els estudis no presencials o
semipresencials de la UAB.

Informacio
L’'accés al Campus Virtual esta restringit a estudiants i professors. Ambdos col-lectius tenen
accés directe a les assignatures que imparteixen o a les quals estan matriculats des de les

seves corresponents intranets.

L’Area de Planificacié de Sistemes d’Informacié (APSI) és qui gestiona el Campus Virtual i
disposa d’un portal propi al qual es pot accedir des de: https://cv2008.uab.cat.

Revisio i millora

El Campus Virtual disposa d’un enllag directe de consultes i incidéncies.

8.2.4 Altres serveis

La UAB ofereix a la comunitat universitaria un nombre elevat de serveis generals addicionals
als especificats als punts 8.2.1, 8.2.2i 8.2.3:

Servei de Publicacions

Serveis a persones amb necessitats especials (ADUAB, PIUNE)
Fundaci6 Autonoma Solidaria

Treball Campus

Servei de Llengies

Servei d’Activitat Fisica

Servei Assistencial de Salut

Revisié i millora

Gestio6 dels recursos materials

Ellla dega/ana, amb la col-laboracié de I'administrador/a de Centre, revisa anualment les
activitats que es duen a terme, n’informa la Comissié d’Economia i Serveis i la Junta de la
Facultat, i proposa les millores que considera necessaries.

L’Equip de Deganat de la Facultat és el responsable d’'impulsar la implantacié de les mesures
de millora.

Serveis
Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d’incidéncies i de revisié periddica de

les seves activitats. El responsable del servei és I'encarregat d’'impulsar la implantacié de les
accions de millores que puguin sorgir d’aquesta revisié.


https://cv2008.uab.cat/

8.3 Participacié dels grups d’interés

Les activitats que es desenvolupen en aquest procediment incideixen fonamentalment en el
bon funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament sobre els estudiants i
sobre el professorat encarregat dimpartir la docéncia a la Facultat de Traduccio i
d’Interpretacio.

Grups d’interés | Forma de participacio

Son els receptors directes (serveis) o
indirectes (recursos materials) de les activitats
Estudiants recollides en aquest procés.

Poden expressar el seu grau de satisfaccio a
través de les mesures de recollida
d’incidéncies previstes (Servei OPINA UAB)

i a través de les enquestes (genériques)

de satisfaccio.

PAS Son els principals executors de les activitats i
els serveis propis d’aquest procés

Tenen la responsabilitat de planificar les
Equips de Deganat, de coordinacid de les| necessitats de recursos materials i serveis
unitats, de direcci6 dels departaments, dels programes formatius i dur a terme les
coordinacié de les titulacions accions necessaries per a fer possible
'esmentada planificacio.

Debat en els consells de curs.
Estudiants, professors i PAS Debat en el Consell d’Estudiants
Debat en la Junta de Facultat

8.4 Informacié publica

Els serveis de la UAB poden consultar-se publicament a través dels seus portals especifics i a
través del portal web de UAB: hitp://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-
1345661544192.html.

Els serveis i els recursos materials de la Facultat de Traduccié i d’Interpretacido es poden
consultar al web de la Facultat: http://www.uab.cat/traducciointerpretacio.

8.5 Rendici6 de comptes

La rendici6 de comptes interna a la Facultat de Traduccié i d’Interpretacio es du a terme a
través de la liquidacié del pressupost corresponent en funcié de la distribucié efectuada i es
presenta per a la seva aprovacié a la Comissié d’Economia i Serveis i a la Junta de la Facultat.

Els serveis tenen canals especifics de rendicié de comptes.

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius (PDI, PAS, estudiants) queda assegurada
mitjancant la seva participacio en els organs col-legiats i en les comissions de debat segients:

Junta de Facultat

Comissié d’Ordenacié Académica i Titulacions
Comissié d’Economia i Serveis

Comissions de docéncia

Comissio d’usuaris del servei de restauracio


http://www.uab.cat/traducciointerpretacio/
http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html
http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html

