
1 
SGIQ  Facultat de Biociències  
 

 

 

 
 

FACULTAT DE BIOCIÈNCIES 
MANUAL DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE QUALITAT  

 

Procés PC6. Gestió de la mobilitat dels estudiants  
 

 
 
 
 
 
 

 
1. Objectiu 
2. Àmbit d’aplicació 
3. Propietat del procés 
4. Documentació associada (inputs) 
5. Documentació generada (outputs) 
6. Revisió i millora 
7. Indicadors 
8. Desenvolupament del procés (procediment) 
9. Diagrama de flux 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESUM DE REVISIONS 

Versió Data Motiu de modificació 

01.01 Març 2014 
Revisió procés general UAB. Implantació a la 

Facultat. 

01.02 Octubre 2015 Adaptació del procés a la Facultat de  

 

Responsable de 
l’elaboració 

Responsable de 
l’aprovació 

Data d’aprovació 

Vicedeganat de postgraus 
i relacions internacionals 

(VPRI) 

Junta Permanent de la 
Facultat de Biociències 

28 d’octubre de 2015  



2 
SGIQ  Facultat de Biociències  
 

1. Objectiu 

L’objectiu del present procés és establir la sistemàtica que cal aplicar en la gestió de la 

mobilitat dels estudiants de la Facultat de Biociències. 

 

2. Àmbit d’aplicació 

Aquest procediment implica tots els ensenyaments de grau i de màster universitari que 

s’imparteixen la Facultat de Biociències (FBCC) i a tots els estudiants, tant interns com 

externs, que participin en programes de mobilitat del Centre. 

 

3. Propietat del procés 

El procés és propietat del Deganat de la Facultat, que vetllarà pel seu desplegament, la seva 

supervisió i el seu seguiment. Les propostes de millora que afectin el procés marc es 

comunicaran al Vicerectorat de Relacions Internacionals. 

 

4. Documentació associada (inputs) 

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel qual s’estableix l’ordenació dels ensenyaments 
universitaris oficials 

Text refós de la Normativa acadèmica aplicables als estudis universitaris d’acord amb 
el RD 1393/2007 – Normativa de programes d’intercanvi 

Memòria de les titulacions acreditades (Procés PE3)  

Normativa d’Intercanvis de la Facultat de Biociències (addendum a la normativa de 
programes d’intercanvi de la UAB) 

Convenis de col·laboració interuniversitària de mobilitat de la UAB 

 

5. Documentació generada (outputs) 

Actes de les reunions dels òrgans de responsabilitat: comissió d’intercanvis de la FBCC, 
comissió conjunta d’Afers acadèmics i Junta Permanent de Facultat  

Convocatòries anuals de cada un dels programes de Intercanvi de la UAB. 

Manuals de procediment dirigit als estudiants OUT (Versions UAB i FBCC 

Manual de procediment en anglès dirigit als estudiants IN  

Convenis de col·laboració interuniversitària de mobilitat del Centre 

Acords d’estudis (Learning Agreement) per cada un dels estudinats. 

Enquestes de satisfacció dels participants en programes d’intercanvi 

Memòria anual de l’Àrea de Relacions Internacionals 

Informe anual de la mobilitat del Centre, inclòs en els informes de seguiment de les 
titulacions (PC7) 
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6. Revisió i millora 

El procés es revisarà anualment per la comissió d’intercanvis del centre, en vista dels 

resultats obtinguts durant el curs acadèmic. Aquesta comissió fa recomanacions i proposa 

canvis al Deganat  per la millora del procés. La responsabilitat de l’esmentada revisió, així 

com la implantació de les propostes de millora,  recau en l’equip de Deganat de la Facultat. 

 

7. Indicadors de seguiment 

Total d’estudiants que participen en un programa de mobilitat, desglossat per centre, 
titulació (estudiants OUT) i programa de mobilitat. 

Percentatge d’alumnes OUT que participen en un programa de mobilitat, desglossat per 
centre i titulació (estudiant OUT), en relació a la seva cohort. Taxa de mobilitat OUT 

Total d’estudiants estrangers que vénen a la UAB a través d’un programa de mobilitat, 
desglossat per centres i titulacions (estudiants IN) 

Grau de satisfacció dels usuaris dels programes, desglossat per centre i titulació. 

Número de convenis de col·laboració d’interuniversitaris de mobilitat del Centre 

 

8. Desenvolupament del procés 

8.1 Normativa de mobilitat i intercanvi d’estudiants del Centre 

El marc en el que es regeix la mobilitat dels estudiants de la FBCC és la Normativa de 

Programes d’Intercanvi d’Estudiants de l’UAB. 

La FBCC ha introduït els punts descrits a continuació amb l'objectiu de millorar el rendiment 

i aprofitament acadèmic dels estudiants d'intercanvi. Aquests punts estan recollits en la 

Normativa d’Intercanvis de la Facultat de Biociències 

 

 Cal tenir superats com a mínim els 60 ECTS de primer curs per poder sol.licitar una 
plaça a qualsevol dels programes d’intercanvis existents (acollint-se en l’article 9 de 
la normativa de Programes de mobilitat de la UAB). 

 Per tal de facilitar la mobilitat es podran cursar optatives de 4t curs dintre dels 
programes d'intercanvi sense tenir 120 crèdits superats. En aquestes ocasions 
caldrà l’autorització de la comissió d’intercanvis de la FBCC. 

 S’estableix com a requisit per dur a terme un intercanvi estar en possessió del nivell 
B2 d’angles, amb l’excepció dels alumnes que vulguin fer un intercanvi a les 
Universitats dels següents països: França, Itàlia i Portugal (Erasmus),  Espanya 
(SENECA) i Països Iberoamericans (Programa Propi). 

 El coordinador/a d’intercanvis del centre podrà delegar la signatura dels acords 
acadèmics dels alumnes, així com la signatura de les actes de qualificació dels 
alumnes al professor membre de la comissió d’intercanvis del centre que sigui més 
afí al perfil del estudiant (veure el punt 8.3).  
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8.2 Establiment de programes de mobilitat i intercanvi 

Els programes de mobilitat i intercanvi són acords entre universitats que permeten als seus 

estudiants realitzar una estada en una altra universitat diferent a la seva, realitzant activitats 

que porten associades el reconeixement acadèmic a la universitat d’origen.  

Els programes de mobilitat i intercanvi es regulen mitjançant la signatura de convenis de 

mobilitat, els quals es regeixen per la normativa dels Programes ERASMUS, 

SICUE/SÈNECA o per la normativa del programa propi per a la mobilitat dels alumnes de la 

UAB.  

La Facultat de Biociènces ha establert que la tasca del Coordinador de Intercanvis del Centre 

recaigui sobre la persona que ocupa el Vicedeganat de Postgraus i Relacions Internacionals 

(VPRI). La seva funció general és vetllar pel correcte desenvolupament de la mobilitat dels 

estudiants de grau i de màster de la Facultat de Biociències. 

El Vicedeganat de Postgraus i Relacions Internacionals (VPRI) és qui té la funció de recollir 

i valorar les propostes de conveni sol·licitades pel professorat o per l’alumnat de la FBCC o 

bé per la institució externa interessada. El VPRI juntament amb la Comissió d’Intercanvis del 

Centre (veure apartat 8.3) avalua l’interès dels acords i el nombre de places de mobilitat 

adequat per cada cas. Una vegada elaborada la proposta, aquesta es presenta a l’Àrea de 

Relacions Internacionals. El vicerector amb competències en relacions internacionals revisa 

i dóna la seva conformitat al acord..  

 

8.3 Organització dels programes de mobilitat i intercanvi 

El vicedegà/ana de Postgraus i Relacions Internacionals rep el suport de la Comissió 

d’Intercanvis del Centre, formada, sota la seva presidència, pels sots-coordinadors (o 

professor delegat per aquestes funcions) de cadascun dels Graus que s’imparteixen a la 

Facultat, el Gestor Acadèmic de la Facultat i la persona encarregada de l’àmbit de la mobilitat 

dins la Gestió Acadèmica. La funció general de la comissió és donar suport al VPRI en les 

tasques relacionades amb els estudiants (informació i tutorització), en l’establiment de nous 

convenis, i en tot allò que el propi VPRI cregui adient. 

És tasca del Coordinador d’Intercanvis del Centre: 

1. Informar els estudiants sobre els convenis d’intercanvis previstos. 

2. Establir els acords acadèmics amb les universitats participants. 

3. Realitzar la selecció de les sol·licituds rebudes. 

4. Tutoritzar i ajudar l’estudiant propi (estudiant out) en el disseny i aprovació del seu 
acord acadèmic abans i durant la seva estada a la universitat de destinació. Signar 
les actes de les assignatures o matèries cursades a la universitat de destinació i que 
són reconegudes com assignatures de la UAB*. 

5. Tutoritzar l’estudiant provinent d’una altra universitat (estudiant IN)en les qüestions 
acadèmiques i d’aprenentatge d’idioma. 

6. Ser l’interlocutor, per a les consultes acadèmiques, amb les universitats objecte dels 
programes de mobilitat. 

7. Revisar i actualitzar les taules d’equivalències de les qualificacions entre les 
Universitats de destinació i la UAB i fer propostes de millora al Vicerectorat 
corresponent.  
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8. Vetllar pel compliment de la normativa d’intercanvis i dels programes de qualitat 
interna d’aquest procediment.  

(*) Donat el gran nombre d’alumnes que participen en els programes de intercanvis, el 

Coordinador d’Intercanvis del Centre podrà delegar aquesta funció al professor  membres 
de la Comissió d’Intercanvis del Centre que sigui més afí al perfil dels estudiant. 

 

És tasca de la Gestió Acadèmica del Centre, a través de la unitat de suport: 

1. Actualitzar els expedients dels estudiants que han realitzat una estada en una altra 
universitat d’acord amb els certificats emesos per la universitat de destinació en els 
quals s’especifiquen les activitats realitzades i les qualificacions obtingudes. Incloure 
a l’expedient de l’estudiant tota la informació referida al programa de mobilitat 
realitzat. 

2. Formalitzar la matrícula dels estudiants provinents d’altres universitats. 

3. Emetre els certificats que acreditin les activitats realitzades i les qualificacions 
obtingudes. 

 

En tot el procés, el Vicedeganat de Postgraus i Relacions Internacionals i el seu equip 

compten amb l’assessorament de l’Àrea de Relacions Internacionals de la UAB i amb el 

suport de la Gestió Acadèmica de la Facultat de Biociències. Existeix una coordinació molt 

estreta entre els responsables acadèmics de la mobilitat  i la Gestió Acadèmica del centre, 

a traves de la Comissió d’Intercanvis de la FBCC. Aquesta comissió es reuneix com a mínim 

dos cop l’any per a informar, resoldre problemes i proposar millores per tal de garantir la 

qualitat i les bones pràctiques en el desenvolupament, implantació i millora continua del 

sistema de mobilitat de la Facultat. 

 

8.3.1 Informació i tutorització dels estudiants 

Des del centre s’organitzen sessions informatives sobre els programes de intercanvi a les 

que hi poden participar els alumnes de la Facultat de Biociències. Normalment s’organitzen 

dues sessions per curs acadèmic: una de caràcter general abans de l’obertura de les 

convocatòries d’intercanvi  i un altra dirigida als alumnes seleccionats una vegada s’han 

tancat les convocatòries. En aquestes sessions informatives s’explica el procediment i 

normativa general dels programes de mobilitat de la UAB, així com els  requeriments i 

normatives especifiques de la FBCC.   

Durant tot el curs els alumnes també poden sol·licitar, mitjançant cita prèvia, tutories 

personals amb la coordinadora de intercanvis del centre (VPRI) per solucionar dubtes i 

ajudar a resoldre els problemes que vagin sorgint.  

Una vegada l’alumne ha acceptat una Universitat de destí se l’assigna un tutor o coordinador 

d’intercanvi (un professor membre de la comissió d’intercanvis) que serà des d’aquell 

moment el seu interlocutor directe. 

El coordinador d’intercanvi del centre (VPRI) s’encarrega de la instrucció i el seguiment dels 

alumnes que arriben, orientant-los sobre les diferents accions que han de realitzar, el procés 

de matrícula, etc., i coordina l’orientació dels alumnes propis que formen part dels programes 

de mobilitat. 
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La Gestió Acadèmica del centre s’encarrega d’informar els alumnes propis de les gestions 

que han de realitzar a la universitat de destinació. 

Els centres organitzen, a més, sessions d’acollida d’alumnes externs, a les que també es 

convida alumnes de la Facultat que han estat nominats per participar en programes 

d’intercanvi.  

 

8.4 Revisió i millora 

Anualment, el Vicedeganat de Postgraus i Relacions Internacionals (VPRI) revisa la part del 

procés gestionada des de la Facultat per, a través de les possibles queixes i/o suggeriments 

de millora dels diferents agents implicats, incorporar les accions que es considerin 

oportunes.  

A més, el seguiment dels programes de mobilitat, la seva anàlisi i les eventuals propostes 

de millora que puguin sorgir-ne  es reflecteixen a l’Informe de seguiment de cadascuna de 

les titulacions (Procés PC7). 

En aquesta part del procés es tenen en compte les enquestes de satisfacció que responen 

els alumnes després de la seva estada. Aquestes enquestes  són  recollides per l’Àrea de 

Relacions Internacionals (ARI). 

 

8.5 Participació dels grups d’interès 

Grups d’interès Forma de participació 

Estudiants 

Són el grup d’interès objecte del present procediment. 

Expressen el seu nivell de satisfacció a través de les enquestes i en les 
eventuals reunions que es realitzen en els centres a l’acabament de 
l’estada. 

Professors 

Els membres de la comissió d’intercanvi i els coordinadors de titulació 
tenen un paper important d’assessorament i ajuda a l’estudiant i en la 
consecució de nous programes de mobilitat. 

Poden proposar millores al mateix centre o directament a l’Àrea de 
Relacions Internacionals. 

PAS 
Té un paper de suport fonamental per al funcionament dels programes 
de mobilitat a través de les gestions acadèmiques i l’Àrea de Relacions 
Internacionals. 

 

8.6 Informació pública 

El portal UAB té una pàgina d’accés públic específicament dedicada als programes de 

mobilitat: www.uab.cat→ Mobilitat_i_Intercanvi, on s’informa dels múltiples programes de 

mobilitat de la Universitat i on es publiquen, entre d’altres, les convocatòries i les normatives. 

El web de la FBCC publica informació completa i actualitzada sobre tots els aspectes de la 

mobilitat del Centre: normatives, convocatòries d’Erasmus, SICUE i Programa Propi, 

universitats de destí, places disponibles, calendaris i informació sobre tràmits i sol·licituds. 

També publica, en català, un dossier, o manual del procediment, per als estudiants que 

http://www.uab.cat/
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marxen i un dossier en llengua anglesa on s’expliquen tots els tràmits que ha de fer 

l’estudiant nouvingut (http://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi/vols-marxar-

1345669949532.html). Finalment a través dels campus virtuals de les titulacions, de la seva 

pàgina web i altres plataformes multimèdia es fa difusió d’informacions complementàries 

com anuncis de les sessions informatives o la convocatòria d’exàmens d’idiomes. 

 

8.7 Rendició de comptes 

Els resultats del procés s’analitzen anualment per les comissions de docència o coordinació 

de les titulacions. Les seves conclusions queden incorporades a l’Informe de seguiment de 

les titulacions (PC7), que elaboren els centres, s’envien a l’Equip de Govern de la UAB i, si 

escau a l’Agència externa de qualitat, i es publiquen (des del curs acadèmic 2012-2013) al 

portal web de la UAB. 

La rendició de comptes als diferents col·lectius queda assegurada mitjançant la participació 

d’aquests als òrgans col·legiats i a les comissions de debat següents: 

 

 Comissions de Docència o de Coordinació de les titulacions 

 Junta de Centre o Comissions delegades 

 Comissions participants en el debat i l’aprovació dels diferents informes de 
seguiment que es generen en el Procés PC7. 

 
Així mateix, es reten comptes als organismes oficials encarregats dels programes 

ERASMUS i SÈNECA. 

http://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi/vols-marxar-1345669949532.html
http://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi/vols-marxar-1345669949532.html
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  9. Flujograma: Gestión de la movilidad de los estudiantes (PC6)

SIC - centroSIC - marco

1

Análisis de los resultados de las 

encuestas de los Centros

Área de Relaciones 

Internacionales

Proceso

PS6

Elaboración de la “Memoria 

de actividades”

Área de Relaciones 

Internacionales

Proceso

PS5

Proceso

PC7

Envío al Equipo de Gobierno

Área de Relaciones 

Internacionales

Modificaciones

Implementación de las mejoras

Área de Relaciones 

Internacionales

SÍ

2

NO

Memoria de 

actividades del 

ARI

Actualización de 

indicadores

Área de Relaciones 

Internacionales

Proceso

PC9

 


