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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir el procediment que s’ha d’aplicar en el seguiment dels
plans d’estudi en vigor. El seguiment consisteix en analitzar si les titulacions s’estan realitzant
d’acord amb les condicions recollides en la memoria aprovada, detectar eventuals desviacions,
identificar practiques bones i dolentes, analitzar els resultats académics i proposar accions de
millora que garanteixin la qualitat dels estudis que ofereix la Facultat de Ciencies de la
Comunicacio.

Dins d’aquest procés s’elaboren els seglients informes de seguiment:

= |Informe de seguiment dels graus.
* Informe de seguiment dels masters oficials.
= |nforme de seguiment del centre.

Es tracta d’un procés clau en I'assegurament de la qualitat dels programes formatius, ja que és
on s’analitza continuament I'estat de les titulacions, on es detectaran les disfuncions més
importants, i d’on han de sorgir les mesures correctores, les mesures preventives i les
propostes de millora necessaries per a la consecucié d’uns programes formatius amb la
qualitat que mereix i requereix la societat. Aquesta analisi es complementa amb el seguiment
del procés PE3 en el qual la Universitat estudia 'adequacié de I'oferta formativa (mapa de
titulacions) amb les necessitats i els interessos de la societat a qué serveix.

El present procés es converteix d’aquesta manera en el nucli del seguiment, la revisid i la
millora dels programes formatius de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio, aixi com en
I'organitzador de les tasques que comporten els processos d’acreditacié futura.

Aguest procés es nodreix de les dades i les evidencies recollides al gestor documental (Procés
PC9 del SGIQ_UAB,).

2. Ambit d’aplicacié

El present procés implica totes les titulacions que s’imparteixen a I'Facultat de Ciencies de la
Comunicacio, tant de grau com de master.

3. Propietat del procés

El propietari d’aquest procés és el responsable de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la
Comunicacid, que s’encarrega de la seva supervisid i seguiment, i proposa a la Junta de
Facultat les modificacions que estima necessaries.

4. Documentacio associada (inputs)

Memories de les titulacions acreditades (Procés PE3)

Guies Docents

Plantilla d’'Informe de seguiment

Marc VSMA (verificacid, seguiment, modificacio i acreditacid dels titols oficials) d’AQU
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Catalunya (http://www.aqu.cat/universitats/mvsma/index.html)

Indicadors sobre la titulacid recollits al Gestor Documental de SGIQ de la Universitat (procés
PC9)

Indicadors UNEIX referents a altres universitats del sistema d’ensenyament superior catala
(http://uneix.gencat.net/)

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de les reunions de la Comissié de Seguiment

Informes de seguiment de grau

Informes de seguiment de master

Informes de seguiment de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié

Actes de les Comissié d’Afers Académics i la Junta de Facultat del centre

6. Revisid i millora

El procés es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic. La
responsabilitat de la revisid, aixi com de la implementacié de les propostes de millora, recau
en el responsable de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio.

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:

= Adequacio de les dades contingudes al gestor documental a les necessitats derivades
del seguiment dels programes formatius.

= Adequacid dels indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius als
requeriments de les agencies d’avaluacio.

=  Accés al gestor documental.

= Calendaris de reunions de la Comissid d’Afers Académics de les titulacions i les
comissions delegades de la Junta de Facultat.

= Terminis de lliurament dels diferents informes.

=  Funcionament del sistema d’informacié publica (transparéncia).

7. Indicadors (de procés)

Percentatge dels informes de seguiment presentats en les dates previstes

Nombre d’accions de millora proposades

Percentatge d’accions de millora proposades en informes anteriors que s’han portat a la
practica

8. Desenvolupament del procés (procediment)
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Calendari: L'Equip de Deganat de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié elabora un
calendari d’acord amb el calendari establert per la UAB, que sera aprovat per la Junta de
Facultat o I'0rgan en qui es delegui.

El responsable de qualitat del centre, amb el suport técnic de la Gestié Academica, vetlla pel
compliment del calendari establert.

La responsabilitat de I’elaboracié de I'Informe de Seguiment de cada titulacié correspon a la
Comissié de Seguiment, comissié delegada de la Junta de Facultat, que rendendeix comptes en
primer joc a la Comissié d’Afers Academics del centre i posteriorment a la mateixa Junta de
Facultat.

La composicié de la Comissié de Seguiment és la seglent:

e El Responsable de Qualitat del Centre

e Els coordinadors de grau

e Els coordinadors de masters oficials

e Un professor/a interfacultatiu

e |’administrador/a de centre

e El Gestor/a Académic

e Una representacio dels alumnes de grau

e Una representacié dels alumnes de master
e Elsecretari/a del centre

8.1 Elaboracié de I'Informe de seguiment de les titulacions

El procediment per a I'elaboracié dels informes de seguiment de les titulacions el gestiona la
Comissié de Seguiment qui:

* Fixa el calendari de reunions que s’han de dur a terme durant el curs per a la
realitzacié dels informes de seguiment amb els agents implicats.

= Debat i analitza els informes de seguiment de les titulacions elaborats pels
coordinadors.

= Proposa les modificacions que s’han d’introduir en el desenvolupament de les
titulacions i el pla de millores.

e Eleva a la Comissio d’Afers Academics els informes de seguiment per a la seva
aprovacié en Junta de Facultat.

L'elaboracié de l'informe de seguiment de cada titulacié recau en el Coordinador de cada

titulacié, que:
= Recull les informacions necessaries per a I'elaboracié de I'informe a través del gestor
documental del SGIQ de la UAB. Aquest conjunt d’informacions inclou:
O Les guies docents

O Les opinions rebudes a partir de les enquestes, reunions, incidéncies i
suggeriments.
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O Els indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius
recomanats per les agéncies d’avaluacio externes i per la propia UAB, els quals
es posen a disposicié dels coordinadors per facilitar la seva tasca d’analisi.

= Analitza les dades i les informacions recollides i fa propostes de millora.
= Elabora l'informe.

= Manté un registre al gestor documental de totes les informacions utilitzades com a
evidencies per als futurs processos d’acreditacio.

Finalment, la Comissié d’Afers Académics debat i eleva per a la seva aprovacié a la Junta de

Facultat els informes elaborats per la Comissi6 de Seguiment. Una vegada aprovats els
informes es remeten a I'Equip de Deganat de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié. Tots
els informes de seguiment de les titulacions es guarden al gestor documental.

L'Oficina de Qualitat Docent extreu dels Informes de seguiment de cada titulacié els apartats
necessaris per generar els informes que s’han d’enviar a I’AQU Catalunya, i els hi fa arribar.

8.2 Elaboracié de I'Informe de seguiment del centre

La Comissio de Seguiment revisa els informes de seguiment de les titulacions i elabora una
proposta d’Informe de seguiment de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié que es debat i
eleva per a la seva aprovacio a la Junta de Facultat en el si de la Comissié d’Afers Academics.

Una vegada aprovat, I'Equip de Deganat de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié remet
I'informe de seguiment de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié als seglient organisme:

= |’Oficina de Qualitat Docent.

L'Oficina de Qualitat Docent realitza una revisio tecnica de I'Informe i I'envia al Grup de Treball
Académic de la UAB, que és I'encarregat d’elaborar una proposta d’Informe de seguiment de la
UAB que remet a la Comissid d’Afers Academics de la Universitat.

L'informe de seguiment de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié s’arxiva al gestor
documental, on tindran accés els equips de direccid i de coordinacio de la UAB.

8.3 Difusio dels informes de seguiment

Els informes de seguiment de tots els centres de la UAB, inclos el de la Facultat de Ciéncies de
la Comunicacid, estaran disponibles al gestor documental, al qual hi tindran accés els equips de
direccid dels centres i els equips de coordinacio de les titulacions.

Una versi6 més resumida de l'informe de seguiment de la Facultat de Ciencies de la
Comunicacio es publicara al portal de la UAB, que és de lliure accés.

8.4 Implementacid de les accions previstes
La responsabilitat de la implementacié de les accions de millora recau en:

= Els coordinadors de cada titulacid, que sén els responsables de desenvolupar les accions
de millora directament vinculades al desenvolupament dels estudis.
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L'Equip de Deganat de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio, que és el responsable de
desenvolupar el pla de millora que s’ha d’aplicar.

L’Equip de Govern de la UAB, que és el responsable de desenvolupar les accions per a la
implementacid de les millores que corresponen a la UAB.
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8.5 Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes

Estudiants, professors i PAS relacionats amb
les titulacions

Forma de participacio

Debats a través dels seus representants a la
Comissio d’Afers Académics

Comunicacio personal als coordinadors de les
titulacions sobre el funcionament de la
titulacid.

Estudiants, professors, PAS, dega o degana de
la Facultat, directors de departament i
coordinadors de titulacions

Debats a les comissions delegades de la Junta
De Facultat.

Debats a les comissions delegades del Consell
de Govern.

Agents socials

Els ocupadors son consultats en el context de
les practiques externes curriculars i els
treballs de final d’estudis (Procés PC3)

Ageéncies d’avaluacid externes

Reben els informes de seguiment de les
titulacions i de la UAB, i garanteixen el
seguiment del procés que ha de culminar
amb la renovacio de I'acreditacio.

8.6 Rendicié de comptes

L'Informe de seguiment de la UAB, presentat a I'Equip de Govern i a la Comissié Delegada del

Consell de Govern i difés posteriorment a través del portal UAB, constitueix el document més

important de rendicié de comptes d’aquest procés. L’'esmentat informe recull els informes de

seguiment de cada titulacid i dels centres.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada, a més, per la participacio

dels col-lectius als organs col-legiats i les comissions de debat segiients:

= Comissid d’Afers Académics

= Comissions delegades de la Junta de Facultat del Centre
= Comissions delegades del Consell de Govern
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9. Diagrama de flux: Seguiment, avaluacié i millora de els titulacions (PC7)
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