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“Estar presents a totes les ciutats del món”

Essent conscients que competim al més alt nivell i sense perdre els 
valors que es respiren a l’ambient MANGO.

Valors MANGO - MNG
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1. Missió MANGO-MNG
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2. Punts de Referència



A MANGO estem convençuts que actuem amb responsabilitat en la mesura que som 
capaços de satisfer les expectatives dels nostres grups d’interès: clients, treballadors, 
proveïdors, societat, franquiciats y accionistes; treballant conjuntament amb tots ells en 
la definició i consecució de les nostres polítiques.

La nostra voluntat és la d’actuar de forma sostenible en tots els nostres ámbits 
d’influència, tant interns com externs. Per a poder dur-ho a terme, la nostra organització
ha establert una sèrie de compromisos, a partir dels quals ha desenvolupat una sèrie de 
documents específics en aspectes socials, laborals, ambientals  en matèria de seguretat 
en els nostres articles. 

Totes aquestes polítiques i procediments estan basats en sistemes de gestió simples i 
eficients, verificats de forma independent tant interna com externament. Aquestes 
polítiques i sistemes són explicats a les nostres memòries de sostenibilitat, on s’inclouen 
tots els aspectes rellevants en aquest sentit.
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3. El Nostre Model de Sostenibilitat



B. Social i Laboral Les relacions laborals es realitzaran de forma equitativa, 
defensant els drets i els principis fonamentals de les 
persones.

C. Ambiental L'activitat es realitzarà de forma respectuosa amb el medi 
ambient.

D. Qualitat i Seguretat 

en els Productes

S'oferirà als clients un producte de qualitat, garantint 
també que no impliqui riscos per a la salut i seguretat.

E. Col·laboració amb la Societat Es col·laborarà conjuntament amb la societat dels diferents 
àmbits on desenvolupem la nostra activitat.

A. Econòmic Les nostres operacions i activitats empresarials es 
desenvoluparan dins d’un marc ètic, amb una actitud 
correcta i raonable.

*  Tots els franquiciats i fabricants de Mango es comprometran també amb aquests valors, 

els quals es faran extensius també a tots els col·laboradors.

Workshop: La Seguretat i la Logística

4. Compromisos de Sostenibilitat



•Equip humà

•Sistema Logístic MANGO: 

Capaç de cobrir les necessitats derivades de comprar i vendre 
a qualsevol part del món, basat en: 

1. Logística Integral

2. Tres Factors Bàsics:       _Velocitat

_Informació

_Tecnologia

Workshop: La Seguretat i la Logística

5. Fases de Creixement

Primera Etapa (1984-1995): Mercat Espanyol 

Punts de Reflexió per Emprendre la Internacionalització

Segona Etapa (1996-2011): La Internacionalització

Tercera Etapa (2012-Actualitat): Consolidació al Mercat Mundial



L’S.L.M. és un procés basat en la logística integral. 

És una empresa dins d’una empresa que inclou la coordinació de les 
següents àrees:

•Sistemes d’informació

•Disseny de productes

•Confecció de mostres

•Compres

•Recepció

•Control de qualitat

•Homologació de proveïdors

•Magatzem de materials

•Producció (sourcing)

•Control de qualitat de producció

•Magatzem de productes acabats

•Distribució (assortiment, enviaments directes i cross-docking)

•Merchandising a botigues

•Magatzem a botigues  (existències en sistema de dipòsit)

•Preus

5.1 Logística Integral

“A MANGO, la logística som tots”



Velocitat

•Inspecció de productes 
d’origen.

•Magatzem amb sistemes de     
manipulació i repartiment 
totalment automatitzats.

•Entregues diàries als punts de 
venda:

_Noves col·leccions
_Reposicions
_Traspassos entre botigues

Informació

•Obtenció diària d’informació de 
l’activitat de les botigues. Els punts 
de venda no només venen sinó que 
a més a més capten una informació
del mercat inestimable, mitjançant 
tota una sèrie de mesuradors de 
gestió: velocitat a la que es ven un 
article, què demanen els nostres 
clients que no tenim, etc.

•Anàlisi automatitzada de la 
informació i proposta de reposició
en funció del consum i la rotació.

•Identificació amb codis estàndard 
de: caixes, paqueteria i el seu 
contingut.

•Sistemes de comunicació amb 
estàndard propi.

•Coneixement de les existències a 
temps real, ubicades en magatzems 
o en trànsit.
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5.2 Tres factors bàsics

Tecnologia

Radiofreqüència i sistemes 
potents de classificació i 
repartiment al centre de 
distribució.

Potents terminals portàtils als 
punts de venda per la 
recepció, confirmació, 
traspassos, devolucions, 
marcatge de preus i control 
d’inventaris. 

Noves tecnologies de la 
informació per a la gestió de 
la cadena de distribució: 
Supply Chain Management 
(S.C.M.).



• Botigues
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6. Aspectes Logístics

• Producció

i entrega mercaderies  (subcontractat)

• Magatzems /distribució

• Transports (subcontractat)

Fàbrica
35,24%

Producte 
acabat
64,76%

Pròpies
36,40%

Franquiciades
63,60%
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7. Dades logístiques rellevants

• Principals països de compra

• Mercaderia rebuda mitjançant: 



• Distribuïnt més de 115M de peces de roba i complements per tot el món, 

amb més de 150.000 m2 de superfície logística.
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7. Dades logístiques rellevants

• Principals àrees de venda 

Estat espanyol 
17%

Resta UE 
44%

Resta del món 
39%

• Mercaderia enviada mitjançant:



Concepte Intern Extern

Security
(producte/pro

pietat 
mercaderies)

Transitaris / 
transports

• Seguiment i garantia del compliment de requisits 
(OEA/EC) a transitaris / transportistes:

- OEA/carta de compromís de seguretat 
(establert al procediment).
- AA (Agent Acreditat) / aeri

• Sistemes propis
• OEA  
• AA (Agent Acreditat) /aeri

Mercaderies

Instal·lacions

• Sistemes propis
• Autorització procediment simplificat/ubicacions 

duaneres/dipòsit duaner
• OEA (operador econòmic autoritzat):

- Simplificacions
- Seguretat

• EC (expedidor conegut) / aeri

• Sistemes propis
• OEA / Carta de compromís de 

seguretat 
• AA (Agent Acreditat) /aeri

Socis comercials • Seguiment i garantia del compliment de requisits 
(OEA) a socis comercials: 

- Documentació i procediments de seguretat 
(establert al procediment)
- Instruccions de manipulació, càrrega i 
seguretat
- Característiques empaquetat (precinte de 
paper, protector de cartró, no identificació, 
retràctil, solapes encolades, etc.), etiquetatge, 
etc. 

• Sistemes propis
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8. Seguretat en la logística



• Autorització Procediment Simplificat / Ubicacions duaneres / Dipòsit duaner:

– Ministeri d’Hisenda
– Simplificació / Cessió de moviments i tràmits
– Autoliquidació
– Inspecció periòdica

• Operador Econòmic Autoritzat (OEA): 

– Ministeri d’Hisenda
– Facilitat de tràmits 
– Requisits:

• compliment normativa duanera
• solvència financera
• seguretat d’informació (Informàtica, etc.)
• seguretat física (accessos restringits, identificació, precintes, etc.)

– Inspecció periòdica

• Expedidor Conegut (EC):

– Ministeri de Foment 
– Facilitat de tràmits (escanejat)
– Requisits:

• seguretat d’informació (Informàtica, etc.)
• seguretat física (accessos restringits, identificació, precintes, etc.)
• seguretat persones amb accés a càrrega (penals, seguiment professional, formació, etc.)

– Inspecció periòdica
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8. Seguretat en la logística



Concepte Intern Extern

Safety
(persones)

Transitaris / transports • Document Acord de Coordinació d’Activitats 
Empresarials amb transitaris/transport:

- Compliment de la legislació de riscos 
laborals

- Etc.
• Entrega de documentació i instruccions 

pròpies per a accés a instal·lacions/díptic 
(riscos instal·lacions, emergències, etc.) a 
transitaris/transport

• Sistemes propis
• Plans de prevenció

Instal·lacions

Mercaderies

• Sistemes propis
• Pla de prevenció (avaluació de riscos, 

formació, etc.)
_____

• Sistemes propis
• Plans de prevenció

_____

Socis comercials • Seguiment de codis de conducta
• Auditoria de codis de conducta

• Sistemes propis
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8. Seguretat en la logística


