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RESUMEN

El apoyo y € fomento ala creacion de nuevas empresas se ha convertido en las Ultimas décadas en objetivo principal de
las administraciones publicas, justificado principalmente por la incidencia positiva que tienen las mismas tanto en la
generacion de puestos de trabajo como en €l crecimiento econémico y en el potencia innovador.

En esta investigacion se analiza € marco institucional formal de la creacién de empresas en Catalunya, tanto desde €l
punto de vista de la oferta (instituciones y programas de apoyo) como desde el punto de vista de la demanda (nuevos
empresarios), tomando la teoria institucional como marco tedrico. Para € estudio de la oferta se entrevistaron 20
responsables del érea de creacion de empresas de las ingtituciones catalanas mas relevantes, completando dicha
informacion con fuentes de datos secundarios (folletos de las instituciones, memorias, estadisticas, etc.). Parad andlisis
de la demanda se redizaron 307 encuestas telefénicas a empresarios potenciales y 60 entrevistas personaes a
empresarios actuales.

L os resultados del presente trabajo ponen de manifiesto que en Catalunya existen muchas ingtituciones y programas de
apoyo alacreacion de empresas. Esta diversificacion, junto a la falta de coordinacion entre las instituciones implicadas,
conduce a duplicaciones y solapamientos en la oferta de programas destinados a las nuevas empresas.

En cuanto a la demanda, los resultados reflgjan que la muestra de empresarios potenciales conoce y ha utilizado en
mayor medida |los programas de apoyo que la muestra de empresarios actuales. Por otra parte, ambas muestras valoran
mejor los programas no econdmicos que los econdmicos, habiendo tenido también éstos mayor importancia en €

proceso de creacion de la empresa.

Palabras clave: nuevas empresas, creacion de nuevas empresas, medidas de apoyo, factores institucionales formales.
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1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
1.1.Planteamiento del problema

Desde la investigacion de Birch (1979) que puso de manifiesto la importancia que tuvieron las
nuevas empresas y las PYME en la generacion de puestos de trabajo en el periodo 1969-1976, las
administraciones publicas de todas las ideologias politicas y de todos los niveles empezaron a
interesarse por establecer medidas de apoyo ala creacion de empresas.

A partir de agqui, e tema del fomento a las nuevas empresas también ha despertado e interés de
investigadores (Cooper, 1982; Vesper, 1982; Birley, 1986; Westhead, 1990; Cromie, 1991;
Hawkins, 1993; White y Reynolds, 1996) que asumen que la utilizacién de mecanismos de apoyo
puede tener un efecto positivo tanto en € nimero de empresas creadas como en las tasas de
supervivencia de las mismas. De todas formas, cabe decir que esta temética sigue estando poco
estudiada en la actualidad.

Se parte de la base de que una politica de fomento a la creacion de empresas tiene un impacto
positivo en la generacion de empleo (Storey, 1982, 1988, 1994; Birley, 1987; Kirchoff y Phillips,
1988, 1992; White y Reynolds, 1996), en & crecimiento econdmico (Kent, 1982; Sexton, 1986;
Dubini, 1989; Storey, 1994; Wennekers y Thurik, 1999) y en €& potencial innovador (Drucker,
1984, 1985; Pavitt, Robson, y Townsend, 1987; Acsy Audretsch, 1988) (ver grafico 1).

Gréfico 1. Medidas de apoyo a la creacién de nuevas empresas y su incidencia positiva en la generaciéon de
empleo, € crecimiento econédmico y lainnovacion.

GENERACION EMPLEO

f> ‘ CRECIMIENTO ECONOMICO ‘
POTENCIAL INNOVADOR
CREACION

NUEVAS
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i

MEDIDASAPOYO
A LA CREACION
NUEVAS EMPRESAS

Fuente: Elaboracion propia.

Varios son los autores (Hagen, 1968; Wilken, 1979; Bruno y Tyebjee, 1982; Shapero y Sokol,
1982; Gnyawali y Fogel, 1994) que, en las Ultimas décadas, han planteado que el desarrollo
econdmico y por ende la creacion de nuevas empresas depende no sdlo de factores tangibles
(econémicos) como la inversién en infraestructura y la inversion empresarial, sino también de

factores intangibles (socioculturales), especiamente la estructura institucional subyacente, como

L En estainvesti gacion llevada a cabo en Estados Unidos, Birch demostro que entre los afios 1969 y 1976 dos tercios de |os nuevos puestos de trabajo
fueron creados por empresas de menos de 20 empleados.
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por ejemplo los valores, los hébitos y el capital social. En este sentido, la presente investigacion
tomara la teoria institucional como marco tedrico, debido a la adecuacion que tienen los
planteamientos de esta teoria para e estudio del entorno instituciona y de los factores
institucional es formal es que condicionan la creacion de empresas en Catalunya.

1.2.0bjetivos de la investigacion

El objetivo principa de esta investigacion es analizar e marco ingtitucional formal en cuanto a
mecanismos de apoyo a la creacion de nuevas empresas en Catalunya, tanto desde € punto de vista
de la oferta (instituciones y programas de apoyo) como desde el punto de vista de la demanda

(nuevos empresarios). L os objetivos especificos son los siguientes:

1.Identificar y describir las instituciones que tienen un papel mas relevante en la creacion de
empresas en Catalunya, asi como analizar las medidas de apoyo que estas instituciones ofrecen a los

NnuUevos empresarios.

2 Andlizar € grado de conocimiento, utilizacion y valoracion de las ingtituciones y de los

programas de apoyo ala creacion de empresas por parte de |0os nuevos empresarios.

3.Anadlizar € grado de adecuacién entre las medidas de apoyo ofrecidas por las instituciones y las

necesi dades reales de asistencia del nuevo empresario en el proceso de creacion de la empresa.

2.MARCO TEORICO: LA TEORIA INSTITUCIONAL

En esta investigacion se ha tomado como marco tedrico la teoria institucional, y mas concretamente
la obra titulada “Instituciones, cambio institucional y desempefio econdmico” de Douglass North
(1993).

Lateoriaingtitucional desarrolla un concepto muy amplio de “institucion”. North (1993:13) plantea
gue “las instituciones son las reglas de juego en una sociedad o, expresado més formalmente, las
instituciones serian las limitaciones ideadas por las personas que dan forma a la interaccién
humana’. Este autor distingue entre instituciones formales que comprenden las leyes, los
reglamentos y los procedimientos gubernamentales, e instituciones informales que incluyen las
ideas, las creencias, las actitudes y los valores de las personas, 0 sea la cultura de una sociedad
determinada. La teoria planteada por North pretende explicar como las ingtituciones y € cambio
institucional afectan al desarrollo econémico y social. De esta manera, la funcion principal de las
instituciones en la sociedad sera reducir la incertidumbre, estableciendo una estructura a la vida
diaria. Las instituciones constituiran una guia para la interaccién humana (North, 1993:16).
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La seleccion de la teoriainstitucional como marco tedrico de este trabajo, se debe principalmente a
la adecuacion que tienen los planteamientos de North sobre las instituciones formaes para el
estudio y andlisis del marco ingtitucional formal de la creacion de empresas en Catalunya. Segun
Veciana (1999:25) “la teoria ingtitucional es, sin duda, la teoria que actualmente proporciona un
marco conceptual més consistente y apropiado para € estudio de la influencia de los factores del
entorno en la funcién empresarial y la creacién de empresas’. Buen gjemplo de ello es que & Sexto
Informe del Observatorio Europeo de la Pequeiia y Mediana Empresa, incluye un apartado donde
plantea las instituciones formales e informales de North, como factores condicionantes del
crecimiento y del desarrollo econémico de las regiones y paises europeos’.

En esta investigacion, las denominadas por North instituciones formales constituyen los factores
institucionales formales que condicionan la creacién de nuevas empresas en Catalunya, a saber: las
politicas de fomento, las instituciones que ofrecen algun tipo de asistencia 'y las medidas de apoyo
ofrecidas.

Por otra parte, Veciana (1999:26) destaca que “las investigaciones empiricas realizadas en el marco
de esta teoria son todavia poco numerosas y solo han estudiado factores aislados’. De todas formas,
justo es indicar que actualmente se estan realizando varias tesis doctorales en base a la teoria
institucional en e marco del “European Doctoral Programme”3,

3.REVISION DE LITERATURA: LOS FACTORES INSTITUCIONALES FORMALES
COMO CONDICIONANTESDE LA CREACION DE EMPRESAS

Amplia y extensa es la literatura que considera los factores institucionales formales como
condicionantes de la creacion de nuevas empresas. También son muchos los factores institucionales
formales tratados por |os distintos autores.

En esta revision de la literatura se han seleccionado las investigaciones mas relevantes que
describen y analizan e marco ingtitucional forma de las medidas de apoyo a la creacion de
empresas, considerando los siguientes factores institucionales formales:

(a) medidas gubernamentales, tanto en € ambito mas general de las normas y legislaciones que
regulan € entorno de la creacion de empresas, como en € ambito mas especifico de los

incentivos fiscales y los tramites administrativos en la creacion de una empresa.

2 Cabe decir también que en el contexto del marco de la teoria institucional se estan realizando varios estudios entre los que destacan: “Attitudes
towards entrepreneurship: atwo countries comparison” (Veciana, Aponte y Urbano) y “University student’s attitudes towards entrepreneurship: a two
countries comparison” (Veciana, Aponte y Urbano), presentados en el RENT XIII (Londres, noviembre de 1999) y en € Entrepreneurship Summit
2000: At the Caribbean (Puerto Rico, enero de 2000), respectivamente.

% El “European Doctoral Programme in Entrepreneurship and Small Business Management” (EDP) es un programa internaciona de doctorado
especidlizado en Creacion de Empresas, organizado por la Universidad Auténoma de Barcelona y por la Véxjo University de Suecia
(http:/selene.uab.es/edp).

7



(b) servicios y programas no econémicos de asistencia a los nuevos empresarios en € proceso
de creacion de la empresa (informacién, asesoramiento, formacién, etc).

(c) ayudas y programas econdémicos de apoyo en € lanzamiento de la nueva empresa
(préstamos, subvenciones, financiacion, avales, etc.).

Sin embargo, en este trabajo nos limitaremos a resefiar |a literatura que trata las medidas de apoyo
(tanto econdémicas como no econdmicas), sin entrar a desarrollar los aspectos relacionados con €l

marco legal, punto (a), que afecta la creacion de nuevas empresas.

En latabla 1 se resumen los principales estudios tedricos sobre las medidas de apoyo a la creacion
de empresas, describiendo los objetivos de dichos estudios y considerando los distintos factores
institucionales formal es analizados.

Tabla 1: Estudiostedricos seleccionados sobr e los factor es institucionales for males.

AUTOR/ANO OBJETIVOSINVESTIGACION FACTORES
INSTITUCIONALESFORMALES

Bruno, A.V./ Tyebjee, T.T. (1982) | Factores del entorno que afectan la CE* Medidas de apoyo globales

Cooper, C.C./ Gimeno, F.J. (1992) | Factores en genera que afectan la CE Medidas de apoyo globales

Gartner, W.B. (1985) Factores del entorno que afectan ala CE Medidas de apoyo globales

Gibb, A./ Manu, G. (1990) Servicios de apoyo alaPYME en paises del tercer mundo | Disefio de servicios de apoyo alaPYME

Gibb, A.A. (1993) Disefio de politicas y medidas de apoyo ala CE Disefio de servicios de apoyo ala CE

Gnyawali, D.R./ Fogel, D.S.(1994) | Factores del entorno que condicionan la CE Medidas de apoyo globales

Malecki, E.J. (1997) Factores del entorno que afectan ala CE Medidas de apoyo globales

Monsted, M. (1993) Redes parala CE y apoyo CE Redes de apoyo ala CE

Salas, V (1990) Instrumentos financiacion nuevas empresas Financiacion CE

Shapero, A/ Sokol,L (1982) Factores del entorno (socio-culturales) que afectan la CE Medidas de apoyo globales

Smith, F.W. (1994) Capital Riesgo Capital Riesgo

Storey, D (1994) Politicas y mecanismos de apoyo PYME Gestién politicas gubernamentales y
mecanismos de apoyo alaPYME

Van de Ven, A.H. (1993) Infraestructura de apoyo ala CE tecnol 6gicas Disefio infraestructura de apoyo CE
tecnolégicas

Veciana, JM (1988) Factores en general que afectan la CE Medidas de apoyo globales

*CE: Creacion de empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en latabla 1, lamayor parte de estudios considerados tienen como objetivo
revisar los factores formales que condicionan la creacion de empresas. Los trabgjos de Veciana
(1988) y de Cooper y Gimeno (1992) plantean de forma general os factores que pueden afectar la
creacion de empresas. Autores como Gartner (1985) y Gnyawali y Fogel (1994) investigan méas en
profundidad los factores condicionantes del entorno, llegando a recomendar posibles lineas de
actuacion en las politicas gubernamentales para la creacion de empresas. Otros estudios se centran
en e andlisis de la mejora de la gestion de las instituciones de apoyo a las nuevas empresas (Gibb,
1993). También hay trabajos que desarrollan medidas de apoyo especificas: redes de apoyo a la
creacion de empresas (Monsted, 1993), instrumentos de financiacién de las nuevas empresas (Salas,
1990), capital riesgo (Smith, 1994) y formacidn en creacion de empresas (V esper, 1982).
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Por su parte, latabla 2 resume los estudios empiricos mas relevantes sobre las medidas de apoyo a

la creacion de empresas, considerando |os objetivos de cada investigacion, la unidad de andlisis y la

metodol ogia utilizada.

Tabla 2: Estudios empiricos seleccionados sobr e los factores institucionales formales de la creacion de empresas.

AUTOR / ANO OBJETIVOS UNIDAD ANALISIS METODOLOGIA FACTORES REGION-PAIS
INVESTIGACION UTILIZADA INSTITUCIONALES
(nUmer o encuestas FORMALES
enviadas/recibidas) ANALIZADOS
Anna,A.L./ Chandler, | Factoresquecondicionan | Mujeres empresarias Encuesta postal Medidas de apoyo IllinoigUtah-USA
G.N./ Jansen, E./ la CE* por mujeres (609/143) globales CE
Mero, N.P. (1999) empresarias
Birley, S. (1985) Redes formales/ Empresarios Encuesta (703/160) Redes formales St. Joseph County-
informales CE Indiana
Birley, S/ Cromie,S./ | Factores que condicionan | Empresarios Encuesta Politicas gobierno/ med. | Irlandadel Nortey
Westhead, P. (1994) laCE (250/62) apoyo globales CE Gran Bretafia
Chrisman,J.J./ Impacto del SBDC (small | Empresas que han Encuesta postal Apoyo CE delos SBDC | Georgiay South
Hoy,F./ business development contactado con (474/ 55; 557/ 80) Carolina
Robinson, R.B (1987) | center) sobre CE instituciones de apoyo
Cooper, A.C. (1985) Rol de lasincubadoras en | Organizaciones Fuentes Organizaciones USA
laCE incubadora Secundarias incubadoras
Cromie, S/ Birley, S. | Eficienciainstituciones Representantes de Entrevistas (64) Instituciones de apoyo a | Irlandadel Norte
(1994) apoyo CE instituciones laCE
Good, W.(1996) Programas de apoyo aal Empresas creadas Encuesta postal Medidas de apoyo Manitoba-
CE Ultimos 5 afios (4000/1130) globales CE Western Canada
Haskins, G.y Gibb,A | Marco ingtitucional CE Tipos de apoyo CE Fuentes secundarias | Oferta de medidas CE Europa
(1987) Europa
Hawkins, D.I. (1993) | Institucionesy programas | Programas CE Fuentes Medidas de apoyo Japon
CE Secundarias globales CE
Johannisson, B. Institucionesde apoyoa | Instituciones de apoyo Fuentes secundarias | Instituciones de apoyo a | Suecia
(1988) laCE CE laCE
Klofsten, M./ Grado de utilizacion Empresarios Encuesta postal Medidas de apoyo Linkoping-Suecia
Mikaelson, A (1996) | apoyo CE (99/62) globales CE
Klofsten, M./ Oferta/demanda apoyo Instituciones de apoyo Encuesta postal Instituciones de apoyo a | Ostergétland-Suecia
Scharberg, C. (1998) | PYME PYME (30/20) laPYME
Knight, R.M. (1996) | Programas apoyo CE Empresarios Encuesta Medidas de apoyo Ontario-Canada
(1379) globales CE
Kourilsky, M.L./ Importanciadela Empresarios con Encuestas Formacion en CE USA
Walstad, W.B. (1998) | formacién en laCE estudios secundarios (1000)
Lerner, M./ Haber, S. | Factores condicionantes Empresas sector Entrevistas Medidas de apoyo Isragl
(2000) CE turisticas turistico profundidad (53) globales CE
Martinez, A./ Proceso CE y medidasde | Empresasalta Encuesta (50) Medidas de apoyo Aragon-Espafia
Urbina, O (1998) apoyo tecnologia globales CE
McMullan,W.E./ Programas de formacion | Futuros empresarios Estudio de casos Formacion en CE Swinburne
Gillin, L.M. (1998) en CE. (emp. atatecnologia) -Australia
Monroe,S.R./ Programas de formacion | Estudiantes de los Encuestas (teléfono- | Formacion en CE USA.
Allen, K.R./ en CE programas de postal)
Price, C. (1995) entrenamiento (126)
Sarder,JH./ Incidenciadel apoyo en Empresarios Entrevistas Medidas de apoyo alas | Bangladesh
Ghosh, D./ los resultados semiestructuradas PYME
Rosa, P. (1997) empresariales (161)
Vesper (1982) Tipos de formacién en CE | Estudiantes de los Fuentes secundarias/ | Formacion en CE USA
CUrsos Encuestas (66)
Vesper, K.H./ Caracteristicas programas | Directores escuelas de Encuestas Formacion en CE USA, Canada.
Gartner, W.B. (1997) | deCE negocios (311)
Young,M/ Wyman,S | Adecuacion entre Empresarios Encuesta postal Medidas de apoyo Texas-USA
Brenner (1999) oferta/demanda apoyo CE (1000/570) globales CE

*CE: Creacion de empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se puede apreciar que buena parte de los estudios empiricos considerados describen

los factores ingtitucionales formales en general, analizando tanto las medidas de tipo econémico

como las de tipo no econdbmico. Ademas, existe una gran representatividad tanto de paises o

regiones distintas en donde se han realizado los estudios, como de colectivos de empresarios objeto

de investigacion. La mayoria de los estudios empiricos realizados han utilizado la encuesta como

instrumento metodol 6gico de recogida de la informacion.




4METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.M étodos de recogida de datos

Con lafinalidad de describir y analizar en profundidad y con la mayor rigurosidad posible el marco
institucional formal de la creacién de empresas en Catalufia, se ha creido conveniente utilizar tanto
fuentes de datos primarias y secundarias, como métodos cuantitativos y cualitativos de recogida de

lainformacion. Es decir, ha habido una triangulacion (Denzin, 1970: 297).

En latabla 3 se resumen los métodos de recogida de datos utilizados. Por un lado, para el estudio de
la oferta de servicios y programas de apoyo se han realizado 20 entrevistas personal es estructuradas,
alos responsables del &rea de creacion de empresas de |as instituciones mas importantes de apoyo a
las nuevas empresas en Catalunya®. La informacion obtenida en las entrevistas personales se
completd con distintas fuentes de datos secundarios, tales como folletos, memorias, estadisticas y
documentos internos de las instituciones, paginas web, articulos de prensa’ y articulos de revistas
especializadas. Por otro, para € andlisis de la demanda de dichos servicios de asistencia a los
nuevos empresarios se han rediizado 307 encuestas telefonicas estructuradas, a empresarios
potenciales® que contactaron con el CIDEM (Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial) entre
los afios 1997 y 1999 con la finalidad de informarse sobre temas relacionados con la creacion de
empresas. Ademés, se realizaron 60 entrevistas personales estructuradas a empresarios actuales que

crearon su empresa en los Ultimos 5 afios (1994-1998).

Tabla 3: Métodos de recogida de datos utilizados en esta investigacion.

Informacion para el estudio dela Oferta de medidasde Informacién para el estudio dela Demanda de medidas de
apoyo ala creacién de nuevas empresas apoyo a la creacién de nuevas empresas
Fuentes Primarias Fuentes Secundarias Fuentes Primarias
(Método cualitativo) (Informacion instituciones y _ — _ —
medidas de apoyo) (Método cuantitativo) (Método cualitativo)

Entrevista personal (20) -Folletos Encuesta telefénica (307) Entrevista personal (60)
(responsabl es area creacion -Memorias (empresarios potenciales) (empresarios actuales)
empresas instituciones) -Estadisticas
-Estructurada -Documentos internos -Estructurada -Estructurada
-Preguntas abiertasy alguna -Pags. Web -Preguntas cerradas y alguna -Preguntas cerradas y alguna
pregunta cerrada -Articulos prensa pregunta abierta pregunta abierta

Cabe decir que la entrevista persona a los responsables del &rea de creacion de empresas de las
instituciones se llevo a cabo entre e 13 de Marzo y € 22 de Mayo de 2000, mientras que la
encuesta telefénica a los empresarios potenciales y la entrevista personal alos empresarios actuales,

serealizaron entre el 15 de Junio y € 3 de Noviembre de 2000.

4 Agradecemos la colaboracion de todas las instituciones objeto de estudio y muy especiamente a las siguientes personas: Lluis Rodriguez
(Diputacion de Barcelona), Joan Marti (CIDEM), Xavier Agullé (Servei Autoempresa), Pep Marques (Barcelona Activa), Montserrat Borras
(Ayuntamiento de Terrassa), Ricard Garcia (Ayuntamiento de Castellar del Valles) y Jaume Amill (Aleph).

5 Durante el periodo que va desde junio de 1999 a diciembre del 2000, se elaboré un dossier de prensa sobre temas relacionados con la creacién de
empresas en general y sobre las instituciones y medidas de apoyo a la creacion de empresas especificamente.

® Para efectos de esta investigacién empresarios potenciales serén aguellas personas que habiendo contactado con el CIDEM, se encuentran en el
proceso de creacion de una empresa o acaban de fundarla recientemente. Por su parte, empresarios actuales seran definidos como aguellas personas
que crearon su propia empresa en los Ultimos 5 afios (1994-1998).
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4.2.Disefio dela muestra 'y determinacion del error muestral

La muestra de instituciones de apoyo a las nuevas empresas se obtuvo a partir de la poblacion
formada por aquellas instituciones ubicadas en Catalunya que ofrecian algun tipo de asistencia alos
nuevos empresarios. Con la finalidad de acotar esta poblacion se identificaron las instituciones mas
relevantes a partir de la revision de las fuentes secundarias de informacion relacionadas (memorias,
estadisticas, documentos internos, pagina web de lainstitucion y prensa), y a partir de la realizacion
de 4 entrevistas en profundidad con expertos en creacién de empresas. El censo poblaciona resultd
ser de 82 ingtituciones y la muestra final obtenida a partir de un tipo de muestreo no aeatorio
estratégico fue de 20 instituciones.

En cuanto a los empresarios potenciaes, la muestra de 307 se basd en la poblacién formada por
2452 personas que entre los afios 1997 y 1999 contactaron con € CIDEM para pedir informacion
sobre temas relacionados con la creacién de empresas. Se utilizé e muestreo aleatorio estratificado
proporciona y la variable elegida de estratificacion fue e nimero de contactos por afio que los
empresarios potenciales habian realizado con e CIDEM. Sobre la representatividad de la muestra
de 307 empresarios potenciales, e error muestral fue del 5.22%’ con un nivel de confianza del 95%
(Z=1.96, p=0=50%).

La muestra de empresarios actuales se construy6 a partir de la poblacion formada por las empresas
del directorio “Catalunya 20.000. Principals Empreses Catalanes’ (Duns & Bradstreet — CIDEM,
edicion de 1999) que cumplian las siguientes caracteristicas:

(a)que se tratara de empresas creadas entre |os afios 1994 y 1998.

(b)gque fueran empresas representativas de |0s sectores econdmicos que méas aportan a PIB.

(c)que fueran empresas representativas de las comarcas catalanas que mayor aportacion hacen

a PIB.

A partir de las 1352 empresas del censo poblacional y utilizando el tipo de muestreo estratificado
proporciona se obtuvo la muestra de 60 empresarios que habian creado la empresa entre los afios
1994 y 1998. En este caso, la variable elegida de estratificacion fue la localizacion geogréfica de la
empresa por comarcas catalanas. Para la muestra de 60 empresarios actuales €l error muestral fue
del 12.36%° con un nivel de confianza del 95% (Z=1.96, p=0=50%).

" Célculo del error muestral para la muestra de 307 empresarios potenciales:

o
awhxQ (N- n) %@ w, R Q) -
nzmi— e:J : k =1.96(z = 95%); N = 2452;n = 307;P = Q = 50% e=522%

nxN

8 Célculo del error muestral para la muestra de 60 empresarios actuales. Aplicando la misma férmula que para la muestra de empresarios potenciales:

k =1.96(z = 95%); N =1352; n = 60; P = Q = 50%
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4.3.Andlisisdelos datos

La informacion obtenida a partir de los distintos instrumentos metodoldgicos ha sido anaizada

utilizando el paquete informético estadistico SPSS Version 9.0. Las técnicas cuantitativas de

andlisis estadistico de datos fueron el andlisis univariable (frecuencias y porcentajes) y e andisis

bivariable (tablas de contingencia y contraste de medias).” Para las preguntas abiertas, la

informacion se transcribié a un fichero del programa informatico de tratamiento de textos Word

Office-Version 2000, agrupando por categorias la informacion en aquellas preguntas que asi fuera

posible.

A continuacion, latabla 4 resume las caracteristicas técnicas més importantes de la investigacion:

Tabla 4: Fichatécnica dela investigacion.

ENTREVISTA PERSONAL A
RESPONSABLESAREA DE CREACION DE
EMPRESAS INSTITUCIONES

ENCUESTA TELEFONICA A
EMPRESARIOSPOTENCIALES

ENTREVISTA PERSONAL A
EMPRESARIOSACTUALES

Poblacion

Instituciones més relevantes de apoyo ala creacion
de nuevas empresas. | dentificadas a partir de:

-la revision de las fuentes secundarias de
informacion relacionadas (memorias, estadisticas,
documentos internos, pagina web de la institucion
y prensa).

-larealizacion de 4 entrevistas en profundidad con

expertos en creacion de empresas.

Empresarios potenciales que contactaron con
el CIDEM en los afios 1997, 1998 y 1999 para
pedir informacion sobre temas relacionados
con la creacion de empresas.

Empresas del directorio “ Catalunya 20.000.
Principals Empreses Catalanes’ (Edicién 1999,
elaborado por Duns & Bradstreet en colaboracion
con el CIDEM-20.000empresas) que cumplen con
los siguientes caracteristicas:

1)Empresas creadas entre |os afios 1994 y 1998.
2)Empresas representativas de los sectores
econémicos que tienen mayor aportacion a PIB.
3)Empresas representativas de las comarcas
catalanas que tienen mayor aportacion al PIB.

Unidad muestral

Instituciones (responsables del &rea de creacion de
empresas)

Empresarios potenciaes

Empresarios actuales

Ambito geogr &fico

Catalunya (Barcelona, Tarragona, Gironay Lleida)

Catalunya

Catalunya

Censo poblacional

82 ingtituciones

2452 empresarios potenciales

1352 empresarios

Disefio dela muestra

Muestreo no aleatorio estratégico, a partir de
criterios subjetivos especificos

Muestreo aleatorio estratificado proporcional .
Lavariable de estratificacion es el nimero de
contactos que |os empresarios potenciales han
realizado con el CIDEM por afios.

Muestreo aleatorio estratificado proporcional. La
variable de estratificacion es lalocalizacion
geogréfica de la empresa (por comarcas catal anas)

Tamaro muestral

23 (20 entrevistas vélidas)

346 (307 encuestas validas)

64 (60 entrevistas vélidas)

Nivel de confianza

=6

7=95% K=196 p=0=50%

7=95% K=196 p=0=50%

Error muestral

— ()

522%

12'36 %

Fecha trabajo campo

Entre el 13 de Marzoy e 22 de Mayo de 2000

Entre el 15 de Junioy el 3 de Noviembre 2000

Entre el 15 de Junioy €l 3 de Noviembre de 2000

M étodo derecogida
delainformacion

-Entrevistas en profundidad con expertos en
creacion empresas

-Entrevista personal mediante cuestionario
estructurado.

-Entrevistas telefénicas estructuradas parala
actualizacion de informacion

Encuesta tel ef énica mediante cuestionario
estructurado

Entrevista personal mediante cuestionario
estructurado

M edidas decontr ol

5 entrevistas piloto

10 encuestas tel efonicas piloto

5 entrevistas piloto

Andlisisestadisticoy
tratamiento
informatico delos
datos

-Andlisis univariable utilizando el paquete
estadistico SPSS Version 9.0.

-Paralas preguntas abiertas del cuestionario, se
utiliz6 el procesador de textos informético de
Office Word Version 2000.

-Andlisis univariable y bivariable utilizando el
paquete informético estadistico SPSS-.9.0.
-Paralas preguntas abiertas del cuestionario,
se utilizo el procesador de textos informético
de Office Word Versién 2000.

-Andlisis univariable y bivariable utilizando el
paquete informético estadistico SPSS Version 9.0.
-Paralas preguntas abiertas del cuestionario, se
utiliz6 el procesador de textos informético de
Office Word Version 2000.

(*)En este tipo de muestreo no es posible estimar €l error muestral.

9 Agradecemos la colaboracion de los profesores Eduardo Jiménez, Teresa Obis, Alex Rialp y Josep Rialp del Departamento de Economia de la
Empresa de la Universidad Auténoma de Barcelona, en la parte de disefio y andlisis estadistico de la investigacion empirica, asi como la de Begofia
Berenguer y Josep Maria Coll en larealizacion del trabajo de campo.
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5.RESULTADOSDE LA INVESTIGACION
5.1. Oferta de servicios de apoyo: Marco Institucional Formal de la Creacion de Empresas en

Catalunya

El marco institucional forma de la creacion de empresas en Catalunya se caracteriza por su
amplitud, tanto en lo referente a gran nimero de instituciones implicadas y |as relaciones existentes
entre éstas, asi como por la variedad de servicios y programas de asistencia a las nuevas empresas
ofrecidos por dichas ingtituciones. En e grafico 2 se pueden observar los distintos niveles en los
gue se insertan las instituciones de apoyo a la creacién de empresas en Catalunya.

Gréfico 2: Marco Institucional global de la creacion de empresas.

UNION EUROPEA

e ™
/1 \
{ N\
¢/ DIPUTACION ‘\ ' OTRAS
; DE \ [ INSTITUCIONES
' \BARCELONA/ |

h
| 3
! /AYUNTAMIENTO\ ™~
BARCELONA ,’
(BCNActiva)

OTROS
\ AYUNTAMI ENTO

: CONSEJOS
COMARCAL| ES

ADMINISTRACION LOCAL
DE CATALUNYA

Fuente: Elaboracion propia.

Segun este gréfico, la Union Europea funciona como un gran paraguas que distribuye fondos
publicos a la Administracion Central Espafiola y a las Administraciones Autonémica y Local
Catalanas, asi como a otro tipo de instituciones. Finamente, el nuevo empresario recibird los
servicios de apoyo a la creacion de su empresa, procedentes en la mayoria de los casos de las
Administraciones Autonémicay Loca en Catalunya.

5.1.1.Tipos deinstituciones de apoyo a la creacién de nuevas empr esas

En la presente investigacion se distinguira entre aquellas instituciones que promocionan y financian
los servicios de asistencia a las nuevas empresas y aquellas instituciones que gestionan y ofrecen
dichos servicios.



Por una parte, la Administracion Publica (europea, espafiola 'y catalana) promociona y financia los
servicios de apoyo a los nuevos empresarios, mientras que instituciones publicas, privadas y
mixtas™ gestionan los fondos piblicos procedentes de la administracién y ofrecen gratuitamente los

servicios de asistencia a las nuevas empresas.

Por otra parte, existen instituciones privadas como es € caso de las gestorias y las consultorias, que
de forma independiente a las administraciones se encargan de promocionar y ofrecer sus servicios a
cambio de una contraprestacion econémica por parte del nuevo empresario. También se
consideraran como instituciones de carécter privado los bancos y cajas de ahorros que tienen
convenios con las administraciones publicas para facilitar la financiacion de las nuevas empresas
(lineas de crédito, subvenciones del tipo de interés, etc), asi como las sociedades de capital riesgo.

Por dltimo, los denominados otros agentes socioecondmicos como es €l caso de las camaras de
comercio, las patronales y los sindicatos, disponen de servicios gratuitos especificos para la
creacion de nuevas empresas financiados en parte por fondos procedentes de la administracion

publica.

Gréfico 3: Marco institucional formal de la creacién de empresas en Catalunya: Instituciones que ofrecen
Serviciosy programas de apoyo.

(a) INSTITUCIONES QUE OFRECEN SERVICIOS PROMOCIONADOS Y FINANCIADOS TOTAL O PARCIALMENTE
POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

INSTITUCIONES MIXTAS

PARC TECNOLOGIC
DEL VALLES

INSTITUCIONES PRIVADAS

CIEDADE!
CAPITAL
RIESGO

(b) INSTITUCIONES PRIVADAS QUE OFRECEN SERVICIOS (c) OTROS AGENTES SOCIOECONOMICOS QUE OFRECEN
NO FINANCIADOS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS SERVICIOS FINANCIADOS PARCIALMENTE POR
LASADMINISTRACIONES PUBLICAS

CAJASDE
BANCOS AHORROS
PATRONALES
i SOCIEDADES
N
CAMARAS
UNIVERSIDADES DE
PRIVADAS COMERCIO

Fuente: Elaboracion propia.

10 Clasificacion elaborada considerando la propiedad del capital de las instituciones. En el caso de las instituciones publicas, la mayor parte del capital
esta en manos de la administracion publica. En e caso de las instituciones privadas, la mayor parte del capital es propiedad de empresas privadas o
particulares. Por Gltimo en el caso de las instituciones mixtas la propiedad del capital estard compartida por la administracion publicay por empresas
privadas.
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De esta manera, € marco institucional formal en Catalunya se dividira en tres segmentos a los
cuales puede acceder €l nuevo empresario en busca de apoyo para la creacion de su empresa
(gréfico 3):
(a)instituciones publicas, privadas y mixtas que ofrecen servicios promocionados y financiados
total o parcialmente por la administracion publica.
(b)ingtituciones privadas que ofrecen este tipo de servicios sin recibir financiacién de la
administracion publica.
(c)otros agentes socioecondmicos que ofrecen servicios parciamente financiados por la
administracion publica.
5.1.2.Tipos de medidas de apoyo a la creacion de empresas
En referencia a las medidas especificas de apoyo a la creacién de empresas ofrecidas por las
instituciones anteriores, se consideraran las de carécter econémico (“duras’) y las de carécter no
econémico (“blandas’). El primer tipo de medidas se dividira en préstamos financieros,
subvenciones y capital riesgo. Las medidas no econdmicas comprenderan informacién-orientacion,
asesoramiento-acompafiamiento, seguimiento, formacion y medidas de apoyo global (gréafico 4).

Gréfico 4: Tipos de medidas especificas de apoyo a la Creacion de Empresas.

TIPOS DE MEDIDAS ESPECIFICAS

ECONOMICAS NO ECONOMICAS
(“DURAS") (“BLANDAS")

~ ~ A ~ A ~ A
OTRAS INFORMACION ASESORAMIENTO VIVEROS OTRAS
M EDIDA

A
PRESTAMOS | [SUBVENCIONES Cﬁﬁ?sTGAoL SEGUIMIENTO |[FORMACION

MEDIDAS ORIENTACION COMPANAMIENTO EM PRESAS

Fuente: Elaboracion propia.

En lastablas 5y 6 se resumen los distintos tipos de medidas consideradas:
Tabla5: Medidas econémicas.

MEDIDASECONOMICAS

Préstamos -Lineas de crédito paralos nuevos empresarios, a partir de convenios firmados por las administraciones publicas y
las entidades financieras que se concretan en préstamos en condiciones preferentes.

Subvenciones afondo -Subvencion de tipos de interés.

perdido -Subvenciones de | os costos de cursos en formacion de creacion de empresas y asesoramiento plan de empresa, etc.

Capital Riesgo -Actividad financiera consistente en la toma de participaciones, con caracter temporal y generalmente minoritarias,
en el capital de empresas no cotizadas en bolsa por parte de una sociedad de capital riesgo.

Otras medidas -Capitalizacion de |a prestacion por desempleo.

econdmicas -Garantias y avales de préstamos.

Fuente: Elaboracion propia.

15



Tabla 6: Medidas no econémicas.

MEDIDAS NO ECONOMICAS

Informacion y orientacién -Sobre medidas econémicas y no econémicas para la creacion de una empresa
-Sobre laformajuridica de la nueva empresa.
Asesoramiento y -En los trémites que se deben realizar para crear una empresa.
acompafiamiento -En laelaboracién del plan de empresa.
Seguimiento -Delaevolucién de las empresas que recibieron algin tipo de asistencia en €l proceso de su creacion.
Formacion -Cursos y seminarios de creacion de empresas.

-Cursos sobre el desarrollo del producto/servicio y su lanzamiento y cursos de formacion continua.

Viveros de empresasy similares | -Zonas industriales: poligonos industriales y parques industriales.
-Parques tecnol 6gicos o de investigacion: parquesindustriales y parques cientificos o de investigacion.
-Espacios empresariales compartidos: viveros de empresas, centros de empresas y oficinas de apoyo.

Otras medidas no econémicas -Premiosy concursos para fomentar la creacion de empresas.
-Redes de empresarios: facilitar contactos entre empresarios para compartir experiencias, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, aunque no seran tratadas explicitamente en este trabgjo, cabe destacar también la
existencia de las medidas generales de apoyo a la creacion de empresas. Nos referimos
fundamentalmente a normas y regulaciones gubernamentales que afectan la creacion de empresas y
gue van destinadas a mejorar el entorno en el que nacen y se desarrollan las nuevas empresas. En la
tabla 7 se destacan |as principales medidas de carécter general.

Tabla 7: Medidas generales de apoyo a la creacion de empr esas.

MEDIDAS GENERALES
-Beneficios fiscales para las empresas de nueva creacion (p.e. exencion del impuesto sobre sociedades, bonificacion en la cuota del
impuesto sobre sociedades, reduccién del IAE, etc.).
-Adecuacion de los reglamentos, la legislacion y los tramites administrativos a las necesidades del empresario (p.e. constitucion y
registro de empresas).
-Reduccién y aceleracion de los tramites administrativos necesarios para crear una empresa (p.e. ventanilla Unica paralarealizacion
de los trémites necesarios para la creacion de empresas).
-Incentivacion y potenciacion del espiritu empresarial en el ambito global de la sociedad. Sensibilizacion de laimportancia de crear
empresas entre la poblacion en general.
-Creacion de redes €eficientes entre los empresarios que contribuyan a favorecer las condiciones de éxito en la creacion de empresas

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3.Institucionesy programas masrelevantes de apoyo a la creacién de empresas en
Catalunya

En la tabla 8 se presenta la lista de las instituciones mas relevantes y € tipo de medidas de apoyo
gue éstas ofrecen. En esta tabla se puede apreciar que la mayor parte de instituciones consideradas
ofrecen programas de informacion y asesoramiento a nuevo empresario. Son menos las
instituciones que ofrecen cursos de formacién y que realizan un seguimiento de las nuevas empresas
creadas, asi como aquellas que tramitan las ayudas econdémicas. Por otra parte, hay instituciones
(generamente ayuntamientos) gque ofrecen otro tipo de servicios, como por gemplo los viveros de
empresas. Ademés, e CIDEM conjuntamente con varias universidades publicas y privadas han
creado la red de “trampolines tecnol 6gicos’** con la finalidad de fomentar |a creacion de empresas
de base tecnol 6gica en Catalunya. Por Gltimo, instituciones como las patronales, los sindicatos y las
cdmaras de comercio se caracterizan por redlizar acciones destinadas a mejorar € entorno de la

creacion de empresas, tratando de eliminar |os posibles obstacul os existentes.

! Para més informacion sobre |os “trampolines tecnol égicos” consultar Terré, E. (2000).
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Tabla 8 : Resumen delasinstituciones de apoyo masrelevantesy del tipo de medidas ofrecidas por cada

institucion.
MEDIDASNO MEDIDAS
ECONOMICAS ECONOMICAS
INSTITUCION Informa. | Asesora. | Forma. | Seguim. Otras Financiacion (1)
1.INSTITUCIONES QUE OFRECEN SERVICIOS
FINANCIADOS Y PROMOCIONADOS TOTAL O
PARCIALMENTE POR ADMINISTRACIONES PUBLICAS
1.1.INSTITUCIONES PUBLICAS
A)Ambito Autonémico
. CIDEM (Centre d'Innovacio i Desenvolupament . . Trampolines .
Empresaria) (Departamento de Industria Generalitat) Tecnoldgicos
COPCA (ConsorcioPromocié Comercial de Catalunya) . . ecr;?egs en .
(Departamento de Industria Generalitat) of extranjero

SERVEI AUTOEMPRESA
(Departamento de Trabajo Generalitat)

ICF (Institut Catala de Finances
(Departamento de Economiay Finanzas de la Generalitat)

B)Ambito Local

UNIDAD DE APOYO A INICIATIVAS EMPRESARIALES
LOCALES. RED XALOC (Diputacion Barcelona)

BARCELONA ACTIVA (Ayuntamiento Barcelona)

Vivero empresas

OTROS AYUNTAMIENTOS

Vivero empresas

C)Otros Ambitos

UNIVERSIDADES PUBLICAS

Trampolines
Tecnol 6gicos

1.2.INSTITUCIONES PRIVADAS

CP' AC (Fundacié Promocié Autoocupaci6 de Catalunya)

CTD (Centre Técnic per aladona)

FIDEM (Fundacié Internacional de la dona emprenedora)

ONG MITA

CEDEL (Centro de Estudios de Desarrollo Local)

Fundacion QUEST

OTRAS

1.3.INSTITUCIONES MIXTAS

PARC TECNOLOGIC DEL VALLES

Vivero empresas
tecnol 6gicas

BARCELONA EMPREN (Sociedad de capital riesgo)

OTRAS

2INSTITUCIONES QUE OFRECEN SERVICIOSNO
FINANCIADOS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

GESTORIASY CONSULTORIAS

BANCOSY CAJAS DE AHORROS

SOCIEDADES DE CAPITAL RIESGO PRIVADAS

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Trampolines
Tecnol 6gicos

OTRAS

3.0TROS AGENTES SOCIOECONOMICOS QUE OFRECEN
SERVICIOS FINANCIADOS PARCIALMENTE POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA

Mejorar Entorno

OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DE CATALUNYA

Mejorar Entorno

CECOT (Patronal) * * * Mejorar Entorno
PIMEC-SEFES (Patronal) * * Mejorar Entorno
OTRAS PATRONALES * Mejorar Entorno

CONC-CCOO Catalunya (Sindicato)

Mejorar Entorno

UGT-Catalunya (Sindicato)

Mejorar Entorno

OTROS SINDICATOS

Mejorar Entorno

(2) Lafinanciacién se refiere mayoritariamente a la tramitacion y solicitud de informacién sobre créditos para los nuevos empresarios, a excepcion del “Institut Catala de
Finances’, de los bancos y de |as cajas de ahorro, que previa firma de convenios con la Administracion Pblica, ofrecen créditos en condiciones especiales para la creacion

de nuevas empresas, y de las sociedades de capital riesgo que participaran en el capital de éstas.

Fuente: Elaboracion propia.

De las instituciones consideradas en

la tabla 8, cabe destacar e CIDEM, & SERVEI
AUTOEMPRESA, la DIPUTACION DE BARCELONA y los ayuntamientos, como las

instituciones de apoyo ala creacion de empresas mas importantes.




5.2. Demanda de serviciosy programas de apoyo a la creacion de nuevas empresas en
Catalunya

En este apartado se presentan tanto los resultados de la entrevista persona realizada a los
empresarios actuales como los resultados de la encuesta telefénica realizada a los empresarios

potenciales.

En la tabla 9 se resumen las principales caracteristicas descriptivas que definen las nuevas

empresas.

Tabla 9: Caracteristicas de la nueva empresa de la muestra de empresarios actuales y de la muestra de
empresarios potenciales.

Empresarios Empresarios

actuales (%) potenciales (%)
L ocalizacion geogr afica de la empr esa:
Barcelona 80.0 84.7
Tarragona 10 7.2
Lleida 5 3.9
Girona 5 4.2
Propiedad de la empresa:
Usted sdlo 26.7 91.8
Usted y otros familiares 26.7 2.7
Usted y otras personas no familiares 41.7 37
Otros 5.0 1.8
Sector de actividad dela empresa*:
Construccién y contratas (15-17) 5.0 4.7
Fabricantes (20-39) 33.3 9.3
Transportes y comunicaciones (40-49) 11.7 4.7
Mayoristas (50-51) 26.7 9.3
Detallistas (52-59) 6.6 29.9
Finanzas, segurosy bienes raices (60-67) 5.0 4.7
Servicios (70-89) 11.7 374
Numero de asalariados en el momento de creacion dela empresa:
Sin asdariados 13.9 36.8
Entre 1y 9 asalariados 63.9 60.3
Entre 10y 24 asalariados 15.4 28
Entre 25y 49 asalariados 6.8 0.0
Formajuridica en el momento de creacion dela empresa:
Auténomo (Empresario Individual) 17 429
Sociedad Responsabilidad Limitada 66.1 39.0
Sociedad Cooperativa 5.1 105
Sociedad Anénima 20.3 1.0
Otros 6.8 6.6

*Clasificacion de sectores de actividad segn los codigos del SIC (Standard Industrial Classification). Entre paréntesis, los subsectores.

Segun la tabla 9 las caracteristicas de las nuevas empresas son muy distintas para ambas muestras.
Las empresas creadas por 10s empresarios actuales se caracterizan por ser de propiedad compartida
(41.7 %), de forma juridica sociedad limitada (66.1 %) y con un tamafio de entre 1 y 9 empleados
(63.9 %). Las empresas creadas por |0os empresarios potenciales se caracterizan por ser de propiedad
Unica por parte de la persona que las fundé (91.8 %), de forma juridica empresario individual (42.9
%) o responsabilidad limitada (39 %) y sin asalariados (36.8 %) o0 con tamafio de entre 1y 9
empleados (60.3 %). La mayor parte de empresarios actuales se dedicaron a actividades del sector
de fabricacion (33.3 %) o comercio mayorista (26.7 %), mientras que las empresas creadas por |os

empresarios potenciales pertenecen a sector comercio detallista (29.9 %) o de servicios (37.4 %).

A continuacion se compararan las dos muestras de empresarios en cuanto a conocimiento, la
utilizacion y lavaloracion de los servicios y programas de apoyo a la creacion de empresas.
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El gréafico 5 refleja el porcentagje de empresarios de ambas muestras que conoce algun programa de
apoyo a la creacion de empresas, asi como el porcentaje de empresarios que han utilizado alguno de

estos programas.

Gréfico 5: Comparacion delos programasy servicios conocidosy utilizados por parte de las dos muestras de
empresarios.

Empresarios
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En este gréfico se pueden apreciar diferencias importantes en los porcentgjes referentes a ambas
muestras. Por una parte, € porcentaje de empresarios potenciales que conoce algin programa (74.3
%) es superior a porcentgje correspondiente a los empresarios actuales (60.7 %). Por otra, €
porcentaje de empresarios potenciales que ha utilizado algin programa de apoyo, es claramente
superior a porcentaje de empresarios actuales que lo ha hecho (59.6 % frente a 20 %).

La tabla 10 reflgja que las dos instituciones més conocidas son e CIDEM y e SERVEI
AUTOEMPRESA. En € caso de los empresarios actuales, con unos porcentgjes del 26.4 % y del
24.1% respectivamente para cada una de estas instituciones, y en el caso de los empresarios
potenciales con unos porcentajes del 25.4 %y del 23.2 % respectivamente.

Tabla 10: Lista deinstituciones conocidas por parte dela muestra de empresarios actualesy dela muestra de
empresarios potenciales.

Instituciones Conocidas EMPRESARIOS EMPRESARIOS
ACTUALES (%) | POTENCIALES (%)

CIDEM 26.4 25.4
SERVEI AUTOEMPRESA 24.1 23.2
CAMARAS DE COMERCIO 10.3 8.3

AYUNTAMIENTOS 10.3 12.4
COPCA 9.2 3.2

BARCELONA ACTIVA 8.0 13.2
Otras 11.7 14.3
TOTAL 100 100

Ademés, como figura en la tabla 11, entre los programas y servicios més conocidos por los
empresarios actual es se encuentran los programas econdmicos de solicitud y tramitacion de créditos
para la creacion de una empresa ofrecidos por el SERVEI AUTOEMPRESA (23.7 %), los servicios
de informacién y asesoramiento del CIDEM (13.2 %) y los servicios de asesoramiento del SERVEI
AUTOEMPRESA (10.5 %). Para la muestra de empresarios potenciaes, los dos programas mas
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conocidos son los mismos, pero en orden distinto. Primero los servicios de informaciéon y
asesoramiento del CIDEM (26.4 %) y después, los programas econdmicos de solicitud y
tramitacion de créditos (14.4 %). En este caso € tercer programa mas conocido es €l servicio de
atencion a nuevos empresarios de BARCELONA ACTIVA (12.2 %).

Tabla 11: Lista de programasy servicios conocidos por parte de las dos muestras de empresarios.

Programas Conocidos EMPRESARIOS EMPRESARIOS
ACTUALES (%) | POTENCIALES (%)

Solicitud y tramitacion créditos SERVEI AUTOEMPRESA* 23.7 14.4
Informacion y asesoramiento CIDEM 13.2 26.4
Informacion y asesoramiento SERVEI AUTOEMPRESA 10.5 11.3
Informacion y asesoramiento AYUNTAMIENTOS 7.9 9.3
Informacion y asesoramiento CAMARAS DE COMERCIO 7.9 7.6
Informacion COPCA 5.3 ---

Servicio atencion nuevos empresarios BARCELONA ACTIVA 5.3 12.2
Otros 26.2 18.8
TOTAL 100 100

* Programa economico.

Latabla 12 indica que los tres programas més utilizados por |os empresarios actuales son e servicio
de solicitud y tramitacién de créditos del SERVEI AUTOEMPRESA (21.2 %), los servicios de
informacion y asesoramiento de los AYUNTAMIENTOS (15.9 %) y € servicio de asesoramiento
en los trdmites de creacion de una nueva empresa del CIDEM (15.9 %). Para la muestra de
empresarios potenciales, es también € servicio de solicitud y tramitacién de créditos del SERVEI
AUTOEMPRESA (18.2 %) e més utilizado, seguido del servicio de informacion y asesoramiento
de los AYUNTAMIENTOS (16.4 %) y del servicio de atencién a nuevos empresarios de
BARCELONA ACTIVA (12.8 %). Cabe destacar que para ambas muestras € programa mas
conocido y mas utilizado es de tipo econdmico.

Tabla 12: Lista de programas utilizados por parte de las dos muestras de empresarios.

Programas Utilizados EMPRESARIOS EMPRESARIOS
ACTUALES (%) | POTENCIALES (%)
Solicitud y tramitacion créditos SERVEI AUTOEMPRESA* 21.2 18.2
Informacion y asesoramiento AYUNTAMIENTOS 15.9 16.4
Asesoramiento tramites creacion nueva empresa CIDEM 15.9 7.1
Servicio atencion nuevos empresarios BARCELONA ACTIVA 10.6 12.8
Informacion y orientacion SERVEI AUTOEMPRESA 5.2 9.6
Asesoramiento plan de empresa SERVEI AUTOEMPRESA 5.2 5.9
Asesoramiento forma juridica nueva empresa CIDEM 5.2 7.3
Otros 20.8 22.7
TOTAL 100 100

* Programa econoémico.

Los gréficos 6 y 7 muestran la valoracion e importancia atribuida por los empresarios actuales y
potenciales a los programas y servicios utilizados, distinguiendo los programas econémicos de los

no econdmicos.

El gréfico 6 reflgia que los programas no econdmicos son mejor valorados tanto por la muestra de
empresarios actuales como por la muestra de empresarios potencides (57.9% y 56.3%,
respectivamente). También se puede apreciar que los programas peor vaorados son los de tipo
econdmico y por parte de los empresarios actuales (un 50% de esta muestra los valora
negativamente).
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Gréfico 6 : Comparacion de la valoracién de los programas y servicios utilizados, segin las dos muestras de
empresarios.

Programas Econémicos
Empresarios Actuales
25 %
Programas Econémicos
‘ ‘ Empresarios Potenciales
% ‘ ﬁz.:ﬂ % Programas No Econémicos
‘ Empresarios Actuales
15.8 0% 26.3 Programgs No Econ_omlcos
Empresarios Potenciales
Pg.e %( ‘24.0 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B positiva [ Negativa [ Ni Positiva/Ni Negativa

El gréfico 7 reflgja que tanto para la muestra de empresarios actuales como para la de empresarios
potenciales, los programas que han tenido mayor importancia en e proceso de creacion de la
empresa son |os de tipo no econémico (66.6% y 64.4% respectivamente).

En este caso también son los empresarios actuales los que atribuyen menor importancia a los

programas econdémicos con el 50% de porcentaje.

Gréfico 7 : Comparacién de laimportancia de los programasy servicios utilizados en € proceso de creacion dela
empresa, segun las dos muestras de empresarios.
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A continuacion, en las tablas 13 y 14 se han realizado los cruces correspondientes a las variables
“utilizacion de algin programa’ y “valoracion del programa utilizado” con las variables
sociodemogréaficas de “sexo”, “edad”, “nivel de estudios’ y “antecedentes de empresarios en la
familia’ del empresario potencial, con lafinalidad de analizar |as relaciones de dependencia®? entre

dichas variables.

2 Con ¢ propésito de contrastar si las dos variables consideradas actiian independientemente o por el contrario estan asociadas entre ellas, se ha
procedido a contrastar la hip6tesis nula Ho: “Existe independencia entre ambas variables’, frente a la hipétesis aternativa Ha: “No existe
independencia entre ambas variables’, utilizando el test estadistico de la Chi-cuadrado.
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Los niveles de significacion del test estadistico de la Chi-Cuadrado™ de la tabla 13, ponen de
manifiesto que en & caso del empresario potencial, existe una relacion de dependencia entre las
variables “nivel de estudios’ y “antecedentes de empresarios en la familia’ con la variable
“utilizacion de programas de apoyo”, a un nivel de significacién estadistica del 0.05. Por un lado,
para el cruce de la variable “nivel de estudios’ con la variable “utilizacion de algin programa’, se
observa que el porcentaje de empresarios potenciales con un nivel de estudios secundarios (66.2 %)
es mayor que el porcentaje de empresarios potenciales con cualquier otro nivel de estudios (33.3%,
39.5%, etc...) y ademés es mayor que € porcentgje total de la muestra que habia utilizado algun
programa en la creacion de su empresa (59.6 %). Por otro, para el cruce de la variable “antecedentes
de empresarios en la familia’ con la variable “utilizacion de algin programa’, se puede comprobar
gue €l porcentgje de empresarios potenciales sin antecedentes de empresarios en la familia que han
utilizado algun programa (66.1%) es mayor que €l porcentaje de empresarios potenciales con
antecedentes que utilizaron algun programa (52.5 %) y ademas es mayor que €l porcentaje total de
la muestra que habia utilizado algin programa (59.6 %).

Tabla 13: Tabla de contingencia™ del cruce entre la utilizacion de algiin programayy las variables
sociodemogr éficas del empresario potencial.

| Utilizacion de Test
(%) algun programa | Estadistico
Si No Chi-Cuadrado
Masculino 61.0 39.0
Sexo Femenino 57.7 41.3 x2=0.344
Menos 25 62.5 37.5
Edad Entre25y 34 59.8 40.2
(enintervalos | Entre35y 44 69.9 30.1 x2=10.916
de arfios) Entre45y 55 42.9 57.1
M éasde 55 53.3 46.7
Sin estudios 33.3 66.7
Est. Primarios 39.5 60.5
Nivel de Est. Secundarios 66.2 33.8
Estudios Est. Universitarios | 59.6 40.4 | x2=10.924**
Est. 3er Ciclo 51.4 48.6
Est. Form. Profes. 56.4 43.6
Empresarios | Con antecedentes 52.5 47.5
en lafamilia | Sin antecedentes 66.1 33.9 x2=5.669**
Total Utilizacién *Sig<0.01
dealglin programa 59.6 40.4 | **Sig<0.05

En cuanto a la valoracion de los programas utilizados, los niveles de significacion del test
estadistico de la Chi-Cuadrado de la tabla 14, ponen de manifiesto que existe una relacion de
dependencia exclusivamente con € sexo del empresario potencial, a un nivel de significacion
estadistica del 0.05.

En e cruce de la variable “sexo” con la variable “valoracion del programa utilizado”, se observa
gue el porcentaje de mujeres que valoran positivamente e programa utilizado (56.3 %) es mayor

13 Para poder utilizar la Chi-Cuadrado se tienen que cumplir las dos condiciones siguientes:
(a)No puede haber més de un 20% de casillas con un valor esperado menor de 5 y (b)No puede haber ningin valor esperado menor de 1.

1 astablas 16 y 17 son |a agregacion de varias tablas de contingencia distintas. Se ha considerado més interesante mostrar |os distintos cruces de
variables de forma conjunta.
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que el porcentaje de hombres que valoran positivamente la utilizacién de dicho programa (48.2 %)
y ademés es mayor que e porcentgje total de la muestra que habia valorado positivamente la
utilizacion del programa (47.4 %).

Tabla 14: Tabla de contingencia del cruce entrela valoracion de los programas utilizados y las variables
sociodemogr éficas del empresario potencial.

| Valoracién programa Test |
(%) utilizado Estadistico
Posi | Nega | Ni+/- Chi-Cuadrado
Masculino 482 | 219 | 29.8
Sexo Femenino 56.3 | 134 | 30.2 x2=3.434**
Menos 25 54.5 9.1 36.4
Edad Entre25y 34 450 | 20.0 | 35.0
(enintervalos | Entre35y 44 49.3 | 188 | 319 x2=1.917
de arfios) Entre45y 55 464 | 143 | 39.3
M éasde 55 50.0 | 25.0 | 25.0
Sin estudios 100 --- ---
Est. Primarios 318 | 31.8 | 364
Nivel de Est. Secundarios 471 | 11.8 | 412
Estudios Est. Universitarios | 53.4 | 159 | 30.7 x2=10.748
Est. 3er Ciclo 545 | 273 | 182
Est. Form. Profes. | 34.8 | 26.1 | 39.1
Empresarios | Con antecedentes | 51.6 | 194 | 29.0
en lafamilia | Sin antecedentes 437 | 175 | 388 x2=2.114
Total Valoracion programa *Sig<0.01
utilizado 474 | 184 | 34.2 **Sig<0.05

En referencia a la opinion global sobre las medidas de apoyo existentes en Catalunya, €l gréfico 8
refleja que dicha opinidn es negativa por parte de las dos muestras de empresarios (58.4% en el caso
de la muestra de empresarios actuales y 49.3% en el caso de |la muestra de empresarios potenciales).

Gréfico 8: Comparacion dela opinion global de las medidas de apoyo existentes en Catalunya por parte delas
dos muestras de empresarios.
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Esta opinion negativa se ve reflgjada también en latabla 15. En ella se muestra la valoracion que los
empresarios actuales y potenciales asignan a los items que representan algunas de las caracteristicas
especificas més importantes de las medidas de apoyo. También se analizan las diferencias
estadisticamente significativas™ entre las puntuaciones medias asignadas a dichos items por ambas

muestras de empresarios.

15 Con el propésito de contrastar si existen diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos considerados, se ha procedido a contrastar
la hipétesis nula Ho: “las medias de los dos grupos considerados son iguales’ frente a la hipétesis aternativa, Ha: “las medias son diferentes’,
utilizando el test estadistico delat.
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Tabla 15: Opinion general sobrelos programasy servicios de apoyo a la creacion de empresas (valoracién de
cada item del 1 al 4, donde 4 esla méxima puntuacién y 1 la minima).

EMPRESARIOS | EMPRESARIOS Test
ACTUALES POTENCIALES | estadistico
Media | Desv. | Media | Desv. | Vaordet
Tipica Tipica
L as considero poco acertadas y poco Utiles 2.8 1.02 2.7 0.87 20.370
Son inadecuadas a las necesidades del empresario 25 0.73 2.2 0.83 15.553
No colaboran atener éxito en €l proceso decreaciondeuna| 2.6 0.95 18 1.09 18.363**
empresa
Las considero insuficientes 3.6 0.75 3.3 0.93 -1.447
Considero que existen demasiadas trabas burocréticas para 31 0.62 29 0.92 -5.751
obtenerlas
Seria mejor menos ayudas oficiales y dgjar mas libertad a 2.8 1.08 19 1.16 -13.535*
empresario
No son suficientemente conocidas 35 0.78 34 0.88 5.121
No se promocionan de forma eficiente 29 0.83 3.0 0.94 4.889
No se utilizan demasiado 31 1.07 2.7 0.82 7.774
Sdlo son conocidas por unos pocos privilegiados 3.3 0.79 3.0 1.22 -8.085

*Sig<0.01; **Sig<0.05

Segun la tabla 15, tanto la muestra de empresarios actuales como la muestra de empresarios
potenciales, coinciden en los items valorados con mayor puntuacion: “las medidas de apoyo son
insuficientes’ (3.6 y 3.3 sobre 4, respectivamente) y “las medidas de apoyo no son suficientemente
conocidas’ (3.5 y 3.4 sobre 4, respectivamente). Por consiguiente, ambas muestras de empresarios
estarian de acuerdo en sefidar que los servicios y programas de asistencia existentes a la creacién de
empresas en Catalunya son insuficientes, en € sentido de que no son adecuados para apoyar de una
forma eficiente a las nuevas empresas, ademés de no ser demasiado conocidos por las personas que
podrian utilizarlos.

Los niveles de significacion del test estadistico de la “t” de la tabla 15 indican que existen
diferencias de medias estadisticamente significativas en sdlo dos de los diez items considerados.

Por un lado, la valoracion media que la muestra de empresarios actuales asigna al item “seria mejor
menos ayudas oficiales y dejar més libertad al empresario” es estadisticamente diferente y mayor
(2.8 sobre 4) que la valoracion media que la muestra de empresarios potenciales asigna a este item
(1.9 sobre 4), a un nivel de significacion del 0.05. Por otro, la valoracion media que la muestra de
empresarios actuales asigna a item “los programas de apoyo no colaboran a tener éxito en €l
proceso de creacion de una empresa’ es estadisticamente diferente y mayor (2.6 sobre 4 ) que la
valoracion media que la muestra de empresarios potenciales asigna a este item (1.8 sobre 4), a un
nivel de significacion del 0.01.

No se sabe, aungue se puede intuir, si la opinién negativa anteriormente comentada resulta de que
las medidas de apoyo son poco valoradas, como se desprende de la tabla 15. De todas formas, hay
gue tener en cuenta que la muestra de empresarios actuales piensa que seria mejor que existieran
menos ayudas oficiales y que el empresario tuviera mas libertad en € proceso de creaciéon de su
empresa.
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6.CONCLUSIONES

1-En Catalunya existen muchas instituciones y programas de apoyo a la creacion de empresas. Esta
diversificacion, junto a la fata de coordinacion entre las ingtituciones implicadas, conduce a
duplicaciones y solapamientos en la oferta de los programas destinados a las nuevas empresas.

2-La muestra de empresarios potenciales tiene un conocimiento de los programas de apoyo a la
creacion de empresas similar aunque mayor que la muestra de empresarios actuales (74.3% frente a
60.7%) y ademés los empresarios potenciales han utilizado mucho més los programas que los
empresarios actuales (59.6% frente al 20%). Estos resultados contrastan con los datos de la encuesta
ENSR redlizada para e Sexto Informe del Observatorio Europeo de la Pequefia y Mediana
Empresa sobre el conocimiento y la utilizacion de programas de apoyo por parte de los nuevos
empresarios. Segun dicho informe en los paises de la Union Europea, solo e 20% conocia algin
programa de apoyo Yy alin eramenor el porcentaje que utilizé algin programa (10%).

3-Por lo que serefiere alavaloracion y alaimportancia de la utilizacion de programas atribuida por
las dos muestras de empresarios, l0s programas no econémicos son mejor valorados que los
econdmicos y ademés han tenido mayor importancia en el proceso de creacién de la empresa.

4-Para la muestra de empresarios potenciales, la utilizacion de alglin programa para la creacion de
la empresa dependera de las variables sociodemogréficas “nivel de estudios’ y de “antecedentes de
empresarios en la familia’, asi como la valoracién del programa utilizado dependera del “sexo” de

dicho empresario potencial.

5-Ambas muestras de empresarios tienen una opinion global negativa de las medidas de apoyo
existentes a la creacion de empresas en Catalunya, aunque el porcentaje de empresarios actuales que
opina en este sentido (58.4%) es alln mayor que €l porcentaje de empresarios potenciales (49.3%).
Tanto la muestra de empresarios actuales como la de empresarios potenciales, justifican su opinién
global negativa a sefidar que consideran inadecuadas las medidas de apoyo, no siendo ademas
suficientemente conocidas. En este sentido, cabe destacar que el 60 % de los representantes de las
instituciones entrevistados también opina negativamente, aduciendo que debe mejorarse la gestion y
la coordinacion en la prestacion de asistencia.

6-Por consiguiente, se deduce que existe poca adecuacion entre la oferta de servicios ofrecidos por
las ingtituciones y la demanda de asistencia requerida por los nuevos empresarios. Las instituciones
publicas que ofrecen agun tipo de servicio dependen demasiado del ciclo politico en el cual estan
inmersas, siendo mas importante en la prestacién de servicios los intereses politicos que | os criterios
puramente de eficiencia. Estas instituciones ven afectada su eficiencia debido a los procesos lentos,
burocréticos y politizados en |os cuales estén inmersas.
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